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RESUMO

Destina-se a presente pesquisa ao estudo da Resolu¢do 125 do Conselho Nacional de Justica,
em especial seu contexto de insergdo e 0s novos rumos da conciliagdo e mediagdo por ela
trazidos, como foco para o potencial de efetividade na pacificacdo social que apresentam.
Analisou-se a jurisdigéo, seus escopos, a pacificacdo social como fim perseguido pelo Estado
Democratico de Direito e seus reflexos no direito fundamental de acesso a justica como
cenario para o surgimento da Resolucdo. Este ato normativo insere definitivamente no mundo
juridico a adocdo do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa, assim compreendida
aquela que da o tratamento adequado ao conflito e elege, para tanto, 0os meios alternativos e
consensuais de solucdo, que além de dotados de um maior carater pacificador também
contribuem para amenizar a crise de sobrecarga do Poder Judiciario. Apesar de instituir uma
politica publica para tratamento de conflitos e propor um novo ideal de justica, buscou-se
demonstrar que a mudanca de mentalidade é um dos fatores imprescindiveis ao éxito da
Resolucdo. Entretanto, por ser essa mudanca naturalmente lenta e gradual, seu emprego deve
vir acompanhado da adocdo de outras medidas, ainda que de carater transitério, para que a
efetividade seja realmente alcancada.

PALAVRAS-CHAVE: Resolugdo 125 do CNJ; Conciliacdo; Medicdo; Efetividade;
Pacificacdo Social.

ABSTRACT

The present research objective aims the study of Resolution 125 of the National Council of
Justice, in particular its context and insert the new directions of conciliation and mediation
brought by it, to focus on the potential effectiveness of social pacification that feature. The
project analyzed the jurisdiction, their scopes, peacemaking social order as objective pursued
by the democratic state and its impact on the fundamental right of access to justice as a
backdrop for appearance of resolution. This normative act definitely inserts in the system the
adoption of access to justice and access to just legal order, so understood like the proper
treatment to the conflict and the election of the alternative means of consensual solution to do
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it, which not only endowed with greater character peacemaker also can contribute to ease the
burden of the crisis of the judiciary. Although instituting a public policy for handling conflicts
and propose a new ideal of justice, the research sought to demonstrate that the change of
mindset is one of the necessary factors to the success of the Resolution. However, for being
this change slow and gradual, its use should be accompanied by the adoption of other
measures, albeit transient, to the effectiveness be actually achieved.

KEYWORDS: 125 CNJ's Resolution; Conciliation; Mediation; Effectiveness; Social
Pacification.

1 Introdugéo

A efetividade da prestacdo jurisdicional é, ha tempos, um dos maiores objetivos para

0s que se debrucam ao estudo da jurisdicdo e, mais especificamente, do processo civil.

Indmeras reformas legislativas e mesmo medidas administrativas vém sendo tomadas
como forma de alcancar ou ao menos se aproximar desse valor tdo caro e imprescindivel ao
direito, cuja falta pode ser elencada como um dos fatores ensejadores da chamada crise pela

qual passa o Poder Judiciério.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n° 125, por meio
da qual elegeu os meios alternativos e consensuais de resolucdo de conflitos, mais
especificamente a conciliacdo e a mediacdo, como potenciais saidas para a pacificacdo social
efetiva e, reflexamente, para a desobstru¢cdo do acumulo invencivel de demandas que

sobrecarregam o Judiciario e comprometem a qualidade da prestacdo jurisdicional.

A Resolucgdo traz uma série de inovacgdes no trato das conciliacdes ja incorporadas
aos procedimentos processuais civis. Mas, além disso, propde uma verdadeira mudanca de

paradigmas e a construcdo de um novo ideal.

Entretanto, para que surta os efeitos desejados, € necessario que haja mudanca de
mentalidade e comunh&o de esfor¢os ndo sé dos chamados operadores do direito, como dos
préprios jurisdicionados, sob pena da referida Resolucéo se tornar indcua.

Dessa forma, o enfoque principal do presente estudo € a analise da Resolucdo 125 do
CNJ, seu contexto de surgimento, principais dispositivos e, mais especificamente, 0s
possiveis entraves e resultados, em efetividade, de sua aplicacdo pratica nos atuais moldes do

cenario juridico nacional.



2 A jurisdicao e o escopo da pacificagéo social

A anélise dos meios alternativos e consensuais de resolucdo de conflitos e
especialmente das inovacgdes trazidas pela Resolugcdo 125 do CNJ implica necessariamente
numa prévia incursdo em seu contexto de insercdo. Para tanto, é imprescindivel a retomada,
ainda que breve, das origens, finalidades e transformacdes do processo civil, tido como um
dos principais — se ndo o principal — instrumentos da jurisdicao.

Sabe-se que a jurisdicdo, em sua classica concepgdo trazida por Antonio Carlos de
Araujo Cintra, Ada Pelegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco, consiste em “[...] uma
das fungdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos interesses em
conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justica.”

(2008, p. 147).

Deste conceito basilar extraem-se os chamados escopos da jurisdicdo, a saber, o

politico, o juridico e o social.

O escopo politico traduz-se no fato de ser a jurisdicdo uma expressao do poder
estatal. Um dos meios pelo qual organiza a vida em sociedade e inclusive impde o

cumprimento de suas diretrizes.

Também se atribui um escopo juridico a jurisdicdo porque atua, segundo 0s classicos
processualistas, fazendo valer a vontade da lei, do direito.

Por fim, reveste-se de um escopo social na medida em que tem como finalidade a

resolucdo dos conflitos para alcancar a pacificacdo social.

Sem desconsiderar as amitdes discussdes sobre tais escopos, pelos objetivos tracados
ao presente estudo a analise se cinge ao Ultimo, especificamente a pacificacdo social, sobre o
qual vém ha tempos se debrucando os juristas, ndo s para definirem seu real sentido como

principalmente para se obter seu alcance pratico.

Pode-se dizer que a pacificacdo social sempre foi um dos grandes e maiores objetivos
da jurisdicdo.

Com o passar dos tempos seu conceito e amplitude foram evoluindo juntamente com

a sociedade até que se chegou a atual insatisfacdo com a pacificacdo formal, obtida com a

maxima da prestacao jurisdicional teoricamente promovida pela sentenca de mérito.

Hodiernamente, a preocupacao se volta para uma pacificacéo efetiva, onde o conflito

seja verdadeiramente resolvido. Onde ndo se tenha apenas mais uma sentenca de mérito a



pesar favoravelmente como mais um ndmero indicativo de produtividade e eficiéncia do

poder estatal.

E se chegou e se chega a conclusdo de que ndo apenas o conflito deve ser resolvido.
Para que a pacificacdo social realmente aconteca, muito mais que a resolucdo do conflito a

jurisdicdo deve pacificar os conflitantes.

O meio prético do atuar da jurisdicdo sempre foi 0 processo. Superadas as fases
sincretista e autonomista, 0 processo, e especificamente para este estudo o processo civil, ha
tempos é visto como instrumento da jurisdicdo. Como simples meio pelo qual se realiza o

direito material e, teoricamente, promove-se a pacificagdo social. (DINAMARCO, 2008).

Definido o processo como mero instrumento, voltam-se as atenc¢des para a satisfagao
do direito material, este sim o objetivo principal da jurisdicdo, cuja apreciacdo e resolucédo
leva a clamada pacificacdo social. O processo e seus formalismos ndo devem se sobrepor aos

reais interesses das partes, que desejam simplesmente ver seu conflito resolvido.

Para atingir este desiderato, 0 processo assumiu e assume cada vez mais um cunho
constitucional, intimamente ligado ao direito fundamental de acesso a justica, consagrado no
art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal.

Além deste, exsurgem outros direitos fundamentais como o contraditério e a ampla
defesa, a igualdades entre as partes litigantes, a razodvel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo, entre tantos outros que levam a criacdo de um

verdadeiro direito processual constitucional.

Segundo Candido Rangel Dinamarco:

A tutela constitucional do processo tem o significado e escopo de assegurar a
conformagdo dos institutos do direito processual e o seu funcionamento aos
principios que descendem da propria ordem constitucional. [...] O processualista
moderno adquiriu a consciéncia de que, como instrumento a servico da ordem
constitucional, o processo precisa refletir as bases do regime democratico, nela
proclamados; ele é, por assim dizer, o microcosmos democratico do Estado-de-
direito, com as conotagdes da liberdade, igualdade e participacéo (contraditdrio), em
clima de legalidade e responsabilidade. (DINAMARCO, 2008, p. 27)

O proprio direito ao acesso a justica tem seu conceito revisto dentro do cenario de
um processo instrumento garantidor de direitos fundamentais. Afinal, ndo basta o simples
garantir o acesso ao Poder Judiciario se este acesso nao resultara em uma satisfacdo pratica a

quem exerce o direito de acesso.

Ja se sabe que de nada adianta garantir formalmente o0 acesso a justica se esse acesso

ndo permitir um julgamento adequado, tempestivo, isonémico, seguro, pouco oneroso, que em



tempo razoavel tenha o condédo de efetivamente alterar o mundo fatico e resolver o problema,

pacificar o conflito.

Indo além, Kazuo Watanabe defende que o direito fundamental de acesso a justica
deve ser visto como um direto de acesso a ordem juridica justa, assim compreendido como
aquele que garanta ndo apenas um acesso formal aos 6rgdos judiciarios, mas um acesso que
permita um tratamento e resolu¢do adequada do conflito por parte do Poder Publico e do
Poder Judiciario. (WATANABE, 2011).

Com isso deve-se criar uma verdadeira politica pablica judiciaria, que cuide sim dos

processos, mas principalmente dos meios alternativos de solugdo de conflitos. Para este autor:

[...] cabe ao Judiciario ndo somente organizar 0s servi¢os que sdo prestados por meio
de processos judiciais, como também aqueles que socorram os cidaddos de modo
mais abrangente, de solugdo por vezes de simples problemas juridicos, como a
obtencdo de documentos essenciais para o exercicio da cidadania, e até mesmo de
simples palavras de orientacdo juridica. Mas é, certamente, na solucéo dos conflitos
de interesses que reside a sua funcdo primordial, e para desempenha-la cabe-lhe
organizar ndo apenas os servicos de solugdo dos conflitos pelos mecanismos
alternativos a solugdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios
consensuais, isto €, da mediacéo e da conciliagcdo. (WATANABE, 2011, p. 04).

Este € o contexto que deu origem as previsdes legislativas que inseriram 0 emprego
de meios alternativos de solucdo de conflito, especialmente da conciliagdo, dentro dos
processos judiciais, a uma maior valorizacdo dentro do Anteprojeto do Novo Cédigo de
Processo Civil e a edicdo, pelo Conselho Nacional de Justica, da Resolucdo 125 de 2010,

conforme adiante se vera.

3 Os meios alternativos de resolucéo de conflitos e a incorporacéo processual

Quando o Estado se atribuiu o poder-dever de solucionar os conflitos de interesses
vedou a utilizagdo da autotutela, até entdo o meio mais eficaz e massivamente utilizada pelas

partes envolvidas no conflito.

Entretanto, somente se vedou o emprego de atitudes ilicitas e violentas. Ao se proibir
a autotutela ndo significa que se retirou por completo dos cidad@os o poder de resolver seus
conflitos. Pelo contrario, o Estado, e mais propriamente a jurisdicdo deve atue em carater
subsidiario, apenas quando o conflito ndo puder ser resolvido pelas proprias partes nele
envolvidas. Alias, este € o proprio conceito de lide que fundamenta o exercicio da jurisdicao:

conflito de interesses caracterizado por uma pretensao resistida.



Desta forma, dispem os particulares de todos os outros meios licitos disponiveis
para a solugdo de seus litigios, dentre os quais as ja conhecidas negociagdo, mediacdo e

conciliacéo.

Ocorre que durante grande periodo de tempo prevaleceu, e talvez ainda prevaleca, a
cultura do processo e principalmente da sentenca. Tem-se o falso ideal de que métodos
alternativos de solucéo de conflitos, s&o como sugere o nome, alternativos. A solugédo correta
e coerente com o0 avancado estagio de civilizagdo em que se encontra a sociedade moderna € a

obtida pelo processo jurisdicional, pela sentenca. (GRINOVER, 2007).

Sob 0 manto do amplo acesso a justica, este pensamento conduziu o afastamento da
subsidiariedade da jurisdicdo, levando o Poder Judiciario ao um acumulo invencivel de
demandas que, por sua vez, é uma dos grandes responsaveis pela criticada lentiddo da

prestacdo jurisdicional.

Em uma anélise mais critica, ponderam Humberto Dalla Bernardina de Pinho e

Michele Pedrosa Paumgartten:

A cultura demandista que se instalou na sociedade brasileira, por conta de uma
leitura irreal da garantia constitucional do acesso a justica que tanto de buscou nos
altimos trinta anos, permitiu com essa oferta, o desaguadouro geral e indiscriminado
no Judiciario de toda e qualquer pretensdo resistida ou insatisfeita, obrigando-o a
albergar desavencas que beiram o capricho dos litigantes, como as controvérsias de
minima expressao pecunidria ou nenhuma complexidade juridica, que néo justificam
a judicializagdo, podendo ser resolvidas por outros meios, perante outras instancias,
fora e além do aparato estatal. (PINHO; PAUMGARTTEN, 2012, online).

Tal quadro resultou numa crescente insatisfacdo do jurisdicionado, quer pela
excessiva demora na solucdo judicial de seu conflito, quer pelo descontentamento com a
solucdo dada, ou ainda por ambos os fatores. Isso, além de gerar um descrédito no Poder
Judiciario, leva a uma sobrecarga ainda maior, ja que partes descontentes além de
tumultuarem o processo e o préprio Judiciario com uma série de recursos, ainda tendem a nédo
cumprir a solugdo forcosamente imposta, oque consequentemente gerara mais uma série de

outras demandas.

Essa situagdo motivou e motiva reformas legislativas, levou ao novo ideal de acesso
a justica acima exposto, a uma nova visdo dos principios constitucionais e & constante

preocupacdo com a efetividade, em especial da pacificacao social.

Uma das saidas encontradas para resolver ou ao menos amenizar o problema foi

justamente a utilizacdo dos metodos consensuais e alternativos de resolucdo de conflitos.



Passou-se a se prever e utilizar dentro do processo métodos que até entdo eram somente

empregados informalmente pelos particulares.

Inseriu-se em quase todos os procedimentos uma fase ou audiéncia especifica para a

tentativa de conciliaco.

Criaram-se até mesmo Juizados Especiais, revestidos de informalidade e tendo na

conciliagdo uma de seus principais pilares.

No procedimento ordinario, inseriu-se a conciliacdo na conhecida audiéncia do art.
331 do Cddigo de Processo Civil. No procedimento sumario previu-se, no art. 277 do Cadigo
de Processo Civil, a realizacdo de conciliagdo antes mesmo da apresentacdo da resposta do
réu. Além disso, no art. 125, IV do Cddigo de Processo Civil incluiu-se dentre os deveres do

juiz o de conciliar as partes a qualquer tempo.

O Anteprojeto do Novo Cédigo de Processo Civil® d4 mostras de que a conciliacio
como obrigacao e etapa do processo continua na mente do legislador como uma das formas de
combater a crise de efetividade.

Nos artigos 144 a 153 ocupa-se 0 Anteprojeto com uma serie de previsoes
relacionadas aos meios alternativos de solucdo de conflitos. Prevé-se a inclusdo de
mediadores e conciliadores dentre os auxiliares da justica, principios que devem nortear a
mediacdo e a conciliacdo, normas éticas e meios de controle para atuar dos profissionais

dentre outros.

Além disso, ha no art. 323 a previsdo do que se vem chamando de audiéncia de
conciliacdo obrigatoria do futuro procedimento Unico. Estando em termos a petic¢éo inicial e
ndo sendo caso de indeferimento liminar o juiz devera designar uma audiéncia de conciliacdo
que sera realizada por mediadores ou conciliadores, num procedimento bastante similiar ao
gue ja ocorre no rito sumario. (SAMPAIO JR, 2012).

Somados a estes dispositivos, ha uma série de tantos outros dispersos pelo corpo do

Novo Cadigo.

Os debates sdo acalorados em torno do Anteprojeto e incluem, por ébvio, também as
questBes atinentes a conciliacdo. Entretanto, deixa-se de aborda-las mais aprofundadamente

para que se ndo se perca o foco deste estudo. De relevancia para o presente é destacar a

* Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 166/2010



existéncia atual e futura previsdo legislativa dos meios alternativos de solucdo de conflitos

dentro dos processos judiciais.

Em paralelo as previsdes legislativas, atento as deficiéncias do Poder Judiciario e aos
anseios dos cidaddos o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n° 125 de, 29 de
novembro de 2010, por meio da qual reforca a necessidade de utilizagdo dos meios
alternativos de solugdo de conflitos e principalmente propGe uma verdadeira mudanga de

mentalidade nas questdes a eles relacionadas.

4 Resolugédo 125 do CNJ

O contexto acima narrado, de preocupacdo com a efetividade da prestagédo
jurisdicional origindria de uma verdadeira crise provocada no Judicidrio pelo excessivo
acumulo de demandas, vem ha tempos embasamento reformas legislativas e tantas outras

medidas, até mesmo de carater administrativo na tentativa de ao menos amenizar o problema.

Quando de sua posse na Presidéncia do Supremo Tribunal Federal e do Conselho
Nacional de Justica, ocorrida em 23 de abril de 2010, o Ministro Cezar Peluzo expressamente
manifestou sua preocupacdo com este cenario. Pontou que uma das causas dessa sobrecarga
esta na falta de uma politica pubica menos ortodoxa para o tratamento dos conflitos.
(PELUZO, 2010).

Na mesma ocasido destacou ainda o eminente Ministro sobre 0s mecanismos atuais

disponiveis para a resolucdo de conflitos:

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a velha solucéo
adjudicada, que se da mediante producdo de sentencgas e, em cujo seio, sob influxo
de uma arraigada cultura de dilagdo, proliferam os recursos indteis e as execugdes
extremamente morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo
doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados meios alternativos de resolucéo
de conflitos, que, como instrumental proprio, sob rigorosa disciplina, dire¢do e
controle do Poder Judiciério, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos
facultativos de exercicio da funcdo constitucional de resolver conflitos. Noutras
palavras, é preciso institucionalizar, no plano nacional, esses meios como remédios
jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposicéo dos jurisdicionados,
e de cuja adocdo o desafogo dos Orgdos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avangcos muito por festejar, representardo mero subproduto
de uma transformacdo social ainda mais importante, a qual estd na mudanca de
mentalidade em decorréncia da participacdo decisiva das proprias partes na
construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses. (PELUZO, 2010,
p. 10)



Nesta ocasido, portanto, atentou o Ministro para a necessidade do que chamou de
institucionalizacdo no Poder Judiciario dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, para
0 que se mostrava necessaria a criacdo de uma politica publica para tratamento adequado
destes conflitos. Isso inspirado no que ha tempos ja defendia o eminente professor Kazuo
Watanabe, em especial ao criar a maxima de que acesso a justica deve ser visto como acesso a

ordem juridica justa (2007).

Apds 07 meses da posse do referido Ministro o Conselho Nacional de Justica editou
a Resolugdo 125, justamente com a finalidade de Institucionalizar a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.
E ja em sua introducdo a Resolucdo traz como uma das justificativas a questdo do acesso a

ordem juridica justa, preconizada pelo professor Kazuo Watanabe.

E institucionalizar esses meios alternativos de resolucdo dos conflitos nada mais € do

que, como explica Daniela Monteiro Gabbay:

[...] implementagdo, regulagdo e suporte conferidos pelo Poder Judiciério quer antes
do processo judicial, quer incidentalmente a ele (mediacdo pre-processual e
processual). Isso implica em sua instituicdo formal por alguma norma (portaria,
provimento, resolucdo, decreto ou lei) com regras acerca de seu procedimento e
funcionamento, existéncia de orgamento especifico, capacitacdo de recursos
humanos e provimento de cargos para 0s programas, buscando que a sua
continuidade ndo dependa apenas da iniciativa individual de alguns atores, como do
juiz no gerenciamento de processos e do Presidente do Tribunal no exercicio de sua
gestdo e mandato. (GABBAY, 2011, p. 64-65).

A Resolugéo propde um verdadeiro divisor de 4guas na historia do Judiciario, que até

entdo sempre teve suas raizes fincadas da sentenca, na resolucao adjudicada dos conflitos.

Em verdade, a eleicdo desta politica publica como um investimento, como uma
aposta para a solucdo da crise pela qual passa o Poder Judiciario se deu fundamentalmente por
duas premissas basilares.

O primeiro deles é o fato de que, na pratica, a sentenca adjudicada, imposta, ndo
cumpre o0 objetivo precipuo da jurisdicdo que € a pacificacdo social.

Ja se comprovou que com a sentenca uma das partes, sendo ambas, sempre ficara
insatisfeita e, com isso, provavelmente sobrecarregard ainda mais o Judiciario com a

interposicao de recursos. Sempre havera vencedores e vencidos.

Além disso, com o longo tramite dos processos judiciais muito provavelmente

quando obtida a decisao sera de pouca efetividade para a parte que a espera.



Sem falar no relevante fato de que, no mais das vezes, oque se traz ao processo é
apenas parte do conflito. E o Poder Judiciario, amarrado aos principios, normas e limites
processuais, fica adstrito a decidir o que consta dos autos, ainda que verifique a necessidade
de pronunciamento sobre outras questdes. E a vedagio das chamadas decisdes citra, extra e

infra petita.

Tais moldes, como dito, além de ndo pacificarem socialmente também contribuem

para a sobrecarga do Poder Judiciario com o ajuizamento de novas demandas.

Conforme defende Roberto Portugal Bacellar

Analisando apenas os limites da “lide processual”, na maioria das vezes ndo ha
satisfagdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras palavras, pode-se
dizer que somente a resolugdo integral do conflito (lide socioldgica) conduz a
pacificagdo social; ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi trazidos
pelos advogados ao processo — se 0s verdadeiros interesses que motivaram as partes
a litigar ndo forem identificados e resolvidos. O Poder Judiciario, com sua estrutura
atual e foco nos modelos adversariais com solugdo heterocompositiva, trata apenas
superficialmente da conflitualidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre
resolvendo o conflito. (BACELLAR, 2011, p. 35).

N&o é raro encontrar no dia-a-dia forense inimeros casos onde os fatores que
motivaram o inicio da demanda judicial sdo alheios ao que consta dos autos. Os casos da area
de familia sdo um dos maiores exemplos. Ciumes, magoas, rivalidades, e tantas outras
questBes que revestem o conflito mas que, por questdes de técnica processual, ndo podem ser
analisadas em sentenca por nao fazerem parte dos pedidos.

Em verdade, a resolugé@o do conflito por meios alternativos e consensuais possibilita
que todo o conflito seja pacificado, j& que o acordo pode dispor sobre outros eventuais
conflitos, ou mesmos outras facetas do conflito ja posto, que as partes desejarem nele incluir,

desde que, por ébvio, ndo tenham carater ilicito.

A segunda das premissas € a maior probabilidade de cumprimento das decisdes

tomadas pelas proprias partes e ndo impostas pela sentenca.

Sabe-se que quando as partes participam ativa e conjuntamente na construcao de uma
solucgéo ao conflito compreendem a dimenséo e amplitude do proprio conflito. Compreendem
0s motivos e parametros definidos para 0 meio de solucdo encontrado, factivel para ambas as
partes. Com isso, cria-se a conscientizacdo, que eleva consideravelmente as chances de
cumprimento do acordo obtido. (DEMARCHI, 2007).

Promove-se a pacificacdo do conflito e dos conflitantes, defendida por Kazuo
Watanabe:



Se as partes ndo forem pacificadas, se ndo se convencerem de que elas devem
encontrar uma solugdo de convivéncia, isto &, se a técnica ndo for a da pacificacdo
dos conflitantes, e sim a da solucdo dos conflitos, as mesmas partes retornardo ao
tribunal outras vezes. Entdo, existe diferenca no tratamento de conflitos entre duas
pessoas em contato permanente e entre aquelas que ndo se conhecem. Numa batida
de carro numa esquina qualquer, por exemplo, o problema, muitas vezes, resolve-se
no pagamento de uma indenizacdo; nessa hipétese, a solucdo do conflito resolve o
problema, mas em outras nas quais as partes necessitem de uma convivéncia futura,
continuada, ha necessidade muito mais de pacificacdo do que de solugdo de conflito.
(WATANABE, 2010, p. 05).

Destaque-se que, com estas bases, 0 objetivo principal da politica publica instituida
pelo CNJ ¢ dar tratamento adequado aos conflitos e promover de forma efetiva a pacificagdo

social do conflito em todos os seus aspectos.

A contribuicdo para o desafogo de demandas que sobrecarregam o Judiciario e
culminaram na sua atual crise deve ser uma consequéncia desse novo ideal e ndo seu objetivo
principal. O foco ndo é reduzir a carga de trabalho do Judiciario, mas sim dar tratamento
adequado aos conflitos. (WATANABE, 2010).

4.1 As principais disposicoes

Para o fim a que se prop@e, de representar um marco no acesso a justica e ensejar
uma mudanca de mentalidade, a Resolucdo mostra-se relativamente curta. Compde-se de 19
artigos que se distribuem em quatro capitulos. Os capitulos tratam da instituicdo da politica
publica para tratamento adequado dos conflitos, das atribuicbes do Conselho Nacional de
Justica, das atribuicdes dos Tribunais, dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania e do Portal da Conciliagdo. Como anexo a Resolucio traz um Caddigo de Etica de

Conciliadores e Mediadores.

Sem pretender analisar individualmente os artigos da Resolucéo, cabe no presente

destacar suas principais premissas e inovagoes.

A primeira delas, conforme indicado, e a adocdo expressa do conceito de acesso a
ordem juridica justa, jA4 ha tempos defendidas pelo professor Kazuo Watanabe®, assim
compreendido aquele que propicie um tratamento e resolucdo adequados a cada tipo de

conflito, e ndo apenas um acesso meramente formal.

Neste desiderato, o proprio CNJ se atribuiu a obrigacdo de fixar diretrizes para o

desenvolvimento dessa nova politica publica.

* Como j4 indicado neste trabalho



A implementacéo foi destinada aos Tribunais, responsaveis pela criagdo dos Ndcleos
permanentes de Conciliacdo. A estes nucleos incumbe a gestdo de duas vertentes basicas: dos
conciliadores e mediadores e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC?). Estas vertentes, conforme adiante se vera, constituem as duas grandes frentes de

atuacdo dessa nova politica publica.

No que tange aos conciliadores e mediadores, deverdo os Tribunais, atraves dos
Nucleos permanentes, promover a capacitacdo e a atualizacdo permanente, manter atualizado

0 respectivo cadastro e regulamentar a remuneracéo.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania também representam

outra relevante inovagao.

A Resolucdo determina a criacdo e instalacdo destes Centros, nas Comarcas onde
tenha mais de um Juizo, Juizado ou Vara, aos quais incumbe a realizacdo de todas as sessdes
de conciliacdo e mediacdo, tanto processuais, ou seja, todos 0S processos em tramite serdo
encaminhados aos Centros quando chegarem a fase de conciliacdo, quanto pré-processuais. A

previsdo se destina aos &mbitos federal, estadual e trabalhista.

Destaque-se, neste particular, que além das conciliagbes previstas como fases dos
procedimentos processuais existentes, a partir da Resolucdo também se mostra possivel a
conciliacdo ou mediacdo pré-processual, sem que se tenha uma demanda ajuizada no Poder
Judiciério.

Este € uma das maiores expressdes da premissa de acesso a ordem juridica justa e do
tratamento adequado dos conflitos. Possibilitar que o Poder Judiciario analise e empregue
meios alternativos para a solucdo do conflito, que propicie a pacificagdo dos conflitantes sem

que estes ja estejam estigmatizados como autor e réu em um processo judicial.

Cria-se, com isso, a possibilidade de que o jurisdicionado se dirija até estes Centros
e, de forma gratuita e sem a exigéncia de representacdo por advogado, apresente sua
reclamacdo, seu conflito. E esta reclamacéo sera possivel para todos os direitos disponiveis,

independentemente da natureza e do valor envolvido.

Como esclarece Mariella Ferraz de Arruda Pollice Nogueira:

A reclamacdo colhida ndo se assemelha a uma peti¢do inicial, mesmo que com a
simplicidade daquelas realizadas junto aos Juizados Especiais, mas se trata de
simples informagédo quanto a natureza do conflito e seus envolvidos e o propdsito de
composic¢ao quanto ao tema. O registro que gerara é o de mera anotagao sobre 0 caso

> Ao longo deste trabalho esta sera a nomenclatura utilizada.



na pauta de sessdes e matéria a ser conciliada ou mediada. N&o se trata de processo a
ser autuado, mas simples controle para efeito de movimentacdo e estatistica, valendo
observar que os documentos ndo sdo arquivados, cabendo a parte trazé-los para a
sessdo de conciliagdo ou mediacdo. (NOGUEIRA, 2011, p. 267).

Os Centros mandardo uma carta convite para o outro envolvido no conflito®,
convidando-o0 ao comparecimento a sessdo de conciliacdo e mediagdo. Se as parte chegarem a
um acordo, tem-se um titulo judicial. Mas, mais que isso, tem-se um conflito pacificado,

conflitantes pacificados e, por via reflexa, uma demanda a menos tramitando no Judiciario.

Também se destinou aos Centros a funcdo de colaborar com o exercicio da
Cidadania. Sob este aspecto, incumbe-lhes também a obrigacdo de prestar informacGes e
encaminhamentos juridicos. Muitas vezes o jurisdicionado precisa apenas de um simples
esclarecimento como, por exemplo, de que € possivel o reconhecimento de paternidade

diretamente no cartorio de Registro Civil.

Recomenda a Resolucdo que estes Centros sejam criados e mantidos com incentivos
e parcerias com entidades da iniciativa privada. Uma parceria bastante viavel e produtiva é a
instalagdo dos Centros nas Faculdades e Universidades, conforme sugerido no proprio ato

normativo.

Muito embora a Resolucdo determine como prazo maximo para a instalacdo dos
Centros o de doze meses ap6s a sua edi¢ao, ou seja, 29 de novembro de 2011, sabe-se que na
pratica ainda ndo houve a devida instalacdo em todas as Comarcas, muito em razdo de

entraves orcamentarios e mesmo falta de espaco fisico.

A Resolucdo determina ainda a criacdo de um portal de conciliagdo. O CNJ ja
cumpriu esta determinacdo. Disponibiliza, por meio eletrdnico’, uma série de informacdes
relacionadas a essa nova politica. Entretanto, ainda ndo se tem livre acesso a dados estatisticos

como, por exemplo, sobre o percentual de CEJUC:s ja instalados em cada Estado.

4.1.2 Conciliagdo e mediacdo: emprego para o tratamento adequado do conflito

Outra importante observacao a se fazer sobre a Resolucéo é o emprego dos institutos

da conciliacdo e mediacdo sem rigidas distin¢des.

® Em razéo de todo o ideal trazido pela conciliagdo na fase pré-processual as partes ndo devem ser chamadas
como autor e réu, mas apenas como partes envolvidas no conflito, conciliandos ou mediandos.

7 0 portal da conciliag&o se encontra no sitio eletronico http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-
justica/conciliacao.



Tecnicamente esses meios alternativos e consensuais de resolugdo de conflitos
apresentam algumas diferencas, que residem basicamente na postura do terceiro imparcial,

conciliador ou mediador, que conduzira a sessao e nos objetivos finais perseguidos.

Em suma, na mediacdo o terceiro imparcial deve ficar numa postura pouco
interventiva, de modo que as partes, por si sO, cheguem a profundidade do conflito e
encontrem solugdes para sua resolucdo. A funcdo principal do mediador € a de restabelecer a
comunicacdo entre as partes e leva-las a compreensdo do conflito em todas as suas dimensdes

e consequéncias.

Por este motivo, Daniela Monteiro Gabbay esclarece que “na mediagdo o acordo ndo

é a meta, mas apenas um dos resultados possiveis”. (2011, p. 50).

Ja na conciliagdo o terceiro imparcial assume um maior protagonismo. Além de
restabelecer a comunicacdo entre as partes o conciliador também podera propor solucdes e

acordos possiveis.

Nesse sentido a referida autora defende que “o conciliador pode assumir um lugar de
poder, pois embora ele nao tenha autoridade para impor uma decisdo as partes, as técnicas de

que se utiliza buscam conduzir as partes a realiza¢do do acordo”. (GABBAY, 2011, p. 50)

Pode-se afirmar, com isso, que o objetivo da conciliacdo € a obtencdo do acordo,
razdo pela qual, por ndo primar pela abordagem do mérito do problema, as sessdes tendem a

ser mais simples e mais rapidas.

Apesar destas distingbes técnicas, a Resolucdo, como dito, coloca estes meios
alternativos de resolucdo autocompositivos no mesmo patamar. Ao que parece, ao fazé-lo o

objetivo é justamente dar o tratamento adequado a cada tipo de conflito.

Considerando que a proposta é a obtencdo de uma pacificacdo social efetiva, nada
mais coerente que diante de cada caso concreto seja utiliza a técnica mais adequada ou a

mesmo a mistura delas, se necessaria e viavel para a pacificacdo do conflito e dos conflitantes.

4.2 Os pilares do novo ideal

Por tudo que até agora se expbs mostra-se inegavel que um dos objetivos da

resolucdo 125 do CNJ é o de incutir um novo ideal no cenério juridico.



E este novo ideal aposta em alguns pilares como meios necessarios a sua consecugdo

pratica.
O primeiro deles se volta a figura do conciliador ou mediador.

Sabe-se que, nos moldes tradicionais, as concilia¢cbes endoprocessuais sdo em sua
maioria realizadas por conciliadores ditos leigos, que voluntariamente se inscrevem para
presidirem as sessfes sem qualquer remuneracdo em troca. Também n&o se exige capacitacéo

ou formacao especifica para a atuacéo.

As vantagens deste tipo de trabalho, afora questdes de ordem pessoal, sdo, no
maximo, o computo de tempo como realizacdo de atividade prética juridica e a pontuacdo

como titulo em alguns concursos publicos.

Entretanto, a experiéncia demonstra que a figura do terceiro impessoal que ira

conduzir a sessdo é determinante no éxito da resolucdo do conflito por meios consensuais.

Perguntas classicas como a famosa “tem acordo?”” além de demonstrarem despreparo

fazem com que os indices de concilia¢des infrutiferas se avolumem no Poder Judiciario.

Para que se obtenha a efetiva pacificacdo do conflito é necessario que os trabalhos
sejam conduzidos por pessoas com conhecimento de todas as técnicas e meios de conciliacdo
e mediacdo. Por alguém que tenha o preparo e sensibilidade suficientes para perceber o
conflito em todas as suas dimens6es e aplicar as técnicas corretas. Enfim, por um conciliador

ou mediador profissional.

A falta de capacitacdo faz com que o sucesso da resolucdo consensual dos conflitos
se credite em grande parte a boa vontade e vocacdo nata dos conciliadores. Tais fatores sao
imprescindiveis, mas ndo se pode vincular o sucesso de um novo ideal e de uma nova politica

publica a critérios tdo pessoais e subjetivos.

Por este motivo, a Resolucdo do CNJ concentra esforcos no sentido de
profissionalizar a funcdo de conciliador e mediador. Prevé, para tanto, a necessaria
capacitacdo, nos moldes e diretrizes fixados pelo proprio CNJ, e tambem a atualizacdo
constante. Prevé ainda que os conciliadores e mediadores devem ser remunerados, na forma a
ser regulamentada pelos Tribunais. Isso ndo s6 como forma de profissionalizar, mas também

de incentivar o melhor desempenho e dedicacéo a funcao.



Cursos de capacitacdo j& estdo sendo realizados em todo pais. No Estado de Séo
Paulo, por exemplo, o curso, composto por 03 modulos com conteudos pré-fixados pelo CNJ,

é oferecido nas formas presencial e on line pela Escola Paulista da Magistratura (EPM).®

O segundo dos principais pilares é a formacdo de uma cultura de paz entre os

jurisdicionados.

Segundo Kazuo Watanabe, impera em nossa sociedade o que denomina de cultura de

sentenca. Para o autor:

[...] a mentalidade forjada nas academias e fortalecida na praxis forense é aquela ja
mencionada, de solugcdo adjudicada autoritativamente pelo juiz, por meio de
sentenca, mentalidade essa agravada pela sobrecarga excessiva de servigos que tém
0s magistrados (os juizes civeis da Capital do estado de Sdo Paulo recebem,
anualmente, cerca de 5.000 novos processos). Disso tudo nasceu a chamada cultura
da sentenca, que se consolida assustadoramente. Os juizes preferem proferir
sentenga ao invés de tentar conciliar as partes para a solu¢do amigavel dos conflitos.
Sentenciar, em muitos casos, é mais facil e mais comodo do que pacificar os
litigantes e obter, por via de conseqiiéncia, a solugdo dos conflitos. (WATANABE,
2007, p. 07)

E esta cultura da sentenca esta tdo arraigada que nao apenas a maioria dos juizes se
sente mais confortdvel em sentenciar, como também as prdprias partes depositam maior

credibilidade na solugdo adjudicada, vislumbrando a conciliagdo como um mero paliativo.

Fazem-no sem se dar conta de que a decisdo judicial imposta, como ja exposto
inicialmente, ndo promove a pacificacdo social. Sempre havera vencedores e vencidos, ao
passo que “com os modelos consensuais autocompositivos (negociacdo, mediacdo e

conciliacdo) buscam-se as solugdes vencedoras”. (BACELLAR, 2011, p. 32).

A cultura da paz, além de objetivo a ser permanentemente perseguido, é também
imprescindivel para o éxito, desenvolvimento e permanéncia deste novo ideal proposto pela

Resolucao.

Para que a cultura da paz e os proprios ideais trazidos pela Resolu¢éo se instaurem é
necessaria uma atuacdo conjunta e a comunhdo de esforcos em varios ambitos. Este é o

terceiro dos principais pilares.

A proépria possibilidade prevista pela Resolugdo de se firmarem parcerias com as
Universidades ja € uma iniciativa de grande potencial. Alem de facilitar, e de certa forma
informalizar o acesso a populacéo, propicia aos académicos de direito, futuros operadores, um

contato proximo com essa nova realidade. Isso por si s6 pode contribuir para a desconstrucéo

® As informacdes e conteido programético do curso estdo disponiveis no site http://www.epm.tjsp.jus.br



da sentenca adjudicada como objetivo maximo do processo, tdo tradicionalmente difundido

nas grades curriculares.

Outra previsdo nesse sentido trazida pela Resolugédo (no art. 6°, inciso V) € a criacao
de disciplinas que propiciem e incentivem a formacdo desta cultura de paz, tanto nas
Universidades como nos cursos de iniciacdo funcional promovido pelas Escolas de

Magistratura aos juizes ingressantes na carreira. (BRASIL, 2010).

Prevé ainda, no mesmo sentido, como incumbéncia do CNJ estabelecer a
interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias, Procuradorias e Ministério

Publico.

Além da necessaria colaboracdo desses 6rgdos para o sucesso da Resolucdo e do
trabalho a ser realizado nos Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos e Cidadania, a difusdo
da cultura de paz entre seus membros deve se estender inclusive interinamente, levando
também aos profissionais das respectivas categorias o dever de primeiramente tentar conciliar

as partes antes do ajuizamento de uma demanda judicial.

Com relacdo ao Ministério Publico esta postura ja se verifica quando da celebragédo

dos chamados TACs (Termo de Ajustamento de Conduta).

Estes sdo, em suma, 0s principais pilares nos quais se depositam a esperanga da
consecucdo desta nova politica publica e deste novo ideal trazido pelo CNJ.

5 Algumas previsdes: analise critica

Sem desmerecer a louvavel iniciativa do CNJ, uma analise critica, principalmente

quanto a aplicacdo préatica da Resolucéo, deve ser tecida.

O ideal proposto ndo seré alcancado se ndo houver efetiva mudancga de mentalidade e

mudanca de algumas experiéncias infrutiferas ja obtidas no cotidiano forense.

Um dos pilares para este novo ideal, como dito, é a profissionalizacdo dos

conciliadores e mediadores, através da capacitacdo e da remuneracao.

Muito embora os cursos de capacitacdo estejam sendo realizados em todo pais, até
agora, e passados quase 02 anos da edicdo da Resolucdo, ndo houve regulamentacéo para a

remuneracdo dos profissionais.



Ou seja, até agora tudo continua como antes. Muitos conciliadores e mediadores ja
estdo devidamente capacitados. Mas investiram em capacitacdo sem ter qualquer retorno

financeiro.

Sem retorno financeiro ndo ha profissionalizacdo, pois, além da falta de estimulo,

néo se tem como cobrar a qualidade do servico prestado.

Outro preocupante aspecto é a auséncia de san¢des para 0 ndo comparecimento as

sessOes realizadas em carater pre-processual.

Ao que parece, a0 menos até que a chamada cultura da paz seja efetivamente
instalada na sociedade, 0 mais prudente seria a imposicdo de algum carater coercitivo para

motivar 0 comparecimento as sessoes.

Sem nenhuma coercdo muito provavelmente grande parte da populacdo, imbuida
pela cultura da sentenca, nem sequer tomara conhecimento das cartas-convites enviadas pelos
CEJUSCs para comparecimento as sessfes pré-processuais. Em com isso passara a se difundir
a falsa e ignorante ideia de que os Centros ndo tém utilidade.

Tanto para a parte que fez a reclamacao, que chegara a sessdo cheia de expectativas e
voltara para casa com a noticia de que a parte contrdria ndo compareceu e nada lhe
acontecerd. Este cidaddo muito provavelmente ndo levard mais nenhuma reclamagdo ao
CEJUSC.

E o convidado ao comparecimento, que ndo compareceu e ndo sofreu nenhuma
consequéncia em razdo disso, quando tiver algum conflito que deseje ver resolvido, também

com grande probabilidade néo levara sua reclamacéo ao Centro.

A situacdo merece ser tratada com cautela, a fim de que a Resolucéo, a Criagdo dos
Centros e a possibilidade de reclamacBes pré-processuais ndo se tornem mais um fator de

descrédito no Poder Judiciario.

Também deve ser bem analisada uma delicada situacdo verificada nas demandas que
envolvem os chamados grandes litigantes, dentre os quais se incluem as instituicdes
financeiras, empresas de energia e telefonia, seguradoras, planos de saude, grandes fabricantes

de veiculos, grandes redes de supermercados, dentre outros.

Estas partes comumente, em especial nas comarcas do interior, fazem-se representar
por prepostos e mesmo advogados que sdo nomeados exclusivamente para aquele ato, muitas

vezes horas antes da audiéncia ou sessdo de conciliagdo. E estes profissionais, no mais das



vezes, ndo tém autonomia para o oferecimento de propostas e, mais que isso, em grande parte

dos casos nem sequer conhecem o0 processo e o litigio tratado.

Isso, somado a falta de coercéo para 0 comparecimento, mostra-se um potencial fator

de insucesso para a resolugédo consensual dos conflitos.

A necessidade da mudanca de mentalidade € incontestavelmente uma das principais
fontes de sucesso da Resolucdo.

Entretanto, até que essa mudanca se efetive, talvez algumas outras medidas paliativas
devam ser tomadas, ainda que transitoriamente, para garantir o sucesso e a credibilidade dessa

nova politica publica que se propde.

6 Consideracdes finais

De tudo que se viu pode-se concluir que a inciativa do Conselho Nacional de Justica
em criar uma politica publica para tratamento adequado dos conflitos, de modo a promover o
acesso a ordem juridica justa, uma mais efetiva pacificacdo social, e, por via reflexa,
desobstruir o Poder Judiciario e combater a crise por ele atravessada € bastante louvavel e

salutar.

As previsOes trazidas pela Resolucdo do CNJ ndo sdo aleatdrias. Resultam das
pesquisas e discussdes de uma série de profissionais experientes no trato da resolucdo
alternativa e consensual dos conflitos, suas vantagens e desvantagens, e, principalmente, seu

promissor potencial.

Entretanto, como visto a Resolucdo propde uma verdadeira mudanca de paradigma.
E como tudo que é novo, como tudo que implica mudancas, depende de gradual aceitacdo e
implementacdo, de adaptacdes, de uma verdadeira construgdo de nova mentalidade.

Se esta nova mentalidade ndo se incutir, talvez a Resolu¢do ndo alcance o éxito
esperado. E, pior que isso, talvez acabe, em Gltima medida, pesando como mais um fator a

acentuar a crise e o descrédito no Poder Judicidrio.

Por este motivo, somados aos esfor¢os para a construgdo da mudanca de mentalidade
e paradigmas possivelmente seja necessdria a adocdo de outras medidas, ainda que

transitorias, para que a efetividade préatica da Resolugéo seja alcancada.



Talvez a imposicao de alguns dnus aqueles que ndo colaborarem ou dificultarem de
alguma forma a consecucdo do ideal difundido; ou a imposicdo de algumas medidas de

coercdo indireta ao comparecimento sejam solucdes viaveis.
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