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RESUMO

Muito j& se sabe sobre o celebre termo “globaligac® estreitamento das barreiras inerentes asedifas
culturais, politico-econdmicas e sociais, fizerasmcgue os individuos — e as empresas — passasgenmpo
intenso processo de integracdo, o que culminoumas diversas mudancgas e na criacdo de uma noeaord
mundial. O advento das tecnologias de informacdmmunicacdo causaram uma vasta transformacao no
cotidiano social e laboral. Portanto, para se obtea visdo mais apurada sobre a atual situacaoireég¢d>do
Trabalho e do direito ao trabalho na sociedade cammotodo, € imprescindivel a analise de questdes
econdmicas, politicas e sociais. As tradicionaimés de prestacéo de servigos aos poucos vao cedspdco

a novas relagdes contratuais que ndo exigem angeesisica do trabalhador, como: o teletrabalhgual revela
uma mudanca de paradigma manifestada em um novemmlde trabalho descentralizado dos centros de
producdo e centralizado no conhecimento e na ir#oéim Nesse sentido, o teletrabalho surge como uma
realidade laboral disseminada como promissora,eaar iovos empregos, manter 0s existentes e reggular
situacdo dos trabalhadores que se encontram a matgdei. Levando em consideracéo tais questdedjmo
procurar-se-4 concluir até que ponto utilizandodee teletrabalho e, principalmente da sua modalidade
desenvolvida nas residéncias dos (tele)trabalhadarendo-de-obra da pessoa humana é usada conme derm
insercdo no mercado de trabalho ou como formaataddao digital.

Palavras-chave:Teletrabalho. Pessoa humana. Inclusédo social savédao digital.

ABSTRACT

Much is known about the famous term "globalizatiohe narrowing of the barriers inherent cultural
differences, political, economic and social, causelividuals - and companies - go through an irggmicess
of integration, which resulted in several changes #e creation of a new world order. The advent of
information technology and communication have cdus®ast transformation in everyday social life &afabr.
So, to obtain a more accurate about the currete efdabor law and the right to work in societysawhole, it is
essential to analysis of economic, political andialo The traditional ways of providing services alowly
giving way to new contractual relationships thatrd require the physical presence of the workechsas
teleworking, which reveals a paradigm shift man#dsin a new working environment of decentralized
production centers and centralized in knowledge iafatmation. In this sense, teleworking appeara asality

as promising widespread labor, while generating juds, retain existing and regularize the situatbmorkers
who find themselves outside the law. Taking intocamt such issues eventually will seek to conclisdeshat
extent using teleworking and especially of its kaeleloped in the homes of (tele) workers, the Hahdr of
the human person is used as type of participatidghd labor market or as a digital form of slavery.

Keywords: Teleworking. Human person. Social inclusion or @ipslavery.
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Introducao

A globalizacdo e a revolugcédo informacional tém uapgd central no rumo que o
Direito do Trabalho toma na atualidade, envolvetdda a sociedade em um contexto
politico, econdmico e social, que se tornou dedalaum no meio académico e cotidiano.

O trabalho modificou-se ao longo do tempo, na needich que as tecnologias de
informacé&o e de comunicacdo tornaram-se um elenedissociavel do desenvolvimento da
atividade econdmica, constituindo-se num fator cagla mais importante na organizagcao e
estruturacéo das sociedades modernas.

As tradicionais formas de prestacdo de servicospaosos vao cedendo espago as
novas relagcbes contratuais, as quais nao exigerasanxa fisica do trabalhador, como, por
exemplo, o teletrabalho, um dos objetos da prespeszjuisa, propulsor do processo
econdmico da descentralizacdo produtiva, a qued aledmaos dadas com a globalizacdo e
flexibilizacdo das relagbes de emprego.

O teletrabalho, diante de suas caracteristicasetoats e estruturais altamente
polémicas, compde debates sobre sua existénciatueatéo, organizacdo, manutencao,
aplicacdo ou extincdo e fomenta relevantes pesjuiddo se pode negar a inafastavel
necessidade de se questionar os efeitos, as vaatagdesvantagens, além da eficacia e da
eficiéncia desse instituto.

As peculiaridades observadas para o teletrabalsiaciese como principal vantagem:
a auséncia de deslocamento do empregado até odecahbalho. As vantagens podem
revestir-se de desvantagens para alguns trabadisadivazendo a questdo do isolamento
social ou da escravidao digital, face a ainda muileg forma de controle da jornada e a
supervisao do trabalho, as quais estdo gerandonpalé. Ou seja, de posse de um PC em

casa ou de qualquer lugar por meio de um notebiaditet ou smartphone com acesso



internet, alguns empregados nem precisam compaseceeu ambiente fisico de trabalho
para realizar suas tarefas.

E entdo que, em busca de alternativas concretaactiveiis, se vislumbra a
concretizacdo do respeito ao ser humano trabalhadoespecial, face a presente pesquisa,
no trabalho a distancia: as normas internacionaisndrcado. A 1ISO 26000, que trata da
responsabilidade social, pode ser o impulso fatapor isto, necessario seu estudo e, se
veramente eficiente, sua promoc¢do em ambito naogoiméernacional.

O sistema constitucional de protecdo ao direito tembalho comeca pela
inquestionavel essencialidade do labor na vidaeldismano, ndo sé por se tratar da forma
como a pessoa obtém boa parte do necessario aubsst&ncia e assegura o direito a
dignidade da pessoa humana, mas por ser instrundentealizacdo pessoal do individuo,
tornando-o respeitavel perante a sociedade e,ipaintente, o incluindo como cidadao,
possuidor de direitos e obrigagdes.

Neste sentido, essa pesquisa evidencia a impaatélocestudo do teletrabalho, vez
que via flexibilizacdo da jornada laboral pode acapor pér em risco a saude fisica e
psiquica do (tele)trabalhador. A preocupacdo agside em abrandar o desequilibrio
econdmico inerente as relacdes laborais e em dimasuliscrepancias decorrentesnaiais-
valia, na medida em que nédo pode o empregado renuncgtos fundamentais face ao
mercado econdmico, tais como: direito ao recebimdathoras extras pelo labor em jornada
extraordinaria, ou, até mesmo, direito ao lazesoGzsses elementos ndo sejam observados,

na pratica, estar-se-a criando a “escravizacatatiigi

1. Globalizagcédo, revolugcdo informacional e teletralho: mudanca de paradigma

produtivo.

A mudanca do paradigma produtivo constitui pontpantante para analise do atual
estado politico, econdmico e social da sociedadeha, em face da globalizacéo - fenbmeno
que se tornou de fala comum tanto no meio cientitanto no cotidiano.

O antigo sistema taylorista/fordista, em ascens@@ds primeira guerra mundial,
baseava-se em uma producdo em massa e de consssivaneontinua e centralizdd&sse

modelo lan¢cou novos desafios no cenario produtav@mbca, na medida em que ndo mais o

1 COCCO, Giuseppe. Trabalho e cidadania — Produgfi®ios na era da globalizacdo. S&o Paulo: Ede€o
2000. p. 91.



pais sede da empresa seria necessariamente agifop ou seja, muitas vezes cada etapa
do processo de fabricacéo era feita em um paisedifs de acordo com a melhor oferta de

mao-de-obra e custos de producao. Tal mercadouesitnocrise face da crescente competicao
internacional, instigada pelos avancos tecnolégjcostivo pelo qual passou a ser necessario
‘invadir mercados alheios’, quebrar barreiras nagi®, enfim, globalizar

A globalizacéo é tim processo de interacdo e intercomunicacéo gfoBajjue se
estende em ambito econdémico, politico, social iall modificando as estruturas de poder e
as relacbes entre paises, empresas e individuts. f&®meno vem sendo largamente
estudado por todas as areas do conhecimento gapsformar significativamente as relacdes
no século XXI, traz implicagdes contundentes aodsstsocial e juridico das relacdes de
trabalho.

No gue tange ao aspecto econdmico da globalizagglambra-se o nascimento de
uma nova ordem econ6mica mundial, regida pela es@nweoltada para a livre circulagdo de
mercadorias e capitais, na qual o sistema economicalial € regulado pela “méo invisivel
do mercado”. Destacam-se como principais atoretadeeva economia as empresas
transnacionais, os mercados de capitais e 0os grdmoleos econdémicos. A partir disto foram
desenvolvidasriovas praticas de producdo, comercializacdo e carsde bens e servigos,
assim como de circulacéo e de valorizacéo do cHpitgue caracterizam a ordem econémica
do momento.

Além do fator econémico, sobrevieram contribuicBesordem politica, tecnoldgica e
social para que a globalizacéo se tornasse o famdme conhecemos atualmente.

Diante do fenbmeno da globalizacdo, fala-se queceedade humana esta vivendo
uma outra grande mudanca no sistema de producadmaebe ‘revolucdo da informacao’,
como resultado do avanco das tecnologias da intarana das telecomunicacdes, ou seja, a
‘telemética®. Seguindo essa linha, Castells afirma gaedetnologia da informacdo é para
esta revolugdo o que as novas fontes de energamfgpara as revolugbes industriais
sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aoslstiveis fosseis e até mesmo a energia

2 ROCHA, Marcelo Oliveira. Direito do Trabalho e émet. Livraria e Editora Universitaria de Direi®&o
Paulo, Brasil, 2004. p.197.

® MELO FILHO, Hugo Cavalcanti. Impulsos TecnoldgicesPrecarizagdo do Trabalho. Disponivel em <
http://www.amatra6.com.br/amatra/ed11_1.htm>. Acesa: 25.03.2012.

* LENHART, Wagner. Notas sobre o mundo globalizddoINSTITUTO DE ESTUDOS LIBERAISAgora,

0 mercado é o mundoXIl vol. Porto Alegre: IEE, 2008. Porto Alegr&H, 2010, p. 10

® LASTRES, Helena M. & SARITA, Albagli. Chaves pavaterceiro milénio na era do conhecimento. In:
LASTRES, Helena M. & SARITA, Albagli. Orgnformacéo e globalizacdo na era deonhecimento Rio de
Janeiro, Campus, 1999, pg. 8

® ROCHA, Marcelo Oliveira. Direito do Trabalho e émet. Livraria e Editora Universitaria de Direit®&o
Paulo, Brasil, 2004. p. 139.



nucleaf’. Essa passagem, segundo Domenico De Masi, seodém ala segunda guerra
mundial, quando a producade’ bens materiais que caracterizava a sociedadeasinial deu
lugar a producdo de bens imateriais (servicos, nmacdes, etc) que caracterizam a
sociedade pds industridl Castell$ assevera que embora 0 modo capitalista de procejdo
caracterizado por sua expansdo continua, semptantien superar limites temporais e
espaciais, foi apenas no final do século XX gque@emia mundial conseguiu tornar-se
verdadeiramente global com base na nova infraaséupropiciada pelas tecnologias da
informac&o e comunicacgéo. De forma continua, Asktalfirma que o que possibilitou essa
redefinicdo historica das relacdes capital-trab&div@ capacidade de reunir mao-de-obra em
gualquer lugar e a qualquer momento.

Assim sendo, o velho modelo produtivo deu lugamanovo sistema descentralizado
dos locais de trabalho e centralizado no conhedonenna informacdo. Apesar de ter
acontecido de maneira gradual, sé ha pouco temge-g® perceber mais claramente seus
efeitos.

Com a convergéncia de todos estes acontecimentmssagra-se a chamada
“Sociedade da Informacé&o”, o “informacionalismo’aemudanca na prépria natureza das
relacbes de poder. De fato, com a propagacdo dess iecnologias, a informacdo assumiu
papel central na sociedade, sendo considerada qomoipal bem e como fonte de
produtividade social, ou seja, hoje o poder € nmegela acumulacdo de conhecimentos.

Neste viés, explica Alvin Toffler quea“medida que o conhecimento é redistribuido,
0 mesmo acontece também com o poder nele badéaidedman garante que, com a maior
acessibilidade de todos ao conhecimento, as estsutle poder historicamente verticais
passam a se tornar cada vez mais horizontais, gaodo o desmoronamento das hierarquias
em todos os prismas da sociedade.

Por sua vez, a reformulacdo da sociedade e dagueatr de poder ocasionou uma
nova configuragédo do mundo do trabalho.

Os tempos contemporaneos se caracterizam, porfagltoalta competitividade para
ingresso no mercado de trabalho. Nao ha duvidaudeajcada dia que passa, € mais dificil

obter uma vaga diante da concorréncia existenfen@meno da globalizacdo, acompanhado

" CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era @arrimacéo: economia, sociedade e cultura, vol.1. S&o
Paulo, ed. Paz e Terra, 2000. p. 50.

8 DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho. Brasilid. da UNB, 1999. p. 221.

® CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era @aritacdo: economia, sociedade e cultura, vol. b. S&
Paulo, ed. Paz e Terra, 2000. p. 111.

19 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era Harimacdo: economia, sociedade e cultura, vol.1. S&o
Paulo, ed. Paz e Terra, 2000. p. 298.

1 TOFFLER, Alvin.Powershift: as mudancas do poder4.ed. Rio de Janeiro: Record, 1995.



da necessidade de que as empresas otimizem sigadeiprodutiva, interfere diretamente
para tal ocorréncia. Ao lado disso, 0 surgimentondeos recursos tecnoldgicos, que
permitem a ampliacdo crescente da automacado, taméémpapel preponderante nesse
quadro. O desenvolvimento e o uso das tecnologesinfbormacdo e comunicacéo
possibilitaram a descentralizacdo do trabalho e fasb reflete-se no nimero de pessoas que
hoje trabalham a distancia, em instituto tambénheoido como teletrabaltd.

A competicdo profissional e empresarial em eschibad) resultou em beneficios e
maleficios aos trabalhadores, sendo o grande dedaficontemporaneidade solucionar os
conflitos gerados pelas novas formas de relacesdes, sem obstaculizd-las e, ao mesmo
tempo, contribuindo para maximizar as vantagenasdgerpor estas.

Domenico de Mais® enfatiza que a pressdo de constante competicaagpra se da
em nivel global, faz com que os individuos se mint@mpelidos a uma produtividade
desumana e sejam aterrorizados pela sensacaoatadorismo” nas relacées do mercado de
trabalho, o que geraria um ambiente de tensdo ngwesas, bem como prejuizo a
solidariedade e cooperacao entre os colegas dshoab

Nesse sentido, pode-se produzir a escravidao difigaa elucidar o que se entende
por escravidao digital, tem-se exemplo comum em guaebusca do cumprimento de altas
metas, ou até mesmo para ganhar crédito com a sapmeuitos empregados acabam
realizando trabalho em condi¢cbes analogas as dewvesatravés do uso das novas
tecnologias. O uso do computador eedmail por exemplo, apesar de Uteis para a realizacao
do trabalho em qualquer lugar ou até mesmo em @aite do mundo, possibilitam que as
empresas tenham um acesso mais facil ao trabaltedgindo novas tarefas mesmo fora do
horario de trabalho, ou até em feriados e periat#o$érias. Este trabalhador vé-se nessa
situacdo sem que possa recusar o trabalho exmgpthopena de perder seu sustento e também
sem a devida remuneracao pelas horas extras @sstad

Vislumbra-se que a Organizacao Internacional dddalre (OIT) pode desempenhar
um papel importantissimo diante deste quadro. Aafirgcdo Internacional do Trabalho
(OIT) € uma agéncia da Organizacdo das NacOes &Jeidam como objetivos precipuos a
promocao da justica social e dos direitos humandsalealhistas reconhecidos em nivel

internacional. Fundada em 1919, tem como prindipiilar a idéia de que a paz universal e

12 NILES, Jack apud PINTO, José Augusto Rodriguetetiiadalho.Revista de Doutrina e Jurisprudéncia do
TRT da 16a. Regid®ao Luis, V. 13, N1, jan-dez 1994.

3 MASI, Domenico. O futuro do trabalho — fadiga €odna sociedade pés-industrial. Rio de Janeiroé Jos
Olympio; Brasilia: Ed. Da UnB, 1999.



permanente s6 podem basear-se na justica socamdsao consiste em garantir condi¢coes
decentes de trabalho e de vida a totos

Diante disso, pode-se dizer que a escravidao géfige a humanidade uma vez que
€ certo que ela ndo desapareceu, apenas mudouolsua & mascarou-se para seguir

participando na sociedade contemporanea.

2. Consideracdes sobre o teletrabalho.
2.1 Teletrabalho compreendido pela doutrina.

Com a intensificacdo do uso das tecnologias de omagdo e informacdo, novas
formas de relacionamento laboral se inauguram m isto, a realidade atual revela uma
mudanca de paradigma manifestada em um novo araldentrabalho descentralizado dos
centros de producdo e centralizado no conhecimema informacéo, ndo exigindo-se a
presenca fisica do trabalhador, no caso, o tekdtrab

Para Jack Nilles, criador do vocébutelétrabalhd, o instituto em exame se atribui a
gualquer atividade profissional que se realiza tiwdugar tradicional de trabalho, utilizando
alguma das técnicas de telecomunicagfes, definiadgrestacdo laboral comoa *
possibilidade de enviar o trabalho aos trabalhadgrem vez de levar estes ao trabalto

Denise Pires Fincato afirma que teletrabalho constitui-se em modalidade surgida
dessa revolucdo informacional, que mescla os awantgrnoldgicos (principalmente
informaticos) e comunicacion&is®.

O conceito tradicional da Organizacdo Internaciodal Trabalho'’ descreve o
teletrabalho como sendo o efetuado distante dost@srs centrais ou das oficinas de
producdo, mas os trabalhadores mantém-se coneacanpalguns de seus colegas por meio

das novas tecnologia$.

1 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. [Working caditions and enviroment : a workers'
education manual. Espanhdlas condiciones y el medio ambiente de trabajanual de educacion obrera
Ginebra, OIT, 1983, p. 55.

> NILLES, Jack apud PINTO, José Augusto Rodrigueseffabalho. Revista de Doutrina e Jurisprudénoia d
TRT da 16a. Regido, Sdo Luis, V. 13, N1, jan-dez419

8 FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma analisgaporal. HS Editora, Porto Alegre/RS, Revistaidas
do Trabalho, n°. 236, agosto de 2003. p.41.

Y"GBEZO, Bernard E. Otro modo de trabajar: la revidludel teletrabajo. Trabajo, revista da OIT, n. ddz de
1995.

'8 Em sentido semelhante ver: DE MASI, Doménico. @fudo Trabalho: Fadiga e Ocio na Sociedade P6s-



O teletrabalho, que se distingue do trabalho pmsgkemela ndo necessidade de
deslocamento casa-trabalho e vive-versa, podeakzado em domicilio, telecentros, centros
satélites, telecottages, ou sem um espaco defigilmdo se falara no teletrabalho némade
ou movel. Dentre as modalidades citadas, destaparsefins deste estudo o teletrabalho no
domicilio do empregado, o qual se tornou possaad fio uso das novas tecnologias.

Por vezes, o teletrabalho € comparado com o tratedhdomicilio, o que n&o incorre
na mesma espécie de relacdo de trabalho, pois ¢atdtetrabalho quanto o trabalho em
domicilio sdo espécies de trabalho a distancidpome alude José Pinho Pedréita

No teletrabalho em domicilio, o trabalhador real&za atividade em seu proéprio
domicilio ou em ambiente familiar, com ajuda de amésmos telemético®. E importante
salientar que a falta de uso de formas telematieaservico acabariam por descaracterizar o
teletrabalho em domicilio para o trabalho em ddinigiormal. ?* > Observa-se a relacdo
entre a utilizagdo ou ndo de tecnologias de infgmae comunicacéo, principalmente para
ndo confundir teletrabalho com trabalho em donaicili

Desse novo posto de trabalho (sua residéritiao empregado pode até ser
monitorado/controlado pela empresa com a qual manténtrato de trabalho. Este
monitoramento deve ser feito virtualmente ou preisémente, por meio das novas
tecnologias ja desenvolvidas para este tipo dealtiab(sistema déogins biometria, por
exemplo).

Nesta concepcdao, a inovacgao tecnologica subveeilagio de trabalho classica, sendo
responsavel por novos tipos de atividade desceadda, que redunem informacdo e

comunicacio®*

Industrial. Rio de Janeiro: José Olimpio, 1999. REIRA, José PinhoO teletrabalho. Revista LTr, Sao
Paulo, V. 64, n. 5, maio 2000.

19 PEDREIRA, José Pinho. O teletrabalho. Revista ISBg Paulo, V. 64, n. 5, maio 2000.

% Telematica é a comunicacdo a distancia de um etnjle servicos informaticos fornecidos por meian®
rede de telecomunicacdes. Telematica é o conjunteahologias de transmissdo de dados resultarteciio
entre os recursos das telecomunicacbes (telefmatglite, cabo, fibras Opticas etc.) e da inforoaéti
(computadores, periféricos, softwares e sistema®dees), que possibilitou o0 processamento, a cEs@0e 0
armazenamento e a comunicacao de grandes quastidediados (nos formatos texto, imagem e som) uetm ¢
prazo de tempo, entre usudrios localizados em gerafzpnto do planeta. A telemética pode ser definmmo a
area do conhecimento humano que redne um conjunt@mduto da adequada combinacdo das tecnologias
associadas a eletrbnica, informatica e telecomgd&s aplicados aos sistemas de comunicacdo enasste
embarcados e que se caracteriza pelo estudo desaepara geracéo, tratamento e transmissao aana¢ao,

na qual estdo preservadas as caracteristicas aéesapurém apresentando novos produtos derivadtasdes

2L SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho comova meio de laborar e sua compatibilidade com o
ordenamento juridico. Revista CEJ, Brasilia DRH.p. 102-109, 2004.

%2 No campo normativo, o teletrabalhador em domicéijuipara-se ao trabalhador em domicilio normal,
regulamentado pelo artigo 6° da Consolidacédo desTrabalhistas.

% Também conhecido conmfmomesourcingsegundo FRIEDMAN, Thomas 10 mundo é plano — o mundo
globalizado no século XXI 3.ed. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009.

“ BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito ddbttho. 5. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr, 200826.



Sua pratica vem sendo observada, em escala razodwsl paises que ja
desenvolveram a tecnologia virtual em niveis quanjiem considera-los integrados a

chamada era pés-industrial do trabalho.

2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho: catesiacdes sobre a jornada de

trabalho.

O teletrabalho, como todo resultado provenienteiniasacdes tecnoldgicas, permite
acolher vantagens e desvantagens. Dentre as vastagienham-se algumas de interesse
direto da empresa e do empregado, como diminuieddedpesas de transporte, vestuario,
combustivel e de custos, aumento da produtividadwlificacdo da fiscalizacdo do trabalho,
racionalizacdo de instalagdes, equipamentos e isdadertrabalho. Algumas vantagens sao de
interesse psicossocial do empregado, como: liberdgé tensdes do trafego, na ida e volta do
trabalho, supressédo da rigidez de horario e lilmerdpara atendimento, no periodo de
trabalho, de interesses pessoais e familiaresantiis 2

As vantagens podem revestir-se de desvantagenexpanplo, o teletrabalho pode
significar diminuicéo do tempo livre, isolament@isd, reducéo da distingao vida profissional
e vida particular e menores possibilidades de a&ceprofissional, além da perda do contato

social.?®

Ponto negativo do teletrabalho € a quebra de qdade, face as caracteristicas dos
sistemas de computacdo. Ha que se cuidar dessg@mppeque existe risco de atentar contra
as liberdades individuais e o direito de privacilaghrantido a todas as pesséas.

O teletrabalho impde uma mudanga ndo s6 no aspeotwdmico, juridico e social,
mas também no cultural, na medida em que, o fenénuan globalizacdo, que esta a
aproximar os povos e a eliminar barreiras, abranggetrabalho, e é por meio dele que se
deve buscar os instrumentos necessarios para adapéampresas e os trabalhadores a essa
irreversivel realidade, que requer reduzir os sidei desemprego.

Outro ponto importante para se observar € o fatguieo teletrabalho, enquanto

flexibilizador da jornada laboral, pode constitsér- do viés vantajoso para aqueles

(tele)trabalhadores que necessitam de uma makibifleacdo do controle de horério, tais
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como: mulheres (em fase de maternidade), mas, asmmeempo, constitui-se em
desvantagem por, em algumas hipéteses, ultrapasdanites de tempo de trabalho e tempo
de descanso e lazer.

Com esta perspectiva, a Lei n° 12.551, de 15 dendero de 2011, passou a
considerar a configuracdo de trabalho também comela realizado a distancia, ndo
prevendo distingdo ao que é executado no estalmapto do trabalhador. A lei, que alterou o
artigo 6° da CLT para incluir a expressdedlizado a distancia tem a nitida intencéo de
equiparar os trabalhos executados em domicilioleaab de trabalho ao teletrabalho.

Aqui, encontra-se a seguinte problematica: geraimenteletrabalhador teletrabalha
como, quando e onde ele quiser, misturando as lierasabalho com o horario de lazer e
descanso, tornando dificil a quantificacdo das hesdraordinarias, pois ele ndo precisa ir
para a empresa fisicamente. Por exemplo, uma pestbaom os seus filhos, mas ao mesmo
tempo estd com o smartphone ou celular ligadoedriat realizando atividades profissionais.
Enquanto espera o 6nibus ou o avido, esta coneétadde com seu netbook. E isso pode
acontecer no sabado, domingo ou feriado. No fired dontas, somando o trabalho nos
espacos de descanso e lazer, o teletrabalhada wahblhando por mais de 8 horas por dia e
sem perceber isso, em dissonéncia ao que dispdtgo &, inciso Xlll, da Constituicao
Federal de 1988 e artigo 58 da CLT. Ao final, nf@go por isso. Essa “liberdade” nada mais
€ que uma forma sutil dexploracéo digital Portanto, a principio, o0 empregado que exerce
teletrabalho né&o teria direito ao recebimento dei@uhl por horas extras pela flexibilidade
do horario laboral, mesmo sob controle diretivaupesvisdo constante do empregador. No
entanto, caso o funcionario seja instado a redliabalhos suplementares, fora dos limites da
jornada diaria, mediante meios telematicos e indbizados e com a finalidade de sanar
problemas da empresa, faud a retribuicdo financeira pelas horas extraordasaexercidas,
desde que observados os pressupostos da relagagpdego (artigo 3°, CLT).

Todavia, a premissa acima se choca com a Portati@, He 21 de agosto de 2009,
porque tal norma somente permite que o controlpmi@da por meio eletronico seja feito
pelo uso do REP — Registro Eletronico de Pontoadipdo momento que a legislacédo, em
data posterior, vem e diz que podera o empregado @s casa e o empregador controlar o
trabalho dele pelos meios informaticos, é uma foetettbnica de se registrar o ponto, fora do
sistema da Portaria 1510. Pergunta-se: a refermtaria, que proibe terminantemente
qualquer outra forma de controle de ponto, vai smrpe que diz a nova redacao do artigo 6°
da CLT? O artigo 6° da norma trabalhista diz querrole € o mesmo, idéntico ao de estar

trabalhando na sede da empresa. Nada afirma cagéoehs exce¢bes advindas do uso das



novas tecnologias como meio de trabalhar. Isso dstray portanto, 0 quanto esta Portaria
trava o desenvolvimento tecnolégico e é um retsicescial.

A partir das premissas antes analisadas, obsergaes&omo resposta a necessidade
de conferir efetividade ao direito ao trabalhogletrabalho apresenta-se como instrumento
garantidor da possibilidade de insercdo das pessoasercado de trabalho e na vida ativa,
mas necessidade observar alguns pontos inerendediragos do trabalhador, para ndo se

tornar um objeto de escravidao digital.

3. Escravidao Digital.

O trabalho inicialmente tido como natural e parascono proprio (Pré-Historia), em
passos seguintes, viria a traduzir-se em instrusr@mdominacgéo (escravidao, servidao, etc.),
atrelando-se & idéia de desmerecimento sociaé edatcastigot(ipallium %). Desta forma, a
escravidao também caminhou ao lado da histérisodoem.

Atualmente, com a intensificacdo do uso das tegmso de informacdo e
comunicacao, novas formas de relacionamento lakerahauguram e, com isto, ja se ouve
falar em novas formas de escraviddo, novas forreasumissdo humana também. Diante
disso, pode-se dizer que a escravidao até hojeass$mmanidade, uma vez que é certo que
ela ndo desapareceu, apenas mudou sua forma erowaseapara seguir participando na
sociedade contemporéanea.

Assim sendo, pode-se dizer que tanto a escraviddhcional como as formas
anélogas contemporaneas constituem graves violag8edireitos humanos.

Diante do exposto, no que tange a contemporaneiéadende-se que a escravidao
sustenta e é sustentada por uma logica geradotandeserie de repercussdes sociais. A
transformacdo do homem em objeto - passivel de ciegim - acarreta diversas
transformacgdes nas relagdes pessoais e sociaieifimente a ordem econdmica comanda

uma desumanizacdo do submisso. O Estado, por gugustfica-se por meio do processo
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econdmico, e essas por sua vez sao reforcadasapeiento da demanda produzida pela
sociedade globalizada. E um sistema que se retreata.

3.1 Utilizagdo da ISO 26000.

A ISO (International Organization for Standardizatiprf® constitui-se de uma
organizacdo ndo governamental, que através de ooegso que envolveu diversos paises e
seus representantes, grupos sociais e organizagdssciedade civil editora e incorpora
padrdes internacionais, desde 1947, com sede eermyao sisteméatica (pelo Secretariado
Central) em Genebra na Suica. Além disto, € uma dedinstitutos de normalizacdo que
abrange 159 paises, com um membro por pais. O robjetivo € o estabelecimento de
normas que representam e demonstrem o consenstm @oaoontetdo dos diferentes paises
membros, através de discussdes e analises. A &utepgr sua vez, é fazer uma conexao entre
0s setores publico e privado, vez que, se de um faditos dos seus institutos séo
componentes da estrutura governamental de sewsmaisido estabelecidos pelo governo, de
outro lado outros membros tem suas origens oriumdatusivamente do setor privado,
instituidos por parcerias nacionais das associagédeadustria. Destarte, a ISO aceita uma
consonancia a ser obtida em solu¢cdées que atenddm s necessidades de uma empresa
como as necessidades mais vastas da sociedade.

A idéia da criacdo da ISO 26000 nasceu da vontadeedcer as diferencas sociais,
culturais, ambientais, legais e econbmicas de gado social. Por meio dela enfrenta-se
temas que englobam desde direitos humanos, prateasabalho, meio ambiente, dentre
outros, bem como questdes técnicas e objetivasndischegar ao entendimento comum do
que € da responsabilidade social, visando sua@fetiplementacdo na sociedade empresarial
e como um todo.

No seu conteudo, a ISO 26000 engloba:

[...] conceitos, termos e definicbes referentesegpansabilidade
social; histérico, tendéncias e caracteristicas relsponsabilidade
social; principios e préticas relativas a respoilidade social; os
temas centrais e as questBes referentes a respiolaskb social;

29 Como ‘International Organization of Standardizatibteria diversas siglas em varios idiomas por nso
traducao (“IOS” em inglés, “OIN” em portugués, paraOrganizacdo Internacional de Normalizacao), seus
fundadores optaram por um nome curto, para naa lcaveplicacdes nos diversos paises associadosgeram

0 “ISQ”, derivado do gregdsos que significa “igual’. Assim sendo, em qualquaispou idioma, a forma
abreviada do nome da organizacao é sempre 1SO, gonpadréo universal.



integracdo, implementacdo e promocdo de comportamen
socialmente responsavel em toda a organizacdo enpior de suas
politicas e praticas dentro de sua esfera de imfiaé€ identificacédo e
engajamento de partes interessadas; e comuniceg&@mntpromissos,
desempenho e outras informacdes referentes a Edpldade
social®®

Para efeitos de embasamento da pesquisa ora deseéayentende-se que aplicacao
da norma internacional ISO 26000 pode ser uma nfeméa social para combate da
escravidao digital, que se faz presente nas redad®érabalho e, principalmente, no caso dos
teletrabalhadores.

Primeiramente, tem-se o postulado, especialmeltithepl ao teletrabalho, de que as
empresas devem evitacdmplexas cadeias de valor que envolvam traballi@rrimal sem
protecdo legdl®'. Depois uma série de proposicbes relacionadaséatcas trabalhistas,
direitos humanos e concorréncia desleal, garantindombate desta forma de escravidao tao
comum e utilizada na contemporaneidade.

Neste viés, a ISO 26000 demanda, no ambito reter@mtmedidas relacionadas as
praticas trabalhistas, que os empregadores praperti condicdes decentes de trabalho no
referente a jornada de trabalho. Dentre suas rewdegées esta queresSpeite o direito dos
trabalhadores de se aterem a jornada de trabalhomad ou acordada conforme leis,
regulamentos ou acordos coletiV®se ‘remunere os trabalhadores por horas extras de
trabalho de acordo com as leis, regulamentos oudmocoletivos™.

A ISO 26000 procura conscientizar os entes publec@s empresas de que, agindo
com responsabilidade, observancia as e principaémesspeito ao trabalhador, enquanto
pessoa humana e sujeito de direitos e obrigacaes,do principio da dignidade da pessoa
humana, estas s6 tem a ganhar no que se refemiaec®nhecimento junto a sociedade. A
aplicacdo da ISO 26000 ira ajudar no crescimergpomsavel das empresas, com certeza
diminuindo a incidéncia ddumpingsocial, chegando ao equilibrio entre o desenvaim

econdmico e social.
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4. O teletrabalho como forma de acesso ao mercad@ drabalho: inclusdo social ou

escravidao digital?

O teletrabalho surge para alguns trabalhadores agme chance de se inserir ou
retornar ao mercado de trabalho, por meio do us® tdanologias de informacao e
comunicacdo, a partir do momento em que o trabathadtara trabalhando com seu
conhecimento, que desconhece a limitacao de eggacomocao.

Assim, o teletrabalho atende as novas exigénciaswatodo globalizado, pela sua
natureza flexivel e peculiar, que é capaz de gargregos altamente especializados e os de
menor especializacdo, atraindo um grande contiegdntrabalhadores.

Na tentativa de evitar com que as pessoas sejamginaizadas e excluidas do
contexto social e do mercado de trabalho, é netessiabelecer mecanismos assecuratorios
gue garantam a dignidade da pessoa humana e @daféé do principio da igualdade. A
efetividade do direito ao trabalho fara com queagaidade humana assuma nitido contetdo
social, na medida em que a criacdo de melhoresigimsdde vida resultar benéfica néo
somente para o individuo em seu &mbito particmas para o conjunto da sociedatie.

Rafael da Silva Marque¥ advoga que o valor social do trabalho é, ao laao d
dignidade da pessoa humana, o elemento princip&die norma pertencente a um Estado
Democrético de Direito, na medida em que este apexiate porque ha trabalho humano. Se
alguém pode adquirir um bem e dizer ‘€ meu’ é petga trabalho humano. O autor destaca
gue o trabalho, por si, ndo é um conceito econgmies um elemento da existéncia humana.
As pessoas trabalham para, muito além de provesuhssténcia, suprir suas demandas, ndo
apenas materiais, mas também existenciais e de*Vi@arabalho néo &, portanto, apenas um
elemento de producdo. E bem mais do que isso.dEqaig valoriza o ser humano e lhe traz
dignidade, além, é claro, do sustento. E por isgodpve ser visto, antes de tudo, como um
elemento ligado de forma umbilical a dignidade @sspa humana. Valorizar o trabalho
significa valorizar a pessoa humana enquanto calatigo na sociedade.

A experiéncia demonstra que, se aplicado corret@anen teletrabalho pode

constituir uma oportunidade de trabalho, o que sigoifica que seja a solucdo magica para
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os problemas de insercdo das pessoas no mercadabdio. Neste tema, o importante € o
acesso ao trabalho. O problema fundamental é lalgda do trabalho realizado e n&o o tipo
de pessoa que o realiza, face as singularidadesddeum.

Diz-se que o teletrabalho ndo pode ser objeto tEexclusdo, muito menos de
escravidao digital. O caminho para a insercédo @asgas no mercado de trabalho pode ser
também via 0 uso das tecnologias da informacaaracimacdo com o objetivo de evitar o
deslocamento casa-trabalho e vice-versa. Isso qamasar um efeito indesejado: a escravidao
digital, justamente por limitar a integracdo daspasna comunidade de trabalho e sociedade
familiar e como um todo, vez que a limitacdo dagola de trabalho, como antes dito, anda
encontra-se mitigada.

N&o se deve pretender com o teletrabalho a cladsgrpessoas, mas sim meios para
que estas possam desenvolver-se com mais dignidaaie, uma vez reflexo ndo sé do

principio da igualdade e da dignidade humana, raaglbr social do trabalho.

Consideracoes finais

Muito ja se sabe sobre o celebre termo “globali@aga@ estreitamento das barreiras
inerentes as diferengas culturais, politico-ecooémie sociais, fizeram com que o0s
individuos — e as empresas — passassem por unmsonfgoecesso de integracdo, o que
culminou nas mais diversas mudancas e na criacémdenova ordem mundial.

O advento das tecnologias de informagdo e comudmcaausaram uma vasta
transformagao no cotidiano social e laboral. Mudangssas que consubstanciaram em um
novo enfrentamento das formas de prestacdo delhoabadiz-se na forma genérica o
vocabulo trabalho, pois o teletrabalho pode seigordr como relacdo de trabalho ou de
emprego, desde que preenchidos os requisitosido 8ftda CLT — e, consequentemente, sua
necessidade de tutela juridica, visando, principatey evitar um fendbmeno que se torna cada
dia mais real: a escravidao digital.

A evolucdo dos meios de comunicacdo e o aumentoedassidade de producéo
laboral propiciaram o desenvolvimento de variamts de trabalho a distancia, por exemplo:
o teletrabalho, que significa levar o trabalho@f#ofissional, através da tecnologia. Ou seja,
permite que as pessoas realizem suas atividadesisliora do ambiente fisico da empresa,

inclusive na proépria residéncia, e sem horariosdetérminados.



Em funcgéo disso, conclui-se que as empresas sadasotio poder de transformar seus
(tele)trabalhadores em verdadeiros “escravos hit@ risco da escravidao digital é mais do

que hipotético, é real.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Bponivel em: <
http://www.abnt.org.br> Acesso em 02.04.2012.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do aHim. 5. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
LTr, 2009.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede: a era darmmicdo: economia, sociedade e

cultura, vol.1. Sdo Paulo, ed. Paz e Terra, 2000.

COCCO, Giuseppe. Trabalho e cidadania — Produgdice®os na era da globalizagdo. Sao
Paulo: Ed. Cortez, 2000.

DE MASI, Doménico. O Futuro do Trabalho: Fadiga@oha Sociedade P6s-Industrial. Rio

de Janeiro: José Olimpio, 1999.

FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma analistajuoral. HS Editora, Porto Alegre/RS,
Revista Justica do Trabalho, n°. 236, agosto d&.200

FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma andlise lpboral. In: STURMER, Gilberto
(org.). Questdes controvertidas de direito do traba outros estudos. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2006.

FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Globalizacdosemgrego: mudancas nas relagdes
de trabalho. Sao Paulo: LTr, 1998.

FRIEDMAN, Thomas L. O mundo € plano — o mundo gliabao no século XXI. 3.ed. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2009.



GBEZO, Bernard E. Otro modo de trabajar: la revidlualel teletrabajo. Trabajo, revista da
OIT, n. 14, dez de 1995.

GERHARDT, Roberta Coltro. Relacdo de emprego, metee futuro. S&o Paulo: LTr, 2002.

International  Organization for Standardization — OIS Disponivel em: <

http://www.iso.org/iso/home.html> Acesso em 02.042

LASTRES, Helena M. & SARITA, Albagli. Chaves paoaterceiro milénio na era do
conhecimento. In: LASTRES, Helena M. & SARITA, Alla Org. Informacdo e

globalizacéo na era do conhecimento. Rio de Jgréampus, 1999.

LEDUR, José Felipe. A realizacdo do direito aodtab. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

LENHART, Wagner. Notas sobre o mundo globalizaldo.INSTITUTO DE ESTUDOS
LIBERAIS. Agora, o mercado é o mundo. Xl vol. Ro&legre: IEE, 2008. Porto Alegre:
IEE, 2010.

LASTRES, Helena M. & SARITA, Albagli. Org. Informédg e globalizacdo na era do
conhecimento. Rio de Janeiro, Campus, 1999.

MARQUES, Rafael da Silva. O Valor Social do Tralmalha Ordem Econémica, na
Constituicao Brasileira de 1988. Sao Paulo: LTQ720

MASI, Domenico. O futuro do trabalho — fadiga ecboia sociedade pdés-industrial. Rio de
Janeiro: José Olympio; Brasilia: Ed. Da UnB, 1999.

MELO FILHO, Hugo Cavalcanti. Impulsos Tecnoldgices Precarizagdo do Trabalho.
Disponivel em < http://www.amatra6.com.br/amatrafed. .htm>. Acesso em: 25.03.2012.

NILES, Jack apud PINTO, José Augusto Rodriguesetiiaalho. Revista de Doutrina e
Jurisprudéncia do TRT da 16a. Regido, Sao Luid3yN1, jan-dez 1994.



ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. [Working comlitions and
enviroment : a workers' education manual. Esparitad]condiciones y el medio ambiente de
trabajo : manual de educacion obrera, Ginebra, T983.

PEDREIRA, José Pinho. O teletrabalho. Revista 5B Paulo, V. 64, n. 5, maio 2000.

PINTO, José Augusto Rodrigues; PAMPLONA FILHO, RiboloRepertorio de conceitos
trabalhistas: direito individual. Sdo Paulo: LTO0D. v. 1.

ROCHA, Marcelo Oliveira. Direito do Trabalho e Imet. Livraria e Editora Universitaria de
Direito. Sdo Paulo, Brasil, 2004.

SARLET, Ingo W. Dignidade da pessoa humana e dseitindamentais na Constituicao
Federal de 1988. 9.ed. Porto Alegre: Livraria doedghdo, 2011.

SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos Direitos Fantentais. 10.ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogad, 2011.

SILVA, Frederico Silveira e. O teletrabalho comwoaneio de laborar e sua compatibilidade
com o ordenamento juridico. Revista CEJ, Brasikam 27, p. 102-109, 2004.

TOFFLER, Alvin. Powershift: as mudancas do podexd4Rio de Janeiro: Record, 1995.

WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: umaniar alternativa de emprego. Sao
Paulo: LTr, 2005.



