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RESUMO

Tendo em vista este contexto de reconfiguracdo do Estado, de jpagéal da politica e de
crise do Poder Judiciario, o presente artigo objetiva analisar as fuwzas de solucdo de
conflitos com a participacdo da sociedade civil, a partir da ®gswl125 do Conselho
Nacional de Justica, de 29 de novembro de 2010. A questdo que seécecaalmejado
tratamento almejado — adequado, rapido e eficiente - fica maisnurad realidade atravées
das técnicas de mediacdo e de conciliagdo propostas na reésotiacdo. Caso a resposta
seja afirmativa, os litigantes aumentariam a probabilidade de obta solucdo mais
adequada levando em conta a totalidade do conflito, incluindo a dimensfleesamiocional,
além da mera técnica de subsuncdo da lei ao fato. Para issipdologia utilizada é a
analise do “estado da arte”, ou seja, a compreensao do que ocorreu parkudicsario e a
jurisdicdo entrassem em crise e, posteriormente, a apreadagitentativas de aumento da
eficiéncia, através da conciliacdo e das politicas judiataiis a partir da Resolug¢édo 125 do
CNJ. A proposta do presente trabalho consiste, em um primeiro momentmstatacdo da
crise do Poder Judiciario. Apos, serdo avaliados os métodos al@sndévresolugcdo de
conflitos, em especial, a conciliacdo. Por fim, serdo feitasidmagdes com base na
implantagdo da Resolugédo 125/2010 do CNJ. Em face do exposto, a releiapogsente
estudo esta diretamente relacionada a demonstracdo de umaltemmativa de solucao de
conflitos sécio-juridicos, de acesso a justica.

PALAVRAS-CHAVE : Crise do Poder Judiciario; Métodos alternativos de tratamento de
conflitos; Conciliagdo; Acesso a Justica; Resolugédo 125 do CNJ.

RESUME

Compte tenu le contexte de reconfiguration de I'Etat, la judidiamsde la politique et la
crise de la magistrature, cet article vise a analiesemouvelles formes de résolution des
conflits avec la participation de la société civile, implatées par la Résolution 125 du
Conseil National de la Justice, de 29 Novembre 2010. La question qui sespdsesavoir si
le traitement souhaité — reste plus proche vers les técniqueédiation et de conciliation
proposées dans la résolution. Si la réponse est affirmative, dekeyrls augmenterait la
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probabilité d'obtenir une solution plus appropriée en tenant compte dalit ta conflit, y

compris le social et affectif, au-dela de la simple techniqusutsomption du droit au fait.
Pour ce faire, la méthodologie consiste a analyser «l'étaktade>, c'est a dire, la
compréhension de ce qui s'est passé avec la crise du Pouvoiridudigiaes évaluera les
méthodes alternatives de résolution des conflits, en particulgot@dure de conciliation.
Enfin, les considérations seront prises en fonction de la mise en omiNee Résolution
125/2010 de la CNJ. Dans ce contexte, la pertinence de cette dtdlilecsement lice a la
manifestation d'une forme alternative de résolution des confidi®-guridique, l'acces a la
justice.

MOTS-CLES: Crise du Judiciaire; Méthodes alternatives de résolution de tsprifle la

conciliation; Acces a la Justice; Résolution 125 du CNJ.

INTRODUCAO

Na busca por maior eficiéncia do Estado, desde o século XIX, os ectaswmis
politicos procuram o bem-estar da sociedade capitalista comsajegiieas inseridas entre o
liberalismo e owelfare statt Os Estados nacionais modernos ocidentais oscilam sua pratica
neste sentido com diferentes graus de intervencdo na sociedadec@nnaia. Assim, em
certos momentos atuam de modo liberal, outras vezes desempenhanungaa rais
intervencionista.

Diante dos novos e crescentes problemas da realidade contemporargtadm E
nacional brasileiro € desafiado a criar solu¢gdes que atendam tau@naddade quanto a
qualidade das demandas sociais. Assim, além das costumeirasingltes na busca do
equilibrio entre a intervencéo total e nenhuma intervencao, duag;adsrfundamentais séo
observadas no modelo atual. De um lado, o aumento do papel do Poder idudiciar
provocando o fenémeno denominado judicializacéo da pdlitieaoutro, a participacédo cada

vez mais ativa da sociedade clvibs temas do Estado.

! ESPING-ANDERSEN, Gosta. As trés economias politiasvelfare stateLua Novajonline]. 1991, n.24, p. 85-
116. ISSN 0102-6445. Disponivel em: <http://dx.0i@j/10.1590/S0102-64451991000200006>. Acesso em:
25/03/2012. p. 85.

? Diz respeito a judicializacéo da politica e ddag@es sociais por meio da concepc¢éo do Poderidridicomo
mais um estuario para as insatisfacdes existentasocativismo legislativo do Executivo, sendo carado ao
exercicio de papeis constitucionais que o ideatificcomo guardido de valores fundamentais. (VIANN&z
Verneck; CARVALHO, Maria Alice Resende de; MELO, Mel Palacios Cunha; BURGOS, Marcelo
BaumannA judicializacao da politica e das relacdes soci@sBrasil.Rio de Janeiro: Revan, 1999, p. 11.)

3 “Sociedade civil é representada como o terrenccdaflitos econdmicos, ideoldgicos, sociais e iefigs que

o Estado tem a seu cargo resolver, intervindo coradiador ou suprimindo-os; como a base da quatipaas
solicitagdes as quais o0 sistema politico esta ctanaa responder; como o campo das varias formas de
mobilizacdo, de associacdo e de organizacdo deasf@ociais que impelem a conquista do poder qwliti
(BOBBIO, Norberto; MATTEUCI, Nicola e Pasquino, @Gfeanco, Dicionario de Politica, 4% ed. BrasilianB)
1992, Vol. Il. p. 1210.)



Tendo em vista este contexto de reconfiguracdo do Estado, de jud¢delizia
politica e de crise do Poder Judiciario, o presente artigo objet@l@ar as novas formas de
solucéo de conflitos com a participacdo da sociedade civil, a gartResolucdo 125 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 29 de novembro de 2010. A questaacoloes €
se 0 almejado tratamento adequado, rapido e eficiente fica mgimprda realidade através
das técnicas de mediacdo e de conciliagdo propostas na reésotiacdo. Caso a resposta
seja afirmativa, os litigantes aumentariam a probabilidade de obta solucdo mais
adequada levando em conta a totalidade do conflito, incluindo a dimens#lessiocional,
além da mera técnica de subsuncao da lei ao fato.

Para isso, a metodologia utilizada é a andlise do estado da @urteseja, a
compreensao do que ocorreu para que o Judiciario e a jurisdicassemiram crise e,
posteriormente, a analise das tentativas de aumento da eficareniés da conciliacdo e das
politicas judiciais atuais a partir da Resolu¢do 125 do CNJ. Eandfaexposto, a relevancia
do presente estudo esta diretamente relacionada a demonstracém foemamalternativa de
solucdo de conflitos socio-juridicos, de acesso a justica, a filncdativar uma gestao

compartilhada das politicas publicas.

1. A CRISE DO JUDICIARIO NO BRASIL CONTEMPORANEO

O cenério atual da modernidddealca a complexidade das relagdes sociais diante
de um Estado brasileiro ora excessivo, ora faltoso em atendgrrasponsabilidades. No

* As pesquisas conhecidas pela denominacéo “estddel ou “estado do conhecimento” podem ser itkfin
como de caréater bibliografico, tendo em comum @fiesle mapear e de discutir certa producéo acadéem
diferentes campos do conhecimento, tentando respaqee aspectos e dimensdes vém sendo destacados e
privilegiados em diferentes épocas e lugares. (FHRR, Norma Sandra de Almeida. As Pesquisas
Denominadas “Estado da Arté®ducacédo & Sociedadano XXIII, n°. 79, Agosto/2002. p. 257).

®> Muito embora haja divergéncia acerca do atual nrmonkistdrico, ou seja, se a sociedade vive a Modade

ou a pos-Modernidade, compreende-se que assisé® raz segundo grupo. Pois, como a promessa da
Modernidade n&o restou concretizada, hoje se falacréise da Modernidade, assim, estar-se-ia vivando
momento pés-Moderno, onde a estética e a aparéna@m larga vantagem em relagdo ao conteddo. Muito
embora as projecdes da pés-Modernidade ainda sejatanto controversas em relagdo ao Direito, odatoe

este sofre algumas influéncias, eis que se mosafiatario a abstragdo conceitual e & axiomatiZagdo
“desponta a aversdo as construgdes e valorescipsidniversais”. O paradigma da p6s-Modernidaderamse
relativo em relacdo as coisas do mundo, ou sefa,hddmais uma certeza universal; as tradicbess &
destacadas e valorizadas. Ha o entendimento de gxeessiva regulacdo normativa se mostra prelidici
harmonia social. Neste novo momento, ha uma témparacdo entre Estado e sociedade civil. (In:
SARMENTO, Daniel.Direitos fundamentais e relacdes privadas ed. Rio de Janeiro: Lamen Juris, 2006, p.
40-41.) Em sentido contréario, vide HABERMAS, Jirgé@nconstelacdo pds-nacionaknsaios politicasSao
Paulo: Littera Mundi. 2001. p. 85.



ambito judicial, urge a necessidade de novos parametros parazsaiabilacesso a justica
maximizando os instrumentos disponiveis tanto na via estatal dralicdomo na utilizacao
de métodos alternativos para a solucao de conflitos.

A crise do Estado reflete na crise do Poder Judiciario, vista guieneira evidencia a
falta de respostas plausiveis, por parte das instituicGeaigstatte as expectativas geradas e
as necessidades existentes, pela criacdo de novos direitos, dneon pela realidade
econdmica e social na qual os conflitos estéo inséridos

Assim, as instituicdes juridicas e o Poder Judiciario foram ath@sngara ocupar um
vazio provocado pelo desmantelamento dos vinculos sociais contemporaneoataaggéia
do Estado Social, o qual suprimiu as possibilidades de participacicapasgotando e
determinando o declinio da cidadania ativa. Ao aumentar o desjrafigolitica e das
alternativas democréticas de producéo e aplicacdo do Direito, oadiads® agiganta e se
torna alvo da critica de judicializacdo da politica. Se ndo Bastasnxurrada de processos
ajuizados por esta razdo, o Judiciario precisa de mecanismae<amenfrentar as novas
realidades das corporacdes, das tecnologias e 0s demais probtess sa era da
globalizac&o. Para que isso ocorra, este poder deve rever a sua estrutizaciogahi

E é justamente a complexidade das relagdes sociais contengsofues desafia
governos, poderes instituidos, sociedade e cidaddos a externar novass atitude
comportamentais e de conhecimento de seu entorno. Com novas formas algadnter
possivel dar-lhes nova constituicdo, reconhecer diferencas, budogosli@ompreensivos e
realizar acordos possiveis para a solucdo dos conflitos.

Antes, porém, de adentrar nestas questdes, propriamente ditas, riecesdiar o
processo de formacéo e de crise do Estado, assim como o papel dos fdinelamentais na
sociedade e o porqué da intervencdo do Judiciario, que, em verdadesoteritizar 0s
mencionados direitos fundamentais.

A lei assume importante papel no Estado de Direito, vez que tredpgios em seu
corpo, além de estabelecer uma unidade, a qual encobrird e degitimaspecto material.
Nessa esteira, 0 Estado de Direito torna-se um elemento feepalado do objetivo e das
finalidades politicéfs A problematica da separacdo dos poderes e da neutralidade politica d

Judiciario é notadamente presente nas democracias contemporansashavaadas

® SPLENGLER, Fabiana Marioia Jurisdicdo & mediacagor uma outra cultura no tratamento de conflitos.
ljui: Unijui, 2010, p. 134.

" SPENGLER, Fabiana Mariola jurisdicdo & mediacdo por uma outra cultura no tratamento de conflitos.
ljui: Unijui, 2010, p. 138 e 103-104.

8 BOCKENFORDE, Ernst-WolfgangEstudios sobre el Estado de Derecho y la Democradiadrid: Trotta,
2000, p. 17-46.



constituicbes democraticas h4 uma preocupacdo com o reforco datiagainstituidas no
Estado de Direito. Com efeito, a concretizacdo dos direitos humamodigacdo com o
protagonismo assumido pelo Poder Judiciario, o qual deve agir em configntda as
regras atinentes ao Estado de Direito

Cabe destacar, primeiramente, que se cria uma ideia ilusér@ata neutralidade do
Judiciario, a medida que o magistrado traz consigo uma sérieatesvalvivéncias, as quais
ndo sdo eliminadas no momento decisériDe outra banda, é necessario questionar os
limites do protagonismo judicial, ante a separacdo dos poderes, saxjareso texto
constitucional, bem como a participacdo da sociedade no processo edaetatao
constitucional.

Muito embora a Justica apareca como figura neutra e apazigusddesavencas ha,
em contrapartida, a expectativa das partes envolvidas em saine@doras do litigio, ou
seja, sua busca pauta-se precipuamente por uma vitoria e ndo pangitiagéio. Portanto, o
papel do Judiciario passa por criar nas partes litigantes uma mentalidade badorani

No Brasil os direitos fundamentais tornaram-se 0 nucleo base hdmada
Constituicdo Cidada, permeando, no restante do ordenamento juridico. Aselyjgetivo

principal da constituicdo passa a ser implementar os valomesde fefetivar o bem-estar da

sociedade, contrapondo-se ao pensamento que defende a autonomia dos individuos.

constitucionalismo contemporaneo esta centrado na dignidade humanaokdar@edade
social. Ja os direitos fundamentais podem ser analisados tantepeleconhecimento pela
sociedade quanto pelos valores constitucionais. O constitucionalismo dgcoo@ntdo, na
medida em que realiza a abertura para os intérpretes, quedredstdireitos assegurados no
texto constitucional. Bem verdade que a atuagdo do Judiciario nao sgodwostrar
incompativel com o regime democratico, pois seu agir deve se ,paataetudo pelo

pronunciamento de decisées corretas e pela interpretacdo cdriforme

° CITTADINO, Gisele. Judicializagdo da politica, stitucionalismo democrético e separagéo de podares.
VIANNA, Luiz Werneck (Org.)A democracia e os trés poderes no BraBdlo Horizonte: Editora UFMG; Rio
de Janeiro: IUPERJ/FAPERJ, 2002, p.17-39.

1% vide, a este respeito o trabalho de Bruno Latojm objeto de analise foi o processo deciséricizadd pelo
juiz, elaborado a partir de uma andlise etnograficaConselho de Estado Francés. (LATOUR, Brure.
fabrique du Droit: une ethographie du Conseil d’Efaris: La Découverte, 2004.)

1 CITTADINO, Gisele. Judicializacdo da politica, stitucionalismo democratico e separacdo de poderes.
VIANNA, Luiz Werneck (Org.).A democracia e os trés poderes no BraBilo Horizonte: UFMG; Rio de
Janeiro: IUPERJ/FAPERJ, 2002, p. 27-39.
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Ingeborg Mau¥ destaca o papel do Judiciario, a partir da andlise da Corte
Constitucional Alema, em que o nazismo exigiu uma desvinculagdo da jeiz A critica
realizada, muito embora destinada a Alemanha, serve de refeerBém ao Brasil, pois se
vive um momento em que a separacdo dos poderes € desrespaitatkcorréncia da
centralizacdo da tomada de decis6es nas méos do Judiciario.

Acerca da concepc¢do democrética de Estado, Ingeborg Mausqeéegeiebrar com o
paradigma patriarcal gera consequéncias na relacdo entrglatieg e Judiciario. Dai
entende-se que o poder de interpretacdo dos tribunais frente @eveiser limitado ao
méximo. Assim, uma vez havendo limitacdo ao Judicidrio e aoulxec destaca-se o
Legislativo ante aos demais poderes, o que ocorre no modelo classggpatacdo de
poderes. Fato € que a partir do periodo pos Guerra, a independéncia doiQpdissbu a
significar mais do que a mera independéncia funcional frente aosisdernderes.
Consequentemente, o nascimento de um Direito suprapositivo fez com @atea
Constitucional, além de aumentar, por conta propria, suas funcbesspaasse ver como
competente para julgar até a propria Constituicdo, dando-lhe aétéedw que Ihe parecesse
melhor.

Hoje, percebe-se que a populagdo tem depositado suas angUustjgeramgas no
Judiciario, ideia que é corroborada a medida que se expressarédidescom os demais
poderes, Legislativo e Executivo. Além de haver um desequilibrio maagép dos poderes
estabelecida na Constituicdo Federal de 1988, ha um numero cada vez maior de dgmandas

buscam um aval do Judiciario para responder questdes que deveriamtugenadas pelos

12 MAUS, IngeborgO Judiciario como superego da sociedade — sobrapeipda atividade jurisprudencial na
“sociedade 6rfa”. Traducdo de Martonio Mont'Alverne Barreto Lima @i Menezes Albuquerque. In: Novos
Estudos, n. 58. S&o Paulo: CEBRAP, Novembro/2000.

13«A partir dai, Bockenforde passa a questionari&eseria possivel uma solucdo intermediaria, csteingisse

0 desenvolvimento desse "Estado jurisdicional"gueba implicando um "governo de juizes". [...] Anpgira
delas consiste na figura delf restraint assentada no ideal de autolimitacdo do juiz, qaesua compreensao,
no entanto, ndo se sustenta porque transfere deprabdos limites interpretativos do dmbito da datpaa
juridica para o ambito da ética judicial, de cumshibjetivo. A segunda, por sua vez, designada mocaio
"teoria da limitacdo funcional” (funktionellreclutfier Begrenzung), se contradiz em si mesma aorsaistue,
se os direitos fundamentais vinculam todos os paderfuncdes do Estado, entdo estas questdes téim ger
retiradas da apreciacdo do Tribunal, ou seja, sogeténcia ndo pode ser diminuida neste sentidab&ece-
se, entdo, um paradoxo, que ndo consegue supehaalidade proposta. Assim se, de um lado, se ratira
vinculagdo, esses direitos voltam a ser meras roopragramaticas, desprovidas de eficacia; e seytle lado,
se preserva esta vinculagdo, o poder dos juizes @aua concretizagdo ndo tem como ser negadooi®s d
aspectos analisados (dimensé&o objetiva e contgud#ial) permanecem, portanto, na perspectivaadéitima
leitura, inconcilidveis. Diante de tais "fracassoa"constatagdo do jurista € a de que a solucé® ¢wta
dicotomia nao é possivel sem que se faca uma glierea estrutura da propria Constituicao, poish#@&oomo
dissociar esses elementos: quem quer evitar unddcgtasdicional precisa advogar uma funcéo -;gaoente
subjetiva dos direitos fundamentais, em sua corgaep@dicional de relacdo sujeito-Estado, retirahés o
carater de direcdo politica tipico do aspecto ndgjetle modo que a luta pelo direito, o estabeleotm de seu
contelido, volte a ser funcdo primariamente exeneea Parlamento”. (vide: LEAL, Monia Clarissa Herm
Jurisdicdo Constitucional Abert®io de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 108-109).



outros poderes em sede administrativa, a exemplo do que ocorre cgiese@avolvendo
acesso a saude, as quais cada vez mais desembocam no Judiciario.

Outrossim, a questao moral mostra-se fortalecida quando ingadstaudiciario, pois
€ no curso do processo que o cidadao tem verdadeira ciéncia do que lhe é proibidesaque pa
a se adequar no futuro ao permitido. Em verdade, a Constituicdo értidadocumento que
institucionaliza processos e garantias fundamentais, os quais wemsggrantir 0S processos
politicos e sociafg.

Para compreender as crises enfrentadas pela jurisdicdo e & maqguneficacia
jurisdicional, necessario explicitar que processo e jurisdicdo paiepliar o espaco de
cidadanid’, especialmente através da arbitragem, mediacdo e cormilidgilos estes
mecanismos buscam, de um ou outro modo, proporcionar a populacdo uma junsg;ao
célere e eficiente, mediante um tratamento adequado ao coaflimr consequéncia,
desafogando o Judiciario.

Em primeiro lugar, destaca-se a crise estrutural enfremteddo a discrepancia entre
o0 numero de servidores e de magistrados e o0 nimero de demandasaqumslam a cada
ano, aguardando uma efetiva prestacdo jurisdicional, no sentido ddosaquadros de
processos pendentes. A além do numero elevado de acdes, a crise éioojaditdnde-se ao
custo econdmico para o cidadao brasileiro, a inadequacdo dacl&gislea precéria, ora
excessiva e a burocratizalioAdemais, passa pelo exame do tratamento adequado de
problemas que faziam parte de sua rotina ha anos — morosidadaémoedi excesso de
demanda - e pelas novas demandas oriundas de uma sociedade complegmmaepr
solucdes cada vez mais céleres.

De outra banda, esta complexidade implica numa dificuldade das pessalasrem
estes conflitos de modo amigavel, seja porque had uma existéad#sa vez maior de
corporacdes, que fazem transacdes com brasileiros, por exempiog resgndo na outra
ponta do mundo, seja porque as pessoas relacionam-se cada vemr dernet e, assim,
vao deixando de lado a confianca pessoal para reclamar uma comwfgeipza, protegida

pelo Estado. Todas estas relacdes, de um ou de outro modo, desembocagianm JGdimo

4 MAUS, Ingeborg. O Judiciario como superego daestmile — sobre o papel da atividade jurisprudeneial
“sociedade 6rfa. Trad. Martonio Mont’Alverne Baodtima e Paulo Menezes Albuquerqidavos Estudga.
58. S&o Paulo: CEBRAP, Novembro/2000.

5 LEAL, Ménia Clarissa Henninglurisdicdo Constitucional Abert&io de Janeiro: Lumen Juris, 2007, p. 172.
' MORAIS, José Luis Bolzan de. In: SPENGLER, Fabilfaion. Da jurisdicdo & mediacdo por uma outra
cultura no tratamento de conflitos. ljui: Editoraijui, 2010, p. 19.



bem lembra Zygmunt BaumHna globalizac&o tornou-se a regra e ndo mais a excecao. Ainda
nesta linha, é necessario destacar que esta complexidade éaptities como de praxe, o
Direito leva certo tempo para assimila-la encontrando mecanisfitisntes na resolucao
novos problemas.

Nao obstante a crise estrutural mencionada, apresenta-se alalarmsa objetiva ou
pragmatica que se refere basicamente a burocratizacdenddiid dos procedimentos e do
acumulo de demandas, associada a terceira crise denominadasaudjetecnologica que
engloba a incapacidade dos operadores de direito tradicionais demlidam novas
realidades faticas que exigem uma (re)formulacdo das nuemted, pois foram moldados
para funcionar através de um mecanismo logico-formal, que nae asrsblucdes buscadas
para conflitos contemporaneos, em particular os que envolvem interesses trahgrgivi

Por fim, temos ainda a crise paradigmatica, que traz uma discag®rca da
adequacao do modelo jurisdicional para atender as atuais nedesssdaiais em razéo do
conteldo das demandas, do instrumental juridico utilizado e dos sujeitovidassol
questionando os métodos e conteudos empregados na busca de uma soluca@@acic
conflitos. Todos estes fatores - de cunho estrutural, objetivo e pagdiig - somados
inviabilizam o tratamento de conflitos de forma célere pelo atual modeld¥stata

Frente as crises expostas, surge uma necessidade imedatarmgtiva do modelo
atual. Nao se questiona apenas a longa duragéo de um processo judgsin a eficiéncia
dos julgados. O modelo estatal tradicional submete-nos ao Dpeeto por um ser humano
(juiz) investido no poder de dizer o Direito das partes, sem quepsticipem da decisdo. A
pratica tem demonstrado que esta nem sempre € a melhor opc¢adoguantoétodos
alternativos ganham forca e aval da sociedade, maior interessada ungéiedok litigios.

Assim, na busca pela superacdo das diversas crises do Poder idudiaiaidos
aspectos relevantes é a implementacdo de politicas publicagpamicipacdo ativa da

sociedade. Dentre elas, destaca-se a conciliacdo, estudada no capitule.seguint

2. CONCILIACAO COMO METODO ALTERNATIVO A JURISDICAO ES TATAL
TRADICIONAL PARA SOLUCAO DE CONFLITOS

" BAUMAN, Zygmunt.Globalizacéo as conseqiiéncias humanas. Traducéo de MarcubéPeRio de Janeiro:
Jorge Zahar, 1999.

8 MORAIS, José Luis Bolzan de e SPENGLER, FabianaidiaMediacdo e arbitragem -alternativas a
jurisdicao! 22. ed. Porto Alegre: Livraria do Adwatp, 2008, p. 98-100.



Ante a complexidade da sociedade, o Poder Judiciario é o ente duanefate,
receberd os problemas enfrentados por aquela. Assim, fica difdititar as causas e as
solucdes a crise enfrentada pela jurisdicéo estatal, pois ndoda@le nem de causa, nem de
solugéo. Todavia, diante da deficiéncia na prestacao jurisdicional ,dicigastula qualquer
iniciativa que melhore a qualidade do servico judigiabomo é o caso dos métodos
alternativos para a solucéao de conflitos. No entanto, cabe resgadtdefender os referidos
métodos alternativé® & jurisdicdo estatal tradicional ndo significa extirpar aatela
crescente de conflitos, pois estesrhpre existiram e se projetam a eternidade; a seu turno, a
maneira de se promover a solucdo das controvérsias, passa por diversaxanddgi ao
longo da histéria, e certamente ainda muito pode ser inovada”

Dentre as alternativas mais utilizadas estdo os métodos apim&itvos. A
autocomposic¢ao ocorre quando os envolvidos pdem fim a um conflito por sua propria decisao.
Assim, havendo um processo judicial em andamento, a consequénciaéigisaa extingao.
Desta forma, uma vez realizada a autocomposicao, deixa de existonflito de interesses,
eis que hao ha mais pretensdo nem resisténcia, ndo ha mais lide a ser composta, ndo ha
mais finalidade nem justificativa para a atuagéo jurisdicional do Estado, cabendo t&o-
somente ao juiz por fim ao processo que foi iniciado antes da autocompdsicéo

De um modo sucinto, percebe-se que a autocomposi¢do, se bem conduzidaramplic
em uma reducao do numero de demandas do Judiciario, além de atatdemgpno que diz
respeito ao aumento da satisfacdo das partes. Todas essas obseapdicAen-se aos
métodos alternativos de resolugdo de conflitos autocompositivos eneganara nosso foco
seja a conciliagao.

Em termos de marco regulatorio, destaca-se a Lei 7.244/84 que inrefauraulacao
da estrutura e do panorama do Judiciario brasileiro ao criameadiealuizado de Pequenas
Causas. Vinte anos depois, a Emenda Constitucional 45/2004 provocou mudancgas tendo como
objetivo um Judiciario mais agil e eficiente. Para isso, a emenda atuou esrfrednties desde

o aperfeicoamento dos Juizados Especiais, passando pela protecaeimsshdimanos, da

9 CALMON, PetronioFundamentos da mediacéo e da conciliag@io. de Janeiro: Forense, 2008, p. 05.

20 “Métodos alternativos de resolucéo de conflitoistexn, sim, de ha muitissimo tempo, sendo que desie
origem foram oferecidos aos interessados como opg&omecanismos tradicionais, ao processo judical,
quais, note-se, e bem, ndo se propala ou almeyanali.” (BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Movimentoefa
Conciliagdo — um breve histérico. In: PELUSO, AntoiCezar e RICHA, Morgana de Almeida (Coord).
Conciliacao e mediacaastruturacédo da Politica Judiciaria Nacional. Ridldneiro: Forense, 2011, p. 45.)

2L CAHALI, Francisco JoséCurso de Arbitragem- mediac&o, conciliacdo, Resolucdo CNJ 125/20%0. S
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 27.

22 CALMON, Petr6nio.Fundamentos da mediac&o e da conciliad@io. de Janeiro: Forense, 2008, p. 73.



informatizagcdo processual, da producdo de dados estatisticos, fatvad@ de métodos
alternativos capazes de atender as necessidades dos éti&taaseguida, a 31 de dezembro
de 2004, a criacdo do Conselho Nacional de Justica tendo como linhasogplagjamento
estratégico e proposicado de politicas judiciarias; modernizagimlbgica do Judiciario;
ampliacdo do acesso a Justica; pacificacdo e responsabilidadle sagarantia de efetivo
respeito as liberdades publicas e execucdes pérfais fim, destaca-se a Resolucdo 125, de
2010 no CNJ, em que foram estabelecidos mecanismos para patutac@ dos envolvidos
nos métodos alternativos de tratamento de conflitos.

Dentre os mecanismos alternativos destaca-se a conciliacdsu®oez, o verbo
“conciliar” é definido pelo dicionario Aurélio como: “pér em harmonpd@r de acordo;
congracar (reatar relacdes, fazer as pazes); recorn(tdramar amigos, restituir a graca de
Deus); aliar, unir, combinar; atrair, captar, conseguir ficarpaz, em harmonia, consigo
mesmo®. Costuma-se conceituar a conciliacdo juridicamente com unuritestto agfl®,
acessivél e eficienté®. Esta nada mais é do que um meio alternativo de resolucdo de

conflitos em que as partes confiam a uma terceira pessoa, ibadonc cuja funcéo é de

% MORAES, Germana de Oliveira e LORENZONI, Eduardart. A bandeira da paz na justica brasileira
(nascimento, berco e vida durante a gestéo indciaCNJ). In: PELUSO, Antonio Cezar e RICHA, Morgat®ea
Almeida (Coord)Conciliagdo e mediaga@struturacao da Politica Judiciaria Nacional. Riddneiro: Forense,
2011, p. 74.

24 CF. no site do CNJ. Disponivel em:<http://www.jrg.br/sobre-o-cnj>. Acesso em 25 mar. 2012.

% FERRREIRA, Aurélio Buarque de Holanddini Dicionario Aurélio da Lingua Portugues82. ed. Curitiba:
Positivo, 2010.

% Que tem grande facilidade de se mover; ligeiroe |§FERRREIRA, Aurélio Buarque de Holanddini
Dicionario Aurélio da Lingua Portugues8. ed. Curitiba: Editora Positivo, 2010) A agilidasera trabalhada
neste estudo ndo apenas quanto a celeridade, muraeidez ou ligeireza, mas sim, também, comotgras
leveza; desembaraco: agilidade do corpo e do #sfdhesta forma, a agilidade é definida como a cdpde de
deslocar o corpo e mente no espago o mais rapissied, sem perder o foco de alcangar o objetival.fiNo
caso do tratamento de conflitos é a capacidade ddamde ideia, compor solu¢des de forma leve,
desembaracgada e célere.

2T A que se pode chegar, abordavel: lugar acesgi@el, comunicativo, tratavel: homem acessiveb@os.
Fig. Compreensivel, inteligivel: raciocinio acessia qualquer um. (FERRREIRA, Aurélio Buarque de
Holanda.Mini Dicionario Aurélio da Lingua Portugues@&2. ed. Curitiba: Editora Positivo, 2010). Nesttudo,

0 adjetivo acessivel é trabalhado como acesso atotean juridica justa, numa visdo mais ampla devedade

do Direito, um acesso a ordem juridica justa.

% |mportante fazer uma diferenciacdo dos conceim®fitaz, eficiente e efetivo para melhor esclarece
conceito de eficiéncia que esta sendo utilizadterMo eficaz, diz respeito a realizacdo de detexdariarefa de
modo perfeito ou em condi¢cdes normais, sem que mejassidade de outro auxilio, chegando, assim, ao
resultado pretendido. Cabe utilizar um exemplofiéae um determinado sujeito que atinge a sua rdeta
vendas. O termo eficiente, por sua vez, indicafqualcancado um resultado que produz um efeite@§po,
mas com qualidade, com competéncia, com nenhumopoua minimo de erros. Ou seja, percebe-se que o
eficiente vai além do eficaz. Assim sendo, é petsstabelecer se uma pessoa foi mais ou mendsnéfiao
que a outra. Por sua vez, a eficicia fica limitadacumprimento ou ao descumprimento, ndo pode s& m
eficaz, € ou ndo é. Como exemplo, pode-se citasujgito que tem de cumprir uma meta de vendas,quas
gasta “X"% menos material do que seu colega e vantesma quantia. Por fim o termo efetivo é o qpssy
capacidade funcional normal, ocorre de modo s#hiséa O que é efetivo é incontestavel, verificavel
executavel, positivo. Contudo, necessario destgoar uma acédo “Y” pode ser, a0 mesmo tempo, efetiva,
eficiente e eficaz.



aproxima-las e orienta-las na construcdo de um acordo. O concifadara pessoa da
sociedade que atua, de forma voluntaria, ap0s treinamento espeaxifitm,facilitador do
acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao entendimento mutuo, a
aproximacao de interesses e a harmonizacao das relacoes.

Assim, a cultura da conciliacdo vai de encontro a politica judécidhquilo que o

cidaddo espera como uma conduta adequada do Poder Judiciario, ou semamento
adequado aos constantes conflitos enfrentados pela sociedade e |diateente, aos
tribunais brasileiros, numa busca por um ponto final a alguma questdangustia os
jurisdicionados. Portanto, exige-se do Poder Publico ndo apenas o julgdmenmarocesso
e a consequente diminuicdo nas estatisticas processuais, masn tamizé prestacao
jurisdicional capaz de analisar o conflito de modo amplo dando ao cidat&agesposta
adequada ao seu problema, a ponto de reduzir as chances desestetaraar a esfera
judicial®®.
O magistrado, por sua vez, precisa exercer novos saberes, de rexpi@ssar, no
momento de solucionar o conflito, a resposta mais adequada e nao ampxtiagd® do
processo. Sendo assim, a conduta do magistrado deve ser pautada rpetrgmréticos,
tendo como foco o fim a lide de forma satisfatoria.

O inicio desta mudanca da cultura judiciaria no Brasil tem origemmplementacéo
dos Juizados de Pequenas Causas, inspirada no modelo adotado em NovgE i) ue
serviu para que, paulatinamente, fosse repensado o modo de conducdo dos egnflitos
principalmente, o modo como estes séo solucionados. Mais tarde, os Jded@eguenas
Causas restaram aperfeicoados e modernizados com as Leizddssl&speciais (primeiro
na esfera estadual e depois na federal) e, mais recentecwmntey ado¢do dos métodos
alternativos de resolucao de conflitos.

A conciliagdo ingressou no ordenamento brasileiro com o Codigo de fraCied,

em seu artigo 331 Tal artigo instituiu a tentativa de conciliacdo antes davigéo do feito e

29 «A construgdo de uma nova postura pressupde tananisdicdo do ponto de vista do cidaddo. Naaata t
mais de considerar a jurisdicdo apenas como paerdie dizer o direito, do ponto de vista do Estadas,
sim, de afirméa-la como direito de acesso pelo édael dever de prestagdo eficiente do servigo pstadg”.
(SENA, Adriana Goulart e OLSSON, Giovanni. Técnichs juizo conciliatério na Justica do Trabalho. In:
PELUSO, Antonio Cezar e RICHA, Morgana de Almei@odrd). Conciliagdo e mediagdoestruturagdo da
Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro: Feeer2011, p. 144.)

30 «Art. 331 - Se ndo ocorrer qualquer das hipétgsesistas nas secdes precedentes, e versar a sEhrea
direitos que admitam transacéo, o juiz designadiéauaia preliminar, a realizar-se no prazo de 80t&) dias,
para a qual serdo as partes intimadas a compapmndo fazer-se representar por procurador quDSIe,
com poderes para transigir. 8 1° Obtida a conéitiagera reduzida a termo e homologada por sentgra®eSe,
por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliacdquiz fixard os pontos controvertidos, decidiragagstées
processuais pendentes e determinara as provasem g@oduzidas, designando audiéncia de instrucdo e



ganhou forca com o Movimento pela Conciliagéo, criado pelo Conselho Nageodaktica,
consistente em uma semana de conciliacdo pelo Brasil. Hopacdiacdo € uma realidade
motivada pelo mencionado 6rgao e por boa parte dos juizes. A figura deadonajanhou
espaco, voz e vez.

O projeto do novo Cédigo de Processo Civil (PL 8046/2010), que se encontra em
tramitacdo, traz a figura do conciliador e do mediador como aesili@a justica,
estabelecendo o que cabe a cada um deles, mostrando que os meais/afiexr solucao de
conflitos tém ganhado forte destaque e que, efetivamente, tem-seldddunulas capazes
de amenizar os problemas enfrentados pelo Judiciario.

Trés sao as principais contribuicdes da Justica de Conciliagacoeesgw de paz
social. Primeiramente, implanta uma cultura do didlogo seja os emtrcidaddos e as
instituicdes, seja das diferentes instituicdes entre si. Eumdedugar, contribui para a maior
efetividade das decisdes judiciais, ja que estas sdo realdadasnum acordo. Finalmente,
em terceiro lugar, possibilita uma jurisdicdo mais agilagsrbarata, desafogando o trabalho
dos juizes para que possam se dedicar aos casos mais complexos

Muito embora o projeto para a alteracdo do Coédigo de Processo Gejd em
tramitacdo, jA se percebe a importancia da mediacdo e déagdocque tendem a ganhar
ainda mais espaco com a aprovagdo do novo Codigo. Progressivamentea-senstag
alteracdo no comportamento dos operadores juridicos, que tem buscado rspquaunaa
cultura de pacificacdo do conflito, revendo a conduta do embate, téie t8io estimulada até
pouco tempo atras. Também revéem seu papel os cursos de Dogijoizes que passam a
respectivamente a ensinar e a praticar a conciliagao.

Percebe-se que o vocébulo autocomposicdo esta atrelado ao resultadepapea
conceito conciliacdo tem ligacdo com a obtencdo de um acordo ep@aetes. A conciliacdo
pode ocorrer em um momento processual (enquanto tramita o processo)poocessual
(antes da propositura da acao). Importante esta diferenciacéaz&omda obrigatoriedade ou
nao da realizacdo da conciliagcdo. Compreende-se a conciliagdo eonaeito muito mais
amplo do que o “acordo” formalizado. A conciliagéao significa entendimento, recompdsicao

relacbes desarmonicas, empoderamento, capacitacdo, desamspirito, ajustamento de

julgamento, se necessério. § 3° Se o direito dgidindo admitir transacéo, ou se as circunstartaasausa
evidenciarem ser improvavel sua obtengéo, o juiepn desde logo, sanear o processo e ordenadacamda
prova, nos termos do § 2° BRASIL.Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869c@iada.htm>. Acesso em 15 set. 2011.

31 MORAES, Germana de Oliveira e LORENZONI, Eduardart’. A bandeira da paz na justica brasileira
(nascimento, berco e vida durante a gestéo irdgalNJ). In: PELUSO, Antonio Cezar e RICHA, Morgatea
Almeida (Coord)Conciliacao e mediacaastruturacao da Politica Judiciaria Nacional. Riddneiro: Forense,
2011, p. 79.



interesses. Em uma dimensdo psicanalitica é a conciliagdo Quesemta o efetivo
apaziguament®.

Quando incluida no Cdédigo de Processo Civil, a conciliacdo passou a getaolai
no curso do processo, mas hoje, nota-se que ha um movimento no sentido de festeenta
ideia no pensar e agir dos operadores do Direito e das partesandodhes que conciliar
nao é perder, mas encarar o litigio de um modo diferenciado.

Em agosto de 2006, iniciou-se o projeto permanente Conciliar é Leg&lorselho
Nacional de Justica, tendo como objetivo construir acordos, tanto nafedfa, quanto na
estadual e na do trabalho.dlbganda campanha simboliza o intuito de uma nova visdo a
justica, qual seja: “Ganha o cidaddo. Ganha a justica. Ganha o@aisamado “Conciliar &
legal” ndo apenas implementou a semana de conciliagdo no Brasibuscou trazer uma
nova visao e um novo procedimento aos operadores da Justica brasileira.

Ellen Gracie menciona queo “Movimento pela Conciliagdo nasceu do movimento
interno de juizes que querem uma Justica de pacificacdo, acessiviel, efépida e
informal”.®® Isso demonstra que a criacdo deste movimento tem suas origeasendab
Judiciario e nao é imposto de cima para baixo.

Como se observa, a conciliacdo tem se proliferado no ordenamentwojbriasileiro,
indicando uma nova mentalidade por parte dos operadores juridicopréptéeas partes, que
tém compreendido a conciliagdo com uma nova forma de acesso & jeistigue, consoante
ja mencionado, falar em acesso a justica € muito mais amplo do goesso ao Poder
Judiciarid*,

O panorama que se tem hoje da conciliagdo ainda se encontra emcémnsanto em
razdo do lapso temporal em que esta figura tem sido aplicadaapdsepuco tempo de sua

utilizacdo, bem como da alteracédo de sua utilizacdo que até paa rgstrita a0 momento

%2 SENA, Adriana Goulart de. A conciliacdo judiciahhialhista em uma politica publica de tratamento de
adequado e efetivo de conflitos de interessesPELLUSO, Antonio Cezar e RICHA, Morgana de Almeida
(Coord).Conciliagdo e mediacamstruturacéo da Politica Judiciaria Nacional. Ridddneiro: Forense, 2011, p.
122.

% Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em: 12 out. 2011.

% «Contudo, ndo se implementa esta Justica da Gag#d sem uma série de complexas tarefas e
responsabilidades. Sem que juizes e advogados dejamados nas técnicas da conciliagdo. Sem que as
faculdades de direito implementem o ensino da &egéb. Sem que os tribunais cedam espago, recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos para a implégén, sobretudo dos juizados especiais, que derena
conciliacdo a sua tarefa maior. Sem que os trilsucaivoquem e formem conciliadores. Sem que osresde
executivos instruam seus representantes para ifitansa conciliagdo nas suas disputas com os ainksid
(MORAES, Germana de Oliveira e LORENZONI, Eduardortk. A bandeira da paz na justica brasileira:
nascimento, berco e vida durante a gestéo iniciaCNJ. In: PELUSO, Antonio Cezar e RICHA, Morgarea d
Almeida (Coord)Conciliacao e mediacaastruturacao da Politica Judiciaria Nacional. Riddneiro: Forense,
2011, p. 79.)



processual pré-instrucao. Hoje, a conciliacao foi para além dos espsgasadade audiéncia,
eis que pode ocorrer também na esfera extrajudicial.

Ademais, a possibilidade de a conciliacdo ser realizada por ajeyadores do
Direito que ndo os magistrados, amplia a eficiéncia da prespagadicional. Em suma, a
cultura de pacificacdo social através de uma nova postura perdoadudiciario vem sendo
implantada através de marcos legais e da acdo de diversos setoags e estatais, dentre os
quais se destaca o Conselho Nacional de Justica especialmeates ala edicdo da
Resolucédo 125, de 29 de novembro de 2010.

3. A Conciliacéo e a Resolucéo 125 do CNJ

O Cddigo de Processo Civil de 1973, chamado de Cédigo de Buzaid, sofreuiema sé
de alteracbes em 1994, a fim de atender as mudancas da sociedadesé, dentre outras
coisas, a figura da conciliagdo para o ordenamento juridico l@Sil€d artigo 125 do
Cdbdigo de Processo Civil dispde qué@ fuiz dirigira o processo conforme as disposicdes
deste Codigo, competindo-lhe: [...] IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes

Na mesma linha, o artigo 2$7menciona como o juiz procedera no momento de
designar a audiéncia conciliatéria. O artigo Z7#troduzido por uma reforma processual em
2002, menciona como se procedera no caso de a conciliacdo restéenafrliodos estes
artigos servem para ilustrar que a conciliacdo ja era umdnoeeto existente em nosso
ordenamento ha& varios anos, muito embora ndo fosse praticada, via de peigsa
magistrados.

Necessario destacar que a Lei 9.099/95 ampliou a possibilidade déacéoncio criar
os Juizados Especiais Civeis, incluindo a conciliagdo expressaemine as etapas do
processo nesta esfera. Por sua vez, o projeto do Conselho Naciondigde ‘Tasnciliar é

Legal”, também trouxe uma maior abrangéncia a esta modaliddd&ateento de conflitos,

% RUBIN, Fernando. O Cédigo de Buzaid (CPC/1973) E€duligo Reformado (CPC/1994-201(evista
Bonijuris, Curitiba, n. 574, p. 28-39, Setembro/2011

% «Art. 277 do CPCjn verbis O juiz designara a audiéncia de conciliagéo aesdizada no prazo de trinta dias,
citando-se o réu com a antecedéncia minima de @ezedsob adverténcia prevista no § 2° deste artigo
determinando o comparecimento das partes. Senald-azenda Publica, os prazos contar-se-do em d®lifo.

A conciliacdo sera reduzida a termo e homologadagmutenca, podendo o juiz ser auxiliado por ct@ulmk.”

$™Art. 278 do CPCijn verbis N&o obtida a conciliacdo, oferecera o réu, nanméaudiéncia, resposta escrita ou
oral, acompanhada de documentos e rol de testeswehese requerer pericia, formulard seus quesésded
logo, podendo indicar assistente técnico.”



possibilitando que os servidores do Judiciario e de voluntérios realizentitiacdo. Através
deste incentivo, a conciliacdo €, cada vez mais, realizada pibosajee nao pertencentes ao
Judiciario. Além disso, tem se questionado o0 modo como este Podea ealonciliacao,
muitas vezes induzindo as partes a aceitarem um acordo, imptsxibiliassim o exercicio
do contraditorio, da ampla defesa e, principalmente, do acesso a justica.

Quando tomou posse, no cargo de Presidente do Conselho Nacional de Justica, o
Ministro Cezar Peluso frisou a importancia e a necessidade ddoade uma politica
publica menos ortodoxa do Poder Judiciario em relacdo ao tratamento dos codfitos
interesse®” . A adocdo destas medidas tornou-se o lema do mandato de Clezar para
diminuir a sobrecarga de processos hoje enfrentada pelo Judiciario.

Para tentar equalizar estes problemas, cada vez mais comwnseahG Nacional de
Justica, elaborou a Resolugéo n° 125/2010, que dispde sobre a Politicaid bci@nal de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Podéridudipiesar de ter
sido elaborada ha dois anos, a Resolucéo ainda esta sendo implementada de modo gradativo.

Trata-se de um mecanismo que nao apenas elabora uma politica gparkc o
tratamento de conflitos, mas traz alguns ditames para operazaonali atuacdo dos
conciliadores (e também mediadores), com o estabelecimento deepasiéticos. Procura-
se , deste modo, evitar que a urgéncia pela solugdo da sobrecaégeados processos no
Poder Judiciario impeca que a solugéo ocorra de forma efetiva e satisfa@aa partes.

O artigo 1° da Resolucdo n° 125 faz alusdo a politica publica de dratarme
conflitos mencionando que compete ao Judiciario criar e fomentanis®os consensuais
para tratar os conflitos enfrentados pela populagéo. Adiciona tamta#afaade fundamental
de informacao e orientacdo da populagédo. Necessario frisar guara del paz no tratamento
de conflitos deve permear toda a sociedade, passando pelos operadoresitoo pelas
instituicbes de ensino superior e pelo proprio Judiciario. Todos deveeaisemma nova
percepcdo no tratamento de conflitos, especialmente no ambito doymidiérrio, que deve
preparar tecnicamente seus magistrados e servidores para 0 uso de métndtigaate

A cultura de paz, de acordo com a Resolucdo 125/2010 do CNJ, deve ser
implementada com a instalacéo e fiscalizacdo de centrammed&écdo e de conciliacao.
Ademais, deve haver um treinamento especializado dos conciliadorediadores, a fim de
que haja uma efetiva orientacdo e fiscalizagdo do trabalhma@@lino intuito de incentivar

as partes a adotarem uma conduta de autonomia e de responsabilidanle@eantlito. A

% PELUSO, Antonio Cezar. Especial, discursos deedsibuna da MagistraturaBrasilia, Ano XIX, n. 189,
p. 3-9, maio 2010.



ideia é que todos esses procedimentos fagcam parte de um plano quécgereiak eficacia
nas sessbes de mediacéo, extraindo delas um maior aproveitariteAtdisseminacéo da
cultura da paz, no tratamento de conflitos, passa ndo apenas peldridydicas pode
envolver outras entidades publicas e/ou privadas, através de pam@er@sis podem ser
extremamente positivas em razaodddicit de conciliadores e de mediadores. Além do mais,
estas parcerias também podem servir como mecanismo capazjate aareoncepcoes
existentes no momento de elaboracdo e de administracdo dasac@pacoferecidas pelo
Judiciario, que terdo um novo angulo de viséo, isento e imparcial.

Contudo, cabe uma critica de cunho técnico, pois a Resolu¢do 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica trata a conciliacdo e a mediagédo contatmstsemelhantes quando néo
0 séo. Os referidos institutos possuem diferencas significativapagtantes, embora sejam
afins, cada um possuilirhites e possibilidades servindo a conflitos especificos, com
caracteristicas e formas de atuacdo também diferenciadas passo que a resolu¢do nao
tracou as distingdepérpetuando a confusdo ja existéfite

O artigo 4° da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica estipala que
este 0rgdo compete a organizacdo de programas capazes dedncemwmtiltura da paz. O
artigo 5°, por sua vez, complementa esta ideia, mencionando que tegsr@a®gevem contar
com a participacdo de uma rede de agentes composta pelo Juei@atidades publicas e
privadas, bem como instituicbes de ensino.

A estruturacao do funcionamento da aludida rede competira ao CNchrde aom o
artigo 6°, que ira estabelecer diretrizes a implementdadpolitica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais; desenvobarteddo
programatico minimo e ac¢des voltadas a capacitacdo em métodossoaisee solugdo de
conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demaigathois da solucdo
consensual de controveérsias; providenciar que as atividades relaciagnadagiliacéo,
mediagdo e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos sejateradasi nas
promocdes e remocdes de magistrados pelo critério do merecimento; regatasm codigo
de ética, a atuacao dos conciliadores, mediadores e demais factitda@@ucao consensual
de controvérsias; buscar a cooperacdo dos Orgaos publicos competdateistituicoes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de discipli@agropiciem o
surgimento da cultura da solucéo pacifica dos conflitos, de modogair@ssgue, nas Escolas

%9 SPENGLER, Fabiana Mario® mediacdo e a conciliagdo enquanto politicas maslide tratamento de
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da Magistratura, haja médulo voltado aos métodos consensuais de solwgadlities, no
curso de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento; estabetedecucao com a
Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, ProcuradoriagsteNb Publico,
estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo deo€@nfTidadania e
valorizando a atuacdo na prevencdo dos litigios; realizar gpstfm as empresas e as
agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implemeniaapr@itocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicAo de bancodae mEa
visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade; atuar junen@s publicos de
modo a estimular a conciliagdo nas demandas que envolvam maggiagentadas pela
jurisprudéncia.

No artigo 6° e incisos, 0 CNJ indica o conjunto de acfes a fimeyaea tesolver de
um modo apropriado a solucao de conflitos. Apds isso, repassara o p&mejdediretrizes
mensuradas a serem observadas taxativamente pelos Tribunais.mlaietg¥rmina a
promocéao de cursos de capacitacdo, com a finalidade de qualificar os pgbhtes quando
se virem no polo de mediadores ou conciliadores.

O artigo 7° da Resolucdo 125/2010 do CNJ estabelece a criacdo desNucle
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, que sqréstasomor
magistrados (ativos ou aposentados) e por servidores, preferentéglagueles que atuam
na area e que devem ser informadas ao Conselho Nacional de'Justica

Aos profissionais que compdem os Nucleos Permanentes de Métodos Coasimsuai
Solucdo de Conflitos cabera o desenvolvimento de uma Politica Jadideriratamento
adequado dos conflitos de interesses, estabelecida nesta Resaugdanejamento,
implementagdo, manutencdo e aperfeicoamento das ac¢des voltadasn@amento da
politica e suas metas; a atuacdo na interlocucdo com outtmsndis e com 0s 6rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°; a instalacamtdes Qediciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizac8essées de conciliacéo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, asspingéles abrangidos;
a promocao da capacitacao, treinamento e atualizacdo perma@endgistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugcédo de coaflipstese de
conciliadores e mediadores que atuem em seus servigos, créarter iwadastro, de forma a
regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento; regtdaéte se for o caso, da

“I NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Pollice. Dosid\eos Permanentes de Solucdo de Conflitos. In:
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remuneracao de conciliadores e mediadores, nos termos da legedpedifica; o incentivo a
realizacdo de cursos e semindrios sobre mediacdo e comcdiagcliros métodos consensuais
de solucéo de conflitos; firmar, quando necessario, convénios e parcerias com ertes @ubli
privados que atendam a finalidade da Resolucao.

A criacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de SolGgalitkes
esta calcada numa tentativa de diminuir o nUmero de processos@id®s que chegam ao
Judiciario. Para desafogar o Judiciario, o artigo 7° da Resolucédo 128(2@IN0J, determina
que os tribunais deverao instituir consenstigis)com o designio de tratar conflitos num
prazo bastante exiguo (30 dias) e, por isso, de dificil cumprimento, inchelaverépria
situac&o de crise/exaurimento que atravessa o Judic{ar)s*.

Ainda, em relacdo aos Nucleos Permanentes de Métodos Consensbaiscde de
Conflitos, cabe mencionar que eles tratam da mediacdo e ddiagécina fase pré-
processual (conforme dispde o artigo 10), sendo, em carater excépmatiaadas pelos
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que os conciliadoresadomgdestejam
cadastrados junto ao tribunal e supervisionados pelo magistrado respons&m@noeiaacao
do centro, consoante dispdem os artigos 9° e 7°, inciso VI, da Resolugcédo n® 125 do CNJ.

Nitida é a ampliacdo da atuacdo dos métodos de tratamento alternativo ittesceisl
que o artigo 8° da Resolugdo n°® 125 do CNJ, menciona que, para atenderaoduiaédos
ou Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdend@érfamilia ou dos
Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deveraosc@iantros Judiciarios de
Solucdo de Confltos e Cidadania (“Centros”), unidades do Poder Jugiciari
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sesabé@&rcias de conciliacdo e
mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadoresopimenpelo atendimento e
orientacdo ao cidad&b

A referida Resolucéo cria, ainda, o Portal da Conciliacéo,disggnibilizado no sitio
do CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionakdfideutras:
publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadoresliadores e de seu cédigo de
ética; relatoério gerencial do programa, por Tribunal, detalhadaupidade judicial e por
Centro, com base nas informacdes referidas no Anexo IV (quexdagzdo as estatisticas);

compartilhamento de boas praticas, projetos, acoes, artigos, pesquigess estudos; forum

42 SPENGLER, Fabiana Mario mediacéo e a conciliagdo enquanto politicas maisiide tratamento de
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permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedhdéveilgacdo de noticias

relacionadas ao tema; relatorios de atividades da “Semana déiagaat A implementacao

do Portal serad gradativa, observadas as possibilidades técwicas, responsabilidade do
CNJ.

Os artigos 13 e 14 da Resolugdo mencionam que, aos Tribunais, cormpeté@ae a
manutenc¢édo de um banco de dados acerca das atividades de cada @erdgsoinformacoes
constantes do Anexo IV. Nessa esteira, cabe ao Conselho Naciahatiga a compilacéo
das informacdes sobre 0s servigcos publicos de solucdo consensual dasrstadrexistentes
no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do DPJ, mantendo
permanentemente atualizado o banco de dados. O aspecto positivo deste pasolwzo
125/2010 do CNJ é que as estatisfitasrvirdo de elemento norteador no aperfeicoamento e
na elaboracédo de instrumentos capazes de implementar as pqitldecas de tratamento
alternativo de conflitos. O aspecto negativo, diz respeito a dimada em relacdo as
estatisticas relativas ao trabalho especifico dos conciliadates mediadores. Estas poderéao
estimular uma “caca as bruxa$®so porque um grande risco que se corre diante da ansia de
atingir resultados numéricos satisfatérios € a realizacdoedkagdes e conciliagbes com
gualidade duvidosa.

O artigo 15 da Resolugao 125/2010 do CNJ dispbe acerca da criagactalod®or
Conciliagdo, com as seguintes funcionalidades, dentre outras: publica;@redazes da
capacitacado de conciliadores e mediadores e de seu codigaaleréatorio gerencial do
programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro, com naase
informacgdes referidas no Anexo IV; compartihamento de boas gsatarojetos, acoes,
artigos, pesquisas e outros estudos; forum permanente de discusséjdaa participacao
da sociedade civil; divulgacdo de noticias relacionadas ao tela@yrics de atividades da
“Semana da Conciliacdo”. Ao final, é frisado que a implementdgd@ortal sera gradativa,
observadas as possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do Coraztmal Nle
Justica.

Os questionamentos relativos a estes e a outros aspectos da &ed@m@010 do
Conselho Nacional de Justica ainda ndo podem ser respondidos cona,figisezjue a

implementacdo das politicas e procedimentos constantes nedtgdesainda sdo bastante
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recentes e apenas o tempo apontara quais experiéncias deventineiidade e quais devem
ser modificadas para uma melhor prestacdo do acesso a justica a comunidada.brasi

O artigo 16 da Resolugcdo 125 do CNJ, esclarece que a mesma jilicgpra
continuidade de programas similares ja em funcionamento, cabenddribosais, se
necessario, adapta-los aos termos deste ato. Além dos 18 artiguempdéem a Resolucéo
mencionada, ha, ainda, trés anexos e trés modulos que tratam daacapae do
aperfeicoamento dos conciliadores e dos mediadores. Contudo, 0 elementtergoe
destaque, eis que parece ser o mais polémico é o Codigo de Etica.

O aludido Cddigo de Etica traz como principios: (a) a confidencii@mantenca do
sigilo de todas as informagdes obtidas em decorréncia dos procedimentediacéo e de
conciliacéao); (b) a competéncia (no sentido o auxiliar ter qcadifio que o habilite a atuacéo
judicial); (c) a imparcialidade (mais do que a isencao deitessrmo ou de preferéncia, deve o
auxiliar agir sem quaisquer preconceitos, assegurando que valomreitos pessoais nao
interfiram no resultado do trabalho, tampouco deve aceitar preserfsres); (d) a
neutralidade (leia-se, mantenca de uma equidistancia das péajea)jndependéncia e a
autonomia (expressadas pelo dever de atuar com liberdade, semgsafrgrer pressao
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interISEEIA0 Se ausentes as
condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo obrigacéo de redigir
acordo ilegal ou inexequivel); (f) o respeito a ordem publica @ssigentes (materializadas
na obrigacéo de velar para que eventual acordo entre os envolvidos nao viole a ordem publica
tampouco contrarie as leis vigentes).

Ainda em relacdo ao Caodigo de Etica, a conduta e a atuacdo dosadoneslie dos
mediadores serdo pautadas por cinco os pilares, quais sejam: idornanomia da
vontade, auséncia de obrigacdo de resultado, desvinculacédo dsdprofsorigem e teste de
realidade.

A informacédo implica no dever de esclarecer os envolvidos sobre adonée
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, garasa, informando
sobre os principios deontoldgicos ja mencionados, bem como as regoasldia @ as etapas
do processo. Ja a autonomia da vontade implica num dever de respéiiferaoses pontos
de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo aodumizoi
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisfes duraate fmal do processo,
podendo inclusive interrompé-lo a qualquer momento.

A auséncia de obrigacdo de resultado consiste em uma conduta querceaant

acordo e que nao tome decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da



conciliacdo, criar op¢des, que podem ou nado ser acolhidas por eles. Cgmsi@io estd nas
maos das partes e ndo do terceiro envolvido no tratamento de conflitos.

Ja a desvinculacdo da profissdo de orfffeem por foco o esclarecer as partes que o
mediador ou conciliador atuam de modo desvinculado de sua profissdo de origemaassim, ¢
informar que, caso necessario orientacdo ou aconselhamento afgtedgaer area do
conhecimento podera ser convocado para a sessao o profissional respestigaue com o
consentimento de todos.

Cabe, ainda, destacar que a Resolucdo do CNJ faz apontamentos quesphzam a
possibilidade de responsabilizar os conciliadores e mediadores @ick aancbes a eles.
Merece enfoque o fato de que ha uma equiparacéo destas figuranagikisados, no que se
refere aos impedimentos e suspei¢des, previstos no Cédigo de Proe@ééoTal conduta
pode gerar um retrocesso, eis que o tratamento alternativo detosoefitd baseado na
oralidade, simplicidade, celeridade e desburocratizacdo e a @m@par magistratura pode

gerar uma burocratizacdo dos procedimentos, o que seria contraprofiucente

CONCLUSAO

Apesar de reconhecida por todos, a crise atual do Poder Judita&imnal ndo sera
superada por atos isolados das instituicdes publicas ou privdas. A Resatut25 do CNJ
veio para dar respaldo as tentativas de mudancas até entdo idgsgreas diversos orgaos
da jurisdicdo estatal. Entretanto, ndo solucionard, a curto prazo, a&rampliacdo do Poder

Judiciario.

4 AZEVEDO, André Gomma de. A formacdo em processtscampositivos. In: PELUSO, Antonio Cezar e
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Com certeza, se verifica um inicio de implantagéo de politicacpdlfim de tornar o
tratamento de conflitos mais eficiente. Mas o0 aspecto inicidhaesta somente baseado num
modelo que visa a diminuir o nUmero de processos em tramitacdo nasslivaras e/ou seu
tempo de duracdo. Por esse aspecto, considera-se que a conciliacder pgidieada como
uma politica publica descentralizada tanto para a reducdo dedabsradiciais como para
amenizar a demora na prestagcao jurisdicional no Brasil. Todaviague pese o0 aspecto
favoravel quantitativamente, pois o numero de processos em tranigack a diminuir e a
extingdo do processo ocorre em um menor espaco de tempo, a wtilt@agdrocesso
conciliatério, permite também um avanco parcial no aspecto qualitativorelacdo a
jurisdicao estatal.

Na pratica implementada até o presente momento, verifica-sepnaTesso
conciliatorio incipiente, que tem como objetivo principal, se ndo Unieglaacao de acordo
para por fim a acéo judicial. No entanto, para atingir a eti@ésta préatica conciliatoria deve-
se qualificar o contetdo das decisGes através de um processanefate gerido pelas
proprias partes. Caso contrario, a conciliacdo se limitaréaao pla eficacia, que diz respeito
a realizacdo de determinada tarefa, sem que o a eficiépt@mglida, ou seja, 0 processo sera
extinto, mas sem sua caracteristica primordial que é adadegslas proprias partes
envolvidas. Somente através de um didlogo entre os conflitantes que oconbeas
necessidades e interesses havera a probabilidade de pacificacdo do conflito.

Portanto, ndo ha necessidade de realizar alguma alteracaostec&giigente a fim
de se obter um tratamento adequado ao conflito, de forma agil, acessfieiente. O
indispensavel é a implementacdo de politicas publicas descentalizgue incentivem a
sociedade a tomar para si o papel ativo no exercicio da cidadasiaggdbrme se verifica
no presente estudo, as leis que criaram o0s diversos juizados g&spéoigroporcionaram
uma atuacao mais eficiente, pois somente trouxeram a tona uraad#eneprimida de acdes
de valores mais baixos que antes sequer chegavam ao Judiciaqaegrase, terem trazido
uma valorizagdo maior a conciliagdo, somente a utilizaram cosafacessual e ndo como
um processo (néo judicial) especifico na qual as partes deareimcentivadas a chegar ao
consenso pelas suas préprias vontades.

A Resolucdo n° 125/2010 do CNJ serve como ponto de partida para a trar@formag
conjunta de mentalidade que se mostra imprescindivel na situacidagfarida Resolucao
traz aspectos positivos em relacdo a alteracdo da formairddoadudiciario Nacional,
valorizando a utilizacdo dos métodos autocompositivos para o tratamertnfiito.cApesar

disso, deixa de esclarecer os procedimentos de cada método, semcidifemediacdo e



conciliagdo. Esta omissao gera problemas, pois muitas pessmis eitendem que a
diferenca basica é que a primeira seria um método utilizado nemto pré-processual e a
segunda na esfera judicial. No entanto, o que os diferencia principalmentaéeristica do
conflito, sendo que na primeira o carater é subjetivo, baseado ndgesetaptinuadas, no
qual se busca manter as relacdes e o dialogo entre os envolvido® ag@ds o término do
procedimento mediatdrio. O objetivo principal da medicdo é a pagificaocial, sem que
haja a necessidade de se chegar a um acordo acerca da situtg@ormosconflito. Ja no
meétodo conciliatorio o carater é objetivo, o que deve ser acordadondlitbem si, sendo a
atribuicdo do conciliador auxiliar as partes para que estagcaloao desfecho do conflito em
guestao.

Acredita-se, assim, que o0 incentivo ao exercicio da cidadania @ivgarte da
sociedade civil, esclarecendo ndo s6 seus direitos, mas, tambérdegetes, bem como a
nova forma de atuacdo do Judiciario que se pretende implantar cdinagdd de métodos
consensuais para o tratamento do conflito, especialmente a aghwijlié que se podera
superar a crise da jurisdicdo. Conciliar ndo é apenas legatrftidcsdo adjetivo que denota
qualidades positivas ou algo decorrente de lei), conforme ampla aanpacional do CNJ
pela conciliagcdo, denominada “Conciliar é legal”’, mas é métodp agiksivel e eficiente,
alternativo a jurisdicdo estatal em crise. Em suma, a cagéidlié um meétodo alternativo a
jurisdicao estatal e, se bem utilizada e executada, expaeebfundamental na promoc¢ao da

harmonia social.
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