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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo verificar a (in)eficiéncia do Direito
Processual Civil na tutela dos direitos coletivos, em especial no que se refere aos direitos do
consumidor. No intuito de cumprir o proposto, a pesquisa adota uma postura fenomenoldgica-
hermenéutica, que se preocupa com a descri¢do dos proprios fatos observados, pois parte da
tese de que a experiéncia vivida € em si mesma essencialmente um processo interpretativo, no
qual a realidade é compreendida, interpretada e comunicada. Utiliza-se, ainda, o método de
abordagem monogréafico, dada a verificacdo das condicdes de possibilidade da tese defendida.
Verificou-se, assim, que os direitos do consumidor no que tange a esfera da tutela coletiva
encontram-se tutelados por um rito ordinario-plenario, essencialmente individualista, que
relega a consciéncia do julgador a fundamentacdo da decisdo. Nesta senda, necessaria se faz o
repensar da jurisdicdo processual dos direitos coletivos do consumidor, principalmente atraves
da criacdo de locais de sumarizacdo da jurisdicdo material, a fim de que os direitos
metaindividuais sejam adequadamente tutelados, adaptando-se a dinamicidade das
transformacdes sociais.
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Abstract: This study aims to determine the (in) efficiency of Civil Procedure in the protection
of collective rights, especially with regard to consumer rights. In order to accomplish the
proposed the research adopts a phenomenological-hermeneutic approach, which is concerned
with the description of observed facts themselves, as part of the thesis that the experience
itself is essentially an interpretive process, in which reality is understood, interpreted and
communicated. It is used also the method of monographic approach, given the possibility of
verifying the conditions of the argument. It is thus that the consumer's rights regarding the
sphere of collective protection are protected by an rite ordinary-plenary, essentially
individualistic, which relegates to the conscience of the judge the reasons for the decision. In
this vein, it is necessary to rethink the jurisdiction procedural collective rights of consumers,
primarily through the creation of local summarization of material jurisdiction, so that rights
are properly protected, adapting to the dynamics of social change.
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INTRODUCAO

As primeiras tentativas da tutela do direito coletivo do consumidor no ambito do
direito processual brasileiro foram estimuladas, principalmente, em vista dos movimentos
sociais oriundos das transformagfes historicas, em especial no segundo pds-guerra. Nao se
ignora eventual protecdo ao direito do consumidor dispensada anteriormente a este periodo,
porém, apés as duas grandes guerras houve um crescimento exacerbado do desenvolvimento
industrial e, por consequéncia, o surgimento da sociedade de consumo.

A fim de proteger a figura do consumidor, parte mais vulneravel na relagdo
consumerista, exigiu-se a criacdo de mecanismos legais para sua tutela. Nesta senda,
destacam-se o0s direitos metaindividuais do consumidor, tipicos de uma sociedade
massificada, que necessitavam disciplina legal, a fim de que se evitasse 0 ajuizamento de
demandas com a mesma causa de pedir e que estas viessem a ter decisdes contraditérias.

Em que pese a tutela dos interesses coletivos ndo seja um fenbmeno contemporaneo,
a preocupacao doutrinaria e legislativa em identifica-la e protegé-la surgiu apenas nos ultimos
anos, diante da constante violacdo a esses direitos. Tal fato, entdo, exigiu (e ainda exige) que a
tutela dos direitos transindividuais fosse (re)pensada a fim de ser realizada sob uma nova
Gtica.

Bessa (2008) ao lecionar acerca da insercdo do direito coletivo no ambito do direito
do consumidor refere que a configuracdo processual classica — A versus B — mostrou-se
absolutamente incapaz de absorver e dar uma resposta satisfatdria aos novos litigios, que
acabavam ficando marginalizados e gerando, em consequéncia, intensa e indesejada
conflituosidade.

O presente artigo, dessa forma, ndo objetiva exaurir o tema da tutela coletiva do
direito do consumidor no direito processual brasileiro, mas verificar como esta se encontra
tutelada no ordenamento juridico e se ha efetividade do ponto de vista do consumidor que
aguarda uma resposta jurisdicional. Para tanto, partir-se-a de uma anélise da evolugdo da
tutela transindividual do consumidor para entender como as agbes coletivas estdo
processualmente amparadas. A partir disso, busca-se verificar o papel do processo civil na
protecdo dos novos direitos, como sdo os direitos coletivos do consumidor, e se aquele é

eficiente em dar efetividade a tais direitos.



No intuito de cumprir o proposto, a pesquisa adota uma postura fenomenoldgica-
hermenéutica, que se preocupa com a descri¢do dos proprios fatos observados, pois parte da
tese de que a experiéncia vivida € em si mesma essencialmente um processo interpretativo, no
qual a realidade é compreendida, interpretada e comunicada. Utiliza-se, ainda, o0 método de
abordagem monogréfico, dada a verificagdo das condi¢des de possibilidade para uma efetiva
tutela dos direitos coletivos do consumidor.

Cabe ainda destacar que no estudo se utilizard o conceito de direitos coletivos em
sentido amplo, sem uma anélise profunda da diferenciacdo de direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos, ja que todos sdo igualmente protegidos pela tutela processual que
Ihe é oferecida pelo Codigo de Processo Civil.

1 A EVOLUCAO DA TUTELA PROCESSUAL COLETIVA DO DIREITO DO
CONSUMIDOR NO BRASIL

A Lei n.°4.717/65 (Lei da Acdo Popular) é usualmente indicada como a pioneira na
tutela processual dos direitos metaindividuais no Brasil. Esta foi seguida, alguns anos depois,
pela edicdo da Lei n.° 7.347/85 (Lei da Acdo Civil Publica) que introduziu uma nova agao no
ordenamento juridico patrio, assim como a possibilidade desta ser exercida através de
legitimados extraordinérios.

Entretanto, maior relevancia a tematica da tutela do direito coletivo se deu a partir de
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) e da publicacdo da Lei n.° 8.078/90 (Cddigo de Defesa
do Consumidor). Enquanto a primeira buscou universalizar a prote¢é@o coletiva dos interesses
transindividuais, ausente limitagdo quanto ao objeto do processo, a segunda instituiu um
microssistema de processos coletivos composto pela interacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor e da Lei da Acdo Civil Publica, em disposicGes aplicadveis a ambas, sendo
utilizado o Codigo de Processo Civil de forma subsidiaria.

Acerca da protecdo constitucional conferida ao direito do consumidor, Marques
(2008) destaca que este possui previsdo tanto como direito fundamental no art. 5, XXXII,
guanto como principio da ordem econémica nacional no art. 170, V, ambos na CF/88. Sendo
que por se tratar de direito fundamental € um direito subjetivo, que pode e deve ser reclamado
e efetivado em prol desse sujeito de direitos constitucionalmente assegurados, o consumidor,
seja contra o Estado ou em suas relagdes privadas. Completa ainda a autora (2008, p.26) que

sendo o direito do consumidor direito fundamental e clausula pétrea deve ser “respeitado de



acordo e em conformidade com a lei infraconstitucional e as exigéncias da dignidade da
pessoa humana”.

Para tanto, o Codigo de Defesa do Consumidor introduz em um titulo especifico a
tematica da tutela processual, denominando-o “Da Defesa do Consumidor em Juizo”.
Segundo Grinover (2011), membro da comissdo do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, responsavel pela minuta do anteprojeto do Codigo, o titulo fornecido ao capitulo
que trata da defesa do consumidor em juizo tem o objetivo de ser amplo, ou seja, ndo
compreende apenas a defesa processual do consumidor, mas toda e qualquer atividade
exercida em juizo, tanto na condicdo de autor como de réu. Trata-se, portanto, da tutela
judiciéria dos direitos e interesses do consumidor.

A referida autora (2011) afirma que tal fortalecimento da posicdo do consumidor em
juizo exigiu do legislador que previsse efetividade ao processo destinado a prote¢do do
consumidor, além de facilitacdo ao acesso a justica. As acGes coletivas, dessa forma, ndo
devem significar o desprezo as ac¢Oes individuais, mas sim o acesso facil ao Judiciario, devido
a gquebra de barreiras socioculturais, evitando a banalizacdo que decorre da fragmentacéo de
acOes e confere peso as decisdes de cunho coletivo.

Ainda nesse sentido Bessa (2008, p.382) leciona a respeito da titularidade para o
exercicio dessas acbes

Ressalte-se, especificamente em relacdo ao mercado, a insercdo do
consumidor num contexto econdmico-social globalizado, o que, por
consequéncia, veio a exigir uma nova postura do legislador e do jurista
diante do que se convencionou chamar de sociedade de massa. Percebe-se
que alguns direitos transindividuais — os difusos — por auséncia de um titular
especifico, ficariam carentes de protecdo jurisdicional e eficécia, se ndo
houvesse um representante para levd-los a Justica. Ademais, a solugdo
concentrada de conflitos evita ou diminui sensivelmente decisdes
contraditérias e o volume de processos, possibilitando resultados mais
céleres.

Dessa forma, além de facilitar o acesso, as acBes que tutelam direitos
metaindividuais do consumidor possibilitam aos legitimados extraordinarios sua titularidade,
evitando que direitos que talvez individualmente ndo seriam objeto de protecéo,
coletivamente podem ser exercidos, impedindo que estes sejam novamente violados. E o caso,
por exemplo, de diferencas de valores em produtos da prateleira para o caixa, que
individualmente somam valores infimos (muitas vezes centavos), mas que quando somados
dentre os varios consumidores, se tornam grandes fontes de lucro para os fornecedores e

lesam coletivamente os consumidores.



Acerca do papel social a ser exercido pelos procedimentos coletivos na busca de
solugéo de conflitos oriundos das relagOes geradas pelas economias de massa, Watanabe
(2011, p. 04) leciona que o “processo deve operar como instrumento de media¢do dos
conflitos sociais neles envolvidos € ndo apenas como instrumento de solucao de lides”.

Nesse sentido, o Cadigo de Defesa do Consumidor, considerado um microssistema
por introduzir tanto regras de direito material quanto processual, realizou grandes
modificagdes no ambito das a¢des individuais e das acdes coletivas.

Nas acdes individuais devem-se destacar regras como a competéncia do domicilio do
consumidor autor (art. 101, 1), vedacdo de denunciacdo a lide e chamamento ao processo em
determinadas hipoteses (art. 88 e 101, Il), entre outras. No que se refere a tutela dos direitos
coletivos, especifica-se e amplia-se a tutela dos interesses dos consumidores por intermédio
de categorias - interesses difusos, coletivos e individuais homogénios -, sdo aperfeicoadas
regras de coisa julgada, litispendéncia e da legitimacdo e dispensa de custas de honorérios
advocaticios (art. 87).

Tais disposi¢cdes do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo sé forneceram novos
meios para a tutela dos interesses coletivos, como também, através de alteracdes na Lei da
Acéo Civil Publica, ampliaram o rol dos direitos tutelados, que originalmente se encontravam
adstritos a temas como o meio ambiente, direito do consumidor e o patrimonio cultural. No
sistema atual, conforme dispde, por exemplo, o inciso IV do art. 1° da Lei n.° 7.347/85,
qualquer direito difuso ou coletivo € passivel de ser objeto de acdo coletiva.

Na otica do direito do consumidor, houve, nas palavras de Grinover (2011, p. 03)
uma “necessaria reestruturacao dos esquemas processuais classicos para sua adaptagdo aos
conflitos emergentes, proprios de uma sociedade de massa, de que os decorrentes das relagdes
de consumo representam um ponto nodal”.

Analisada a evolucdo da tutela coletiva do consumidor no ordenamento juridico
brasileiro e as inumeras alteracfes introduzidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor em
outras legislacOes, passa-se a verificar a influéncia do processo civil e sua aplicabilidade na

defesa do consumidor em juizo.
1.1 O procedimento ordinario e as acoes coletivas do consumidor
Inicialmente, deve-se mencionar que ha uma interacdo entre o Codigo de Defesa do

Consumidor e a Lei da Acdo Civil Pablica, sendo elas de aplicagdo mutua em face das

inimeras alteracdes introduzidas no segundo diploma pela Lei n.° 8.078/90. Especificamente



no que tange a tutela dos interesses metaindividuais do consumidor, a Lei da Acdo Civil
Publica aplica-se de forma subsidiéria ao que o Codigo de Defesa do Consumidor for omisso,
por esta se tratar de lei especial. Em todos os casos, 0 Cddigo de Processo Civil aplica-se
quando nas demais legislacdes ndo existir previsao.

Na tentativa de abarcar de forma ampla a tutela dos direitos coletivos, o art. 83 do
Codigo de Defesa do Consumidor permite que “para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este Codigo sdo admissiveis todas as espécies de acOes capazes de propiciar
sua adequada ¢ efetiva tutela”. Tal artigo visa garantir a efetiva tutela do direito material até
mesmo em prol do direito processual permitindo aquele que teve seu direito violado o
ajuizamento de qualquer demanda para a satisfacdo deste. Segundo Grinover (2007), ha um
alargamento dos limites objetivos da tutela jurisdicional.

E evidente que esta preocupacdo em tutelar constitucionalmente e
infraconstitucionalmente os direitos metaindividuais visa dar efetiva aplicabilidade aos
direitos do consumidor, a fim de que estes ndo estejam desamparados no ordenamento
juridico num contexto social de profundas transformac6es e desigualdades.

No entanto, em que pese a protecdo material dispensada a esses direitos, tanto o
Caodigo de Defesa do Consumidor em seu art. 90, a Lei da Acdo Popular no art. 7° e a Lei da
Acdo Civil Pablica no art. 19, estabeleceram a aplicabilidade das disposi¢des do Cddigo de
Processo Civil as agdes coletivas, sendo eleito para a tutela dos direitos metaindividuais o rito
ordinario.

Por 6bvio ndo é possivel desconsiderar as inumeras modificacdes positivas
introduzidas pela legislagdo como as possibilidades de legitimagdo extraordinaria e
substituicdo processual, ampliando-se o nimero de legitimados para as a¢des, assim como as
alteracOes contidas no que se refere a tematica da coisa julgada. No entanto, por ndo haver
previséo expressa do rito dispensado as agdes coletivas para tutela do direito do consumidor, a
elas se aplica o tradicional rito do processo civil, o ordinario.

Vale destacar que ndo se ignora a existéncia de projetos de lei em tramitacéo a fim de
alterar a Lei n.° 8.078/90, como o Projeto de Lei do Senado n.° 282/2012, introduzindo
procedimentos para as ac¢Oes coletivas e aprimorando a protecdo dos direitos metaindividuais,
como a prioridade de processamento e julgamento das acdes coletivas, excetuadas a agédo
popular e as de alimentos.

Contudo para que sejam realizadas alteracbes, a fim de que estas ndo sejam

superficiais, deve-se verificar se o rito ordinario, atualmente responsavel por tutelar esses



direitos, oferece plena aplicabilidade e eficacia aos direitos transindividuais em tempo habil a

sua utilizagéo.

2 A INFLUENCIA RACIONALISTA NO DIREITO PROCESSUAL CIVIL E SUA
INEFICIENCIA NA TUTELA DE NOVOS DIREITOS

Os novos marcos da constitucionalizacdo dos direitos e as novas codificacdes dai
decorrentes, como o Codigo de Defesa do Consumidor, exigem um reposicionamento do
direito processual civil, que se encontra imerso em uma tradigéo racionalista e dependente de
um rito que é ordinario-plenario-declaratdrio.

Tal postura ndo viabiliza o trato das causas do ponto de vista material, mas induz a
uma perspectiva puramente quantitativa, isto €, uma abordagem da eficiéncia através de
nameros, banalizando os inUmeros processos em tramitacdo no pais e a importancia (e
eficiéncia) do vetor processual a efetivacdo desses novos direitos. Dessa forma, ndo had uma
preocupacdo com a efetividade do processo ou com a concretizacdo do direito pleiteado, e sim
com a quantidade de decisdes proferidas.

Isso se deve a um problema que encontra raizes muito mais profundas, ja que o
processo civil em si ndo se encontra preparado para tutelar esses novos direitos, tanto do
ponto de vista individual (a¢Oes relativas a privacidade e uso da imagem em meios virtuais),
guanto do ponto de vista coletivo (acbes para protecdo do meio ambiente, dos direitos do
consumidor). Isto porque o processo civil classico foi idealizado (especialmente apés a
Revolugdo Francesa) para dimensionar conflitos privados e individuais (prioritariamente
questdes envolvendo a propriedade, relacGes contratuais, familia e sucessdes: a denominada
litigiosidade individual) ndo conseguindo alcancgar o grau de complexidade e dar a devida
importancia a essa nova quadra histérica (NUNES, 2012).

Dessa forma, ainda que louvavel a tutela desses direitos do ponto de vista do direito
material, € inviavel sua plena satisfacdo diante do rito eleito pela legislacéo, o rito ordinario,
historicamente responsavel por garantir direitos individuais. Faz-se necesséria a percepgdo de
que a funcdo do sistema processual civil deve transcender em muito a busca de resolugédo de
questdes privatisticas para buscar viabilizar, mediante uma processualizacdo
constitucionalmente idénea, um dimensionamento da litigancia individual e coletiva
(NUNES, 2012).

O procedimento ordinario encontra-se fortemente ligado a um ideal racional-

iluminista que afastou o direito processual civil da facticidade e da oralidade, essenciais ao



deslinde de questdes coletivas. Em seu lugar, faz uso da ordinarizacdo e da plenariedade,
colocando em seu procedimento “fase a fase” a busca pela garantia desses direitos e a
obtengdo da “certeza” do julgador, que deve apenas declarar a vontade da lei ao fim da
cognicéo (ISAIA, 2012).

Essa forma de cognicdo se deve a geometrizacdo do pensamento juridico que,
segundo Silva (2006), ocorreu pela aplicagdo as ciéncias do pensamento de um procedimento
tipico das ciéncias demonstrativas, acarretando 0 apego a ritualizacao e a necessidade de uma
cognicao exauriente, a fim de que a “verdade” pudesse ser alcan¢ada no provimento final. Tal
apego a ritualizagdo gera a renuncia a qualquer processo interpretativo e retira do julgador a
possibilidade de analisar o mérito da demanda antes da completa cognicdo, com a realizacdo
do contraditorio prévio e extensa producdo probatdria (ISAIA, 2011).

O direito material resta desamparado, dessa maneira, pois é o principal prejudicado
por essa obsessiva busca por verdades claras e distintas, ensinamento aplicado por Descartes
as ciéncias demonstrativas e ndo as ciéncias do pensamento, como é o direito (SILVA, 2006).

Acerca da funcdo meramente declaratoria do julgador ja analisou Saldanha (2011,
p.192):

A marca da ordinariedade é, por essa via, a realizacdo da cognigdo plena e
exauriente cujo ponto culminante é a sentenca declaratoria daquilo que
“previamente” fora dito pelo legislador. Tdo estreita tem sido a associacdo
entre o conhecer e o declarar que o primeiro resta absorvido pelo segundo e,
com isso, o sistema processual tem-se mantido fechado ao reconhecimento
de outro tipo de cognicdo. Mas essa ética era necessaria para 0 sistema
“assegurar” a certeza juridica, um valor da sociedade capitalista que a
jurisdicédo tinha por missao resguardar.

Dessa forma, o processo civil, ha varios séculos, vem sendo tratado da mesma forma,
partindo da pretensdo de fornecer um procedimento universal, capaz de desvelar verdades
universais e garantir certeza ao julgador que tem apenas a funcdo de declarar o que ja esta
posto. Tal modelo, especialmente no que tange ao papel do juiz apds a Revolugdo Francesa,
ocupava lugar necessario no ordenamento a fim de evitar a discricionariedade e arbitrariedade
do governante.

No entanto, mesmo passadas varias décadas esta configuracdo ndo foi abandonada o
que gerou, em alguns casos, 0 apego a ritualizagdo e o esquecimento do papel jurisdicional de
dar eficécia aos direitos constitucionais previstos e, por outro lado, o surgimento de ativismos

judiciais, possibilitando que o julgador decida a luz da sua “consciéncia”.



Streck (2012) ja alertou que o direito ndo é (e ndo pode ser) aquilo que o intérprete
quer que ele seja, ndo podendo o juiz entender que ndo se subordina a “nada”, a ndo ser ao
tribunal da propria razéo.

O ato jurisdicional é (filosoficamente) interpretacdo e ndo mera subsuncdo do texto
legal ao fato, fazendo-se necessaria a realizagdo de uma filtragem hermenéutico-
constitucional para afastar da consciéncia do julgador a “fundamentagdo” da decisdo
(STRECK, 2011). Dessa forma, o sentido ndo estara mais na consciéncia (do julgador), e sim
na linguagem que é condicéo de possibilidade de ser-no-mundo.

Sdo antidemocréaticas, do mesmo modo, decisdes que partem diretamente da
consciéncia do julgador, quando este acredita ser possivel desvelar verdades através de
métodos de observacdo do objeto investigado e de sua consciéncia. Essa postura subjetivista é
a marca da filosofia da consciéncia, que se liga muito com os postulados positivistas de
Kelsen (STRECK, 2011).

O direito (e por consequéncia 0 processo), assim, deve possuir a marca da coeréncia
e integridade, possiveis de serem realizadas através de uma filtragem hermenéutico-
constitucional, que foi introduzida no direito a partir da invasao pela filosofia. O processo ndo
deve ser reduzido a um mecanismo no qual o Estado-juiz implementa sua posicdo de
superioridade de modo que o debate processual é relegado a segundo plano. Este deve servir a
implementacdo de direitos, especialmente, fundamentais. (NUNES, 2012)

Hommerding (2007, p.121) ja alertou acerca da necessidade do processo se adaptar
frente as modificac@es sociais e da complexidade das relacGes hoje existentes:

O processo é ideoldgico. Representa a tradicdo liberal-individualista que se
forjou junto com a modernidade, visando atender ao ideal liberal, pela
manutencdo do status quo, ou seja, conservando, impedindo o “curvar-se
criticamente sobre si mesmo” (Ovidio) e, portanto, as mudangas sociais.

Assim, ndo é possivel conceber a tutela dos interesses coletivos - e de novos direitos
como 0 meio ambiente, direitos da era digital, direitos do consumidor - de forma
extremamente complexa como se apresenta atualmente, a um procedimento que além de
renunciar a0 novo, & mudancga, continua a insistir na certeza e no ideal racionalista-liberal,

renunciando a qualquer processo interpretativo.

3 O DIREITO PROCESSUAL CIVIL EATUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR



A constante violagdo a direitos e garantias fundamentais constitucionalmente
previstos leva a juridicizacdo crescente do tecido social que se traduz no fato que o direito é, a
partir de entdo, chamado a reger as relacdes humanas que se submetiam anteriormente a
modos de regulagio extrajuridicos ou fundados na confianca. E também a demonstracéo de
uma ampliacdo da complexidade da organizacdo social, que impde uma regulacdo mais
acurada pelo direito. (CHEVALLIER, 2009)

Dessa forma, em que pese existirem alguns autores, inclusive mencionados na
primeira parte do presente trabalho devido as grandes contribui¢des realizadas no ambito do
direito do consumidor brasileiro, suas analises devem ser lidas com inimeras ressalvas. Estes
afirmam que a tutela do direito coletivo no ordenamento juridico ensejou o rompimento com a
estrutura individualista do processo civil, com o nascimento de um novo ramo da ciéncia
processual (GRINOVER, MENDES e WATANABE, 2007).

Na verdade, conforme ja analisado, o direito tem funcionado como um “obstaculo a
transformagao social”, pois os juristas ndo conseguem abandonar sua atitude teorizante a fim
de se dedicarem a efetiva resolucdo dos problemas sociais (HOMMERDING, 2007).

O processo civil, em especial o rito ordinario responsavel por tutelar os direitos
coletivos dos consumidores, ndo conseguiu abandonar o paradigma que esta imerso, a fim de
verificar outras formas de garantir efetividade a jurisdicdo. O modelo hoje utilizado
visivelmente ndo da conta de conferir em tempo hébil a fruicdo do direito que, na maioria das
vezes ja foi repetidamente violado.

A titulo exemplificativo da ineficiéncia do direito processual na tutela dos direitos

coletivos do consumidor colaciona-se ementa do Tribunal Regional Federal da 42 Regido:

AGCAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DO CONSUMIDOR.
NORMATIZACAO DO INMETRO. APREENSAO DE TIJOLOS
CONFECCIONADOS EM DESCONFORMIDADE COM INSTRUCAO
NORMATIVA. 1. Consoante o artigo 5° da Lei 9.933/99: "As pessoas
naturais e as pessoas juridicas, nacionais e estrangeiras, que atuem no
mercado para fabricar, importar, processar, montar, acondicionar ou
comercializar bens, mercadorias e produtos e prestar servicos ficam
obrigadas a observancia e ao cumprimento dos deveres instituidos por esta
Lei e pelos atos normativos e regulamentos técnicos e administrativos
expedidos pelo CONMETRO e pelo INMETRO". 2. E possivel a aplicacio
das penas de multa e apreensdo de mercadorias cumulativamente, nos termos
do art. 8° da Lei 9.933/99. 3. Considerando que os réus infringiram o dever
de depositario das mercadorias apreendidas pelo INMETRO, ante a
impossibilidade de entrega dos bens, correta a decisdo que fixou indenizacao
de acordo com o preco médio do mercado. 4. Apelacbes improvidas. (TRF4,
AC 5000669-86.2010.404.7204, Terceira Turma, Relator p/ Acorddo
Fernando Quadros da Silva, D.E. 17/05/2012)



Trata-se de acdo civil publica ajuizada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — INMETRO em face de Intelcom Industria e Comercio de Tijolos
LTDA e Estor Luiz Macari, em 26 de abril de 2010. Isso ocorreu ap0s a empresa Ré ter
firmado Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o Ministério Publico de Santa
Catarina em 21 de junho de 2006, através do qual foi deferido o prazo até 30 de novembro de
2006 para adequagdo dos produtos por ela comercializados (tijolos) as normas técnicas
competentes.

Contudo, em 19 de novembro de 2007, a Empresa Ré foi autuada, pois havia
colocado a venda blocos ceramicos com erro formal, descumprindo o TAC firmado. Em que
pese terem sido aplicadas as penalidades administrativas de multa e apreensdo das
mercadorias com defeito pelo INMETRO, esta ultima ndo foi efetivada pelos Réus, que
permaneceram como depositarios dos produtos. Ajuizada a acdo civil publica foi requerida a
procedéncia da demanda sendo os requeridos condenados a entregar os bens objeto dos autos
de infracdo ou, sucessivamente, a pagar o valor de cinco vezes o montante dos bens em
questao.

No decorrer do lapso temporal da instrucdo probatdria até a prolacdo da sentenca,
que se deu em 17 de junho de 2011, os tijolos que deveriam ser apreendidos sumiram, ndo
existindo informagéo se foram descartados ou vendidos a consumidores.

Percebe-se, entdo, que o apego a ordinarizacdo e a cognicdo exauriente podem ter
prejudicado inimeros consumidores que compraram produtos tecnicamente frageis e que nao
oferecem a seguranca necessaria para construcdo de residéncias, empreendimentos
comerciais, entre outros, em visivel violacdo aos direitos dos consumidores e a dignidade da
pessoa humana.

Diante de tais casos, necessaria se faz uma releitura dos procedimentos responsaveis
por tutelar os direitos metaindividuais, incluindo-se aqui o direito do consumidor, a fim de
afastar a influéncia histérica dos ideais racionais-iluministas no direito processual civil e no
rito ordinario. Para tanto, é possivel a criacdo de locais de sumarizacdo para a tutela dos
direitos metaindividuais.

Neste ambiente processual, o direito material poderia ser rapidamente protegido, sem
a realizacdo da cognicdo exauriente e do contraditorio prévio naquele procedimento, sendo
este postergado através do contraditorio eventual ou diferido. Acerca de tal possibilidade ja
lecionou Saldanha (2011) ao defender a possibilidade da sumarizacdo material, sendo que o
contraditorio poderia ser realizado posteriormente, até mesmo com 0 ajuizamento de nova

demanda.



O apego a realizacdo de um contraditorio prévio, para que o julgador possa emitir um
juizo de “certeza”, encontra respaldo nos principios provenientes do cristianismo, como a
benignidade e a benevoléncia, tornando um processo civil que deveria ser do Autor, um
processo civil do Réu, principalmente devido a morosidade que ocasiona (SALDANHA 2011,
ISAIA 2012). Dessa forma, ao invés de se dar efetividade ao direito do Autor que faz jus a
sua efetivacdo, através de documentos e provas ja anexadas a exordial, por exemplo, permite-
se que o Réu produza todos os tipos de provas (cognicdo exauriente) antes do julgador se
manifestar de forma definitiva (por uma deciséo de mérito) acerca da questao.

Vale ressaltar que existe na legislacdo ainda a previsdo de uma audiéncia de
justificacdo prévia (art. 83, § 3° do Codigo de Defesa de Consumidor e art. 12 da Lei da Acédo
Civil Publica), semelhante a existente nas acdes possessérias, que pode ser designada pelo
juizo caso este ndo se convenca de imediato da verossimilhanca das alegacdes. Poder-se-ia
questionar por que ndo tornar este um momento processual uno em que todos os atos
processuais seriam realizados em uma Unica data? Em caso de agdes referentes ao meio
ambiente ou ao direito do consumidor, por exemplo, poder-se-ia realizar a oitiva de
testemunhas e a producdo de outras provas necessarias, para que, ao fim, fosse prolatada
decisdo que julgasse efetivamente o mérito da demanda e ndo fosse meramente processual.
Em caso de procedéncia a parte Ré poderia ajuizar nova demanda, ai sim no rito ordinario,
para discusséo e reanalise da controvérsia, mas o direito material j& estaria protegido.

H& muito tempo ja questionou Silva (2006) acerca do tratamento dispensado as
antecipacdes de tutela, consideradas decisGes processuais € ndo de mérito, pois o juiz ndo
poderia julgar o mérito da demanda apenas com base na verossimilhanga. E visivel, neste
ponto, o apego a ordinarizacéo e ao ideal racionalista da verdade e da certeza.

A sumarizacdo material da jurisdicdo (SALDANHA, 2011) é necessaria para
possibilitar a entrega de uma prestacdo jurisdicional mais eficiente e protetiva aos direitos
metaindividuais que ndo podem aguardar um provimento final para ocorrer a analise do
mérito.

N&o se esquece, por 6bvio, do grande avanco realizado com o advento da Lei n.°
8.952/94 que possibilitou a antecipacdo dos efeitos da tutela com a inclusdo do art. 273 e seus
paragrafos no Cddigo de Processo Civil. Esta decisdo que defere ou indefere a antecipacédo
dos efeitos da tutela, porém, é tratada como meramente processual € ndo como uma decisao
sobre o mérito da demanda, ainda que, na maioria das vezes, a sentenga (provimento final)

seja uma literal copia do que foi a decisdo que antecipou os efeitos da tutela.



Assim, a fim de se dar efetividade a tutela coletiva dos direitos do consumidor se
aposta em um processo que afaste o ideal racional-iluminista e, através da sumarizacdo
material da jurisdicdo e de um contraditério dinamico e concentrado, possam se produzir
melhores e mais eficientes decisdes (NUNES, 2012).

Acerca da responsabilidade da jurisdicdo em efetivar os direitos fundamentais,
incluindo-se o direito do consumidor, leciona Cambi (2009, p.222)

A adequacdo da tutela jurisdicional da sua aptiddo para realizar a eficicia
prometida pelo direito material, sendo, para tanto, indispensavel conjugar, da
melhor maneira possivel, os valores da efetividade e da seguranca. O direito
fundamental a tutela jurisdicional faz com que o direito ao processo nao seja
caracterizado por um objeto formal ou abstrato, assumindo um contetdo
modal qualificado (direito ao processo justo), que € a face dinamica do
devido processo legal. Com efeito, ndo se garante uma perspectiva
meramente formal ao fendmeno juridico, possibilitando que os institutos
processuais sejam filtrados pela Constituicdo, sendo substancialmente
conformados pelos direitos fundamentais. A dimensdo objetiva do art. 5°,
XXXV da CF e, consequentemente, a sua eficicia irradiante sobre as leis
(processuais) infraconstitucionais permite a construcdo de técnicas
processuais adequadas, céleres e efetivas a realizagdo dos direitos
fundamentais.

Face ao exposto, necessario se faz o repensar da jurisdicdo processual dos direitos
coletivos do consumidor, principalmente através da criacdo de locais de sumarizacdo da
jurisdicdo material, a fim de que os direitos metaindividuais sejam adequadamente tutelados,
adaptando-se a dinamicidade das transformacdes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O discurso do presidente norte americano John F. Kennedy, no ano de 1962, pode ser
considerado o inicio de uma reflexdo juridica mais profunda sobre a tematica da defesa do
consumidor. Foi a partir deste momento que se verificou que “todos sdo consumidores”, ou
seja, que em algum momento todas as pessoas terdo este status, este papel social e econémico,
estes direitos ou interesses legitimos, que sdo individuais, mas também sdo 0s mesmos no
grupo identificavel (coletivo) ou ndo (difuso), que ocupa aquela posicdo de consumidor
(MARQUES, 2008, p. 24).

Considerando entdo este importante papel desenvolvido por cada consumidor, e a
partir de uma andlise da legislacdo nacional produzida, percebe-se que, apesar dos inimeros
esforcos para tutelar materialmente os direitos metaindividuais, a estes foi imposta a protecédo
processual do rito ordinario. Este € historicamente responsavel pela tutela de direitos

individuais, tendo sido utilizado especialmente para a prote¢do dos interesses burgueses apds



a Revolucéo Francesa. O rito ordinario, portanto, ndo acompanha as mudancgas sociais € nem
mesmo 0s novos direitos, permanecendo completamente estagnado.

O processo ainda se encontra atrelado a um ideal racionalista que aposta no rito e na
consciéncia do julgador a tarefa de encontrar a verdade ap0s o contraditério (conhecido
apenas na modalidade prévia) e de ampla producgéo probatoria.

N&o é possivel mais conceber a ideia de que novos direitos, como os direitos
coletivos do consumidor, que atingem ndo s6 os envolvidos na relacdo consumerista, mas
toda a sociedade, ainda sejam reféns de um procedimento originado no Estado Liberal,
incompativel com o ideério do Estado Democratico de Direito.

Assim, torna-se indispensavel perceber o impacto das concep¢des dindmicas da
tutela coletiva dos direitos fundamentais do consumidor para com o direito processual,
propiciando a criacdo de locais de sumarizacdo material, com a valorizacdo das decisdes
proferidas com base na verossimilhanca do direito para o julgamento do mérito da demanda e
o afastamento do contraditdrio prévio e da cognicdo exauriente. Isto no intuito de permitir a
obtencdo de resultados eficientes e legitimos aos cidaddos consumidores que possuem seu

direito fundamental violado e que esta sendo tutelado por uma acgéo coletiva.
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