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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar ag;oels de consumo e o papel do consumidor
num mundo globalizado. Entende-se que um dos pargnortes do mercado sao a regulacao
e 0 aquecimento do mercado, que pode ser medidmtarpela movimentacdo das relacoes
de consumo. Desta feita, na presente pesquisalmente discorreu-se sobre a conceituacao
de responsabilidade civil, consumidor, fornecedoela¢cées de consumo, abordando suas
teorias e conceitos inerentes a ela. Como ponteechaliferenciado da pesquisa, abordou-se
sobre o papel do consumidor no cenario global,usoé perspectiva participativa e essencial
na sociedade. Para tanto, o trabalho utilizarachasnte o método dedutivo, amparando-se
em revisado bibliografica de obras consagradas.

Palavras-chave:Responsabilidade Civil. Rela¢cdes de Consumo. Glrdyzlo.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar las dielaes de consumo y el papel del
consumidor en un mundo globalizado. Se entiende @uesl mercado el norte es la
regulacion y el movimiento, que también se pueddinpor el movimiento de las relaciones
de consumo. En esta investigacion, en un princggopronuncié sobre el concepto de
responsabilidad civil, los consumidores, los prolees y los consumidores las relaciones,
dirigiéndose a sus teorias y conceptos que le soeréntes. Como un punto clave y la
investigacion diferenciada, se acercaron a él sebpapel del consumidor en el escenario
global, con un enfoque participativo es esencidbesociedad. Por lo tanto, el trabajo utiliza
basicamente el método deductivo, aferrandose éevisbliografica de obras consagradas.
Palabras clave:Responsabilidad Civil. Relaciones de Consumo. &8inhcion.



INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objetivo investigaspaonsabilidade civil nas relacdes
de consumo bem como uma analise do consumidornéwioeglobal.

A batalha voltada para a protecdo dos consumids@essere como uma pequena
particula dos direitos humanos. Tudo 0 que € nades® mais importante para 0s
consumidores, tais como seguranca, vida, saldeamerfisica sdo sempre 0s principais
objetivos.

Dessa maneira, analisar-se-4 0 conceito de redubdade civil com base na Lei
Federal n. 8078 de 11 de setembro de 1990, Codigoeflesa do Consumidor (CDC), bem
como 0s conceitos nela contidos.

O CDC, além de regular todas as relacdes de congemoem seu bojo principios
especificos que vislumbrados para uma sociedaderoporanea é de suma importancia, pois
servem para garantir o equilibrio necessario dagdes de consumo.

Por derradeiro, sera abordado o papel do consumiglarenéario global, tendo em
vista que as relagbes de consumo servem como wriaatiaas métricas para a regulacéo do
mercado e da sociedade.

No contexto da globalizacdo, questiona-se: quapépl do consumidor no cenario
mundial do consumo desenfreado?

Para tanto, o trabalho utilizar4 basicamente o deéttedutivo, amparando-se em
revisao bibliografica de obras consagradas quedd@mas premissas para a conclusédo de que
a regulamentacéo das relacfes de consumo impapyaeente a responsabilidade objetiva

ao fornecer que age contra a lei consumerista.

DESENVOLVIMENTO

O autor Rui Stoco (2007, p.59), explica que, “nonduw juridico a nocdo de
responsabilidade esta ligada intimamente a prapigem da palavra, do latimesponderg
que significa responder a alguma coisa, ou sejagai é responsabilizado por seus atos”.

No mesmo sentido pode-se utilizar o conceito dparesabilidade civil extraido do
art. 927 do Caodigo Civil Brasileiro, “Aquele queyrmato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.”. Os artigB6 & 187, por sua vez, tratam de descrever

0s pormenores do ato ilicito, bem como as situagfegque tal instituto juridico vai incidir.



Importante salientar, que a Constituicdo da Repaliederativa Brasileira de 1988,
nos termos do artigo 5°, inciso V, instituiu a ploédade de indenizagdo pelo dano
exclusivamente moral.

Portanto, o que deve ser entendido € que se hdawgpralquer forma violacdo a bem
juridico alheio, e causar uma lesdo a outrem, ladar ter4 que indenizar, pouco importando
se o0 dano é moral e material ou ainda que exclngge moral.

Transpondo essa fase teorica inicial, passa-salsearconceitual de consumidor,
fornecedor, produto e servico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe no artRjo 2onceito de consumidor,
segundo o qual pessoa fisica e pessoa juridiceoséideradas consumidores.

Ainda segundo o CDC, o conceito de fornecedord@ar°®) abrange ndo s6 as
pessoas fisica e juridica, como também nacional noultinacional e o0s entes
despersonalizados que estejam envolvidos com atiggl de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportachstyibuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

No que concerne a responsabilidade decorrente id@aae do fornecedor de
produtos e servigcos, importante inicialmente destacque dispde o caput do artigo 12, “O
fabricante, o produtor, o construtor, nacional ctramgeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pelaragim dos danos causados aos
consumidores [...]".

Ao analisar o artigo 12, pode-se entender queponsgbilidade civil nas relacdes de
consumo € objetiva, ou seja, independe da provalge.

O acima exposto leva em consideragdo que nossodidtOu a teoria objetiva nas
relacbes de consumo, porém, a excecdo a regrareledos profissionais que exercem
atividade com obrigacdo de meio, respondendo pelgatda responsabilidade subjetiva com
culpa presumida e inversdo do 6nus da prova,l&rg4°).

Considera-se que o Direito do Consumidor recebadireito doméstico brasileiro,
€ a expresséo fidedigna de um Estado que pretdrstevar, proteger e garantir os direitos
difusos que emergem da comunidade mundial comoosdirditos humanos de terceira
geracéao.

Assim, a fraternidade dos seres humanos como cemgie de direitos de terceira
geracao, especialmente no cuidado com o relaciarntaneatre eles no tocante ao comercio,

posiciona o ser humano como sujeito de Direito ieabbhternacional.



E nesse sentido, Norberto Bobbio (1992, p.24) mafajue o problema agora em
relacdo aos direitos humanos néo é tanto de péstidis, mas de protegé-lo.

Noutra analise, nos relacionamentos comerciais oncensumo € a motivacao das
relacbes em tempos de capitalismo avancado numieghdbalizado, podemos destacar que
tal apreco representa certa tensdo nos interestdisgs e privados, diante de um cenario
globalizado onde as transagfes escapam ao comaglenal, esse mesmo que pretende
cuidar do hipossuficiente, no caso em tela: o amincor.

A ldgica capitalista global tem como seu motor eda evolugéo tecnoldgica que se
inova diariamente para “sucatear” e substituir ascono de ontem tornando-o obsoleto,
oferecendo a abundancia para o consumo de masgazamio 0 consumidor ao excesso e a
desproporcionalidade.

Nesse sentido para Zigmunt Bauman (1999, p. 86):

Para abrir caminho na mata densa, escura, espathddas-regulamentada” da
competitividade global e chegar a ribalta da aterpdblica, os bens, servi¢os e
sinais devem despertar desejo e, para isso, dex@umzis 0S possiveis consumidores
e afastar seus competidores. Mas, assim que o gors®m, devem abrir espaco
rapidamente para outros objetos de desejo, do&anim caca global de lucros e
mais lucros (rebatizada de “crescimento econdmiad)parar. A indUstria atual
funciona cada vez mais para a producao de atractgacdes. E € da natureza das
atracOes tentar e seduzir apenas quando acenarladigtancia que chamamos de
futuro, uma vez que a tentacdo ndo pode sobrewingto tempo a rendigdo do
tentado, assim como o desejo nunca sobrevive satisfacao.

Estar entregue a essa seducdo do consuma@afditio sine qua nompara “ser”
alguém e ter direito de escolha, caso contrario,pdbre vagabundo ainda nos dizeres de
Zigmunt Bauman (1999, p.85), que ndo esta no ctmtém corporativismo da economia

global, mas comparece em condi¢des de consumaantatsy € mantido na pobreza.

CONCLUSOES

A Lei Federal n°. 8.078/90 — Codigo de Protecaoetega do Consumidor (CDC)
trouxe em seu bojo a regulamentacdo necessériatqaae qualquer relacdo de consumo
com base nos impasses juridicos dos consumidorgsada.

Como o consumidor nas relacdes de consumo é coadal@ parte mais fraca na
relacdo perante o poder econémico de quem fornexkij®s ou servicos, ele € entendido
como sendo vulneravel em qualquer relacdo consstaeri

Essa visao vulneravel do consumidor, s6 agregalefesa do consumidor em juizo,

visto que contribuiu com mais equilibrio e paridddearmas no ambito do judiciario.



Conforme evidenciado na presente pesquisa, verfieoque a responsabilidade
civil nas rela¢des de consumo &, em regra, objetiva

Mas conforme a situacdo, o fornecedor de produteereicos, respondera por
defeitos ou vicios independentemente de comprovaigioculpa, pelos prejuizos que
atingirem os consumidores em relacao aos ofertanlosercado de consumo.

A excecéo a regra da responsabilidade civil nagdels de consumo encontra arrimo
no art. 14, 84° do CDC, que trata da responsabézao profissional liberal.

Assim, ao observar nos conhecimentos pesquisadpse ge pode verificar foi que
em alguns aspectos béasicos da globalizacdo ecoa@nitada ao Estado uma participacédo
mais ampla.

Portanto, tendo em vista a protecdo do consumiaicipnado como vulneravel esta
ainda é um desafio, haja vista que quando se dmatacratividade, os direitos humanos sao
colocados & margem, reduzindo sua posicao paraamsuidor ingénuo e ainda mais

vulneravel.
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