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restaurativa e suas diferencas no que tange o sistema penal convencional. Ficara claro que a
Justica Restaurativa € uma forma alternativa de resolucdo de conflitos que visa trazer certa
paz social resolvendo os problemas de um modo mais eficaz e, que, tem potencialidade para
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1 Introducéo

O presente trabalho visa fomentar o debate acerca da possibilidade do uso do
movimento restaurativo como uma alternativa ao atual sistema penal retributivista no
tratamento dos envolvidos no fenémeno bullying.

Tal fenbmeno consiste em tematica atual e polémica tendo em vista que o numero de
ocorréncias tem aumentado vertiginosamente de modo que até mesmo o0 novo projeto do
Caodigo Penal criminaliza a conduta.

Portanto, este artigo tratara dos principais aspectos do fenémeno bullying e da justica
restaurativa, trazendo a baila, inclusive algumas implica¢des juridicas de modo a inovar com a
producdo ja existente acerca do assunto, visando sempre contribuir na concretizacdo da

prevencao e combate ao supracitado fenémeno.

2 Fendémeno bullying: origem e conceito

Foram nos paises nordicos, que primeiramente se identificaram sinais deste
fendmeno e, por conseguinte a maior parte dos estudos se iniciaram naqueles. A partir da
década de 70 por Dan Olweus na Noruega e por Heinz Leymann na Suécia.

Explica Cléo Fante (2005, p.45):

Dan Olweus desenvolveu os primeiros critérios para detectar o problema de forma
especifica, permitindo diferenciad-lo de outras possiveis interpretacdes, como
incidentes e gozagdes ou relagBes de brincadeiras entre iguais, proprias do processo
de amadurecimento do individuo. Olweus pesquisou inicialmente cerca de 84 mil
estudantes, trezentos a quatrocentos professores e em torno de mil pais, incluindo
varios periodos de ensino. Um fator fundamental para a pesquisa foi avaliar a sua
natureza e ocorréncia.

A partir deste estudo identificou-se que, a cada sete alunos, um estava envolvido em
situacOes de bullying. Em 1993 Olweus langou um livro “Bullying at School” e no mesmo ano
ocorreu a primeira Campanha Nacional Anti-Bullying que diminui em cerca de 50% o0s casos
de bullying nas escolas norueguesas. Tal mobilizagdo incentivou outros paises a promoverem
campanhas de intervengéo, tornando-se um marco na recente historia de combate ao bullying.

Na Franca é denominado harcélement quotidien, na Italia, prepotenza ou bullismo,
no Japdo, ijime, na Alemanha agressionen unter schillern e em Portugal é chamado de maus-

tratos entre os pares. O Brasil adota a expressio inglesa “bullying” e este pode ser



considerado uma espécie do género assedio moral que passou a integrar a realidade brasileira
em meados dos anos de 1990.

Em inglés a palavra to bully significa tratar mal, ser grosseiro para com 0s outros; e
bully é um individuo “valentdo”, tiranico frente aos mais fracos. Contudo, o termo bullying
compreende todas as formas de agressdes fisicas, psicoldgicas, verbais, sexuais e materiais,
intencionais e repetitivas que acontecem numa relacdo onde ha desigualdade de poder, ou
seja, onde ha uma parte hipossuficiente. Neste fendmeno estdo presentes 0s alvos, 0s
alvos/autores, 0s autores e as testemunhas. Devem ter participacdo, no sentido de ajudar os
alvos e os autores, os orientadores pedagagicos, psicologos e os pais dos alunos. Os alvos, via
de regra, sdo pessoas timidas com alguma caracteristica fisica ou mental marcante.

N&o ha uma palavra na lingua portuguesa capaz de expressar todas as situacdes de
bullying, contudo algumas ac¢Ges podem traduzir o que vem a ser tal termo: apelidar, ofender,
zoar, gozar, encarnar, sacanear, humilhar, causar sofrimento, discriminar, excluir, isolar,
ignorar, intimidar, perseguir, assediar, aterrorizar, amedrontar, tiranizar, dominar, agredir,
bater, chutar, empurrar, ferir, roubar e quebrar pertences (ABRAPIA, 2011, online).

A partir dessa breve explicacdo € possivel vislumbrar que apesar da nova
terminologia, “bullying”, tal problema é enfrentado ha muito tempo ndo s6 no Brasil, como
em outros paises também. Sua ocorréncia se da, na maioria dos casos, em escolas, sejam
publicas ou privadas, urbanas ou rurais, mas também tem sido identificado nas universidades,
em clubes, no ambiente de trabalho, nos quartéis, no sistema prisional, na igreja, na familia e
no ambiente virtual — o cyberbullying. Atualmente o bullying é uma violéncia velada e ja pode
ser considerado uma patologia social que pode vir a se tornar um problema de ordem publica
no que diz respeito a salde da crianga, do adolescente, dos professores e até mesmo dos
trabalhadores.

O fendmeno do bullying ndo se confunde com o ato praticado. Este pode vir a
receber um tratamento penal, como por exemplo, em casos de lesdo corporal, injdria; ou nao
como no caso do mobbing? Contudo, apesar da tipificacdo penal, tal problema deve ser visto
numa perspectiva ampla, onde se questione a respeito de suas causas, motivacdes do agente e
de sua relacdo com o alvo. Conjectura-se que a desigualdade, seja em que aspecto for (social,

racial, sexual, etc.), é que causa uma necessidade enorme dos individuos imporem diferencas,

20 psicologo do trabalho Leymann Heinz define mobbing “como o fendmeno no qual uma pessoa ou grupo de
pessoas exerce violéncia psicoldgica extrema, de forma sistematica e recorrente e durante um tempo prolongado
— por mais de seis meses e que 0s ataques se repitam numa frequéncia média de duas vezes na semana — sobre
outra pessoa no local de trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicacdo da vitima ou vitimas,
destruir sua reputagdo, perturbar a execucao de seu trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas
acabe abandonando o local de trabalho” (Leymann, 1990, p. 121).



discriminarem e serem prepotentes para se destacarem em meio a seu grupo. Os traumas
sofridos por vitimas de bullying podem vir a influenciar de forma prejudicial o futuro do
individuo como cidaddo, como profissional, como ser humano. De acordo com o médico
Aramis Lopes Neto® para os alvos de bullying, as consequéncias podem ser depressio,
angustia, baixa autoestima, estresse, absentismo ou evasdo escolar, atitudes de autoflagelacao
e suicidio, enquanto os autores dessa pratica podem adotar comportamentos de risco, atitudes
delinquentes ou criminosas e acabarem tornando-se adultos violentos.

Portanto, o bullying é um problema de ordem mundial. A violéncia fisica e
psicolégica, sempre existiu, contudo a diferenca para a atual conjectura é que aquela se
potencializou de uma forma individualista e perigosa. E evidente que 0s preconceitos se

tornam cada vez mais fortes e que existe um claro desrespeito as diferencas de pensamento.

3 Identificacdo, prevencao e repressao

Para combater este atual e infeliz fendmeno é importante ter uma ampla ciéncia sobre
0s seus aspectos. E necessario que as pessoas sejam capazes de identificar a sua ocorréncia
nos mais diversos ambientes e coibi-la com 0s meios que estiverem ao alcance naquele dado
momento. Por outro lado, levando em consideracdo que a onda da violéncia esta cada vez
mais forte e contagiante é preciso, mesmo quando nao haja identificacdo do problema no
ambiente, que sejam desenvolvidos métodos de prevencdo como, por exemplo, palestras,
cartilhas, debates sobre filmes que abordam o tema etc. A partir da identificacdo e da
prevencdo, é plausivel cogitar a repressao.

Atualmente, o termo tem sofrido certa banalizacdo como é possivel vislumbrar em
uma série de noticias vinculadas pela midia em que qualquer tipo de ato e fato se transforma
magicamente em bullying.

Contudo, nem tudo pode ser classificado como bullying. Quando as criancas e
adolescentes chegam em casa machucados porque brigaram na escola é preciso identificar a
causa. Se for uma briga motivada, tendo, por exemplo, um objeto como causa, ndo é bullying,
é apenas uma briga comum. Também ndo configura bullying as brincadeiras que envolvem

lutas entre criancas. Assim como aqueles que ndo se importam com apelidos ou sabem se

® Coordenador do primeiro estudo feito no Brasil sobre o bullying — “Diga nio ao bullying: Programa de
Redugéo do Comportamento Agressivo entre Estudantes”, realizado pela Associagéo Brasileira Multiprofissional
de Protecdo a Infancia e Adolescéncia (ABRAPIA).



defender de agressdes fisicas e verbais, sem que isso atinja de modo significante a sua rotina,
ndo sdo vitimas de bullying.

O bullying ocorre quando um individuo maior, mais forte, mais velho, mais
inteligente, popular, ou de alguma forma superior, agride verbal ou fisicamente, sem motivo
aparente e de forma continua outro individuo que ndo possui, via de regra, nenhuma dessas
caracteristicas. Tais agressdes podem ocorrer em diversos ambientes como sera exposto
adiante, e nem sempre ocorrem explicitamente na presenca de outras pessoas, fato que torna
mais dificil a identificacdo e prevencdo do bullying.

As vitimas passam a sofrer diversos sintomas como depressdo, dor, angustia etc. Se
ndo houver tratamento adequado, tais sintomas podem perdurar pela vida inteira. A longo
prazo podem surgir problemas mais graves a saude da vitima ou, até mesmo, situagdes
extremadas envolvendo suicidios e homicidios, episodios estes que ja foram presenciados por
diversos paises como o Massacre de Columbine nos Estados Unidos e o Massacre de
Realengo no Brasil.

Ademais, as vitimas temem que ao denunciar o agressor, estes as agridam de forma
mais violenta ou que ninguém acredite e dé apoio a situacéo.

Hodiernamente, os estados brasileiros realizam audiéncias publicas de modo a
debater e prevenir a ocorréncia do fenbmeno e possuem projetos de leis em andamento e leis
ja aprovadas que tratam de politicas publicas de enfrentamento. Assim como vérias escolas ja
abordam o tema em palestras e debates com os alunos. Além disso, o projeto do novo Codigo
Penal criminaliza a conduta rotulando-a de “intimida¢ao vexatoria”.

Para prevenir o bullying € preciso uma ampla conscientizagdo da populagio
acompanhada de politicas pablicas do Estado. A cartilha sobre bullying que o Conselho
Nacional de Justica langcou em 2010 elucida a preocupacdo do Brasil com o fendmeno ora
estudado. Outrossim, tal prevencdo envolve a educagdo que é tarefa conjunta do Estado, da
sociedade, da familia e da instituicdo de ensino conforme o entendimento do artigo 227 da

Constituicdo Federal:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a sa(de, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminaco, exploracdo, violéncia, crueldade
€ opressao.



No que tange a repressdao esta pode se dar de varias formas. Pode ocorrer
extrajudicialmente ou em juizo. A prdpria coordenacdo do ambiente em que ocorreu a
situacdo de bullying pode de alguma forma castigar os agressores e tentar a recuperacdo dos
envolvidos junto a uma equipe multidisciplinar. No caso das escolas, se tal medida ndo for
suficiente os pais podem recorrer ao Conselho Tutelar ou ao Ministério Publico.

Se a Justica for acionada, os individuos agressores responderdo conforme a sua
capacidade que é pautada pelos artigos 3°, 4° e 5° do Cédigo Civil Brasileiro. Se menores de
dezoito anos sofrerdo medidas sécio- educativas previstas no capitulo IV do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Se maiores responderdo civil e criminalmente de forma
independente. Em nenhuma dessas situacGes ha prejuizo da responsabilizacdo civil do
estabelecimento de ensino ou até mesmo dos proprios pais responsaveis.

As equipes multidisciplinares formadas por pedagogos, psicélogos, professores e até
mesmo profissionais do direito sdo uma estratégia que promete eficiéncia, contudo pouco
utilizada pelas escolas.

Algumas escolas particulares contam com psicologos, contudo o mesmo nao ocorre
na rede publica, por vezes, por falta de verba ou até mesmo por falta de uma politica publica
neste sentido.

Os pedagogos e professores tém contato direto com o aluno cotidianamente e séo
eles que possivelmente identificardo o bullying. Desta forma, eles precisam saber como lidar
com aquela situacdo e principalmente com os envolvidos. Neste ponto entra atuagdo do
psicologo que ira orienta-los, assim como tratar dos envolvidos, questionando causas e
consequéncias, ocasionando um verdadeiro processo de terapia que pode a vir a recuperar
tanto agressor quanto vitima.

N&o menos importante, um profissional do direito poderia vir a esclarecer para 0s
pais quais sdo as possiveis consequéncias legais que os filhos sofrerdo ou quais direitos eles
tem para iniciar uma acdo de responsabilidade civil ou até mesmo uma agao penal contra os
agressores.

Neste diapasdo, a capital Porto Velho inovou com a Lei Municipal n® 1.860/09 ---
Programa de Combate ao Bullying --- que trds em seu texto a questdo da implantacdo da
Equipe Multidisciplinar, composta de pais, gestores e professores, responsavel pelo
acompanhamento e execucdo do Programa de Combate ao Bullying nas escolas da rede
municipal de ensino. Deste modo, os profissionais estdo recebendo capacitacdo para o
enfrentamento ao bullying e j& saem preparados para agir em casos de ameacas e intimidagdes

por parte dos envolvidos no conflito em questo.



4 As diversas formas de ocorréncia do fendmeno bullying

O supracitado fenbmeno pode ocorrer de diversas formas em diferentes ambientes.
Conforme a obra de Calhau (2009) - referéncia no assunto - e as diversas pesquisas que vem
sendo realizadas nesta seara serd demonstrado que tal pratica ndo esta restrita as relagdes entre
estudantes e menores de idade, mas sim, que abrange globalmente diversas situaces onde ha

realmente ou imaginariamente alguma espécie de hierarquia.

4.1 Bullying Escolar

Trata-se da espécie mais prosaica do género assédio moral e a que deu origem aos
estudos referentes ao fendmeno bullying. Para ilustrar a questdo serdo mostrados a seguir
alguns dados sobre violéncia escolar.

No ano de 2008 teve inicio uma campanha global “Aprender sem Medo” * cujo
objetivo foi tentar erradicar a violéncia nas escolas. A pesquisa revelou que os castigos
corporais, sexuais e o bullying séo as principais formas de violéncia contra a crianga. No
Brasil o enfoque da campanha estava no combate ao bullying escolar.

De acordo com o relatério da pesquisa realizada pela ONG PLAN® no ano de 2008,
em uma perspectiva global, as meninas sofrem mais com a violéncia sexual, enquanto os

meninos com o castigo corporal. Além disso, revela a pesquisa que as vitimas de violéncia

* A campanha Aprender sem Medo foi lancada pela PLAN em diversos paises com o objetivo de promover um
esforco global para acabar com a violéncia nas escolas. Toda a violéncia contra criangas pode e deve ser evitada.
Depende de todos n6s — ONGs, governos, comunidades locais, professores, pais e alunos — o trabalho conjunto
para assegurar o direito das criancas a uma escola isenta de violéncia. Essa campanha global tem como enfoque
0 combate a trés principais formas de violéncia nas escolas, identificadas por uma pesquisa mundial realizada
pela Plan; abuso sexual, castigo corporal e bullying. Para isso, a estratégia mundial da campanha estd baseada
em: Persuadir os governos a tornar ilegal todas as formas de violéncia contra as criangas na escola; e fazer com
que essas leis sejam cumpridas; Trabalhar com os dirigentes escolares e professores para criar escolas livres de
violéncia e promover métodos alternativos a disciplina de castigos corporais; Criar uma dindmica de mudanca
global, incluindo aumento dos recursos de doadores internacionais e governos para combater a violéncia nas
escolas de paises em desenvolvimento. No Brasil, a campanha Aprender sem Medo tem como principal foco o
bullying escolar, incluindo o cyber bullying, e suas implicacGes para a educagdo. A missdo da campanha é
oferecer condicGes para que as criancas possam estudar com segurancga, tenham uma aprendizagem de qualidade,
sem ter medo ou ser ameagado com a violéncia escolar. A campanha Aprender sem Medo promovera agles
nacionais e locais para estimular a mudanca de comportamento da sociedade em relagdo a violéncia nas escolas,
especialmente o bullying. Estdo previstas a¢des nacionais de conscientizagdo até cursos de capacitagdo dentro de
escolas. A campanha pretende atuar em todos os niveis da sociedade e interagir com todos os atores que podem
ajudar a mudar essa triste realidade da violéncia escolar. (PLAN..., 2011, online).

°A PLAN é uma organizacio ndo-governamental de origem inglesa, ativa ha mais de 70 anos. Sem qualquer
vinculagdo politica ou religiosa e sem fins lucrativos, estd voltada para a defesa dos direitos da infancia,
conforme expressos na Convencdo dos Direitos da Criangcada ONU (PLAN..., 2011, online).



escolar tém maior tendéncia a cometer suicidio, sendo que este grau aumenta em oito vezes
caso as vitimas sejam meninas.

Ja no que tange ao Brasil, 0s nimeros também sdo alarmantes. Em um total de 12
mil alunos divididos em 143 escolas dos seis estados brasileiros, 84% afirmaram que suas
escolas sdo violentas. Destes, 70% ja foram vitimas de violéncia escolar. Além disso, um
terco dos estudantes entrevistados afirmou estarem envolvidos em episodios de bullying,
seja como agressor ou como vitima.

Outra pesquisa intitulada de “Bullying Escolar no Brasil” (ROSA, 2010, online)
envolveu cinco mil alunos e concluiu que a maior parte das vitimas se encontra na faixa
etaria entre 11 e 15 anos de idade na regido Sudeste e Centro-Oeste do Brasil. Além disso, a
pesquisa trds que os meninos se envolvem com maior frequéncia em episodios de bullying
gue as meninas, mas estas por sua vez, se sentem mais amedrontadas e chateadas do que
aqueles.

N&o obstante, cabe salientar que 0s meninos costumam estar mais envolvidos em
episodios que envolvem agressdes fisicas, enquanto que as meninas lidam mais com as
agressoes verbais e manipulagdes.

Ja foi explanado que os agressores costumam ser pessoas que sao de alguma forma
superior a outras (popularidade, forca, idade etc) e as vitimas sdo aquelas que possuem
alguma caracteristica diferente e tida como algo diminuidor de sua capacidade (excesso de
peso, deficiéncias, timidez etc). Os demais alunos que presenciam tais situacdes de bullying
acabam por se constituirem em co-agressores ou em testemunhas por permanecerem inertes
temendo a possibilidade de se tornarem vitimas caso delatem os casos presenciados.

Cleo Fante e Pedra (2008, p.61), atuais especialistas do fendmeno ora estudado,

esclarecem que os espectadores representam a maioria dos alunos de uma escola:

Eles ndo sofrem e nem praticam bullying, mas sofrem as suas consequéncias por
presenciarem constantemente as situacGes de constrangimento vivenciadas pelas
vitimas. Muitos espectadores repudiam as agdes dos agressores, mas nada fazem
para intervir. Outros apoiam e incentivam dando risadas, consentindo com
agressOes. Outros fingem se divertir com o sofrimento das vitimas, como estratégia
de defesa. Esse comportamento é adotado como forma de protecdo, pois temem
tornarem-se as proximas vitimas.

Ja Ana Beatriz Barbosa Silva (2010, p.43, 44) define a natureza dos jovens
agressores:

Os agressores apresentam, desde muito cedo, aversao as normas, nao aceitam serem
contrariados ou frustrados, geralmente estdo envolvidos em atos de pequenos
delitos, como furtos, roubos ou vandalismos, com destruigdo do patriménio puablico
ou privado. O desempenho escolar desses jovens costuma ser regular ou deficitario;



no entanto, em hip6tese alguma, isso configura uma deficiéncia intelectual ou de
aprendizagem por parte deles. Muitos apresentam, nos estagios iniciais, rendimentos
normais ou acima da média. O que lhes falta, de forma explicita, é afeto pelos
outros. Essa atividade deficitaria (parcial ou total) pode ter origem em lares
desestruturados ou no préprio temperamento do jovem. Nesse caso, as
manifestacfes de desrespeito, auséncia de culpa e remorso pelos atos cometidos
contra 0s outros podem ser observadas desde muito cedo (5 ou 6 anos). Essas acoes
envolvem maus-tratos a irmdos, coleguinhas, animais de estimacdo, empregados

domésticos ou funcionarios da escola.

Na esfera do bullying escolar, o professor € quem primeiro toma contato com este,
seja ao presenciar, ao receber reclamagdes ou até mesmo sendo vitima, pois, atualmente,
inclusive os professores estdo sendo perseguidos pelos agentes de bullying. Isto ocorre
quando hd um desrespeito constante ao professor, a partir de tumultos e conversas durante a
aula, quando este ¢ apelidado de forma desrespeitosa ou é atacado por giz e vaiado ou ainda,
quando é protagonista de alguma fofoca maldosa inventada pelos préprios alunos que visam
atrapalhar a vida profissional do professor naquela instituicdo de ensino, dentre outros
inimeros exemplos.

O grande problema desta situacdo como um todo é que ela cria um circulo vicioso
entre testemunhas, agressores e vitimas que influencia a todos que nao participam, tornando
0 ambiente tdo violento, que, as vezes, é tido como algo normal pelos demais. As criancas e
os adolescentes em sua maioria ndo sabem diferenciar as brincadeiras comuns da violéncia
escolar, tampouco percebem que tais “costumes” crescem exponencialmente.

Explica a criminologia que o sistema social tem varios controles que buscam evitar
ou reprimir a ocorréncia de crimes. Tais controles podem ser formais como aquele realizado
pelo Estado com coercdo — sistema carcerario, ou podem ser informais como aquele
exercido pela familia, escola e religido (CALHAU, 2009, p.24).

O sistema carcerario brasileiro é precario e ndo funciona corretamente e isso se
deve ao fato de que ele ndo € utilizado adequadamente, nem tampouco conforme prega o
direito penal minimo, como “ultima ratio”. Ha4 um excesso de criminalizacdo de condutas
que ndo possuem bens juridicos suficientemente relevantes que justifiguem a carceirizagao,
além disso, o atual sistema ndo reintegra o delinquente a sociedade, ao contrario, ele
marginaliza o individuo ao desrespeitar os seus direitos humanos. Neste sentido, vem
agregar o fato de que os meios informais de prevencdo e resolucdo de conflitos sdo pouco
utilizados.

Analogamente, ocorre com as escolas, onde o0s pais se omitem de suas

responsabilidades com as mais diversas desculpas e entregam todo o encargo de educar para



aquelas, que por sua vez, assim como o sistema carcerario, ja esta sobrecarregada por uma
série de outros fatores importantes que séo inerentes a atividade ali desenvolvida.

Os responsaveis pelas criancas deixam de lado a questdo dos limites, do que é certo
e do que é errado, do que pode e do que ndo pode e isso é um fator gerador de situacdes de
bullying, pois da mesma forma que a crianca age em casa, ela agira nos mais diversos
ambientes de forma individualista e egoista gerando situa¢des incontrolaveis que ndo sdo
saudaveis no desenvolvimento de uma personalidade.

Frente a este quadro cadtico de bullying, nos Gltimos anos o Brasil avangcou muito,
pois as vitimas comecaram a denunciar 0S seus agressores €, nao raro, se encontra decisoes
condenando estabelecimentos de ensino ou 0s responsaveis do agressor a pagar
indenizagdes. N&o obstante, as campanhas de conscientizacao estdo presentes no pais inteiro
gerando um resultado positivo no que diz respeito ao combate e prevencdo do bullying.

Silva (2010, p.25) explica que “a pratica de bullying agrava o problema
preexistente, assim como pode abrir quadros graves de transtornos psiquicos e/ou
comportamentais que, muitas vezes, trazem prejuizos irreversiveis”.

Neste &mbito € importante citar o experimento de aprendizagem observacional,
“Bobo doll experiment” realizado por Albert-Bandura que demonstra, em suma, que as
criangas aprendem e absorvem comportamentos so de observa-los (CALHAU, 2009, p.34).

Com efeito, dependendo do desfecho daquele comportamento, ou seja, se ele foi
punido ou recompensado, as criancas passam a reproduzi-lo, pois ainda ndo tem capacidade
para julgar o certo e o errado.

Neste diapasdo ainda existe o bullying por omissdo que ocorre quando a pessoa
passa a ser sistematicamente ignorada ou excluida por um determinado grupo, trata-se de um
comportamento que é praticamente invisivel aos olhos de terceiros, portanto muito
complicado de ser combatido.

Outro exemplo muito frequente de bullying velado pela sociedade é o trote
universitario. Este tem ultrapassado os limites das brincadeiras de pintar o rosto e cortar o
cabelo, para agressoes fisicas muito mais sérias onde o “bixo”, o novato na universidade, ¢
obrigado a beber, é assediado sexualmente, € jogado em lavagens, dentre outras situacdes. A
brincadeira se transformou em uma agressdo e, nao raro, casos aparecem no judiciario de
alunos que sofreram queimaduras e outros tipos de violéncia.

Os veteranos agressores, dependendo da situagdo, podem ter seus atos enquadrados

em crimes previstos no Coédigo Penal e por serem maiores de idade podem ser



responsabilizados penal e civilmente. No mais, a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor,
as escolas e faculdades também séo responsaveis objetivamente por este tipo de conduta.
Para combater o bullying escolar é preciso estar atento ao regimento escolar dos
estabelecimentos de ensino e conversar com 0s envolvidos para tentar desvendar o que
ocorreu. E importante lembrar que quando houver um problema deste tipo, é essencial levar
as testemunhas para direcdo e fazer uma reclamacdo formal. No mais, € preciso proteger e
guardar qualquer tipo de evidéncia que comprove que determinado individuo esta sendo
vitima de bullying. Se com tais medidas o agressor ndo mudar de postura ou o problema
continuar sendo recorrente, faz se necessario que se procure um advogado para tratar da
questdo no judiciario. Procurar o Ministério Publico e/ou o Conselho Tutelar também pode

ser uma medida eficiente.

4.2 Cyberbullying

O avango da tecnologia trouxe o desenvolvimento nas mais diversas areas para a
humanidade como saude, educacdo, lazer e bem estar, proporcionando uma intensa
globalizacdo. Contudo, apesar das benesses deste, é inevitavel que tragicas consequéncias o
acompanhem, e, neste diapasao é possivel apontar o cyberbullying.

O cyberbullying nada mais é que a utilizagdo dos meios eletrdbnicos como um
instrumento de agressdo para a pratica do bullying. A repressdo de tal pratica é mais um
desafio para as autoridades brasileiras, pois trata-se de mais uma situacdo complicada a ser
coibida dentro de uma lista infindavel de outros crimes.

O cyberbullying é recorrente, pois dd uma sensacdo de impunidade ao agressor que
ndo precisa revelar sua identidade e, por vezes, faz uso de apelidos para se esconder engquanto
agride verbalmente e por meio de imagens a sua vitima. O fato de ndo haver uma
identificacdo dificulta a apuracdo do crime, que talvez s6 seja possivel através de outros tipos
de provas como a pericial, testemunhal ou documental.

Atualmente tal pratica se da por meio de contas falsas nas redes de relacionamento,
onde os agressores espalham e-mails com contetdo difamatdrio sobre as vitimas vindo a
causar grande prejuizo moral para as mesmas.

Diferentemente do mundo real, as agressfes veiculadas na Internet ndo tem comeco,
meio e fim, pois uma vez exposto determinado conteudo é praticamente impossivel extirpa-lo

por inteiro, pois este se dissemina como um virus.



O promotor de Justica Lelio Braga Calhau (2010, p.59) explica como o Judiciario

tem lidado com o cyberbullying:

O poder judiciario tem se mostrado atento com esse tema e tem autorizado, com a
apresentacdo de provas iniciais adequadas (ex. impressdo das péginas da internet
com as agressdes), a quebra do sigilo de dados dos envolvidos com o intuito de
identificar a autoria dessas agressdes. E um processo lento e cansativo, mas esta
sendo possivel identificar os autores na grande maioria dos casos.

Explica ainda o promotor que isso esta sendo possivel, pois 0s agressores deixam um
importante rastro na internet, que é o nimero de IP (internet protocol). Com efeito, qualquer
site que a pessoa venha utilizar registra o IP e desta forma é possivel saber a proveniéncia das
agressoes.

Coletar as provas para apurar tal crime ainda é uma tarefa ardua, pois por vezes ha
escassez de recursos materiais e humanos da policia. No caso do cyberbullying, ndo basta a
prova testemunhal, é preciso a prova técnica que é proveniente de laudos periciais. Contudo,
esta sO € possivel se forem tomadas algumas medidas judiciais prévias de modo a permitir a
busca e a apreensdo de computadores e celulares. E preciso que se aja rapidamente de modo a
preservar as provas essenciais para uma possivel condenacdo, pois gquando 0s agentes
descobrem que a policia foi acionada, a tendéncia é que eles busquem apagar e sumir com
todas as evidencias. Portanto, em uma situacdo desta, faz-se importante, dentre outras
medidas que haja uma impressdo das paginas da Internet que contem as ofensas difamatorias
e a lavratura de um boletim de ocorréncia (CALHAU, 2009, p.60-62).

Ap0s tais medidas, é necessario que a policia individualize a conduta do agente, pois
é possivel que varias pessoas, por exemplo, em uma familia ou em computadores de acesso ao
publico (universidades, lan houses etc) tenha acesso aquela maquina da onde se originou as
ofensas. Caso isso ndo ocorra, torna-se impossivel o judiciario dar prosseguimento ao feito,
pois havera duvida razoavel sobre os suspeitos, de forma que todos serdo absolvidos por falta
de contetdo probatorio.

Importante ressaltar que o cyberbullying pode ocorrer também através de mensagens
enviadas por celular, ou ainda quando alguém “rouba” a senha de outra pessoa e utiliza as
redes sociais de modo a configurar algum dos crimes contra honra previstos no nosso
ordenamento juridico.

Calhau (2010, p.62) encaminha outras providéncias que podem ser tomadas pelas

vitimas, alem de explicar uma nova modalidade de bullying que ¢é a “bofetada feliz”:

A bofetada feliz (happy slapping) é uma pratica cruel de bullying(real) que se
mistura ao cyberbullying(virtual). No geral, os agressores atacam uma vitima com



bofetadas sendo que um comparsa fica a uma pequena distancia filmando as
agressdes com camera de video de um telefone celular.

O objetivo da bofetada feliz & encaminhar tal gravagdo do celular para inimeras
redes sociais ocasionando as mesmas consequéncias provenientes do bullying e do

cyberbullying para o agressor e para a vitima.

4.3 Bullying no Trabalho

Esta espécie de bullying também ¢é conhecida como “workplacebullying”, “mobbing”
ou simplesmente “assédio moral”.

O atual sistema do capitalismo selvagem acaba por cobrar um comportamento
abusivo das empresas com relagdo aos seus funcionarios. Desta forma, pouca ou quase
nenhuma atencéo é dada as necessidades pessoais daquele, pois o Unico objetivo vislumbrado
com a exploragdo do trabalho do funcionario é o crescimento intenso da produtividade em
curto prazo, e, consequentemente, dos lucros. Neste contexto de opressdo desenfreada e de

relagOes de poder desequilibradas nasce o assédio moral. Explica Hirigoyen (2002, p.17):

O assedio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que atende, por sua repeti¢do ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Ao sopesar a questdo do assédio moral no ambiente de trabalho, Alkimin (2008,

p.43) identifica os seguintes elementos:

a)Sujeitos: sujeito ativo (assediador) — empregador ou qualquer superior hierdrquico;
colega de servico ou subordinado em relacéo ao superior hierarquico; sujeito passivo
(vitima/assediado) — empregado ou superior hierdrquico no caso de assédio
praticado por subordinados.

b) Conduta, comportamento e atos atentatorios aos direitos de personalidade;

c) Reiteragdo e sistematizag&o;

d) Consciéncia do agente.

O superior hierarquico que ao transferir um funcionario de turno e setor de forma
discricionaria e continua, visando atrapalhar a vida pessoal daquele ou mesmo criando

motivos para que aquele se demita, também pratica o assédio moral.



Esclarece ainda o supracitado promotor, que o bullying no ambiente de trabalho pode
ocorrer em trés sentidos: horizontal (entre trabalhadores do mesmo nivel), vertical ascendente
(de um trabalhador menos graduado para um mais graduado) e vertical descendente (de um
chefe para um funcionario menos graduado).

Ainda configura asseédio moral no ambiente de trabalho quando a empresa visando
que o funcionario peca demissdo a partir de uma frustracdo, utiliza-se de uma desculpa, qual
seja, por exemplo, transfere o funcionario se setor ou funcéo falando que sera melhor para o
“seu crescimento profissional”. Caso seja provada tal intengdo, a empresa pode ser condenada
por danos morais e materiais.

Por ultimo e ndo menos importante, a questdo das terceirizacbes de funcionarios é
uma grande fonte geradora de assedio moral, pois em muitos lugares tais funcionarios sao
vistos como de segunda linha, ou seja, inferiores com relagdo aos empregados da propria
empresa. Tais conflitos entre empregados efetivos e terceirizados devem ser levados a ciéncia
da chefia da empresa e ao supervisor da empresa terceirizada de modo que sejam combatidos
desde o inicio, prevenindo uma situacdo pior e mais degradante aos funcionarios (CALHAU,
2009, p.73).

4.4 Bullying Homofébico

Ha uma grande dificuldade em respeitar as escolhas que estdo fora do senso comum
e nesta esfera de desrespeito entra a questdo do bullying homofdbico. As pessoas se
transformam em vitimas destas agressdes simplesmente por terem escolhido viver de uma
forma diferente.

Dependendo da situacéo esta espécie de bullying pode configurar crime de racismo
ou crime contra honra, podendo cominar em prisdo para os autores. Consideravel parte da
populacdo brasileira é preconceituosa e intolerante no que tange a homossexualidade.

O bullying homofdébico pode configurar diversas infragdes penais como
constrangimento ilegal, calunia, difamacéo, injdria dentre outros crimes. Para abertura da acéo
penal é necessaria a representacao criminal da vitima contra os agressores. Ainda é possivel
que o judiciario determine, na esfera civel, o pagamento de indenizacdo a titulo de danos

morais e materiais.



4.5 Bullying Militar

As instituicbes militares sdo organizacbes muito importantes na estrutura de uma
sociedade. Todavia, a dindmica dessas organizacoes, onde 0 questionamento nunca é
bem vindo por forca da natureza de sua estrutura, termina por gerar um ambiente
fértil para as préticas de bullying. (CALHAU, 2010, p.81).

E extremamente complicado tratar da questio do bullying em uma instituicdo
fechada como as militares. Hodiernamente, em diversos paises, ainda é corriqueira a pratica
de bullying contra 0s novatos, recrutas, conscritos, alunos de cursos especiais, cadetes entre
outros. Normalmente tal pratica se dd com o “trote militar” que ¢ aplicado logo que 0
individuo novato adentra a institui¢do. Este “trote” é composto por rituais antigos ¢ agressivos
envolvendo espancamentos, afogamentos etc.

Esclarece GOFFMAN (1974, p.24):

O novato chega ao estabelecimento com uma concepgao de si mesmo que se tornou
possivel por algumas disposicdes sociais estaveis no seu mundo doméstico. Ao
entrar, € imediatamente despido do apoio dado por tais disposi¢Ges. Na linguagem
exata de algumas de nossas mais antigas instituicGes totais, comeca uma série de
rebaixamentos, degradacfes, humilhacGes e profanacbes do eu. O seu eu é
sistematicamente, embora, muitas vezes ndo intencionalmente, mortificado. Comeca
a passar por algumas mudangas radicais em sua carreira moral, uma carreira
composta pelas progressivas mudangas que ocorrem nas crengas que tém a seu
respeito os outros e que sdo significativos para ele.

E evidente que o objetivo de tais trotes é desconstruir uma personalidade e criar uma
nova doutrinada pelos valores da instituicdo militar. Surge entdo, um efeito cascata, pois o
novato que sofreu tais atos, posteriormente, vai se achar no direito de reproduzir tais
agressoes contra aqueles que estdo por adentrar a instituicdo militar. Tratam-se das “vitimas-
agressoras’.

Podemos citar ainda a pratica do corredor polonés, onde um novato é obrigado a
passar entre duas fileiras de outros oficiais, sendo que estes 0s espacam com murros e
pontapés. Infelizmente, a jurisprudéncia atual v€ isso como uma “brincadeira” que nao
configura nenhuma espécie de crime (CALHAU, 2009, p.87).

Os comandantes militares costumam repudiar oficialmente e publicamente tais
praticas, contudo quando da sua ocorréncia ninguém é efetivamente punido devido a questao
da “cultura militar”, ou seja, tais praticas estdo ha muito tempo imbuidas nesta institui¢cdo, que
é uma das mais fechadas. Devido as iniUmeras denlncias da midia sobre tais praticas, 0s
julgados a respeito se tornam cada dia mais numerosos e severos, neste sentido, é possivel

observar uma mudanca nas decisdes que vem responsabilizando os envolvidos.



4.6 Bullying Prisional

O sistema prisional no Brasil € composto por penitenciarias, centros de detencdo
provisoria, albergues etc. Os centros de reeducacdo de adolescentes infratores ndo sao
considerados estabelecimentos prisionais, contudo também sdo um lugares propicios para a
ocorréncia do bullying.

Em um primeiro momento, ao observar tais estruturas sO se enxerga a
desorganizacdo devido a falta de politicas do Estado para humanizar, organizar e gerenciar
tais ambientes.

O problema do excesso populacional na cadeia, onde os individuos permanecem
presos temporariamente, € gritante e € uma fonte para a disseminacdo do bullying prisional.
Ademais a falta de agentes prisionais e, até mesmo, a corrup¢édo dentro deste grupo so6 vem a
deteriorar tal situacéo.

Contudo, em um segundo momento, também € possivel perceber que had uma
organizacdo interna entre os detentos com regras baseadas nos costumes dos presidios e com
uma hierarquia rigida de gangues. O novato ao adentrar no sistema carcerario brasileiro se
depara com uma realidade cruel e violenta que, em determinados casos, tem a forca de
desconstruir personalidades e criar pessoas totalmente diferentes do que costumavam ser.

O bullying prisional deve ser uma das espécies de assédio moral mais dificil de ser
prevenida e combatida. Ocorre que as pessoas que estdo detidas nas prisdes no Brasil tém uma
estrutura de vida e uma rotina que funcionam de uma forma paralela ao Estado e avessa a
legislacdo vigente. Os prisioneiros constroem suas proprias regras e hierarquia dentro do
presidio, de modo que quando um novato adentra aquela “institui¢ao” ele precisa se adequar a
tais modos que, via de regra, sdo contrarios a lei, a moral e aos bons costumes.

Desta forma, é possivel entender o porqué de detentos que, em tese, deveriam se
abster de cometer crimes, na maioria das vezes, cometem estes dentro dos presidios. Para
estas pessoas, € mais importante seguir as regras do sistema paralelo da prisdo e continuar
vivos e sem ser agredidos (moral, verbal, sexualmente) do que deixar a prisdo mais cedo ou
ainda sofrer outro processo criminal.

Nao raras sdo as situacdes que acabam em morte para o “infrator” como, por
exemplo, casos de delacdo e dividas de jogo. Alguns individuos sdo mantidos em celas
separadas e isoladas com detentos que possuem um menor grau de periculosidade, pois se
fossem deixados junto com a populagdo comum da prisdo, acabariam assassinados a qualquer

momento.



De acordo com Calhau (2009, p.92), o individuo é “desprogramado” na prisdo.
Inicialmente, ele passa por um “ritual” que € uma espécie de trote e posteriormente ele ¢
despido de sua individualidade ao receber um namero de identificacdo, um uniforme e ao ser
identificado criminalmente. Em suma, é tratado como mais um objeto do sistema, e como
objeto, ndo possui gostos, vontades ou escolhas. O novato no presidio sofre com um choque
de realidade e vislumbra que aquele ambiente ndo manterd sua integridade fisica e moral.
Além disso, cotidianamente, é obrigado a fazer coisas que ndo quer, simplesmente para de
adequar aquele ambiente e ndo sofrer com agressdes, ou seja, ndo ha uma escolha segura a se
fazer.

De uma forma ou de outra, 0 novato saird da prisdo deformado fisicamente ou
psicologicamente. S&o diversos 0s casos onde tais pessoas ndo conseguem se readaptar a
sociedade e sofrem uma série de problemas de ordem psicoldgica. Trata-se de um contra
censo, pois o objetivo da prisdao, em tese, € fazer com que o individuo “pague” pelo crime e ao
mesmo tempo, tentar reeduca-lo para que volte a viver em sociedade sem a necessidade de
cometer crimes. Entretanto, a realidade que se impde é diferente e contraria aos objetivos
iniciais de tais estabelecimentos.

A partir desta breve explanacdo é possivel compreender que o Poder Publico é um
dos principais culpados por tais a¢cdes, até mesmo porque ele é o responsavel pelo preso que
esta sob sua custodia.

No Brasil ndo ha uma policia prisional para investigar os diversos delitos cometidos
dentro do sistema carcerario, além disso, a falta de agentes e a baixa remuneracdo dos
mesmos faz com que estes se tornem camplices das gangues dos presidios. A insuficiéncia de
seguranca presente nos presidios € cristalina, somente alguns presidios, 0s mais modernos,
possuem cameras de seguranca gque ajudam a reprimir e identificar o bullying, contudo nédo
impedem a ocorréncia do mesmo (CALHAU, 2009, p.94). Ndo obstante, a falta de
investimento do poder publico em tais estabelecimentos é um fato gerador de situacGes que
desrespeitam claramente o principio constitucional da dignidade da pessoa humana
propiciando o desenvolvimento de um ambiente fértil para a proliferacdo dos mais diversos
tipos de violacGes. Neste diapasdo insere-se a discussdo sobre a possibilidade de privatizagdo
do sistema carcerario.

Por fim, além da precariedade presente no sistema carcerario brasileiro, um dos
maiores problemas é a falta de vagas em penitenciarias, onde os presos costumam ficar
detidos separadamente e a situacdo geral do ambiente costuma ser melhor que a das cadeias.

Na falta de vagas naquelas, os detentos permanecem nas cadeias. Deste modo, o que



teoricamente seria um lugar temporério para a prisdo se transforma em algo definitivo,
acomodando mais presos do que seria possivel e tornando o ambiente insalubre (CALHAU,
2009, p.94).

5 A Justica Restaurativa

A ideia de Justica Restaurativa é relativamente recente e o debate deste tema entre
doutrinadores e operadores do direito vem ganhando espaco no cenario mundial desde a
década de noventa. Trata-se de um conceito que esta em franca construcdo devido ao fato de
que ele se embasa em trés concepgdes que serdo mais adiante explicitadas.

A Justica Restaurativa € aplicada de maneiras diferentes nos paises onde ela se faz
presente levando em consideracdo as classes de crimes. Contudo, no geral, ela é muito
utilizada para solucionar as consequéncias decorrentes de atos infracionais praticados por
menores e € justamente neste diapasdo, que vislumbra-se a possibilidade da sua utilizagdo no
que tange o saneamento das sequelas causadas pelo bullying.

O modelo restaurativo busca a valorizacdo das partes envolvidas no conflito, de
modo que haja certa participacdo da comunidade no restabelecimento do status quo ante entre
vitima e ofensor. Visa ainda que as partes envolvidas compreendam o conflito estabelecido e
se conscientizem acerca dos danos causados, valorizando os direitos humanos, de modo que o
infrator ndo seja estigmatizado, nem tampouco que isso influencie no seu futuro. Ou seja, de
certo modo ha uma prevencao a uma possivel marginalizacdo do infrator.

Em outras palavras, o0 movimento restaurativo busca transformar a visdo que a
sociedade tem das infracdes, dos delitos e de suas consequéncias de modo que aquela reaja
diversamente da fé cega que carrega nas penas positivada do atual ordenamento que acabam
por se traduzir automaticamente na Unica e melhor resposta a estes comportamentos. Este
movimento tem ganhado importancia no contexto mundial devido a crise da justica criminal
convencional consubstanciada na faléncia da execucdo das penas e na morosidade do Poder
Judiciario, assim, trata-se de uma alternativa que tem potencial para a efetivagdo de uma

justica mais rapida e coerente.

5.1 Caracteristicas da Justica Restaurativa

Tal modelo é um tanto quanto complexo, contudo é possivel identificar sua pratica
nos procedimentos a partir da observancia de alguns elementos citados por Johnstone e Van
Ness (2007, p.7):



Existéncia de um processo relativamente informal a reunir vitima, ofensor e
terceiros relacionados a eles ou ao delito em uma discussdo sobre o que ocorreu,
qual dano resultou, o que pode ser feito para reparar este mal, e ainda, possiveis
medidas para prevenir futura reincidéncia.

5.2 Concepgdes de justica restaurativa

Serdo expostas brevemente as ideias centrais das trés concepgdes inerentes ao modo
de aplicacdo da Justica Restaurativa, de modo que seja possivel uma rapida e facil distincdo
entre elas.

Em um primeiro momento é importante ressaltar que todas elas abarcam o encontro
entre vitima, ofensor e, se for o caso, interessados, a reparacdo do dano causado a vitima e a
transformacgdo do modo como as pessoas se relacionam com as demais, mas se diferenciam
primordialmente com relacdo a énfase dada a determinada circunstancia.

Deste modo as concepcdes sdo a do encontro, a da reparacdo e a da transformacéo.

Na primeira concep¢do, a do encontro, a énfase é dada no sentido de que as partes
devem ter oportunidade de se conhecerem a partir de um encontro e resolverem o conflito da
melhor forma possivel. Entretanto, tal concep¢do encontra um obstaculo, caso seja
considerada de forma isolada, pois como o encontro é voluntario, € possivel que as partes ndo
queiram se encontrar.

Raye e Roberts (2007, p.11) citam trés formas mais comuns de encontros entre
vitima e agressor, quais sejam, a mediagdo entre vitima e infrator; as reunifes coletivas
abertas a participacdo de pessoas da familia ou pessoas proximas a vitima ou infrator; e os
circulos, nos quais hd ampla participacdo da comunidade, com vitima, infrator, familias ou
pessoas proximas, pessoas interessadas e, inclusive, operadores do direito — magistrados,
promotores e advogados.

Ja no que diz respeito a segunda concepcdo de justica restaurativa, qual seja, a
reparacdo, esta tras como ideia central que os danos causados as partes devem ser reparados
de modo que ambas voltem ao status quo ante. Isto se deve ao fato, de que os proponentes de
tal concep¢do nédo acreditam que somente uma pena imposta ao infrator seja suficiente para
reparar o mal causado.

Neste sentido, vislumbra-se a presenca da concepg¢édo do encontro, pois um acordo de
reparacdo, em um primeiro momento, sO seria possivel a partir do encontro das partes.

Contudo, como o enfoque da corrente em questdo é reparar 0s danos, 0s proponentes desta



defendem que tal reparagdo pode também se dar por meio de uma decisdo judicial
parcialmente reparatoria, onde devido a gravidade da infracdo cometida haja a necessidade de
uma complementacdo por via de uma sancdo penal. Com efeito, neste caso ha uma juncao dos
sistemas criminal e restaurativo.

Por ultimo e ndo menos importante, talvez até um pouco utdpica para a atualidade, a
concepcdo da transformagdo visa uma mudanga de comportamento no que tange aos
relacionamentos interpessoais.

Concluindo, o ideal seria que a justica restaurativa fosse vista como uma
possibilidade inspiradora para a valorizagdo do lado mais coletivo e humano das relagbes de
modo que os conflitos pudessem ser resolvidos longe do judiciario e sem estigmatizacdo dos
envolvidos, ainda nesta seara faz-se necessaria a colocacdo de que as trés concepcdes ndo se
excluem, ao contrario, se complementam diferenciando-se tdo somente quanto ao enfoque
dado.

5.3 Justica Restaurativa X Justica Convencional

Ao avaliar a possibilidade de aplicacdo da justica restaurativa como opgao a justica
criminal retributiva e relativamente ineficaz no seu carater ressocializador, faz-se necessaria a
exposicao das principais diferencas entre os dois modelos. Os quadros a seguir foram cedidos
a Renato Sdcrates Gomes Pinto (2005, p.5-8), durante o Seminario sobre o modelo
neozelandé€s de justica, em 2004, e por ele utilizado na publicagdo do artigo “A construcao da

Justica Restaurativa no Brasil - O impacto no sistema de justica criminal”.

JUSTICARETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Conceito juridico-normativo de crime - Ato contra

Conceito realistico de crime — Ato que traumatiza

a sociedade representada pelo Estado - | a vitima, causando-lhe danos -
Unidisciplinariedade Multidisciplinariedade
Primado do interesse publico (sociedade, | Primado do interesse das pessoas envolvidas e

representada pelo Estado, o centro)- Monopélio
estatal da justica criminal

comunidade — justica criminal participativa

Culpabilidade individual
Estigmatizagdo

para 0 passado -

Responsabilidade pela restauragdo numa dimensdo
social, compartilhada coletivamente e voltada para
o futuro

Uso dogmatico do direito penal positivo

Uso critico e alternativo do direito

Indiferenca do Estado quanto as necessidade do

Comprometimento com a inclusdo e justica social

infrator, vitima e comunidade afetados - | gerando conexdes

desconexdo

Mono-cultural e excludente Culturalmente flexivel (respeito a diferenca,
tolerancia)

Disuasséo Persuasséo




QUADRO 1: VALORES

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Ritual solene e publico

Comunitario, com as pessoas envolvidas

Indisponibilidade de ac&o penal

Principio da oportunidade

Contencioso e contraditério

Voluntario e colaborativo

Linguagem, normas e procedimentos formais e
complexos — garantias

Procedimento informal com confidencialidade

Atores principais — autoridades (representando o
Estado) e profissionais do Direito

Os atores principais sao as vitimas, infratores,
pessoas da comunidade, ONG’s

Processo decisdrio a cargo de autoridades (policial,
delegado, promotor, juiz e profissionais do direito)
— unidimensionalidade

Processo decisério compartilhado com as pessoas
envolvidas (vitima, infrator e comunidade) -
multidimensionalidade

QUADRO 2: PROCEDIMENTOS

JUSTICARETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Prevencdo geral e especial
Foco no infrator para intimidar e punir

Abordagem do crime e suas consequéncias
Foco nas relagOes entre as partes, para restaurar

Penalizacéo

Penas privativas de liberdade, restritivas de
direitos, multa

Estigmatizagdo e Discriminagao

Pedido de desculpa, reparacéo e restituicéo,
prestacdo de servicos comunitarios. Reparacdo do
trauma moral e dos prejuizos emocionais
Restauracdo e Inclusdo

Tutela penal de bens e interesses, com a punicéo
do infrator e protecdo da sociedade

Resulta responsabilizacéo espontanea por parte do
infrator

Penas desarrazoadas e desproporcionais em regime
desumano, cruel, degradante e crimin6geno —ou-
apenas alternativas ineficazes (cestas basicas)

Proporcionalidade e razoabilidade das obrigacoes
assumidas no acordo restaurativo

Vitima e Infrator isolados, desamparados e
desintegrados. Ressocializagcdo secundaria

Reintegracdo do infrator e da vitima prioritarias

Paz social com tenséo

Paz social com dignidade

QUADRO 3: RESULTADOS

JUSTICARETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Pouquissima ou nenhuma consideracao, ocupando
lugar periférico e alienado no processo. Nao tem
participacéo, nem protecdo, mal sabe o que se
passa.

Ocupa o centro do processo, com um papel e com
voz ativa. Participa e tem controle sobre o que se
passa

Praticamente nenhuma assisténcia psicologica,
social, econdmica ou juridica do Estado.

Recebe assisténcia, afeto, restituicdo de perdas
materiais e reparacdo

Frustragdo e ressentimento com o sistema

Tem ganhos positivos. Supre-se as necessidades
individuais e coletivas da vitima e comunidade

QUADRO 4: EFEITOS PARA A VITIMA

JUSTICA RETRIBUTIVA

JUSTICA RESTAURATIVA

Infrator considerado em suas faltas e sua ma
formacgéo

Infrator visto no seu potencial de responsabilizar-
se pelos danos e consequéncias do delito

Raramente tem participacao

Participa ativa e diretamente

Comunica-se com o sistema pelo advogado

Interage com a vitima e com a comunidade

E desestimulado e mesmo inibido a dialogar com a
vitima

Tem oportunidade de desculpar-se sobre os fatos
do processo restaurativo e contribui para a decisdo

E desinformado e alienado sobre os fatos
processuais

E informado sobre os fatos do processo
restaurativo e contribui para a decisdo

Néo é efetivamente responsabilizado, mas punido

E inteirado das consequéncias do fato para a




pelo fato

vitima e comunidade

Fica intocavel

Fica acessivel e se vé envolvido no processo

Né&o tem suas necessidades consideradas Supre-se suas necessidades

QUADRO 5: EFEITOS PARA O INFRATOR

A partir da sintese feita pelos quadros acima se depreende o contraste entre 0s dois

modelos. Enquanto o sistema retributivo afasta as partes seguindo fielmente o procedimento

penal positivado, o sistema restaurativo busca aproximar as partes propondo uma

reconciliacdo a partir do didlogo participativo que pode vir a proporcionar a reparacao dos

danos ocasionados pela infragdo, a restauracdo do status quo ante, prevenir a reincidéncia e

até mesmo promover a paz social. Com efeito, traduzindo todas as ideias acima

esquematizadas ensina Pinto (2007, p.5):

O crime, para a justica restaurativa, ndo € apenas uma conduta tipica, ilicita e
culpével que atenta contra bens e interesses penalmente tutelados, mas, antes disso,
é¢ uma violagdo nas relacbes entre as partes (vitimas, infrator, comunidade),
cumprindo 4 justica identificar as necessidades e obrigacbes oriundas dessa viola¢do
e do trauma causado e que deve ser restaurado, oportunizar e encorajar as pessoas
envolvidas a dialogarem e a chegarem a um acordo, como sujeitos centrais do
procedimento, sendo ela, a justica, avaliada segundo sua capacidade de fazer com
que as responsabilidades pelo cometimento do delito sejam assumida, as
necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas e a cura, ou seja,
um resultado individual e socialmente terapéutico seja alcangado.

5.4 Justica Restaurativa e Justica Convencional

Embora os dois modelos sejam bem distintos, ultimamente eles tem mais se

completado do que se excluido.

Sao inimeros os autores que defendem a conciliagdo dos dois modelos, Duff e Daly,
assim como para Bazemore (apud WALGRAVE, 2007, p. 559-579) compartilham desta idéia:

[...] alguns crimes sdo tdo graves que um mero encontro é insuficiente como resposta
e, nessas hipoteses, é possivel a utilizacdo de sangdes tipicas do processo criminal
comum, como a imposicdo coercitiva de pena ao infrator. Isso ndo afastaria,
contudo, o processo deliberativo e o resultado restaurativo.

Desta forma, conclui-se que nem sempre é possivel que haja processos deliberativos

voluntarios, pois pode haver um claro desinteresse de ambas as partes para com esta proposta.

Ademais, dependendo da espécie do crime cometido, faz-se necessaria a aplicacdo de uma

sangdo penal. Ndo obstante, 0 modelo restaurativo também pode se fazer presente nesta



hipotese aproximando ofensor e ofendido de modo que haja uma amenizac¢do do sofrimento
psicoldgico para as partes.

Nesta seara € importante ressaltar que por mais que o caréater retributivo seja inerente
ao atual sistema, este ndo é extremamente retributivista. Isto pode ser demonstrado a partir do
tratamento diferenciado reservado as criancas e 0s adolescentes que tem como fundamento o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e também por meio das infracbes de menor potencial
ofensivo sdo tratadas no ambito dos Juizados Especiais Criminais, onde ha a prevaléncia de
um procedimento mais informal e de sancdes alternativas. Como sera exposto mais adiante,
em ambas as situacbes j& existem projetos-pilotos do modelo restaurativo sendo

concretizados.

5.5 Até que ponto a Justica Restaurativa pode ser util no enfrentamento ao fenémeno
bullying?

E possivel vislumbrar as principais diferencas entre o atual sistema convencional -
retributivista - e o sistema restaurativo que promete uma série de benesses na relagdo ofensor
e ofendido. Ndo se pode dizer que sdo somente promessas, pois alguns paises do mundo ja
conseguiram, de maneira eficaz, adequar tal sistema a realidade atual. Neste sentido, em
poucas palavras, a justica restaurativa pretende o reestabelecimento do status quo ante através
da aproximacdo das partes envolvidas no conflito, a ndo estigmatizacdo futura do ofensor e
um estado de paz social.

A partir do estudo do direito comparado no que tange a aplicacdo e concretizacdo da
ideia de “justiga restaurativa” pode-se afirmar que esta se apresenta como uma possivel
solucdo para o Brasil lidar com o fenbmeno bullying, pois paises como Estados Unidos,
Canada, dentre outros ja utilizam este sistema para lidar com criangas e jovens infratores.

Paradoxalmente, defendemos a criminalizacdo do bullying devido ao aumento
constante do grau de violéncia empregado em tais condutas. Como demonstrado
anteriormente, ndo sdo somente 0s menores que estdo envolvidos com esta pratica e, ndo raro,
estas causam lesGes graves de dificil reparacdo, seja na esfera fisica, seja na esfera psicologica
do individuo. Assim, acreditamos que seja necessaria uma analise do caso em concreto de
modo que a Justica Restaurativa possa vir a agregar no tratamento da maior parte dos casos de
bullying, sem, contudo excluir da apreciacdo do Poder Judiciario aqueles casos mais graves.

A Justica Restaurativa € uma opcdo para aproximar as duas partes envolvidas no

conflito. Em um primeiro momento, seria mais “adequado” utilizar este novo modelo para



lidar com situacfes que envolvem o bullying entre os impuberes, pois é uma situacdo mais
delicada e complicada que as demais, ja que envolve pessoas em constante estado de
formacdo. Contudo, ndo se deve descartar a ideia de utilizd-lo nos casos em que estejam
envolvidos individuos maiores de idade.

Zanelli (2011, online) discorre sobre a experiéncia neozelandesa:

O pais pioneiro na adocdo de préaticas restaurativas, inspiradas em costumes dos
aborigenes Maoris, foi a Nova Zelandia, em 1995, quando reformulou seu sistema
de Justica da infancia e da juventude, com grande sucesso de prevencdo e
reincidéncia de infratores. Logo, outros territérios o seguiram. Hoje, projetos
similares estdo sendo desenvolvidos no Canada, Australia, Africa do Sul, Reino
Unido e Argentina. O impacto do movimento gerou interesse generalizado. Em
2002, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) formulou declaracdo sobre os
principios basicos de Justica Restaurativa. O Brasil adotou esse sistema, em casos de
menor potencial ofensivo, como brigas domésticas ou entre vizinhos. Existem
experiéncias bem-sucedidas em Porto Alegre, Brasilia e em S8o Caetano do Sul, em
Sé&o Paulo.

Importante ainda notar que os procedimentos restaurativos s6 devem ser utilizados de
forma subsidiaria, ou seja, quando ndo houver meios alternativos diversos de lidar com a
situacdo. Desta forma, Maxwell e Hayes (apud CARVALHO, p.31) observa que somente um
quarto dos atos infracionais sdo considerados sérios o suficiente para serem encaminhados as
FGC (Family Group Conferencing) ou as Cortes Especializadas. O restante dos casos pode ser
resolvido por meio de adverténcias ou outras medidas aplicadas pelos proprios policiais.

No geral, onde a justica restaurativa tem sido utilizada os resultados tem sido
positivos, pois as partes envolvidas tem se mostrado satisfeitas com as decisfes que envolvem
uma reinsercdo do infrator na comunidade e uma reparacdo de danos para o ofendido. Além
disso, reparou-se uma reducdo de reincidéncias entre os participantes do programa
restaurativo.

O Brasil ja possui alguns projetos-pilotos de modelos de justica restaurativa sendo
desenvolvidos no ambito dos conflitos entre criancas e adolescentes regidos pelo ECA e no
ambito dos Juizados Especiais Criminais.

No que diz respeito a primeira situacdo existe um projeto-piloto no sul do pais, que
foi desenvolvido pela 3% Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto
Alegre-RS e outro em S&o Caetano do Sul-SP.

Desta feita, 0 magistrado desta Ultima cidade (MELO apud CARVALHO, p.45)
discorre sobre a concretizagdo do modelo restaurativo e sua consequente expansdo no Estado

de Séo Paulo:



O projeto de S&o Caetano do Sul tornou-se referencia no Estado de Séo Paulo, sendo
disseminado, j& em 2006, a duas outras cidades: a capital, num bairro vizinho a S&o
Caetano do Sul, e a segunda maior cidade do Estado, Guarulhos. Com grande éxito
também nestas localidades, foi expandido recentemente a terceira maior cidade do
estado, Campinas, e ha projeto para sua expanséo a outras 10 cidades ainda este ano.
Em trés ano de projeto, mais de mil pessoas foram atendidas, com indices de acordo
de 88%, e, destes, 96% foram cumpridos.

Ja no que diz respeito as infracbes de menor potencial ofensivo reguladas pela Lei
n°9099/95, a experiéncia que inaugurou a Justica Restaurativa no Brasil se deu no @mbito do
Juizado Especial de Competéncia Geral do Nucleo Bandeirante, em Brasilia — Distrito
Federal.

Outro detalhe relevante é aquele relacionado a reducdo de gastos para a maquina
estatal judiciaria, pois esta ndo € tdo movimentada quanto seria em um procedimento
convencional envolvendo altos custos relacionados ao processo judicial e as sangdes penais

impostas.

6 Considerac0es finais

O grau de intensidade da violéncia tem aumentado consideravelmente em todo o
mundo. Nenhum pais, nenhum local esta imune aquele que pode ser considerado um novo
problema de satde publica, o fendmeno bullying.

E possivel perceber que, apesar de ainda ndo haver uma tipificacio penal adequada, o
bullying pode ser enquadrado em muitos crimes previstos no Cadigo Penal. Além disso,
muitos estados e municipios ja sancionaram leis que prevéem programas de combate ao
bullying escolar.

Buscou-se por meio de uma abordagem ampla sobre o fenémeno bullying demonstrar
0 quéo importante é a conscientizacdo, a informacdo, a sensibilizacdo e mobilizacdo dos
individuos para 0 combate a esta conduta que esté se popularizando cada vez mais.

Portanto, neste diapasdo, propde-se uma reflexdo sobre a adocdo do modelo
restaurativo para o tratamento do bullying em detrimento do paradigma retributivo ja que os
paises que tem adotado tal sistema, inclusive os projetos-pilotos presentes no Brasil tém
logrado éxito na solucao de conflitos.

E preciso que haja uma mudanca cultural na concep¢do do povo brasileiro e do
judiciario engessado, de modo que somente crimes graves com objetos juridicos relevantes

sejam tratados pelo Direito Penal, pois o0 que é visto atualmente é uma prevaléncia do “Direito



midiatico”. Este ocorre quando surge um problema ou uma noticia de forte impacto social e 0
legislativo resolve criar uma lei, totalmente esparsa no ordenamento juridico, para regular tal
situacdo que, muitas vezes, nada mais é que um problema social que deve ser tratado por meio
de politicas publicas.

Neste sentido, finalizando, 0 movimento restaurativo pode vir a ser uma alternativa
para o tratamento desse e outros tipos de infragdes penais de modo a contribuir para o
desafogamento do judiciario e proporcionar que a populacdo volte a acreditar na justica e na

possibilidade de uma paz social.
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