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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a possibilidade de utilizagdo da arbitragem na solugéo
de conflitos decorrentes das relacfes individuais de consumo. Para tanto, foi realizada uma
analise dos argumentos em que se baseiam as divergentes correntes doutrinarias. A doutrina
consumerista vem demonstrando algumas restricdes acerca da utilizacdo da arbitragem nas
relages individuais de consumo, contudo, existe outra corrente que defende a adocdo do
procedimento arbitral e declara que desde que observadas as cautelas legais e 0s principios
insculpidos no Codigo de Defesa do Consumidor, ndo haveria vedagdo a adogdo do
procedimento. Tendo em vista a questdo levantada, a pesquisa que se propde mostra-se de
grande relevancia, na medida que tem como intuito fornecer ao consumidor argumentos e
informac@es capaz de leva-lo a utilizar com seguranca 0 mecanismo alternativo de solucéo de
conflitos evitando as longas demandas no judiciario brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: Arbitragem. Direito do Consumidor. Relagdes individuais de
consumo.

RIASSUNTO

Questo articolo si propone analizzare la possibilita del ricorso all'arbitraggio per sciogliere le
controversie derivanti dei rapporti di consumo individuale. In questo modo, abbiamo fato
un‘analisi dei argomenti su alcune tendeze dottrinali divergenti. La dottrina consumistica ha
dimostrato qualche restrizioni sull'uso dell’ arbitragio nei rapporti di consumo individuale.
Tuttavia, ha un fillo che sostiene I'adozione della procedura arbitrale e dichiara che, da
guando osservata le garanzie ed i principi giuridici del codice consumistica previsto, non ha
proibizione sulla adozione della procedura. Considerando la questione alzata, questa ricerca
diventa rilevante nella misura che cerca fornire al consumatore argomenti ed informazione in
grado di portarlo ad utilizzare con sicurezza il mecanismo alternativo di soluzione dei confliti
togliendo le infinite richieste nel giudiziario brasiliano.

PAROLE CHIAVE: Arbitrato. Diritto del consumatore. Rapporti singolo consumatore.
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1. INTRODUCAO

A Arbitragem foi instituida no Brasil pela Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996 e
pode ser definida como uma forma de solucéo de conflito em que este é solucionado por um
terceiro estranho a relagéo.

Por ter demonstrado ser um procedimento seguro e eficiente, a arbitragem vem sendo
aplicada em diversas areas do direito. Ndo obstante sejam muitas as vantagens advindas de
sua utilizacdo, a ampliacdo de sua aplicabilidade tem gerado algumas polémicas, sobretudo,
no direito consumerista.

Verifica-se que ndo ha proibicdo legal sobre o exercicio da arbitragem nas relaces
individuais de consumo, pelo contrario, o art. 4°, IV do Cddigo de Defesa do Consumidor
prevé e incentiva a criacao e utilizacdo de mecanismos alternativos de solucdo de conflito. A
grande discussdo surge quando se verifica que o legislador incluiu no rol das chamadas
clausulas abusivas as que determinam a utilizacdo compulséria da arbitragem.

Apesar das restricbes colocadas pela doutrina consumerista acerca da arbitrabilidade
dos litigios individuais de consumo, outra parte da doutrina defende a adocdo do
procedimento e adverte que ndo sendo instituido compulsoriamente e desde que observados
0s requisitos legais e os principios insculpidos na norma consumerista, seria possivel a
utilizacdo do procedimento.

Diante desses postulados, a questdo que se coloca é saber se 0 procedimento arbitral
deve ou ndo ser utilizado para solucionar conflitos decorrentes das relagdes individuais de
consumo, haja vista as disposi¢oes contidas nos art. 51, VII da LArb e art. 4°, 82° do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, sobretudo, em razdo da principiologia do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Para tanto, partiremos da hipdtese de que desde que observados as cautelas legais e
0s principios insculpidos no cddigo consumerista, a arbitragem pode constituir uma via
adequada de composicdo de conflito, uma vez que podera ser utilizada ndo somente para
resguardar a efetiva aplicacdo das normas consumeristas, mas também para propiciar ao
consumidor o amplo acesso a justica.

Tendo em vista a questdo levantada, a pesquisa a que se propde mostra-se de grande
relevancia, uma vez que se espera que o resultado alcangado possa fornecer argumentos e
informacdes capazes de auxiliar o consumidor a utilizar com seguranga esse mecanismo
alternativo de solucdo de conflito, de modo a evitar as diversas e longas demandas no

Judiciario Brasileiro.



2. A CLAUSULA COMPROMISSORIA NOS CONTRATOS DE ADESAO.

Buscando restabelecer o equilibrio contratual e a equivaléncia de forcas entre
consumidores e fornecedores, o legislador enumerou, no art. 51, VII do CDC, a hipoétese de
abusividade de clausula contratual, declarando como nulas de pleno direito, entre outras,
aquelas que determinam a utilizagdo compulséria da arbitragem. A saber: “S&o nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que: [...] VII - determinem a utilizacao compulsoria de arbitragem”.

Comentando o referido dispositivo, Nelson Nery Junior, define clausula abusiva

como:

[...] aquela que é notoriamente desfavoravel a parte mais fraca da relacéo contratual,
que, no caso de nossa andlise, € o consumidor, alids, por expressa defini¢do do art.
4° 1, do CDC. A existéncia de clausula abusiva no contrato de consumo torna
invalida a relagdo contratual, pela quebra do equilibrio entre as partes, pois
normalmente se verificam nos contratos de adesdo, nos quais o estipulante se
outorga todas as vantagens em detrimento do aderente, de quem sdo retiradas as
vantagens e a quem sdo carreados todos os dnus derivados do contrato. (NERY
JUNIOR, 2001, p. 501).

As clausulas abusivas sdo nulas de pleno direito, independentemente do contrato em
que estejam inseridas, contudo, had de se reconhecer que elas costumam aparecer,
principalmente nos contratos de adesdo. Para Alvim isso ocorre porque neste tipo de contrato,
“tem o fornecedor maior liberdade para fixar unilateralmente seu conte(do, de acordo com
sua propria conveniéncia” ademais, essas clausulas acabam por “passar desapercebidas em
meio a tantas clausulas impressas”. (ALVIM, 1995, p.250).

A regulamentacdo dos contratos de adesdo encontra-se prevista no art. 54 do CDC.
Sendo definido como “aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo”.

Neste sentido, para Selma M. Ferreira Lemes:

[...] se por um lado a rigidez das cldusulas que eliminam as tratativas prévias
contribuem para a agilidade do negécio, mais factiveis para a contratacdo de massa,
de outra face, a situacdo do aderente fica enfraquecida, reduzida sua liberdade
individual a uma liberdade apenas forma, de aceitar ou rejeitar as condigdes
impostas pelo proponente, permitindo hegemonia deste ultimo, podendo dispor de
modo abusivo. (LEMES, 1999, p. 114).



Nos contratos de adesdo, normalmente, ndo ha discussdo quanto as condigdes e
clausulas contratuais, sendo que uma parte simplesmente impfe a outra sua vontade, cuja
Unica solucgdo ¢ aderir aos termos do contrato. Nas palavras de Braga, nesses contratos a parte
“ou adere ou ndo contrata” (BRAGA, 2009, p.85).

Como forma de conferir maior protecdo ao contratante a LArb impds, especialmente
para 0s casos que envolvam contrato de ades@o, a exigéncia de maiores cuidados na
instituicdo da clausula compromissoria, conforme previsto no art.4, 82° da LArb.

O referido dispositivo estabelece que a eficacia da clausula dependera da iniciativa
ou concordancia expressa do aderente, com assinatura e visto especifico para a clausula. A
norma visa proteger o consumidor, ja que o fornecedor ou prestador de servico devera dar
énfase a clausula compromissoria, de forma a demonstrar a voluntariedade do aderente em
com ela concordar.

Para Carlos Alberto Carmona essa barreira as clausulas arbitrais foi estabelecida
quanto aos contratos de adesdo com o objetivo de impedir sua “banalizagdo, através da
inclusdo da clausula, indiscriminadamente, em condi¢des gerais de negocios, normalmente
impressas e ds quais o contratante adere em bloco” (CARMONA, 1998, p. 31).

Vale dizer que obedecidas as condigdes e firmado o contrato nestes moldes, a
clausula compromissoria tem efeito vinculante para ambas as partes, proponente e aderente.
N&o obedecidas as condi¢bes, uma vez proposta a clausula compromisséria no contrato, esta
vincula o proponente, mas ndo o aderente, que podera exigir a instituicdo do juizo arbitral ou
afasta-la, propondo a demanda perante o Judiciario. A despeito disso, nada impede que o
aderente aceite a propositura da demanda arbitral efetuada pelo proponente. (LEMES, 2002).

Embora as divergéncias existam, por ser a arbitragem um instrumento de facilitacdo
da justica, mormente em funcdo da sua celeridade e seguranca, a regra geral tem sido a de
observancia da convencdo arbitral pactuada entre partes. Nesta linha, conforme observa
Lemes, quando da instituicdo da clausula compromisséria as partes devem ter total

consciéncia do que representa a arbitragem, ou seja, nas sabias palavras da autora:

A boa fé de ambos deve nortear a avenga em sua plenitude e, em especial, para esta
clausula. Vale dizer, é via de mao dupla: tanto o proponente deve agir com total
clareza de propositos esclarecendo a outra partes quanto o alcance da clausula
arbitral, como o aderente aceitando-a, ndo pode depois dizer que ndo sabia 0 que
estava fazendo, se foi prévia e devidamente esclarecido por ocasido em que 0
contrato foi firmado. (LEMES, 1999, p.131).

1Ver; APELACAO CIVEL N° 1.0024.09.632169-0/001. 122 CAMARA CIVEL do TIMG. Rel. Des. ALVIMAR
DE AVILA. Julg. 17/07/2010. APELACAO CIVEL N° 1.0024.08.117590-3/001. 1428 CAMARA CIVEL TJMG.
Rel. Des. Rogério Medeiros. Julg. 25/11/2009).



Assim, entende-se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor ndo impds nenhuma
proibicdo acerca da adocdo do procedimento arbitral nos contratos, apenas limitou a sua
“instituigdo compulsoria”. Neste sentido € 0 posicionamento Nelson Nery Junior segundo o

qual:

0 juizo arbitral é importante fator de composicdo dos litigios, razdo porque o Codigo
ndo quis proibir sua constituicdo pelas partes do contrato de consumo. A
interpretacdo a contrario sensu da norma sob comentério indica que, ndo sendo
determinada compulsoriamente, é possivel institui-se a arbitragem. (NERY
JUNIOR, 2001, p. 525).

Destarte, uma vez convencionada a arbitragem, sua utilizacdo devera ser obrigatoria.
Caso a parte contratante concorde com a instituicdo da arbitragem e a despeito do combinado,
busque o poder judiciario para solucionar o conflito, a medida correta a ser aplicada, neste
caso é a extingdo do processo sem julgamento do mérito, nos termos do art.267, VII do
Cadigo de Processo Civil Brasileiro. (ANDRIGHI, 2006).

3. A ARBITRABILIDADE DOS LITIGIOS DECORRENTES DE RELACOES
INDIVIDUAIS DE CONSUMO.

Segundo Petrus Tybur Junior a arbitrabilidade pode ser definida como “a
possibilidade que determinados litigios tem de ser resolvidos pela via arbitral, tendo em vista
as pessoas envolvidas no litigio e a matéria objeto do mesmo.” (TYBUR JUNIOR, 2005,
p.58).

O estudo da arbitrabilidade habitualmente se da sob dois aspectos: o subjetivo e 0
objetivo. Na arbitrabilidade subjetiva teriamos a limitacdo a resolucdo dos conflitos pelo juizo
arbitral, em razdo de condicdes juridicas da pessoa. No que diz respeito, a arbitrabilidade
objetiva essa diz respeito ao objeto do litigio ou da matéria em discussdo. (TYBUR JUNIOR,
2005).

Quanto ao estudo da arbitrabilidade nas relacGes de consumo, o aspecto subjetivo
tem enfoque na discussdo quanto a possibilidade da instituicdo da convencdo arbitral (clausula
compromissoria e compromisso arbitral) entre consumidores e fornecedores.

Dai, como j& restou demonstrado a lei ndo proibe a instituicdo da clausula
compromissoria nos contratos de consumo, apenas exige a observancia de requisitos que uma

vez ausentes tornam a clausula sem nenhuma eficacia.



No que diz respeito a possibilidade de instituicdo da arbitragem através do
compromisso arbitral, verifica-se que, igualmente, a legislagédo ndo impde nenhum empecilho.
Segundo Tybur Janior de fato “quando instaurado um conflito envolvendo determinado
contrato e as partes resolvem de comum acordo, submeté-lo a um arbitro, também escolhido
de comum acordo entre elas, ndo mais existiria como enquadrar a conduta do fornecedor
como abusiva”. (TYBUR JUNIOR, 2005, p.57).

Nas palavras de Pedro A. Batista Martins para que 0 compromisso arbitral mostre-se
valido, faz-se necessario a preexisténcia de um conflito efetivo, sendo neste caso, “ineficaz o
instrumento de compromisso que ndo tenha por objeto uma disputa ja evidenciada”.
(MARTINS, 1999, p. 241).

Ressalte-se, no entanto, que sempre deveram ser observadas as regras de capacidade
civil, previstas nos arts. 3° e 4° do Cddigo Civil Brasileiro, uma vez que a LArb impde que
somente as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem.

No que concerne a arbitrabilidade objetiva essa tem previsdo no art. 1° da LArb, a
saber: “as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis”. Neste sentido, a analise deste aspecto vai de
encontro aos direitos envolvidos no litigio, ou seja, devem ser esses patrimoniais e
disponiveis.

Adriano Perécio de Paula, ao comentar o referido dispositivo, observa que:

O objeto do litigio havera de ser sobre qualquer relagdo juridica cujos interesses s&o
conflitantes em determinada situacdo. Todavia, enquanto a jurisdigdo possui
competéncia para conhecer de qualquer litigio perante seu 6rgado julgador especifico,
somente os direitos patrimoniais disponiveis podem ser objeto da convencdo
arbitragem (art. 1°). Dai o brocardo que compdem a epigrafe deste (pascici
possumus de quibus transigire licet), que em vernaculo poderia ser traduzido para:
podemos pactuar sobre o que é licito transigir. (PAULA, 1998, p.119).

Para Cesar Filza, os direitos subjetivos privados podem ser divididos em
patrimoniais e ndo patrimoniais. “Serd patrimonial se seu substrato material for apreciavel
em dinheiro. Caso contrdrio, serd ndo patrimonial, como a vida, a honra”. (FIUZA, 2007,
p.17).

No que tange a disponibilidade, Mattos Neto ensina que disponibilidade significa
“que o titular do direito pode aliena-lo, transmiti-los inter vivos ou causa mortis, pode

)

também, renunciar ao direito, bem como pode, ainda o titular transigir seu direito.’

(MATTOS NETO, 2005, p.159).



E importante observar que n3o obstante a arbitragem possa ser convencionada para
deliberar sobre questBes relativas a direitos patrimoniais disponiveis, havera situagdes em que
0 juizo arbitral ndo podera intervir, pois ainda que os direitos em questdo sejam disponiveis, a
participacdo da jurisdicdo estatal na resolucdo do litigio € obrigatéria, a exemplo dos
processos de inventario, faléncia, etc. (PAULA, 1998).

Caso haja davidas acerca da disponibilidade de alguns direitos, segundo o0s
ensinamentos de Tybur Junior havera necessidade de uma analise juridica da matéria a ser
arbitrada, haja vista que “o limite desta disponibilidade, que a principio seria ilimitado,
encontra limitagoes na lei, no que a doutrina denomina ordem publica”. (TYBUR JUNIOR,
2005, p. 62).

Ressalte-se que como ocorre com as normas de defesa do consumidor, a
regulamentacdo da matéria por normas de ordem puablica, indicam os limites da
arbitrabilidade e ndo necessariamente que seja a inarbitravel a matéria.

No que tange a disponibilidade dos direitos envolvidos nas relagdes juridicas entre
consumidores e fornecedores, nas palavras de Carmona: “Ninguém parece duvidar de que
podem as partes, diante de litigios que diga respeito ao fornecimento de bens e servicos,
transigir aos respectivos direitos, o que demonstra, de modo claro, ndo estar excluida a
possibilidade da solugdo arbitral.” (CARMONA, 1998, p.57).

Nesta mesma linha de pensamento, podemos identificar, ainda, o entendimento de

Adriano Peréacio de Paula segundo o qual:

os direitos do consumidor sempre foram, e continuam a ser direitos patrimoniais
disponiveis, passiveis de transacdo, portanto. E ndo haverd de ser renegado a
arbitragem como meio e alternativa de solugdo de litigios entre prestadores de
servigos e produtores de bens de qualquer natureza, de um lado, e os consumidores
de outro, que se estard em maior ou menor escala resguardando os interesses desses
altimos. (PAULA, 1998, p. 132).

Em consonancia com as razdes expostas, Tybur Junior prescreve que 0s contratos
advindos das relacGes entre consumidores e fornecedores de produtos e servigcos “sdo
arbitraveis sob o aspecto objetivo, existindo intervencdo da consumerista no ambito da
arbitragem, tdo somente quando necesséria para trazer o equilibrio a relacéo existente entre
consumidor e fornecedor”. (TYBUR JUNIOR, 2005, p. 63).

Por tudo o exposto, parece-nos que a despeito da regulamentacédo juridica especial
concedida ao consumidor, resta claro, que quanto a disponibilidade dos direitos, nada impede



que os litigios decorrentes das relagcdes individuais de consumo possam ser solucionados

através do procedimento arbitral®.

4. A COMPATIBILIZACAO DO PROCEDIMENTO ARBITRAL COM A
PRINCIPIOLOGIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo gue tem como objetivo o atendimento
as necessidades basicas do consumidor, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, prevé principios que incentivam a criacdo
de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo.

O incentivo e criacdo desses mecanismos e a interacdo entre 0s personagens das
relacfes de consumo, torna-se algo necessario na medida em que as a solucao dos conflitos de
interesses individuais ndo consegue conciliar os valores de seguranca e rapidez necessarios,
gerando com isso inUmeras queixas pela demora na prestacdo jurisdicional e pela dificuldade
de acesso aos orgdos jurisdicionais. (ROCHA, 1997).

Com assinala Gustavo Pereira Leite Ribeiro:

O legislador, ao incentivar a criacdo de mecanismos alternativos de composigéo de
conflitos, objetiva apenas disponibilizar ao consumidor diversos instrumentos para a
tutela de seus direitos. Ndo se busca a substituicdo dos mecanismos judiciais de
composicdo de litigios pelos mecanismos extrajudiciais, mas tdo-somente a
coexisténcia de ambos. Na verdade, rompe-se a crenca de que somente 0S
mecanismos judiciais sdo eficiente e seguros para resolver disputas. Ora, a
implementagdo dos mecanismos alternativos de conflitos acaba por incentivar o
envolvimento da comunidade na resolucdo de conflitos, evidenciando um maior
nivel de cidadania e consciéncia dos jurisdicionados. (RIBEIRO, 2006, p. 127)

Certamente o legislador, ao prescrever no art. 4°, V do Cddigo de Defesa do
Consumidor o incentivo a criagdo de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos,
objetivava facilitar o acesso a justica, munindo os consumidores de diversos instrumentos
necessarios a tutela de seus direitos.

Neste sentido, a arbitragem tem se mostrado um meio seguro e eficiente de solugéo
de controvérsias, sobretudo, em razdo da informalidade que faz com que o procedimento

ocorra de forma muito mais célere em comparagdo com jurisdicéo estatal.

’E importante ressaltar que 0 mesmo nao ocorre com os litigios coletivos de consumo. Ou seja, além dos direitos
individuais, existem os interesses que extrapolam a esfera individual, sdo os chamados direitos metaindividuais,
que compreendem os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. Tais espécies encontram definidos no
art. 81 do Codigo de Defesa do Consumidor. (RIBEIRO, 2006).



Apesar da implementacdo e a eficiéncia do instituto, muitas sédo as criticas em
relacdo a sua utilizacdo, no que tange a sua compatibilizagdo os principios estabelecidos no
codigo consumerista. Subsistindo ainda, o lamentavel, fato de que inimeros consumidores
resistem a ideia de que o seu conflito seja solucionado por pessoa estranha aos quadros do
Poder Judiciério.

Segundo a Ministra Fatima Nancy Andrighi, embora a lei de arbitragem tenha
surgido com varias modificacdes “o grande desafio hoje é incentivar a implementa¢do de um
sistema de solucdo de controvérsias envolvendo questdes de consumo, que reconheca a
condi¢do de hipossufiéncia do consumidor e lhe assegure uma solugdo segura, breve e
eficiente”. (ANDRIGHI, 2006, p. 13).

Tendo em vista a vigéncia de uma nova e sistematizada disciplina para a arbitragem,
a escolha da via da arbitragem € uma alternativa em qualquer situacdo. Com efeito, nestes
casos mostram-se desnecessarias algumas preocupagdes, uma vez que essa relacdo estaria
resguardada pela denominada Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, que objetiva de
maneira expressa a harmonizacao dos interesses daqueles que participam destas relacdes de
consumo. (PAULA, 1998).

Dentre os doutrinadores que demonstram restricbes acerca da adogdo do
procedimento nas relagdes consumeristas, inclui-se Claudia Lima Marques.

Segundo a doutrinadora, as técnicas do procedimento arbitral foram criadas para
resolver conflitos nas relacBes entre iguais, particularmente entre comerciantes. Quanto a
utilizagdo do procedimento arbitral nos contratos consumeristas, esse ndo tem demonstrado
um meio adequado para tutelar os direitos dos consumidores, uma vez que pode implicar em
prejuizos para os consumidores.

Segundo Marques (2006) uma desvantagem para o consumidor seria a possibilidade
de se retirar a demanda das mdos do Judiciario, substituindo-os por arbitros indicados e
geralmente pagos pelos proprios fornecedores.

Em que pese as preocupacOes levantada pela doutrinadora, ndo se pode dizer que a
arbitragem € inadequada as relagcdes de consumo s6 porque os arbitros poderiam ser pagos
exclusivamente pelos fornecedores.

Nesta mesma linha, Adriano Peradcio de Paula, observa que tal critica deve ser
desconsiderada, na medida que “a arbitragem é util pelo que possui de potencial qualidade
para solu¢do de conflitos”. Além do que esta “assertiva vai de encontro as proprias

disposi¢des da Lei 9.307/96, que asseguram, pena de nulidade do juizo arbitral, se em sua



instalagdo ocorrer a inobservancia da isonomia entre as partes na escolha e na defini¢cdo do
arbitro”. (PAULA, 1998, p.129).

Quanto a este aspecto, lembre-se que os arbitros durante o exercicio da fungédo
arbitral ou em razdo dela se equiparam aos funcionarios publicos para todos os efeitos da
legislacdo penal, e assim como os juizes togados, respondem civilmente pelos danos que
causarem as partes, nos termos do art. 133 do Cadigo de Processo Civil, quando no exercicio
de suas funcdes procederem como dolo ou fraude.

Seguindo esta orientacdo, verifica-se que embora a sentenca arbitral ndo esteja
sujeita a recurso de homologacéo pelo Poder Judiciario, os efeitos produzidos pela sentenca
arbitral, ndo obstam a prerrogativa do Judiciario quanto ao controle da legalidade do juizo
arbitral. Desse modo, uma vez ndo observadas as condicGes previstas no art. 32 da LArb, a
sentenca arbitral sera declarada nula, bastando que a parte interessada, no prazo de até
noventa dias apos o recebimento da notificacdo da sentenca arbitral ou de seu aditamento,
pleiteei ao 6rgdo do Poder Judiciério a decretacdo da nulidade.

A sentenca que julgar procedente o pedido formulado declarard a nulidade da
sentenca arbitral, nos casos do art. 32, incisos I, I, VI, VII e VIII e determinara que o arbitro
ou o tribunal arbitral profira novo laudo, nas demais hipoteses. Pelo exposto, caso fique
demonstrado que a deciséo tenha sido decretada por prevaricagdo, cONCussédo ou COrrupgao
passiva, a parte interessada podera requerer a anulacdo da sentenca, e ainda, a aplicacdo das
san¢Oes penais cabiveis.

Outro questionamento, diz respeito as disposi¢Bes do art. 2° da LArb, que admite a
arbitragem ex aequo et bono, permitindo ao arbitro que decida por equidade, de acordo com
critérios estabelecidos nos contratos, incluindo 0s usos e costumes comerciais.

Na arbitragem as partes tém a liberdade de escolher tanto o direito material quanto o
processual aplicavel & solucdo da controvérsia, podendo optar pela decisdo por equidade®, ou
ainda, fazer decidir o litigio com base nos principios gerais do direito, usos e costumes e nas
regras internacionais do comércio, desde que ndo viole os bons costumes e a ordem publica.

Sendo o Cédigo de Defesa do Consumidor norma de ordem publica e interesse social
(art. 1° do CDC), verifica-se que sobre os seus preceitos basilares as partes ndo poderdo

transigir, ainda que para convencionarem sobre o procedimento arbitral. (PAULA, 1998).

® Neste sentido, é importante lembrar que o recurso da equidade tem previsdo no art. 7° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a saber: “Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqiiidade”.



Esta € a regra que também se aplica quanto as preocupacBes decorrentes da
possibilidade de inversdo do Onus da prova, conferida ao consumidor hipossuficiente. Na
instrucdo do procedimento arbitral, em sendo aplicada as disposi¢es do Codigo de Processo

Civil, a prova das alega¢cbes acompanha a disposi¢édo do art. 333 do CPC, ou seja:

Art. 333 - O 6nus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

Paragrafo Gnico - E nula a convencdo que distribui de maneira diversa o énus da
prova quando:

I - recair sobre direito indisponivel da parte;

Il - tornar excessivamente dificil a uma parte o exercicio do direito.

Contudo, considerando o 6nus de cada parte, estando a se decidir em sede arbitral
matéria de relacdo de consumo e uma vez presente 0 pressuposto da verossimilhanca das
alegacOes ou da hipossuficiéncia, a aplicacdo do principio da inversdo do énus da prova a
favor do consumidor torna-se obrigatéria, haja vista que se trata de direito basico conferido ao
consumidor para facilitacdo de sua defesa.

Nesta linha, Adriano Peracio de Paula ao tracar consideracdes acerca do onus
probandi e do reconhecimento da hipossuficiéncia do consumidor, leciona que: “diante da
hipo6tese legal consumada no juizo arbitral, impositiva é a tarefa do arbitro em proceder a
essa inversdo de encargos processuais, mas sempre motivadamente.” (PAULA, 1998, p.128).

E importante lembrar que embora a lei conceda as partes plena liberdade para
instituir o procedimento arbitral, os principios constitucionais do contraditério, ampla defesa,
isonomia, imparcialidade e convencimento racional do julgador, devem sempre ser
observados no procedimento arbitral, sob pena de nulidade. (PAULA, 1998).

Por tudo o exposto, verifica-se que ndo ha um consenso acerca da possibilidade da
aplicacdo do instituto da arbitragem nas relagbes entre consumidores e fornecedores.
Contudo, ndo hd como negar que tanto os doutrinadores da linha consumerista, quanto os
arbitralistas concordam que a defesa dos consumidores, em razdo de sua hipossuficiéncia e
vulnerabilidade é imprescindivel. (TYBUR JUNIOR, 2005).

Em razdo da protecdo conferida ao consumidor, quando levada a dirimir
controvérsias relativas a relagdo de consumo, a arbitragem deverd levar em consideracao
pressupostos afetos a esta situacdo juridica, que envolve fornecedores e consumidores que

gozam de prerrogativas e direitos impostergaveis. Em razdo disso, por serem as normas do



CDC imperativas, estas deveram ser aplicadas independente da vontade das partes, vez que
nédo poderdo ser derrogadas. (PAULA, 1998).

Deste modo, por ndo existir vedacao legal e por ter a arbitragem demonstrando ser
um instituto seguro, breve e eficiente, tem-se entendido que desde que observadas as cautelas
legais e os principios insculpidos no cddigo consumerista seria possivel a adocdo do

procedimento arbitral na resolucéo dos conflitos individuais de consumo.

5. CONCLUSAO

O Codigo de Defesa do Consumidor que foi publicado no ano de 1990, nasceu com
principios proprios e regras fundamentais de ordem publica e interesse social. Dentre 0s quais
podemos citar o principio o da vulnerabilidade, da hipossuficiéncia, da boa-fé, do dever de
informar, da transparéncia, da solidariedade e do acesso a justica, entre outros.

Todos os principios sdo de grande relevancia para efetivacdo dos objetivos
perseguidos pela Politica Nacional de Relacdo de Consumo, contudo, na situacdo atual em
gue sdo inumeras as reclamacgbes pelo retardamento na prestacdo jurisdicional e pela
dificuldade de acesso aos 6rgéos jurisdicionais, mostra-se necessario o incentivo a criacdo de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos como forma de facilitar um amplo acesso a
justica. Neste sentido, a arbitragem tem-se mostrado um instrumento de facilitacdo da justica,
mormente em funcdo da sua celeridade e seguranca.

Como forma de possibilitar a utilizacdo do instituto e conferir maior protecdo ao
consumidor a lei impds maiores cuidados na instituicdo da clausula compromissoria nos
contratos de adesao.

Ainda, que as divergéncias existam, entende-se que ndo ha proibicdo acerca da
utilizacdo da arbitragem nas relacbes de consumo, mas apenas limitacdo quanto a sua
instituicdo compulsoria.

Com feito, a eficécia da clausula depende da iniciativa ou concordancia expressa do
aderente, com assinatura e visto especifico para a clausula, de forma a demonstrar a
voluntariedade em com ela concordar, uma vez ausentes 0s requisitos a clausula é nula de
pleno direito. Ademais, a arbitragem somente podera ser convencionada para deliberar sobre
questdes relativas a direitos patrimoniais disponiveis.

No que tange a disponibilidade dos direitos envolvidos nas relagdes juridicas entre
consumidores e fornecedores, podem as partes, diante de litigios transigirem aos respectivos

direitos. A despeito da regulamentacdo juridica especial concedida ao consumidor nada



impede que os litigios decorrentes das relagdes individuais de consumo possam ser
solucionados através do procedimento arbitral.

Em razdo da protecdo conferida ao consumidor, quando levada a dirimir
controvérsias individuais de consumo, a arbitragem deve considerar as condi¢des dos
consumidores que gozam de prerrogativas e direitos impostergaveis. Deste modo, desde que
observadas as cautelas legais e os principios insculpidos no codigo consumerista seria
tranquilamente possivel a adocdo do procedimento arbitral na resolugdo dos conflitos

individuais de consumo.
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