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RESUMO
O presente artigo trata da mediacgéo, da conciliagdo e da arbitragem como desafios a
serem enfrentado. Ele analisa os contextos social e juridico em que a questdo € colocada.
Indica sua relacdo estreita com o tema do acesso a justica, sob o paradigma que vai de
encontro ao centralismo juridico. O fato de se reconhecer a um organismo competéncia para
conhecer de certas causas nao significa que as causas vao poder apenas ser resolvidas por esse
organismo. Este trabalho apresenta os institutos da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem,

bem como o papel das serventias extrajudiciais. O artigo culmina no exame do desafio posto.

ABSTRACT
This article deals with mediation, conciliation and arbitration as a challenge to be
faced. It analyzes the social and legal contexts in which these topics are relevant. It indicates
its close relationship with the theme of the access to justice, under the paradigm that goes
against the legal centralism. The fact of recognizing a competent body to meet certain causes
does not mean that the causes can only be resolved by that body. This work exposes the
institutes of mediation, conciliation and arbitration, as well as the role of notary services. This

article culminates in the examination of this challenge.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo trata da mediacdo, conciliagdo e arbitragem nas serventias
extrajudiciais.

O objetivo especifico € analisar porque a aplicacdo dos institutos da mediac&o,
conciliacdo e arbitragem nas serventias extrajudiciais € um desafio a ser enfrentado.

Os objetivos gerais sdo contextualizar o ambiente social e juridico em que a questdo
é colocada e apresentar os elementos na sua especificidade.

O artigo se justifica na medida em que no ano de 2013 alguns Tribunais de Justica
estaduais abriram a possibilidade da aplicacdo dos referidos institutos nas serventias
extrajudiciais.

Tal fato gerou grande questionamento, envolvendo as partes diretamente envolvidas,
Tribunais de Justica estaduais e AssociacOes representativas das serventias extrajudiciais, bem
como entidades de escol como a Ordem dos Advogados do Brasil.

O artigo apresenta a seguinte estrutura.

Comeca com a analise da contextualizagdo do ambiente social e juridico.

Apresenta 0s institutos da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem, além do papel
das serventias extrajudiciais.

Discorre sobre o tema central, apresentando argumentos que levam a conclusédo do

artigo.

2 O CONTEXTO SOCIAL E O JURIDICO

As transformacGes da sociedade contemporanea estdo a impor o repensar de valores
e instituicbes (Nalini, 1998, p. 7).

O Estado moderno sofre com a quebra de paradigmas, ou seja, com as novas visoes
de mundo advindas de uma série de evolucGes nos modelos construidos, evolugdes essas que
se ddo em carater pendular, ou seja, por forca de fatores sociais, econdmicos, politicos e
mesmo juridicos (Gaio Junior, 2011, p. 38).

O fendmeno da globalizacdo na economia, nas comunicacgdes, leva a necessidade de
ajustes, especialmente no quesito justica.

A visdo contemporanea do humano pressupde seu poder de autoconstituicdo e

autoconstrucao.



A dignidade da pessoa humana deixa de ser apenas um conceito transcendental para
aplicar-se concretamente as necessidades da condigdo humana (Jacintho, 2006, p. 25).

O estudo da dignidade leva a considerar o homem em sua globalidade (Maurer, 2009,
p. 143).

Dai a importancia de se analisar a cidadania.

A cidadania multipla, em suas diversas dimens@es, que é entrecruzada, permite ainda
a integragdo dos direitos assim como da liberdade, da justica social, da solidariedade, nos
espacos local, nacional e mundial, bem como no virtual (Torres, 2001, p. 330).

Do ponto de vista juridico parece ndo haver outra forma de enfrentar as marcantes
divisdes sociais da sociedade brasileira, buscando superar a cidadania de baixa intensidade,
sendo conferindo prioridade aos mecanismos participativos que buscam garantir o sistema de
direitos fundamentais assegurados na Constituicdo Federal (Cittadino, 1998, p. 231).

Até porque em seu Predmbulo estdo consignados valores supremos, como, dentre
outros, o exercicio dos direitos individuais e a liberdade, o bem-estar, o desenvolvimento, a
justica, de uma sociedade plural e comprometida na solucdo pacifica das controvérsias
(Consolidacgéo, 2013, p. 23).

Aliado a isso, tem-se a desjudicializagdo: movimento crescente de valorizacdo da
autonomia privada da pessoa para tracar os seus planos de vida (Soares Neto, 2010, p. 218).

O termo desjudicializacdo constitui uma faculdade conferida as partes para compor
suas pretensdes fora da esfera estatal, desde que sejam juridicamente capazes e que tenham,
como objeto, direitos disponiveis. Ressalta-se que a utilizacdo das vias extrajudiciais € uma
escolha do jurisdicionado, ou seja, o cidaddo continua tendo o direito de acesso ao Judiciario
para resolver qualquer das situacdes destacadas como passiveis de serem objeto da esfera
administrativa.

Faz-se necessaria abordagem sobre o acesso a justica, no sentido de se abrir a
possibilidade dos litigios ndo serem resolvidos apenas pelos tribunais.

O fato de se reconhecer a um organismo competéncia para conhecer de certas causas
ndo significa que as causas vao poder apenas ser resolvidas por esse organismo. O centralismo
juridico nédo € a Unica solucdo. Até porque o direito é "vivo".

N&o se pode olvidar que o acesso a justica sempre foi um desafio para as sociedades
de todos os tempos, inclusive a brasileira, sendo aqui destacado o momento atual em que as
exigéncias de um mundo dindmico e complexo como 0 em que vivemos demandam mudangas

no comportamento, nova consciéncia e atitude juridicas.



Numa visdo mais atual, poder-se-ia resumir o0 acesso a justica da seguinte forma: no
aspecto formal, significa a resolucdo de conflitos pelo Judiciario. No aspecto material,
significa 0 acesso a todo e qualquer 6rgéo de informagdo e prestacdo de servigcos publicos,
assegurando condi¢es humanas de cidadania.

Seja de qual angulo visto, a questdo é instigante, exigindo e ndo podendo dispensar,
ao mesmo tempo, a participacdo de todos aqueles que exercem uma funcdo publica,
especialmente no que afeta ao Poder Judiciério.

Essa concepgdo resulta na necessidade de, por exemplo, estimular a resolucéo
alternativa de litigios, de forma a evitar acesso generalizado e, por vezes, injustificado a
justica estatal. E retirar da esfera de competéncia dos tribunais os atos e procedimentos que
possam ser eliminados ou transferidos para outras entidades, salvaguardando, ao mesmo
tempo, o nucleo essencial da fungéo jurisdicional.

Outro destaque: a politica do consenso.

Esta politica deve ser estimulada como tonica essencial na formagéo juridica do
operador do direito hodierno, sendo perceptivel, sem exigir muitos esforcos, o despreparo
deste, sobretudo no campo préatico, com as mais diversas modalidades instrumentais fora do
aparato jurisdicional estatal, v.g., conciliacdo, mediacdo e arbitragem (Gaio Janior, 2011, p.
846).

Os operadores do Direito sdo formados sob a égide da “bandeira do conflito”,
desconhecendo ou menosprezando as formas alternativas de composicéo das lides juridicas e
socioldgicas. Sdo legibes e legides de operadores-guerreiros no direito e ndo de pacificadores
pelo Direito e para a justica (Figueira Junior, 1999, p. 12).

Mais de 50% (cinquenta por cento) das trinta e uma maiores instituicdes de
ensino superior do pais ndo oferecem disciplinas relacionadas a mediacao, arbitragem e
conciliacdo, em desacordo as estratégias tracadas para o Poder Judiciario pelo CNJ —
Conselho Nacional de Justica (Gaio Janior, 2010-1, p. 20).

Em contrapartida, a politica do consenso ndo tem base na polarizacdo do processo
judicial, por ser “tendente a obtencdo de consenso, antes do que uma condenacéo, evitando o
acirramento de animos entre pessoas que tenham que persistir convivendo, coexistindo na
mesma comunidade, no mesmo meio” (Lima, 1994, p. 21).

“Afasta da justiga tradicional muitos conflitos para que possam ser solucionados
através do consenso entre as pessoas” (Conceicdo, 2000, p. 108-109).

E representa o novo enfoque da resolugdo de conflitos em que a via tradicional se

mostrou insatisfatoria: a justica coexistencial ou conciliatoria.



A respeito, Cappelletti (Conceigdo, 2000, p. 108) observa que embora a luta
pelo direito, com base em lhering, tenha sido glorificada pelas civilizagbes ocidentais nos dois
ultimos séculos, um enfoque diferente, a que ele chama de “Justica coexistencial”, pode ser
preferivel e mais apto para assegurar 0 acesso a justica.

Assim, deixard de decidir e definir, passando a remendar o litigio, aliviando as
situagdes, vislumbrando um valor maior: a preservacdo de um bem duravel, da convivéncia
dos sujeitos que fazem parte de um grupo ou que possuam relagdes complexas (Silva, 2005, p.
89).

Se nas discussdes relativas ao meio-ambiente, a reciclagem e reaproveitamento séo
temas recorrentes, por que ndo no que diz respeito a solucdo de conflitos entre as pessoas?

Até porque (Gaio Junior, 2012, p. xv):

Tempos séo outros, mas o fortalecimento na crenca de ser o
proprio homem o responsavel por seus atos volitivos no ambito do
tecido em que vive, faz permanentemente viva a esperanca de que
possa entre 0s seus, encontrar forcas para entregar, desejos, conflitos,
dissolucbes e solucdes, vislumbrando, indubitavelmente, maior

felicidade ou quica, menor infelicidade (ponto de exclamacéo).

Diante de uma sociedade cada vez mais complexa e pluralista, com novos valores e
conceitos, a solucdo dos conflitos ha de ter meios em quantidade e qualidade suficientes para
atingir a pacificacdo social e para garantir o exercicio pleno da cidadania, a fim de que a
pessoa humana seja respeitada em sua dignidade.

Passa-se a0 exame dos meios propicios (alternativos) a solucdo de conflitos: a

mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem.

3 OS MEIOS PROPICIOS A SOLUCAO DE CONFLITOS: A MEDIACAO, A
CONCILIACAO E AARBITRAGEM

Diante da convivéncia, surgem as controvérsias. Diante das controveérsias, necessaria
a solucdo pelos meios capazes de trazer a paz social.

“Os métodos de solugdo de controvérsias, mesmo apds a obtengdo do monopolio
jurisdicional pelo Estado, ndo alteraram em sentido metodoldgico as formas que ja eram

praticadas em nivel de resolugédo de conflitos” (Gaio Junior, 2011, p. 28).



Os métodos de solucdo de controvérsias podem ser enquadrados como de autotutela,
autocomposigéo ou heterocomposigéo.

A autotutela, também chamada de autodefesa, equivale a defesa propria ou a defesa
por si mesmo, tida como a forma mais primitiva de solugcdo dos conflitos.

Conforme Raquel Mota Dias, “a autotutela ndo possui terceiro, nem imparcial, nem
com poder de decisdao” (Dias, 2011, p. 135-136).

A autocomposicgdo representa uma forma mais evoluida que a autotutela.

No dizer de Anténio Pereira Gaio Janior, abrange comportamentos de renincia ou
mesmo reconhecimento em beneficio da pretensdo do adversario (Gaio Janior, 2011, p. 28).

Déa-se em trés formas: desisténcia (renincia a pretensao), submissdo (reconhecimento
a pretensao) e transacao (concessdes reciprocas).

Na heterocomposicdo, ha um terceiro com poder de decisdo. Quando estatal, tem-se
0 processo judicial, e, quando privada, tem-se a arbitragem.

Os métodos alternativos de solucdo dos conflitos, consonantes ao movimento
universal do acesso a justica, aparecem como novos rumos a serem trilhados facultativamente
pelos jurisdicionados.

S&o representados pela expressdao Alternative Dispute Resolution (ADR) — forma
alternativa de resolucdo de disputa —, abrangendo ndo sé a sede extrajudicial, mas também a
judicial, na medida em que contrapfem-se aos tipos ortodoxos de processo e prestacao
jurisdicional (Figueira Junior, 1999, p. 17).

Talvez mais adequado seja o termo “propicio” para designar as formas de resolugao
dos conflitos que se agregam ao aparato existente, ja que o termo “alternativo” tem um
significado vulgar da coisa que foge do oficial, tradicional, tendo menor valor. Ademais, dizer
que algo é propicio significa dizer que algo estimula, colabora, da esperanca.

Cumpre notar a observacdo de Athos Gusmado Carneiro no sentido de que
“determinados atos, embora nao provindos de autoridade judiciaria brasileira, condizem, sob
certas condicdes, ao mesmo resultado, ou seja, a composicdo definitiva da lide, que seria
obtido mediante o uso das vias jurisdicionais” (Carneiro, 2010, p. 55)

A autocomposicdo abrange trés meios propicios a solucdo dos conflitos: a
conciliacdo, a mediacdo e a negociacao.

A conciliacdo é um meio propicio a resolucdo de conflitos em que o terceiro
(conciliador) atua, com poder de decisao.

Pode ser endoprocessual (nos termos dos arts. 447 e 448 do Codigo de Processo Civil

brasileiro, que dispdem sobre a conciliagcdo antes da instrugdo processual no procedimento



ordinério) ou extraprocessual (como dispde a Lei n. 9.958 de 12/01/2000, ao tratar das
Comissdes de Conciliacdo Prévia na Justica do Trabalho).

Cabe ressaltar que tal medida de solucdo de conflitos teve grande apoio do CNJ —
Conselho Nacional de Justica — que, no ano de 2006, langcou o Movimento Nacional pela
Conciliacdo, cujo slogan “Conciliar ¢ legal”, teve 0 objetivo de mudar o comportamento dos
agentes da Justica.’

A mediacdo é um meio alternativo e voluntério de resolucdo de conflitos no qual o
terceiro imparcial orienta as partes, que se mantém autoras de suas proprias decisdes (Gaio
Janior, 2011, p. 29).

No Brasil, o Projeto de Lei n. 4.827/98 institucionaliza e disciplina a mediagdo como
método de prevencao e solucdo consensual de conflitos na esfera civil.

A negociacdo é meio propicio a solucdo de conflitos que independe da figura do
terceiro, compreendendo um processo de comunicacao bilateral com o objetivo de se chegar a
uma decisdo conjunta (Fischer, 2005, p. 50).

Nesse contexto, destaca-se, ainda, a Resolucdo 125/10 do CNJ,? que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, que considera que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso
a ordem juridica justa, atesta a larga e crescente escala dos conflitos de interesse na sociedade,
bem como a necessidade de se consolidar uma politica pablica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios.

Tal Resolucgéo considera, ademais, que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos
efetivos de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas.

A heterocomposicdo abrange outra forma propicia a solucao de conflitos, qual seja, a
arbitragem, regulada pela Lei 9.307/96, em que terceiro, escolhido pelas partes, atua como

arbitro, dirimindo a controvérsia, produzindo de titulo executivo judicial.

4 O PAPEL DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS

! Disponivel em <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em 15 de julho de 2012.
2 Disponivel em www.cnj.jus.br. Acessado em 10 de fevereiro de 2014.
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Pode-se definir a relagdo entre o registro dos acontecimentos e o surgimento da
escrita como fundamental (Montanari, 2014, p. 1).

Com o passar dos tempos, houve necessidade de chancelar determinados registros de
fé publica.

Dai a funcdo dos cartérios, aqui denominados serventias extrajudiciais, de fiéis
depositéarias da publicidade, autenticidade, seguranca e eficcia juridicas.

A Lei 8.935/94, em seu art. 4°., disp0e sobre a eficiéncia dos servigos extrajudiciais
(Compéndio, 2010, p. 221).

Os profissionais que la atuam, em regra, bacharéis em Direito, sdo submetidos a
concurso de provas e titulos, para ingresso na fungdo, conforme os ditames do art. 236 da
Constituicdo Federal (Consolidagéo, 2013, p. 151).

Diante dos novos paradigmas sociais e juridicos apresentados anteriormente, as
serventias extrajudiciais foram agambarcando novas funcgdes, antes de espectro estritamente
judicial, como a funcéo do protesto de titulos (Lei n° 9.492/97); da alienacéo fiduciaria (Lei
n°. 9.514/97); da retificacdo de area extrajudicial (Lei n°. 10.931/04); do inventario, partilha,
separacdo e divorcio extrajudiciais (Lei n°. 11.441/07); da usucapido administrativa (Lei n°.
11.977/09); e da retificacdo extrajudicial de assentos civis (Lei n°. 12.100/09).

A Lei 9.492/97, ao regulamentar os servicos de protesto de titulos, promoveu
significativo avango no processo de desjudicializacdo brasileira. Antes do referido diploma
legal, o protesto era objeto de apenas algumas leis esparsas, sendo restrito aos titulos de
crédito. Conforme o art. 1° da referida lei, a funcdo precipua do instituto do protesto é
probatdria. Entretanto, o objetivo dos credores, ao se utilizarem desses servi¢os, nao é a
lavratura e o registro do protesto, mas sim o recebimento do crédito devido. O protesto, entdo,
passa a ser utilizado como eficiente meio de cobranca extrajudicial, que podera ou néo
desaguar em um eventual registro de protesto. O grande mérito da lei em estudo foi o de
alargar o numero de titulos passiveis de protesto, admitindo a apresentacdo de outros
documentos além dos titulos de crédito.

O protesto de certiddes de divida ativa, em substituicdo a execuc@es fiscais de menor
valor representam mais um passo na contribuicdo das serventias extrajudiciais no processo de
desjudicializacéo.

A Lei 9.514/97, além de dispor a respeito do Sistema Financeiro Imobiliario, instituiu
a alienacdo fiduciaria de coisa imével, inovando os mecanismos de garantia no mercado

imobiliario, que até entdo eram pouco eficientes.



O objetivo do legislador com a edicdo da referida lei foi, além de amenizar a
exagerada prote¢do conferida ao devedor pela hipoteca, disponibilizar um meio mais célere e
descomplicado para que o credor possa reaver seu crédito.

Por sua vez, a Lei 10.931/04, conhecida como Lei de Afetacdo, traz outro meio de
solugéo de problema pela via extrajudicial: a retificacdo administrativa de metragens e outras
incorregdes no registro de imoveis.

O inventério extrajudicial serd sempre uma opcdo ao jurisdicionado quando nao
houver incapazes entre os herdeiros, ou ainda, quando o de cujus ndo houver deixado
testamento. Alias, como previsto na Lei Processual Civil, art. 1.031, quando entre os herdeiros
capazes ndo ha divergéncias, ao inventario e a partilha ja se aplica um procedimento quase
administrativo, que € o rito de arrolamento, porém ainda permeado por indmeros atos
processuais desnecessarios, que acabam por causar delongas ao processo. Hoje, aberta a
sucessdo, ndo havendo testamento, sendo todos os herdeiros capazes e havendo consenso
entre eles, o inventario podera ser feito no Tabelionato de Notas por escritura publica, na qual
constara a partilha dos bens, quando for o caso.

Quanto a separacdo e ao divorcio, estes também poderdo ser ajustados mediante
escritura publica lavrada nas Serventias Notariais, desde que haja consenso entre as partes e
gue ndo envolva interesses indisponiveis ou relativos a incapazes.

A Lei 11.977/09, na busca por maior agilidade para a regularizacdo de areas
irregularmente ocupadas, instituiu o Programa Minha Casa Minha Vida destinado a aquisi¢céo
de casa propria pela populacdo de baixa renda, bem como dispés sobre a regularizacdo
fundidria de assentamentos localizados em areas urbanas. Trata-se de uma inovacgdo
importante no cenario brasileiro, posto que enfatiza a fungdo social da propriedade, prevista
no art. 170, 111 da Carta Magna, e dé efeito préatico a natureza social da posse.

As serventias extrajudiciais, neste contexto, atuam como parceiros que permitem
desafogar os 6rgéos judiciais. A eficacia e rapidez conferida pelos tabelides de protesto nas
relacBes de crédito; a possibilidade de retificacdo administrativa tanto do registro civil quanto
de areas no registro de imoveis; a execucdo célere e segura na alienacdo fiduciaria; a
facilidade do inventario e partilha, bem como do divércio extrajudiciais; e a simplicidade da
usucapido administrativa sdo iniciativas capazes de trazer para a populacdo a garantia de ter
seus direitos assegurados com eficécia e total seguranca juridica (Souza, 2014).

A desjudicializacdo, antes mencionada, e cujo sentido das reformas em curso e
acenadas é sempre reduzir o equipamento estatal destinado a administracdo da Justica, sem

prejudicar a ampliacdo das alternativas de solucdo dos conflitos, tem especial campo de



aplicacdo aqui, pelo fato dos servicos extrajudiciais disporem de profissionais cada vez mais
qualificados, haja vista seu provimento por meio de concursos publicos de provas e titulos
(conforme dispositivo constitucional), seja pelo fato de estarem préximos dos cidaddos, com
atuacdo em varias areas de seu interesse, seja pelo custo da atividade, vinculada ao Estado,
basicamente para fins de orientagéo e vigilancia.

Os acordos entre o poder publico e as serventias extrajudiciais no sentido de exercer
novas fungdes e servicos sdo essenciais e uma saida a ser incessantemente trabalhada, no
sentido de se efetivar uma das formas de acesso a Justica.

Ademais, todo municipio dispe de um Cartério de Registro Civil de Pessoas
Naturais, 0 que vai ao encontro da efetivacdo do acesso a justica.

5 A MEDIACAO, A CONCILIACAO E A ARBITRAGEM NAS SERVENTIAS
EXTRAJUDICIAIS: UM DESAFIO A SER ENFRENTADO

No dia 05 junho de 2013, a Corregedoria Geral da Justica do estado de S&o
Paulo, publicou o Provimento 17, disciplinando a realizagdo das mediacdes e conciliagdes
nos ambitos dos servigos extrajudiciais (nos casos de conflitos que envolvam direitos
patrimoniais disponiveis, ou seja, aqueles que as partes podem usar e comercializar
livremente, de acordo com suas vontades).
A respeito da arbitragem, cumpre notar que, embora ndo incluida no
Provimento, foi ressalvada sua importancia e possibilidade de ado¢do num segundo momento.
Especificou-se no processo (CG 2012/56888) que originou tal Provimento,
dentre outros:
- a forca dos meios alternativos de solucdo de conflitos para a pacificacdo social,;
- a capacitacdo dos notarios e registradores como pessoas de elevado saber juridico;
- 0 caréter facultativo da adocdo de tais institutos nas serventias extrajudiciais;
- a ndo vinculagdo da natureza do conflito a especialidade da serventia;
- a abrangéncia dos beneficiados, que podem ser qualquer pessoa natural ou juridica;
- a simplicidade, informalidade e celeridade do procedimento;
- 0 custo reduzido;

- a observancia ao Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores;

® Disponivel em www.tjsp.jus.br. Acesso em 10 de fevereiro de 2014.
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- a observancia aos principios da confidencialidade, da decisdo informada, da
competéncia, da imparcialidade, da autonomia, dentre outros.

O Provimento influenciou outros Tribunais de Justica, como o do Cearé.*

E foi questionado, junto ao Conselho Nacional de Justica, pelo Conselho Federal da
OAB (ressaltando a indispensabilidade do advogado na administrag@o da justica). As demais
partes envolvidas, como Tribunais de Justica estaduais e AssociacOes representativas das
serventias extrajudiciais, se manifestaram.

A decisdo até entdo vigente € de suspensdao do referido Provimento, sob o
fundamento de que trata-se de matéria de competéncia exclusiva da Unido, devendo ser feita
por lei.”

Dai o desafio: aceitar uma nova realidade e adequar os meios que levem a seu
equilibrio, levando em conta os ajustes que se fagam necessarios.

Fato é que:

a) Como visto anteriormente, a sociedade, de hd muito, vem apresentando
um novo formato, qual seja, de alta complexidade e pluralidade.

Dentre as inUmeras consequéncias, tem-se a necessidade de meios para a
solucdo de conflitos em quantidade e qualidade suficientes para atingir a pacificacdo social,
ditame constitucional.

“A atividade jurisdicional tem sido deveras incipiente, isto em decorréncia de uma
série de fatores, quer de origem procedimentais, administrativas ou operacionais e até mesmo
de quadros” (Gaio Janior, 2011, p. 846).

Por enquanto, o processo judicial continua a ser uma antevisdo da eternidade, e é
preciso encontrar nas vias alternativas, formulas de solucionar controvérsias que dependam
cada vez menos da intervencdo estatal (Carmona, 2009, p. xx).

b)A mediacdo, a conciliacdo e arbitragem sdo meios propicios a solucédo
dos conflitos e que referendam o exercicio da cidadania frente a Constituicdo
Federal de 1988, como amadurecimento do processo de democratizacdo da
sociedade, a politica do consenso (numa sociedade conectada a justica
coexistencial ou conciliatéria) e significam a efetividade do acesso a justica,
enquanto direito fundamental disposto na Carta Magna.

c)As serventias extrajudiciais sdo ocupadas por delegatarios capacitados e

responsaveis, com saber juridico.

* Disponivel em www.serjus.com.br. Acessado em 10 de fevereiro de 2014.
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Os profissionais que ali atuam devem agir de forma imparcial (Montanari, 2014, p.
2). Isto, considerando o exercicio de sua funcdo originaria. Quica no desempenhar o papel de
mediadores, conciliadores e arbitros.

E certo que uma preparagio técnica tedrica e prética, assim como de reciclagem
periddica faz-se necesséaria.

O aperfeicoamento dos servigos esta em conformidade com a Resolugdo CNJ n. 125,
que preve, em seu artigo 2°, “adequada formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores”. Essa Resolugdo do CNJ prevé que os cursos de capacitagdo, treinamento e
aperfeicoamento de mediadores e conciliadores observem contelido programatico e carga
horaria minima estabelecidos pelo CNJ. Como ja foi dito (Gaio Janior, 2012, p. xv):

Tempos séo outros, mas o fortalecimento na crenca de ser o
proprio homem o responsavel por seus atos volitivos no ambito do
tecido em que vive, faz permanentemente viva a esperanca de que
possa entre 0s seus, encontrar forgas para entregar, desejos, conflitos,
dissolucbes e solucdes, vislumbrando, indubitavelmente, maior

felicidade ou quica, menor infelicidade (ponto de exclamacéo).

A atuacdo do tabelido, seja de notas ou de protesto, e a do registrador imobiliario e
civil, vem se expandindo, como se Vvé pela evolucdo legislativa. Reconhece o legislador
federal, portanto, serem os profissionais adequados, em razdo de sua tradicdo e de sua
independéncia juridica, a colaborar para a solugdo mais célere de diversas questdes, sem que
se prescinda da seguranca juridica e da eficacia (Souza, 2014).

A sociedade brasileira sera muito mais beneficiada caso os notarios e registradores

possam realizar a mediacdo a conciliacdo (Bacellar, 2013, p. 30). E também a arbitragem.

6 CONCLUSAO

O presente artigo tratou da mediacdo, conciliacdo e arbitragem nas serventias
extrajudiciais.

O objetivo especifico foi analisar porque a aplicacdo dos institutos da mediacdo,
conciliacdo e arbitragem nas serventias extrajudiciais € um desafio a ser enfrentado.

Os objetivos gerais foram contextualizar o ambiente social e juridico em que a

questdo é colocada e apresentar 0s elementos na sua especificidade.



Apos a Introducéo, o segundo capitulo analisou o contexto social e o juridico. Tendo,
ainda, indicado sua relacéo estreita com o tema do acesso a justica, sob o paradigma que vai
de encontro ao centralismo juridico. Até porque o fato de se reconhecer a um organismo
competéncia para conhecer de certas causas ndo significa que as causas vao poder apenas ser
resolvidas por esse organismo.

O terceiro capitulo apresentou os institutos da mediacdo, da conciliagdo e da
arbitragem, enquanto o quarto analisou o papel das serventias extrajudiciais.

O quinto capitulo discorreu sobre o tema central, apresentando argumentos que
levam a afirmacdo de que a mediacdo, conciliacdo e arbitragem nas serventias extrajudiciais

representam um desafio a ser enfrentado.
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