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Resumo

Evidencia-se que um dos efeitos da globalizacadeutistancia-se na adocédo de um padrdo de
consumo exacerbado, nos moldes praticados peladsa® estadunidense, identificada pela
terminologia hiperconsumo. Ainda dentro do contedésse processo, ressalta-se o papel do
avanco tecnolégico, voltando atencdo para o inaneando comércio eletrdnico. Assim,
propde-se uma reflexdo sobre o crescimento dessklis@de comercial, bem como os
impactos no desenvolvimento econémico. Para tgpdoie-se de uma analise do termo
globalizacéo, identificando-o como processo histripolitico e econémico. Em seguida,
aborda-se a temética do comercio eletrénico e-Bagan paralelo entre este e o crescimento
econdbmico. Por ultimo, diferencia-se o crescimemimondmico do desenvolvimento
econdmico e aborda-se a questdo do hiperconsuma énterface com desenvolvimento
econdmico.

Palavraschaves globalizacéo; comeércio eletrénico; hiperconsumo.
Abstract

It is evident that one of the effects of globaliaatis consolidated on the adoption of a
standard of excessive consumption, on the moldstipeal by the American society,
identified by the terminology of hyperconsumptiofet in the contest of the globalization
process, it is noteworthy the part played by tetbgioal progress, highlights for electronic
commerce. Finally, it is proposed a reflection dlbis business arrangement and the impacts
on the economic development. To this end, one sstaith an analysis of the term
‘globalization’, identifying it as a historical, pocal and economic process. Next, one talks
about electronic commerce and draws a parallel dmtvit and economic growth. Lastly, one
must distinguish between the economic growth ofneouc development and consider the
question of hyperconsumerism and its interface awbnomic growth.
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1 Introducéo

Pretende-se, através do presente texto, propor refftexdo sobre os efeitos da
globalizagéo, e consequentemente do comércio eietrdno desenvolvimento econdémico.
Primeiramente, procurar-se-4& demonstrar que o0 gsocede globalizacdo enseja
consequéncias de diferentes matizes. Assim, taotmea efeitos positivos, como também,
possui o conddo de impactar negativamente no delsemento econdmico de alguns paises
integrantes da comunidade internacional. Como h#sesustentacdo para a presente
afirmacdo, serdo analisados alguns conceitos solgbalizacdo e suas conseqiéncias.
Assim, sera visto que a globalizacdo pode ser tideecomo elemento desencadeador de
varios processos simultaneos, a exemplo da difusi@onacional de noticias através da
interne, possibilitando a identificacdo da abordagem iwteional de temas como
preservacdo do meio ambiente, direitos humanaoegracao econdmica global.

Analisar-se-a, ainda alguns aspectos da sociedadk essaltando-se o impacto do
avanco tecnoldgico, e sua marca na sociedade delgoglmente, sera discutido, no presente
artigo, o acolhimento da politica do hiperconsunstadunidense e sua repercussdo na
economia brasileira.

Aborda-se o papel do avanco tecnologico e do erestb do comércio eletrénico
como tendéncia natural da atualidade e sua relag&oo aumento do consumo na sociedade
hodierna. Enfim, serdo analisados os impactos dscitnento do comércio eletrbnico na
economia brasileira, questionando-se se o0 crestimemondmico aferido pelo aumento do
PIB (produto interno bruto) traduz-se em sindnimo dsedeolvimento econémico para o
Brasil?

Ainda, propfe-se no texto em epigrafe, observamadificacées ocorridas no
comércio eletrbnico e que sdo, a nosso entendeseqaéncia inerente a sociedade de
tecnologia que se vivencia na contemporaneidadelrzente, tece-se consideracfes sobre 0
crescimento econdémico oriundo do implemento das;dels de consumo pela internet e faz-

se um contraponto com a questao do desenvolvineeotadomico do pais.

2 Algumas ponderacdes sobre globalizacéo e a soedd atual

% para o conceito de internet, utiliza-se o propgsipo Pedemonte, reproduzido no livro Direito e Inédr
liberdade de informacéo, privacidade e responskaldié civil, de Liliana Minardi Paesani, segundoualdem-
se: “Hoje, a internet é vista com um meio de coorgéo que interliga dezenas de milhées de compemdo
mundo inteiro e permite 0 acesso a uma quantidadefdrmacdes praticamente inesgotaveis, anulaoda t
distancia de lugar e tempo” (PAESANI. 2012, p.10).



A sociedade que se descortina na atualidade eaesamtmarcada por insegurancas, e
incertezas. A rapidez com que as informacfOes saculsdas em virtude do avango
tecnoldégico enseja nas pessoas efeitos de difereni@ncas. Proliferam-se, no espirito do
homem, multiplas inquieta¢cdes, levando-os, muitezes, a experienciarem uma profunda
angustia. Surgem, simultaneamente, questionamgmtdios, filoséficos e morais a respeito
da vida humana, do meio ambiente e da sociedadeal@e esta inserida.

Percebe-se que o avanco da tecnologia afeta comsdlimente a sociedade
contemporanea, sendo instrumento preciso na caragad do fendbmeno da globalizagéo.
Tem-se que globalizagdo € um termo plurissignificatno entanto para o presente escrito
toma-se 0 conceito proposto na obra Paradigmasdhemos: 0s contratos entre a autonomia
privada, a regulacéo estatal e a globalizacdo dmsados, oferecido pelo filésofo italiano
Zolo, segundo o qual “a globalizacdo pode ser vestasentido mais especifico e atual, como
processo social — fortemente influenciado pelaagée tecnologica e pela informatica — que
deu origem a uma rede mundial de conexdes espacidis interdependéncia funcional”
(FEITOSA, 2004, p. 40).

Diga-se, ainda, dentre as inUmeras consequéncrasdad do processo globalizador,
gue marca a atualidade, tem-se o0 contato ou ioterémtre varios atores sociais e fatos
econbmicos, culturais e politicos que, apesar dtamtiamento geografico do local de suas
ocorréncias, produzem efeitos sociais e humanoslifenentes localidades.

Registre-se, também, que nem sempre essas consegUgHo positivas, em razao
das diferencas histoéricas, culturais, politicas@émicas imanentes a cada pais. (FEITOSA,
2004, p. 40-41). Para a exata compreensao daiegsgosta acima se entende, pertinente,
relembrar alguns aspectos relevantes dos paisaissaalds em uma perspectiva econdmica
internacional e que foram sistematizadas em teceisoria da dependénciaa teoria da

modernizac® e a teoria do sistema-mun8o.

4 como representantes dessas escolas destacam-esmamo aAndré Gunder Frank e o ucraniano Paul Baran,
dentre os autores brasileiros, seus principais d@dores sdo Ruy Mauro, em 1997 e Theotdnio dosoSan
entre outros. Em um artigo classico, A estruturaD#@endéncia, publicado em 1970 na revista American
Economic Review, Theotbnio dos Santos conceitugpaisdéncia como sendo uma situacdo na qual a e@nom
de certos paises é condicionada pelo desenvolvimenpela expansao de outra economia a qual esta
subordinada. A relacdo de interdependéncia entes dw mais economias, e entre estas e 0 comércio
internacional, assume a forma de dependéncia quelgdos paises (0s dominantes) podem se expasdem
autossustentaveis, enquanto outros (os dependsitpsdem fazé-lo como um reflexo daquela exparsgae
pode ter um efeito positivo ou negativo sobre sesedvolvimento imediato. (Revista Carta CapitaGEdide
06.2012.)

® As teorias da modernizacéo pretendem ter validgdal e alcance global, mas seu objetivo especé#fieo
mudanca no mundo pos-colonial, pensando-a noantéa concepgao norte-americana de Guerra Friggspas
mesmas teorias ajudaram a consolidar. Identifica padrdo de sociedade “tradicional” e um padrdo de
sociedade “moderna’ e define modernizacdo comooogsso de passagem de um padrdo a outro, passagem,



Os adeptos dateoria da dependénciaconcentram sua atencdo nos paises
subdesenvolvidos construindo uma viséo criticaesatlrelacdo destes com os paises centrais.
Para se compreender a unidade nacional ou regieerdd, preciso verificar o progresso da
economia. Assim, dentro do sistema politico-ecoodmmundial, seriam centrais as
economias que adotassem técnicas capitalistas adugéio e periféricas aquelas que
permanecessem atrasadas no ponto de vista do emi@ecnolégico em sua producgdo. Por
sua vez, aeoria da modernizacgale viés funcionalista e socioldgica distingus@sedades
tradicionais das modernas, categorizando o mundtré&srseguimentos. O primeiro formado
por paises de economia industrializada; o segumdmaido por paises de economias
planejadas, caracterizadas pelo sistema sociadista terceiro constituido por paises
subdesenvolvidos e dependentes. Enfim, tem-seodat sistema-munda@uja construcao
dogmatica parte de uma analise global do procesgstatista e da sua influéncia nos sistemas
sociais. Assim, deoria do sistema-mundoontempla em seu bojo a existéncia de uma
categoria intermediaria entre o centro e a pesifeftnominada semiperifefia

Desta forma, determinados paises sao centros deubiéio do poder mundial — em
razao de controlarem o excedente produzido — emguautros suportam a exploracéo e
impoténcia. Cumpre-se, no entanto, esclarecer dqueentendimento de Wallerstein a
semiperiferia € composta por paises que tanto delsem atividades de nucleo
(industrializacdo) como, também, atividades defgrai (agricultura). Diga-se, ainda, que as

categorias de Wallerstein foram revisadas pelo@uodsta Arrighi, que apesar de identificar

porém, que a prépria teoria ndo explica. “By defina singular path of progressive change, the @incke
modernization simplified the complicated world-histal problems of decolonization and industridiiaa,
helping to guide American economic aid and militarfervention in post-colonial regions. Unforturigiehe
story typically concludes, modernization theory vapelessly reductionist in its conception of cleabroad,
fundamentally conservative in its politics, anchily reflective of the political and social prejads of the mid-
century American Establishment.” (GILMAN, 2003,3).(artigo em pdf teorias do desenvolvimento deidvir
Limoeiro Cardoso).

® A partir dos anos 70 do século XX, com as obrasirsss de Immanuel Maurice Wallerstein e Giovanni
Arrighi, abre-se a possibilidade de uma abordagéamativa e contra-hegemdnica as propostas raalifiberal
do sistema internacional. Influenciados pelo estalismo de Braudel, por varios escritores depetigtan, e
por diversos analistas comprometidos com a renovagdplicacdo do marxismo, Wallerstein e Arrighi
realizaram a importante obra de construir uma pentee estes analistas e o0 campo da Politica bdenmal. O
resultado foi uma fecunda e criativa interpretagéosistema internacional que, além de seus clarascas
metodologicos, produziu uma abordagem comprometmla a critica ao “status quo” em uma area do
conhecimento tdo caracterizada pelo conservadorigositivista e liberal. (Ref. Arquivo em pdf Maoci
Roberto Voigt).

Contudo, para fins de fundamento da reflexdo pitapao® presente escrito, verifica-se, pertinergeertse
algumas consideracgdes sobre a teoria do sistemdemanviséo de seu criador Imanuel Maurice Wabansg,
também, na perspectiva proposta por Giovanni Arrigbara Wallesrstein hd um Unico mundo, articulpdo
um complexo sistema de trocas econémicas, carzatieripela dicotomia capital e trabalho e pela atagéo
de capital entre agentes em concorréncia. Aindgyrgl® sua 6tica todos os paises incluem dentroude s
estrutura interna de mercado, simultaneamenteidaties de “nucleo organico” e de “periferia” (FEIS®,
2011).



as fragilidades conceituais da teoria de Wallarsta semiperiferfa passou a adota-la,
fazendo, entretanto, algumas consideracfes. Assilencia-se a generalidade e abstracao
dos critérios definidores da categoria dos paisesperiféricos, mas, mesmo assim, acolhe o
termo, e expde 0 seu pensamento de que podemaliagressa categoria os Estados que
exportam grande quantidade de produtos; revelamdgralisparidade de salarios e de
margens de lucro; e buscam atingir grande variedadmliticas para o desenvolvimento do
mercado interno e inser¢cdo no mercado internacional

Percebe-se, pelo escritos dos tedricos que o ferdma globalizacdo, ndo tem o
condado de modificar essa situacado de desigualdasieme na atual estrutura da economia
mundial. Interessante, ressaltar-se, neste pontticgar, o pensamento de Arrighi,
notadamente, no que diz respeito ao reconhecinamtexisténcia de um vicio historico,
marcado pela preponderancia de determinados Estadosrcados no controle global das
riquezas, onde o processo de globalizacdo resmmtajltima andlise, na instrumentalizacdo
dessas riquezas globais em seu proprio benefiEild FSA, 2011).

Desta forma, pode-se afirmar que as questbes edom@ociais dos paises da
semiperiferia e os da periferia ndo sao prioridaoke debates propostos dentro do chamado
nacleo organico.

Neste ponto de escrito, pode-se, facilmente, coempler os impactos negativos de
algumas politicas econémicas implantadas com su@ssdeterminados paises. Trata-se da
constatacdo de que o0s paises integrantes da cadaniglobal ndo guardam entre si
semelhancas sociais, politicas e econdmicas. Nuo&mwe, se integram categorias
diferenciadas. E o que se verifica, por exemplon eopolitica do hiperconsumo que seréa
tratada, logo mais, no presente escrito. Contu@stanoportunidade, entende-se, ainda,
importante ressaltar o entendimento do economigisoCFurtado em obra intitulad®
Capitalismo Globalna qual o tedrico reproduz como traco de seugpe@sto a concepcao de
que no Brasil € patente a tendéncia da concentdgdigueza e da renda, nas méaos de uma
minoria, associada a uma falta de investimentoatar humano. O resultado desta equacéao,
na visdo do autor, € uma sociedade marcada panexsr desigualdades sociais. Registra,
ainda, a influéncia dos Estados Unidos sobre oilBrdsstacando, também, o papel do

hiperconsumo estadunidense, como elemento inceotivdo endividamento interno e

® Interessante, registrar, ainda, dentro desta catéede semiperiferia, o posicionamento de Feitosaeasaio
articulado sobre desenvolvimento econémico e dsdiumanos, no qual é proposta a separacéo entendos
politicos e econdmicos, indispensaveis as formelacte Arrighi. Para tanto, a ensaista esclarecpretenséo

de ampliacdo teorias existentes em volta do canast semiperiferia. Aduz, também, que compdem esta
categoria os paises da America Latina, dentre ais gueferencia de forma expressa o Brasil. Paearefiexdo
sugere o enfoque na relacéo existente entre palitidblicas e direitos humanos. (FEITOSA, 2011).



externo do nosso pais. Ressalta, ainda, o ecormoqisto hiperconsumo, presente no Brasil,
é fruto do processo de globalizacdo (FURTADO, 20&/n globalizagdo proporcionou o
surgimento do consumo eletrdnico, por meio damatigrdai o porqué de se afirmar que existe
intima relacdo entre o desenvolvimento do coméebgbtronico e o consumismo. E que,

obviamente, ambos refletem no crescimento econodudeais.

3 Um pouco mais de reflexdo sobre a politica do lepconsumo

Para falar em consumo toma-se como referencidtteérobra de Zygmunt Baumn,
especificamente, Vida para Consumo: a transformdadgessoas em mercadan@ qual o
autor trabalha a questdo do consumo e do consumisamgando-se, inclusive, um liame
distintivo entre as duas categorias.

Entende-se importante, inicialmente, pontificar uak entendimentos sobre
sociedade, porque é a partir de uma compreenséocikedade de tecnologia que se chegara
ao conhecimento do papel do consumo e do consumsnsma analise a partir do
desenvolvimento do comércio eletrénico.

E importante, destacar, também, que na fase atusbcledade a forma pela qual se
concretiza as relagbes interpessoais sdo, esseanial, via midia eletrbnica, dai, porque
alguns autores ja trazem a expresséervidg aludindo-se a parte da rotina mediada
eletronicamente, no que a vida social se transmeuda&ida eletrbnica, ressaltando-se, que a
maior parte dessa vida, se passa ao lado de umutadap, um i-Pad ou celular, apenas
“secundariamente ao lado de seres de carne e @SUMAN, 2008, p. 9).

Ainda, sobre o tema da tecnologia, cré-se oportapmduzir um trecho da obra de

Bauman:

Cada vez mais pessoas preferem comprar em webddesjue em lojas.
Conveniéncia (entrega em domicilio) e economiaas®lina compdem a explicacao
imediata, embora parcial. O conforto espiritualidibiao se substituir um vendedor
pelo monitor é igualmente importante, se nédo njai$.E tdo0 mais reconfortante
saber que a minha mao, s6 ela, que segura o monm eledo, apenas ele, que
repousa sob o botao (2008, p. 27).

Associada a esse desejo de isolamento e de preserda contato direto, fisico e
pessoal com vendedor, tem-se, também a vivéncaaldos desktops, laptops, dispositivos
eletrénicos e celulares, cada vez mais portatetplee permitem a expansao do comercio
eletrdnico, objeto do tépico seguinte. Ainda, diaise Bauman, registre-se que:

E como as lojas da internet permanecem abertampoteodo, pode-se esticar a
vontade o tempo de satisfacdo ndo contaminada galquer preocupacdo com



frustracdes futuras. Uma escapada para fazer cemamprecisa ser uma excursdo
muito planejada- pode ser fragmentada numa sériagdadaveis momentos de

excitacao, profusamente, borrifados sobre todasuams atividades existenciais,

acrescentando cores brilhantes aos recantos naisriss e monétonos (2008, p.

28).

Destas palavras reproduzidas do sociologo é faciipceender o crescimento do
comércio eletrénico na era da tecnologia. Estenfeam® ja tinha sido detectado, no final da
década de 20, por Kracauer, pensador de notavepipécia, citado por Bauman, que
percebeu uma tendéncia, ainda invisivel, para mb#odricos, da transformacdo da sociedade
de produtores em sociedade de consumidores (2008).p

Sobre 0 consumo o autor esclarece tratar-se decanthcdo praticamente imanente
a propria condicdo humana, sendo inclusive intégrdas formas mais e rudimentares de
arranjo social. Ainda segundo o autor o consumanépadrdo de comportamento, sendo
identificado como elemento inseparavel da “sob@@&wiva bioldgica” (BAUMAN, 2008, p.
37). Existindo, dessa forma, ao longo da histé@enas uma modificacdo no padrdo de
consumo, sendo, assim, marcado por uma continuidade

Para explicar o consumo € preciso visualizar aéng$a de uma cadeia que perpassa
toda a histéria humana. Integram essas cadeiasvaades de consumo e correlatas, como
producdo, armazenamento, distribuicdo e remoc&dobgeios de consumo. E importante,
destacar, no entanto, que tanto a producdo conmmsumo adquiriram autonomia um em
relacdo ao outro (BAUMAN, 2008, p. 38). Dessa farmaautor identifica o rompimento
histérico de uma “era paleolitica”, marcada por wreténcia precaria de povos coletores,
para uma fase marcada pela estocagem ou “era dedeskes”. Contudo, para o sociologo,
somente, milénios mais tarde aconteceria uma re&olueconhecida como um divisor de
aguas, com relacéo a esse fendmeno a chamadag@valnsumisfa

Neste ponto, do escrito, é imprescindivel discoyer para tratar do consumismo, o
sociélogo alemé&o, tomou as categorias chamadadipiss “ideais” de Max Weber, para
reportar-se a “sociedade de consumidores” e dostaoismo”.

Assim, para Bauman consumimso “é um tipo de arraoal da reciclagem de
vontades, desejos e anseios humanos rotineirasrapentes” (2008, p. 38).

Nota-se a partir do que foi até o momento proppsio tedrico que enquanto o
consumo € uma caracteristica e uma ocupacdo de karmanos como individuos, o

consumismo é um atributo da sociedade.

o Segundo Bauman, a “revolugdo consumista” ocorrdéniois mais tardes, com a passagem do consumo ao
consumismo, quando aquele, como afirma Colin Cathpt®nou-se “especialmente importante, se néo
central’para a vida da maioria das pessoas, “cadgido propdsito da existéncia” (BAUMAN:2011:38).



Desta forma, entende-se, que diante da tecnologi@, é instrumento eficaz no
processo de globalizacéo, se concretiza 0 conswraasUMiSMo No comércio eletrénico.
De acordo com Murguel Branco:
O consumismo é um processo eticamente condendislfgz com que as pessoas
comprem mais do que realmente necessitam. Por deemmplexos sistemas de
propaganda, que envolvem sutilezas psicoldgicas eeursos espetaculares,
industriais e produtores induzem a populacéo aiadgempre os novos modelos de

carros, geladeiras, relogios, calculadoras e outibdades, lancando fora o que ja
possuem (2002, p. 44).

Destarte, o comércio eletrébnico em razao das @aciks oferecidas, como se vera
adiante, entre outros motivos, estimula cada veis maconsumo, levando as pessoas a

adquirirem bem mais do que realmente necessitam.

4 Andlise do comércio eletronico no Brasil

Entende-se necessario, ainda de forma prelimimacart algumas consideracfes
iniciais a respeito do conceito de comércio elet@n

Inimeros conceitos sdo dados ao comércio eletrbritodos eles se preocupam
em definir a forma por meio da qual esse coméreimealiza, uma vez que é 0 Novo meio
que o caracteriza, qual seja a rede mundial de gtzmpres.

De acordo com a autora Claudia Lima Marques o ccméletronico pode ser

definido de maneira estrita e ampla:

O comércio eletrénico pode ser definido de uma imanestrita como uma das

modalidades de contratacdo ndo-presencial oudndiatpara aquisicdo de produtos
e servigos através do meio eletrénico. Ja de namaenpla abrange qualquer forma
de transacdo ou troca de informagdo comercial sando a negocios, aquelas
baseadas na transmissdo de dados sobre redes dai@agéio como a internet,

englobando todas as atividades negociais, jurickoden relevantes, prévias e
posteriores a venda ou a contrata(Z04, p. 38).

Dessa forma, trata-se de uma definicdo extensanglie os setores produtivos e de
distribuicdo, o setor publico e o setor privado,besis materiais e imateriais, 0os contratos
entre empresas e entre empresas e consumidores.

Assim sendo, o comércio eletrdnico traduz-se naciagdo de bens e/ou servigos
realizada através do processamento e transmissftébngto de dados. No mesmo sentido
Ricardo Lorenzetti entende que se trata de uma lidada de compra e venda a distancia,

constituida pela aquisicdo de produtos e ou senap@ves de equipamentos eletronicos de



transmissao de dados, por meio dos quais séo titadesre recebidas informagdes (2004, p.
91).

Para a Comissao da Unido Européia o comeércio eletrécompreende varias
atividades, tais como: a comercializacdo de besengcos por via eletrbnica, a distribuicdo
on —line de conteudo digital, a realizacdo por eletronica de operagdes financeiras e de
bolsas, a obra publica por via eletrbnica e todacgdimento deste tipo celebrado pela
administracédo publica (LORENZETTI, 2004, p. 92).

Existem duas modalidades de comércio eletronicdoteam vista o critério dos
sujeitos que o praticam e o critério do modo de primento das transa¢fes (PEREIRA.
2002, p. 175). Quanto ao critério dos sujeitosampeaticam, divide-se em: B2B (business-to-
business), comércio eletronico realizado entre esg® ou entidades equiparadas; B2C
(business-to-consumer), comeércio eletrénico reddizentre empresas e consumidores; C2C
(consumer-to-consumer), negécios realizados entresumidores finais e G2B/B2G
(government-to-business/business-to-governmengfyaies entre o governo e empresas.

Por fim, quanto ao critério do modo de cumprimestés transacodes, divide-se em:
comércio eletronico direto (bens digitalizaveisljeqse consubstancia na encomenda,
pagamento e entrega direta em linha de bens in@p& servigos, susceptivel de entrega
eletrbnica, como, por exemplo, a compra e venddirdm de programas de computador, e
comércio eletrénico indireto (bens nado digitaliza)ye 0 qual consiste na encomenda
eletrbnica de bens que tém de ser entregues fisidanpor meio dos canais tradicionais,

COMO 0S Servigcos postais.

5 Consideracdes sobre o crescimento do comérciotegaico no Brasil

Sera visto adiante que o comeércio eletrbnico oéerguna série de vantagens tanto
para os consumidores, quanto para as empresagdmeonpara os paises, 0 que proporcionou
um extraordinario crescimento deste setor no Beasd mundo.

No que se refere as causas de crescimento do doreftronico, pode-se citar aqui
algumas delas, que favorecem o consumidor, tal cmadativizacdo do tempo e do espaco
devido a eliminagéo das barreiras geogréaficas, vemaque para o consumidor realizar uma
compra por meio da internet ndo precisa mais saflada, ou mesmo pode realiza-la de onde
quer que esteja desde que tenha acesso a intemeteip de um celular, notebook, tablet,
etc. Com isso o0 consumidor ndo precisa mais sgirdai determinada loja, economizando,

dessa forma, tempo, algo que nos dias de hojecadtavez mais limitado. Essa nova forma



de se contratar, também, permite a eliminacdo daseilas geografica, podendo o
consumidor adquirir produtos de qualquer localidddepais, bem como alcancar mercados
internacionais, possibilitando a escolha de prapio mundo.

Os precos competitivos e as facilidades de paganwdatecidas pelas lojas virtuais
também foram motivadores para as vendas. Os pnecosercado virtual sdo na maioria das
vezes inferiores aos precos nas lojas fisicas,dparsos motivos, um deles € a maior
competitividade neste setor, pois cada vez maligj@s estao indo para o mundo virtual; sem
falar na questdo dos custos reduzidos para mastemaresas virtuais, pois uma série de
despesas proprias de lojas fisicas sdo eliminadas.

Comprar pela internet também proporciona a pogiioie de comparacao de pregos
de forma mais facil e rapida, através de sitesagpegdos, assim, o consumidor ndo precisa
mais ir de loja em loja pesquisando preco.

O sortimento limitado em lojas tradicionais deviddfalta de espaco fisico para
estoque de mercadorias, ndo é um problema encomeadlojas virtuais, o que faz com que
0s consumidores procurem cada vez mais o0 comeéteidmico para realizarem suas
compras, visando uma maior disponibilidade de pesiu

Outro fator que fez aumentar os numeros do comé@ieitsbnico no Brasil foi o
barateamento dos custos para acesso, tanto ncequdese aos equipamentos para acesso
como computadores, quanto aos servicos oferecidlms provedores, como banda larga.
Ambos com precos cada vez mais acessiveis a paputainicipalmente de baixa renda.

Ja as politicas de inclusdo digital do Governo F@dambém contribuiram neste
processo, pois passa a oferecer acesso a inteateit@ para as pessoas mais pobres. Assim,
todas essas medidas incentivam cada vez maiszac¢éib da internet e consequentemente a
celebracdo de contratos por meio dela.

Para as empresas sdo inUmeras as vantagens asrneeld comeércio eletronico, tais
como reducdo de custos com aluguel, vendedorepradgm, vitrines, seguranca e
saneamento, comparando-se aos custos de uma erfipiesaTlais vantagens implicam em
produtos com precos mais baixos e competitivoqodibilidade de atendimento todos os
dias da semana, produtos direcionados a publidabéon&o apenas local; entre outros.

O comércio eletrbnico também ajuda os empresaragantrarem novos clientes e
fornecedores de forma mais rapida e com menos suptms ao conectar diretamente
produtor e consumidor muitos intermediarios samiekdos, restando apenas aqueles que

ndo representam custos, mas apenas agregam valacdano.



Assim, a internet contribui para a eficiéncia daspeesas e abre um leque de
oportunidades para a expansao dos negécios de ¢sdesvolvidos, devido a redugédo dos
custos nas transacfes, aumento da competicdo, qwadgudar a reduzir os precos dos
produtos. Logo, de um lado esta o fornecedor, carh@ competitividade ao ampliar a
atuacao geografica no pais, além de possibilitacesso aos mercados globais; do outro, o
comprador, o cliente empresarial, que descobre aderpmaior de barganha. No final, a
economia do pais € a maior beneficiada.

Assim, o comeércio eletrénico também proporcionares@mento econdmico dos
paises em desenvolvimento, pois melhora a compéétie no comércio internacional.

A principal vantagem do comércio eletrénico sequadOMC para 0s paises em
desenvolvimento € a possibilidade de ele poderaajsdus produtores e consumidores a
superarem alguns de seus principais problemasmércm, como a distancia dos mercados e
a falta de informacao sobre oportunidades e ofditg®niveis.

Assim, como as estradas de ferro no século pasaddternet pode gerar um ganho
quantitativo e qualitativo nas economias naciora#ravés da dinamizacdo da cadeia de
fornecedores, diminuindo custos e estoques (GICQQD3, p. 267).

Assim, o comércio eletrénico é tido como fator descimento nas nagbes mais
pobres, pois requer pouco investimento. Além de fqueenta o consumo, 0 que gera
circulacdo de riquezas e consequentemente o0 crEstinecondmico para 0s paises em

desenvolvimento.

6 Realidade do comércio eletrénico no Brasil

Quanto ao crescimento do comércio eletrénico ngiBsomente em 2011 este setor
cresceu 26%, que, por sua vez, movimentou 18,Ddsllde reais, segundo os dados da
Céamara Brasileira de Comércio Eletronico. Em 2@l@rescimento do setor foi acima do
comum de 40%, faturando 15 bilhGes de reais. Seu@oo crescimento médio anual nos
ultimos 10 anos foi de 43,5%pis faturava algo ao redor de R$ 0,5 bilhdes em 2864&im,
esses numeros mostram um estrondoso crescimentordércio eletrénico no BrasiE a
estimativa é que em 2012 se alcance um faturanEn@3,4 bilhdes, o que representa um
acréscimo nominal de 25% em relagéo a 2011.

Também vem crescendo o numero de pessoas comppatadnternet, que sdo 0s
chamados e_consumidores, de 2010 para 2011 houeesgnimento de 37%, sendo 9 milhdes de

novos e-consumidores em 2011. Com isso, chega3enalhdes de pessoas que realizaram, ao



menos, uma compra online até hoje. Outro fator mapte € que ehtre 0s novos consumidores
incluem-se pessoas das mais diversas faixas etmasla vez mais de menores niveis de
renda, uma vez quesl 9 milhdes de novos e-consumidores 61% perteaadasse C.

Em 2011, as categorias de alto valor agregado, &letmdomeésticos, Informatica e
Eletronicos, foram a preferéncia dos e-consumigdosegundo informacbes do site do
mercado livre.

De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios e Usu&@fs/, o acesso a internet nas
regides brasileiras mostra fortes variacoes, [paigiente entre o eixo Sul/Sudeste e
Norte/Nordeste. As dificuldades historicas de deskimento econdmico e social nessas
duas ultimas regifes explicam a baixa proporcdindiduos que j& usaram internet. A
Regido Sul apresentava o0 maior percentual de pesgmaja acessaram a internet (46%); a
Regido Norte, o menor (32%).

A A. T. Kearney divulgou, um estudo chamado “inditee e-Commerce de Varejo
2012” no qual o Brasil aparece como o segundo adimaentre 0os paises emergentes com
maior potencial de crescimento no varejo onlinggsatla China, além do mais atraente para
investimentos no varejo.. Este estudo avaliou @mmél em e-commerce de cerca de 30
paises emergentes para o desenvolvimento do e-aommevando em conta 0 acesso a
internet, a legislacéo e a infra-estrutura. Aindaadordo com referido estudo, a estimativa é
que o comércio online brasileiro cresca 12% anuatengelos proximos cinco anos.

Por fim, como expressdo de todo esse crescimeegyndo o levantamento
encomendado pela Visa a América Economia Inteligem comércio eletrénico brasileiro

representa hoje cerca de 1% do PIB brasileiro.

7 O Impacto do comércio eletrdbnico na economia

Quanto ao impacto do comércio eletrbnico na ecoadonasileira, ele pode ser
sentido em varios setores, entre eles: o de seddgcomunicacdo devido a emergéncia da
telefonia pela Internet; os servicos de entregdogistica também vém crescendo bastante,
além do mercado financeiro que também sera fortemaietado ao transformar a forma
como os servigos financeiros serdo prestados.

Outro impacto na economia brasileira advém da §oeda arrecadacdo, a nivel de
comércio eletrdonico, do ICMS, que é o imposto deomarrecadacédo no Brasil e a principal
fonte de receita dos Estados, o que leva os Estadoa verdadeira “guerra fiscal” na disputa

pelos valores arrecadados, em face do crescimanmtigimoso do comércio eletrénico. Os



estados do sul e sudeste como s&o mais desenlaisiigam a maior quantidade de centros
de distribuicdo das empresas que vendem pela détterssim, os estados menos
desenvolvidos pleiteiam a partilha do ICMS. A PEC 193/2011 propde a divisdo dos
recursos adquiridos a titulo de ICMS nas comemadabes via internet, de forma que 60%
fica com os Estados de destino e 40% com Estado®rigem. Essa divisdo esta
proporcionando a descentralizagdo do desenvolvonetional, saindo do eixo sul, sudeste e
proporcionando o crescimento do norte, nordeste.

Por fim, um dos principais impactos provocadosaanemia brasileira € o aumento
do consumo pelos brasileiros, o qual se deve ationento desse setor de forma acelerada, o
que faz aumentar, consequentemente, o numero ceraaores virtuais, e, por tras deste
forte incremento do e-commerce encontra-se 0 INEHO cCONsSUmMO, COm uma maior
variedade de produtos e servigos a disposicao @msumidores, bem como da facilidade do
sistema. Além do surgimento de novos fluxos comerctom ampliagdo do mercado
consumidor internacional, proporcionando aument® exportacdes. Portanto, o comeércio

eletronico esta incentivando e estimulando cadanag o consumismo.

8 Reflexdes sobre os impactos do comércio eletrémico desenvolvimento econémico

A cultura consumista é a marca da geracao atug. @@a propensdo a satisfacédo
imediata dos desejos, dentre os quais se ressalthniter” e de “juntar”, seja pela ansiedade
presente na humanidade e na tomada de decisOesnaie ihstantanea, tida como “cultura
agorista”. Aliada a esse traco caracteristico deedade de consumidores, tem-se no avango
tecnolégico a ambiéncia perfeita para a praticaasumo.

Nota-se, que o avanco tecnoldgico, igualmente,ifsirumento de fundamental
importancia para o processo de globalizacdo. Dedésse processo verificou-se que a
comunidade internacional ndo se desenvolveu de imarteomogenia. O grau de
desenvolvimento de um pais, nao é aferido, uniceamio seu desenvolvimento econdémico,
dissociado de outros elementos como questdes sofialbre o assunto, na mesma linha de
raciocinio, afirma Belo “Portanto, revela-se insiginite qualquer compreensdo puramente
econdmica do desenvolvimento” (BELO, 2012).

Assim, um dos indices de afericdo desse desenvamtoné a diminuicdo das
chamadas desigualdades sociais, fruto de uma iagarna concentracédo de renda dentro da
populacdo, marcada pelo antagonismo de pessoas nuss contrapondo-se a uma grande

parcela da populacdo em estado de miserabilidagldicdu-se no presente ensaio que houve



no Brasil o crescimento do PIB em razdo do desgimehto do comércio eletrénico, no
entanto ndo se pode assegurar que este aumemdiwgardesenvolvimento do pais.

Esta afirmacdo pode ser entendida com o seguitdedfa que, embora cada vez
mais, exista a disseminacdo de produtos eletrémntre a populacdo do pais, ainda, existe
grande parte da populacéo alijado desta inclusgitadiAssim, compreende-se que muitas
vezes o desenvolvimento do comércio eletrénicoepaaentuar, ainda mais as disparidades

sociais e econdmicas existentes no Brasil.
9 Consideracdes Finais

Depois de tudo o que foi dito, pode-se reforcapmentario de que o processo de
globalizacéo oferece o contato de varios elemgmdtificos, culturais, sociais e econémicos
entre os paises. Contudo, partindo-se de uma ardirica percebe-se uma preponderancia
de determinados Estados e respectivos mercadog s@brdemais. Muitas vezes essa
hegemonia concretiza-se no controle global daseras, tornando, desta maneira, a
globalizacdo em instrumento eficaz para solidifiemta hegemonia. Em razdo dessa
diferencas sociais, culturais e politicas é queerdeéhado padrdo de comportamento nao
enseja necessariamente as mesmas caracteristags,. apds detalhada andalise do tema
afirma-se que a politica do hiperconsumo, aqueoidia comércio eletrénico, ndo impacta de
forma positiva o cenario nacional, sob o ponto deavdo desenvolvimento. Assim, pode-se
concluir que embora no Brasil venha se faturantttbes com o crescimento do comércio
eletronico e este venha se tornando importante ga@eonomia brasileira, ndo importa em

verdadeiro desenvolvimento econémico para o pais.
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