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RESUMO

A democracia surgiu na Grécia partir da ideia de que todos os cidaddos poderiam
participar diretamente das discussfes e das decisdes politicas. Ao longo dos anos, a
democracia ganhou novas formas de exercicio, ndo perdendo a caracteristica
fundamental de “governo do povo”. Nesse sentido, crescem as ferramentas para o
exercicio democratico advindas do uso das novas tecnologias. Estas seriam capazes de
modificar a realidade vigente, uma vez que possibilitam a ampla divulgacdo de
informacdes, bem como permitem a analise das contas publicas, das despesas e receitas,
0 andamento das obras e politicas administrativas e, ainda, proporciona a articulacdo da
populacdo mediante a utilizacio das redes sociais. E o advento da chamada
ciberdemocracia, uma democracia planetaria. A partir das novas tecnologias, surge,
também, o Governo Eletrénico, que consiste na modernizacdo da Administracéo,
adequando-a aos novos anseios da populacdo. Nesse sentido, surgem os Portais da
Transparéncia, em todos os Estados e no Distrito Federal. Estes s&o portais onde séo
disponibilizados todos os dados e informac6es publicas de cada ente, a fim de que o
cidaddo possa controlar a atividade Administrativa e exigir a responsabilidade no caso
de inadimplemento. Assim, o presente trabalho busca analisar os Portais da
Transparéncia mediante a aplicacdo de questionario elaborado a fim de verificar se estes
podem ser considerados importantes ferramentas para o exercicio democratico.
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ABSTRACT

Democracy emerged in Greece from the idea that all citizens could directly participate
of discussions and policy decisions. Over the years, democracy presented new forms of
exercise, without losing the fundamental characteristic of being “the government of the
people.” In this sense, the tools to provide democratic exercise are increasing because of
the use of new technologies. These would be able to modify the current reality, since
they enable dissemination of information and allow the analysis of public accounts,
expenditure and revenue, the progress of administrative policies and also provide the
articulation of the population by the use of social networks. It is the advent of
cyberdemocracy, a planetary democracy. It’s important to mention the E-Government
which is the modernization of the State to answer the needs of population. In this



context, the government created the “Transparency Websites” in all states and in
Federal District. These websites contain all data and information of each public entity,
so that citizens can control the Administrative activity and demand accountability in
case of default. Thus, this paper aims to analyze all the Transparency Websites by
applying a questionnaire created to check if these can be considered important tools for
the democratic exercise.

Keywords: Democracy; Cyberdemocracy; E-government; Transparency; Popular
Participation.

Introducéo

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo estdo cada vez mais
presentes no cotidiano das sociedades. Atualmente, é possivel relacionar-se com pessoas
do mundo inteiro sem sair de casa, realizar transacGes bancérias, adquirir bens de
consumo, buscar noticias nacionais ou internacionais atualizadas, obter dados de 6rgéos
publicos, reclamar e exigir direitos, criar foruns de discussdes, fazer dendncias, realizar
pesquisas cientificas, enfim, as novas tecnologias proporcionam inimeros instrumentos
que auxiliam o desenvolvimento das relagdes humanas, diminuindo as barreiras de
tempo e de espaco.

Neste diapasédo, as facilidades do chamado ciberespago apresentam impactos
nas formas de interacdo social e participacdo na vida politica. 1sso porque os cidaddos
podem articular movimentos e manifestaces de maneira econémica e rapida, podem
adquirir informacdes sobre 0s governantes, projetos, gastos e receitas da Administracdo
Publica, além de obter dados cientificos ou jornalisticos de maneira simplificada.

Desse modo, as novas tecnologias podem ter o potencial de trazer beneficios
ndo sé as relagdes individuais, mas a vida em sociedade e a democracia. Atualmente,
muitos estudiosos falam sobre a crise na democracia representativa, tendo em vista a
diminuigdo do interesse politico pelo povo, sobretudo pelos cidaddos mais jovens. A
auséncia de crenca nos representantes do povo e o desinteresse na vida politica do pais
acarretam uma crise de legitimidade, afastando a concretizacdo dos direitos politicos e
fundamentais dos cidaddos. Paulo Bonavides (2003, p. 484) aponta que é necessario

repolitizar a legitimidade da nossa democracia:

Repolitizar a legitimidade equivale a restaura-la, ou seja, desmembra-la dessa
legalidade onde ela, na esséncia, ndo existe, porque o povo perdeu a crenga e
a confianca na republica das medidas provisérias e na lei dos corpos



rep(esentativos, cada vez mais em desarmonia com a sua vontade, suas
aspiracOes, seus interesses existenciais.

Nesse contexto, a internet pode ser um meio eficaz de transformacdo da
participagdo popular. Diversos exemplos foram mencionados, no desenvolvimento do
presente trabalho, demonstrando a possibilidade de utilizacdo das novas tecnologias em
prol do interesse publico, fortalecendo o exercicio da cidadania e a criacdo da chamada
ciberdemocracia.

Ressalte-se que a proposta da ciberdemocracia ndo é a substituicdo da
democracia tradicional, mas reinventa-la. E a utilizacdo das novas tecnologias,
sobretudo a internet, para divulgar, expor, relacionar, fiscalizar, pesquisar e criar. E a
ampliacdo da voz do cidadédo e a diminuicdo da distancia entre este e o Poder Publico. A
democracia, portanto, passa a ter um novo instrumento para a sua concretizacao.

A partir do advento das novas tecnologias, surge, ainda, a necessidade de
modernizacdo do Poder Publico. Para atender aos anseios da populacdo e para melhor
organizar a estrutura interna do Estado, foi criado, nas esferas federal, estadual e
municipal, o Governo Eletronico. Este consiste na utilizagdo das novas tecnologias para
prestar servicos, disponibilizar informacGes e realizar contatos com o cidaddo, bem
como para facilitar o desenvolvimento das acdes governamentais, a comunicacgdo entre
os diversos 6rgaos da Administragdo Publica e a modernizagdo de sua estrutura interna.

Foram criados os Portais da Transparéncia em cada Estado da federagdo, além
do Distrito Federal, devendo estes websites conter informacdes atualizadas em
conformidade com as Leis Complementares n°® 101/00 e 131/09, sobre os gastos,
contratos, projetos e receitas publicas dos respectivos entes, para que os cidaddos
conhecam os dados e possam articular-se para exigir o cumprimento de obras e servigos,
bem como para exigir a responsabilidade pelo inadimplemento.

E necessario verificar se todos os Estados criaram o respectivo portal e se este
obedece as exigéncias legais ou, ainda, atendem aos principios democraticos, sendo 0s
dados disponibilizados de forma clara, atualizada, e se h& possibilidade de interacéo
com o cidaddo, a divulgacdo de dados de facil compreensdo para o cidadao leigo, entre
outros, proporcionando, assim, o aprofundamento da cidadania.

Tendo em vista o que foi acima citado, o trabalho pretende realizar a
classificagdo dos Portais da Transparéncia dos Estados e do Distrito Federal de acordo
com graus de democracia criados, levando em consideracdo a maior ou menor

participacdo do cidaddo, respondendo aos seguintes questionamentos: a internet pode



ser utilizada como um instrumento de transformacéo da participagdo popular? Qual a
relevancia da formacdo de Governos Eletrénicos para o fortalecimento do exercicio
democratico? Os Portais da Transparéncia atendem aos requisitos das Leis
Complementares n°® 101/00 e 131/09? O atendimento a legislacdo é suficiente para que
se concretize a idéia de formacdo de Governos Eletronicos eficazes?

O principal foco deste trabalho € demonstrar que as novas tecnologias,
sobretudo a internet, podem ser considerados importantes instrumentos para fortalecer o
exercicio democratico, transformando a realidade vigente de crise e desinteresse na vida
politica do pais. Ainda, a formac&o de um Governo Eletronico auxilia a interacdo do
cidaddo com os governantes, bem como proporciona maior transparéncia nas acgoes

publicas, com o consequente controle popular.

1 A reinvengdo democratica com o0 advento das novas tecnologias:

Ciberdemocracia

Ao longo da historia, a democracia sofreu diversas alteracdes em sua forma de
se apresentar. O recrudescimento das cidades, a invencdo e popularizacdo da escrita
contribuiram para o surgimento da democracia na Grécia, assim como a expansdo da
imprensa contribuiu para o seu renascimento, culminando nas Revolugfes Inglesa e
Francesa (LEVY, 2002).

Para o autor, o advento das novas tecnologias apresenta-se como importante
suporte de difusdo de conhecimento e informacdo, fortalecendo a idéia de uma nova
democracia, mais profunda, a nivel global: a chamada ciberdemocracia. Desse modo,

gragas a nova rede de comunicacdo global, a propria natureza da cidadania
democréatica passa por uma profunda evolugdo que, uma vez mais, a
encaminha no sentido de um aprofundamento da liberdade: desenvolvimento
do ciberactivismo a escala mundial (notavelmente ilustrado pelo movimento
de antimundializacdo), organizacdo das cidades e regiGes digitais em
comunidades inteligentes, em agoras virtuais, governos electrénicos cada vez
mais transparentes ao servico dos cidadaos e voto eletronico (LEVY, 2002, p.
30).

E importante ressaltar que a ciberdemocracia ndo se apresenta como modelo
que ird substituir a democracia tradicional, mas como meio de fortalecé-la e recria-la. A
democracia pode ser inventada e reinventada de maneira autbnoma sempre que

existirem as condi¢des adequadas: “[...] a democracia parece ter sido inventada mais de

uma vez em mais de um local” (DAHL, 2009, p. 19).



De acordo com Noberto Bobbio (2005, p. 31):

Seja o que for que se diga, a verdade é (ue, ndo obstante o transcorrer dos
séculos e todas as discussdes que se tratavam em torno da diversidade da
democracia dos antigos com respeito a democracia dos modernos, o
significado descritivo geral do termo ndo se alterou, embora se altere,
conforme 0s tempos e as doutrinas, o seu significado valorativo, segundo o
qual o governo do povo pode ser preferivel ao governo de um ou de poucos e
vice-versa.

Para o autor, ndo se altera o titular do poder, que € o0 “povo”, entretanto, através
das mudancas sociais, modifica-se 0 modo de exercer a democracia. Seja de forma
direta ou representativa, por exemplo, o sentido béasico, de soberania popular, trazido
pela literalidade do termo permanece. O que vai mudar sdo as modalidades e as formas
pelas quais a soberania sera exercida.

Na ciberdemocracia, mediante a ampla difusdo de conhecimento propiciada
pelo uso das novas tecnologias, a sociedade passa a ter acesso as informagdes do Poder
Publico, culminando em maior transparéncia em suas a¢des; mais contato com 0s
governantes, mediante a participacdo de foruns para debates, envio de correio
eletrbnico, acesso as contas e contratos publicos; maior relacdo com os cidaddos de
outras localidades, uma vez que a rede supera barreiras de espago e tempo; possibilidade
de ser ator das movimentacdes e manifestacdes politicas, fomentando a construcdo de
uma cidadania participativa, entre outros (CARTAXO; SALES, 2010).

Houve o fortalecimento da esfera publica com o engendramento de
comunidades virtuais ou redes sociais, pois “hoje elas constituem o fundamento social
do ciberespaco e uma das chaves para a futura ciberdemocracia” (LEVY; LEMOS,
2010, p. 101).

Acerca do conceito de esfera publica, € possivel destacar:

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetdos, tomadas de posicdo e opinides, nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 1997,
p.92).
Um dos fundamentos da ciberdemocracia € a mutacdo da esfera publica.
Autores afirmam que a maior vantagem trazida pela internet é a possibilidade de todos
se expressarem e, a0 mesmo tempo, todos serem capazes de receber informagdes

distribuidas por outros usuérios, indo de encontro com a midia massiva, sobretudo a



televisiva: “deve-se reconhecer que a internet, ampliando a circulacdo da palavra,
oferece ao cidaddo uma ampliacdo da esfera publica midiatica que estava restrita ao
poder das grandes corporacdes midiaticas” (LEVY, LEMOS, 2010, p. 88). Os autores

continuam o raciocinio:

Essa transformagdo da esfera publica me parece afetar positivamente 0s
quatro dominios estritamente interdependentes, que sdo as capacidades de
aquisicdo de informacédo, de expressdo, de associacdo e de deliberacdo. Em
suma, a computacdo social aumenta as possibilidades da inteligéncia coletiva
e, por sua vez, a poténcia do “povo” (LEVY, LEMOS, 2010, p. 73).

Nesse diapasdo, surgiu a necessidade de o Poder Publico adequar-se a nova
realidade, modernizando tanto a sua estrutura interna, mediante a utilizacdo de sistemas
eletrénicos, bem como atendendo aos anseios da populacdo, mediante a disponibilizacdo
de diversos servicos online e a divulgacao de diversos dados publicos, conferindo maior
transparéncia e publicidade aos atos realizados, em conformidade com a Constitui¢do

Federal e com a lei de responsabilidade fiscal, conforme se vera a seguir.

2 Transparéncia e participagao

A transparéncia e a possibilidade de controle da populacdo sobre as acdes
publicas proporcionadas a partir do advento das novas tecnologias trouxeram a
necessidade de mudancas na legislacdo, a fim de que essa pudesse se adequar as novas
necessidades dos cidad&os.

A lei complementar n°® 101/00, conhecida como a lei de responsabilidade fiscal,
foi alterada pela lei complementar n® 131/09, que incluiu diversas novas regras que
devem ser seguidas pelos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, no ambito de
todos os entes federativos.

Entre as novas regras, esta a obrigatoriedade de disponibilizacdo online de
dados das receitas e despesas publicas, de forma atualizada e clara para que o cidadao
possa exercer o controle administrativo e exigir o que entender de direito. A
transparéncia, portanto, ganhou novas formas, novos instrumentos.

Nesse diapasdo, consolida-se a formacdo de Governos Eletronicos. Trata-se da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na Administragdo Publica, da

modernizacdo com o objetivo de reverter o quadro de burocracia do Estado, fornecendo



aparatos de interacdo com o cidadao, prestando servigos a populacdo online, bem como
divulgando dados e informacdes publicas de modo transparente.

Desse modo, “é possivel criar e incentivar avancos tecnoldgicos por parte do
governo, por mais condicOes adversas que haja no caminho. Os problemas apresentados
podem ser complexos, mas o0s beneficios sdo demais para serem ignorados”
(ZUGMAN, 2006, p. 84).

No ambito do Governo  Federal, foi criado um  portal
(www.portaltransparencia.gov.br) onde estdo disponibilizados diversos dados sobre
gastos e receitas, obras, contratos administrativos celebrados, convénios, licitagdes,
entre outros. Assim, qualquer cidaddo podera apropriar-se das informagdes prestadas e,
a partir dai, mobilizar-se e exigir o cumprimento das acdes e programas em andamento,
bem como exigir a responsabilidade em caso de inadimplemento.

Trata-se de grande avanco social. A informacdo possibilita a articulacdo e a
formacdo de individuos conscientes de seu papel na comunidade e no mundo. A
informacdo fomenta o interesse politico e proporciona desenvolvimento social. A
importancia da informacdo e de seus efeitos ¢ tamanha que se enquadra no rol de
direitos fundamentais e humanos, ja consolidados na Constituicdo Federal de 1988 e na
Declaragdo Universal de Direitos Humanos.

A informacdo torna-se recurso indispenséavel para o funcionamento dos
espacos urbanos e das relagdes sociais. Sabendo que ndo pode se manter a
margem dessa transformacdo, com risco de perder credibilidade e diminuir
sua autoridade, os governos se articulam as novas tecnologias da
comunicacdo e da informacgdo. O produto disso é a reengenharia das suas
formas de atuar, que estdo trabalhando no intuito de diminuir custos com os
servicos prestados aos cidaddos e o aumento da sua legitimidade
democrética. [...] A Internet, dentre as tecnologias da atualidade, se destaca
na implantacdo desta reforma, por criar uma rede de conexdo global e reunir

recursos como multimidia, interatividade, imediaticidade e memobria
(LEMOS et al., 2004, p. 4).

Aliada ao direito a informacédo, encontra-se a liberdade de expressdo. Esta
também ganhou novo corpo diante da era das novas tecnologias. Como ja exposto no
primeiro capitulo, a utilizacdo das redes sociais e a possibilidade de o individuo
contribuir, efetivamente, para a consolidagdo de uma opinido publica, mediante
discussoes, foruns, debates e audiéncias publicas, so corrobora com o fortalecimento da
democracia e da consolidacdo da ciberdemocracia.

E importante destacar o pensamento de Luis Carlos Cancellier de Olivo (2004,

p. 159): “O campo dos direitos estd em continuo movimento: assim como as demandas



de protecdo social nasceram com a revolucdo industrial, € provavel que o rapido
desenvolvimento técnico e econémico traga consigo novas demandas que hoje néo
somos capazes de prever.”

Desse modo, os Governos Eletronicos em formagdo devem preocupar-se com
todas essas questdes, buscando, da melhor maneira, adequar-se aos reclames da
sociedade e da legislacdo. Devem, ainda, criar ferramentas e aplicativos em seus portais
para tornar o acesso mais interativo e democratico.

E importante, assim, que haja nio s6 a disponibilizacio atualizada dos dados
publicos, de maneira transparente, mas haja também a possibilidade de o cidaddo
efetivamente interagir com o Governo, tornar-se mais atuante e participativo. A sua
contribuicdo consiste em exercicio democratico e corrobora para a alteracdo do atual
quadro de crise na democracia representativa e de auséncia de interesse politico.

Os Governos dos Estados e do Distrito Federal também se modernizaram e
criaram portais para disponibilizar os dados exigidos pela lei de responsabilidade fiscal.
A sequir, tais portais serdo analisados e, posteriormente, confrontados com os graus de
democracia criados. Objetiva-se verificar se 0os Governos seguem, de fato, a lei de
responsabilidade fiscal e, ainda, se disponibilizam ferramentas de interagdo com o
cidadéo.

2.1 Os Portais da Transparéncia e os graus de democracia

Todos os Estados da Federacdo e o Distrito Federal possuem o dever de
disponibilizar online informagGes atualizadas sobre as despesas e receitas publicas,
desde a promulgacdo da lei complementar n® 131/09, que alterou a lei de
responsabilidade fiscal.

Surgiram, entdo, os chamados Portais da Transparéncia. Nesses portais, 0
individuo pode verificar os dados referentes aos gastos publicos, aos repasses aos
Municipios de cada ente, as quantias arrecadas a titulo de tributos e contratos
administrativos, além de outras informagGes basicas e a prestacdo de diversos servigos

pela internet.

Uma das formas ja utilizadas pelos governos € a elaboragdo de portais na
Internet que agregam informac6es, servi¢os e permitem a aproximacdo do
cidaddo as atividades publicas dos seus representantes. Sabe-se que esta
iniciativa € apenas uma dentre as diversas mudancas possibilitadas pelas
novas tecnologias, mas ja representa um passo substancial na reforma do



governo. Afinal, esse portal pode auxiliar na regeneracdo do espaco publico,
otimizar os servicos prestados ao cidaddo, aumenta a transparéncia das
atividades publicas, servir como uma central de informages 24 horas da
cidade, viabilizar o contato com os representantes publicos e promover a
interagdo e discussdo de problemas locais (LEMOS et al., 2004, p. 4).

O objetivo do presente trabalho consistiu em analisar cada portal da
transparéncia, nos Estados e no Distrito Federal, mediante a utilizacdo de um
questionario elaborado, a fim de verificar se houve o preenchimento aos requisitos da lei
complementar n° 131/09, bem como verificar se o portal consiste em instrumento de
interatividade entre o cidaddo e o poder publico, diminuindo, assim, a distancia entre a
Administragéo e o particular.

O questionario foi dividido em quatro graus, quais sejam: “acessibilidade e
navegabilidade”, “prestacdo de informacdes béasicas ao cidadao”, “controle social sobre
a Administracdo” e “interatividade e participacdo”. Tal divisdo baseou-se em estudos
anteriormente realizados por André Lemos et al. (2004) e por Wilson Gomes (2005),
que também utilizaram questionarios para avaliar portais governamentais.

O primeiro grau, qual seja, “acessibilidade e navegabilidade”, refere-se a
facilidade com que o cidaddo acessa o site. Assim, 0 questionario buscou responder se
entre os principais sites de busca da Web é possivel encontrar, entre as suas primeiras
ocorréncias, a URL correspondente ao Portal da Transparéncia de cada ente, bem como
se é possivel encontrar o link do portal na pagina principal do Governo do Estado
respectivo, se hd o chamado “mapa do site”, para que o cidaddo possa conhecer a sua
estrutura e, ainda, se possui motor de busca préprio, para que o usuario tenha maior
facilidade em encontrar o contetdo que deseja.

E o primeiro contato do cidaddo com o portal. Inicialmente, verifica-se a
visibilidade: pretende-se verificar a presenca dos portais nos principais
mecanismos de busca da Web brasileira, constatando se estes mecanismos
incluem, entre as suas primeiras ocorréncias, a URL correspondente ao web
site da cidade procurada. A boa colocacdo na classificagdo de um motor de
busca garante, do lado do usuério, a rapida identificacéo do link para o portal
entre o grande nimero de enderecos oferecidos em resposta a busca (LEMOS
etal., 2004, p. 11).

E importante que o cidado sinta facilidade ao navegar no portal. Em havendo
dificuldades de encontrar as informac6es que deseja, o individuo perdera interesse em
sua busca, ndo usufruindo, assim, de todas as potencialidades oferecidas pela rede.
Pouco adianta um portal possuir informag6es completas se essas estiverem dispostas de

forma complexa ou dificil de serem encontradas.



O segundo grau, “prestacdo de informacdes basicas ao cidadao”, como se pode
auferir a partir da simples leitura do titulo, consiste na disponibilizacdo de dados
minimos para o cidaddo. E o contato inicial. Assim, pesquisou-se se o portal
disponibiliza telefone para contato com o 6rgdo responsavel pela manutengdo do portal,
se ha a ferramenta de “perguntas freqlientes” para que seja possivel verificar os
principais anseios dos cidadaos e, ainda, informacdes iniciais sobre o que é e como
funciona o portal da transparéncia.

Sobre o terceiro grau, chamado “controle social sobre a Administragdo”,
destaca-se a efetiva transparéncia do portal. Trata-se das informacgdes sobre os gastos e
receitas publicas, se estdo dispostas de forma atualizada e clara, além de dados sobre
contratos e convénios realizados, processos licitatorios, repasse de verbas aos
municipios, obras realizadas e em andamento, despesas com pessoal, entre outros.

Importa ressaltar que a lei complementar n°® 131/09, em seus artigos 1° e 2°,
exige a disponibilizacdo online de informagdes referentes as despesas e receitas, no
exercicio orcamentario e financeiro. Entretanto, a simples disposicdo de tais dados ndo
se configura como efetivacdo da transparéncia.

Necessita-se de mais informagdes para que o individuo possa, de fato, exercer
o controle social da Administragdo. Um governo efetivamente transparente seria aquele
que apresenta o contetdo de todos os contratos e convénios realizados, que detalha os
valores repassados a cada Municipio e érgdo, os valores gastos com salde, educacao,
seguranga publica, cultura, meio ambiente, com discriminacdo dos servigos e bens
fornecidos ou adquiridos.

Assim, ndo bastam relatdrios que contenham apenas valores globais. O cidadao
necessita saber os detalhes das transacdes, conhecer o teor dos pactos realizados e o
andamento das obras, pois so assim podera cobrar a realizagdo ou a responsabilidade em
caso de inadimplemento.

Ademais, o fato de a lei ndo exigir tal detalhamento ndo significa que a
populacdo ndo anseia a apresentacdo desses dados. Além de seguir as disposicdes legais,
0 poder publico preocupar-se com as necessidades da comunidade, fomentando a
criacdo de governos cada vez mais transparentes, a fim de que a populacdo possa
apropriar-se dessas ferramentas, usufruir de todos os seus beneficios e articular-se de
forma mais efetiva com o restante da sociedade.

O quarto grau é a “interatividade e participagdo”. Os portais que apresentam o

quarto grau de democracia sdo 0s mais avangados, pois ja instituiram ferramentas de



contato com o cidadao. Aqui, o individuo deixa de ser espectador e passa a ser efetivo
ator das mudancas sociais.

A partir da disponibilizacdo de foruns para debates, enquetes, além do contato
por e-mail e pelas redes sociais, bem como espago para dendncias, duvidas e aquisi¢do
de informacgGes, o cidaddo interage com o Poder Publico e podera exigir, discutir e
concretizar agdes. A sociedade poderd, enfim, influenciar na vida politica, ndo estando

mais esta reduzida ao ato de votar nas elei¢des. Desse modo,

uma estrutura multilateral, dotada de fluxos multidirecionais de informacéo e
comunicacdo, é sintoma de uma estrutura politica onde se reconhece que a
esfera civil tem algo a dizer e pode influenciar diretamente a decisao politica,
de uma estrutura onde governos e legislativos sdo sensiveis a vontade e a
opinido da cidadania. A nogdo de interatividade politica ancorada na internet
se refere a uma comunicagdo continua e de iniciativa reciproca entre esfera
civil e agentes politicos, uma comunicagao que deve servir para um reciproco
feedback entre cidadania e sociedade politica (LEMOS et al., 2004, p. 5).

A partir da interatividade, grupos socialmente excluidos podem participar da
vida politica, devido a facilidade do contato com a Administracdo. De acordo com
Wilson Gomes (2005, p. 16): “Grupos que ndo detém a chance, por uma razao ou por
outra, de se fazer presente na esfera de visibilidade publica predominante, encontram na
internet a oportunidade de dar o seu recado.” Desse modo, a participacao politica deixa
de ser reduzida a elite, sendo percebida através de um novo olhar social.

Urge que os governos ultrapassem os limites previstos na legislacdo para que
alcancem um espaco maior, uma esfera publica livre, onde os cidaddos participem
ativamente da Administracdo, modificando, inclusive, a cultura politica de desinteresse
h& muito enraizada no cotidiano dos brasileiros.

Assim, “0 objetivo destes portais € auxiliar na regeneracdo do espaco publico,
otimizar os servicos prestados ao cidaddo, servir como uma central de informagdes da
cidade e promover a interacdo e discussdo de problemas locais” (LEMOS, et al., 2004,
p. 2).

Nesse diapasdo, o questionario elaborado foi aplicado nos portais de todos 0s
Estados e do Distrito Federal. A partir das respostas, buscou-se enquadrar cada portal
nos graus de democracia criados, a fim de verificar o desenvolvimento dos Governos
Eletronicos estaduais e distrital, desde as informacg6es basicas prestadas ao cidaddo, aos

servigos de interatividade e transparéncia.



2.2 Resultado: ciberdemocracia?

O questionario foi dividido em quatro graus, conforme ja citado anteriormente.
O primeiro e 0 segundo graus possuem quatro perguntas cada, o terceiro grau apresenta
dezesseis perguntas e o0 quarto grau contém oito perguntas.

Para verificar se um determinado portal apresenta ou ndo um grau de
democracia, adotou-se 0 seguinte critério: como as perguntas do questionario
demandam as respostas “sim” ou “ndo”, foi determinado que, se o portal apresentar até
50% de respostas “sim”, ele ndo se enquadra no referido grau. Entretanto, em havendo
respostas “sim” em porcentagem igual ou superior a 50%, o portal enquadrar-se-4 no
grau de democracia.

Conforme a tabela abaixo indicada, somente Minas Gerais, Parana e Sdo Paulo
apresentaram porcentagem igual ou superior a 50% em todos 0s graus criados, ou seja,
somente esses portais apresentam 0s niveis minimos de acessibilidade, prestacdo de
informacdes basicas, transparéncia e interatividade.

Todos os outros portais sdo insuficientes quanto a, pelo menos, um quesito. O
grau menos alcangado, como se verifica na tabela, foi o quarto grau, “interatividade e
participacdo”. Somente quatro dos 27 (vinte e sete) portais analisados alcangaram o
minimo de 50% exigidos para apresentar tal grau.

Ressalte-se que os Estados de Alagoas e Paraiba ndo possuem portal da
transparéncia ou qualquer portal semelhante. Ndo foram encontradas as informag6es
exigidas pela legislacdo. Desse modo, ndo ha prestacdo de contas online desses Estados,
contrariando ndo sé a norma, mas as necessidades sociais.

Ap0s quase dois anos da publicacdo da Lei da Transparéncia (n° 131/09) os
6rgdos publicos da Paraiba ainda ndo conseguiram se adequar as exigéncias
da legislacdo federal. Prefeituras, camaras e a Assembléia Legislativa
parecem ndo dar muita atencdo para a divulgacdo das receitas e despesas dos
exercicios administrativos. O Ministério Publico da Paraiba (MPPB) e o
Tribunal de Contas do Estado (TCE) comegaram a cobrar a aplicacdo da lei,
segundo informou o jornal O Norte, nesta semana (FALTA..., 2011, online).

Assim, importa destacar os resultados da pesquisa, demonstrados no quadro
abaixo, com a divisdo dos quatro graus de democracia, ja citados, e a relacdo dos
Estados e do Distrito Federal de acordo com os percentuais atingidos por cada ente

federativo:



Quadro 1 — Os graus de democracia

Grau 01 - Grau 02 - Grau 03 - Grau 04 -
Ente Acessibilidade | Prestagdo de Controle Interatividade
Federativo e Informacbes | Social sobrea | e Participagao
Navegabilidade Bésicas ao Administracao
Cidadéo
Acre 50% 25% 25% 0%
Alagoas 0% 0% 0% 0%
Amapa 50% 75% 37,5% 0%
Amazonas 50% 25% 25% 25%
Bahia 50% 50% 25% 25%
Ceara 75% 100% 43,75% 50%
Distrito 50% 50% 37,5% 12,5%
Federal
Espirito Santo | 50% 100% 62,5% 37,5%
Goias 75% 100% 56,25% 37,5%
Maranh&o 50% 50% 37,5% 25%
Mato Grosso | 50% 75% 62,5% 37,5%
Mato Grosso | 50% 50% 18,75% 0%
do Sul
Minas Gerais | 100% 100% 68,5% 50%
Para 100% 25% 25% 12,5%
Paraiba 0% 0% 0% 0%
Parana 100% 75% 50% 75%
Pernambuco 100% 100% 62,5% 37,5%
Piaui 50% 75% 50% 37,5%




Rio de Janeiro | 75% 75% 25% 25%
Rio Grande do | 50% 25% 31,25% 0%
Norte

Rio Grande do | 75% 100% 75% 37,5%
Sul

Rondo6nia 50% 25% 25% 0%
Roraima 25% 50% 6,25% 25%
Santa Catarina | 100% 75% 43,75% 37,5%
Sao Paulo 50% 75% 50% 62,5%
Sergipe 50% 100% 31,25% 25%
Tocantins 25% 75% 25% 25%

Fonte: o proprio autor.

De acordo com os nimeros apresentados, verifica-se que a maioria dos entes
federativos apresentam o primeiro e 0 segundo graus de democracia, ou Seja,
apresentam niveis minimos de acessibilidade e prestacdo de informacgbes basicas ao
cidadéo.

Entretanto, quanto ao quesito “controle sobre a Administracdo”, o indice de
entes que alcancaram a porcentagem minima diminuiu. Embora todos (exceto Alagoas e
Paraiba, que ndo possuem portal) disponibilizem informacgdes sobre despesas e receitas
publicas de acordo com o exercicio orcamentario e financeiro, ou seja, conforme ordena
a lei complementar n°® 131/09, ndo ha apresentacdo de importantes dados, como o
contetdo de contratos, convénios e licitagdes, detalhes dos repasses de valores aos
municipios, discriminacdo de quanto cada escola, hospital e 6rgéos publicos recebem
por més, ou de como essa receita € distribuida (merenda, pessoal, seguranca,
manutencdo, bens adquiridos, entre outros).

Embora essa exigéncia nao esteja prevista em lei, urge que os entes federativos
acompanhem as necessidades e os reclames sociais. Um governo efetivamente
transparente ndo deve estar limitado s6 ao que expde a lei. Deve, ao contrario, ir além:
instrumentos e aplicativos precisam ser disponibilizados para que a sociedade se
aproprie de todos os beneficios advindos da utilizacdo das novas tecnologias.




Quanto ao quarto grau de democracia, “interatividade e participacdo”, verifica-
se que somente quatro Estados apresentam o nivel minimo para enquadrar-se nesse
grau, quais sejam: Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand e Ceara. Ocorre que, ainda que
esses entes apresentem a porcentagem minima, qual seja, 50%, é importante destacar
que nenhum ultrapassou 75%.

Conclui-se, portanto, que nenhum Estado brasileiro e nem o Distrito Federal
satisfaz todas as exigéncias desse grau, seja porque nao disponibilizam féruns para
debates, discussdes, exposicOes ou porque ndo apresentam mapas interativos,

ferramentas utilizadas em larga escala atualmente. Cumpre demonstrar ao Quadro 2:

Quadro 2 — Entes federativos que apresentam Graus de Democracia

NUmero de entes que apresentam o Grau 01 de Democracia 23
Numero de entes que apresentam o Grau 02 de Democracia 20
Numero de entes que apresentam o Grau 03 de Democracia 9

Numero de entes que apresentam o Grau 04 de Democracia 04

Fonte: o préprio autor.

Percebe-se, ao analisar o quadro acima, que, conforme aumenta o grau de
democracia, diminui 0 nimero de entes que alcancam o patamar necessario para se
enquadrar. A transparéncia e a participacdo, presentes nos terceiro e quarto graus,
respectivamente, estdo presentes em apenas uma parcela minima dos entes federativos.

Esse estudo demonstra, portanto, que ainda ha muito o que ser realizado pelos
governos estaduais e distrital, no sentido de levar a populacdo a modernizacdo e 0s
avancos democraticos advindos a partir da utilizacdo das novas tecnologias de
informagao e comunicacao.

André Lemos et al. (2004, p. 19-20) realizaram pesquisa em portais estaduais e
municipais, utilizando-se de outros critérios, mas considerando fatores como
acessibilidade, navegabilidade, interatividade, entre outros. O resultado assemelha-se
com a da presente pesquisa:

Se o papel da interface é possibilitar, de forma “amigavel”, a utilizacdo dos
servicos e informacdes dos portais governamentais, os estados e prefeituras

ainda tém um longo caminho a percorrer na solucdo dos problemas aqui
relatados. Contudo, embora os resultados globais ndo tenham sido positivos,




sdo encorajadores e demonstram o grande esforgo dos governos locais no
dominio das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagcdo. Em Ultima
instancia, espera-se que este estudo seja mais um contributo para a melhoria
da interface dos portais estaduais e municipais brasileiros.

Assim, embora os resultados tenham demonstrado déficit quanto ao terceiro e
quarto graus, ndo se pode deixar de mencionar que o fato de os portais existirem e
disponibilizarem informacdes bésicas e de acordo com a legislacdo ja constitui avango
democratico, uma vez que possibilita ao cidaddo o acesso a informagbes que,
anteriormente, eram dificeis de serem adquiridas.

De acordo com Wilson Gomes (2005, p. 14): “No que tange ao aumento de
informacdo politica e conhecimento publico das matérias e questdes politicas, talvez
jamais a cidadania tenha estado tdo bem fornida de insumos”.

Valdir de Castro Oliveira completa o entendimento (2002, p. 125):

O papel do campo midiatico na era da informacdo passa a ser o de,
estrategicamente, construtor de novas formas de sociabilidade e de
discursividade permitidas pelas novas tecnologias. Por esta razdo, o Estado,
0S governos, as instituicdes sociais, 0s movimentos sociais € comunitarios e
as empresas agem com diferentes propositos, intensidade e resultados em
relagdo a esse campo, buscando atuar pedagogicamente ou politicamente para
disseminar valores, divulgar informagBes administrativas ou influenciar a
opinido publica. Em conseqiiéncia, o0 campo midiatico é transformado em
arenas de conflito, de espaco de cooperacédo, de dentncia, de solidariedade ou
de disseminacdo de ideologias e, assim, em objeto dos célculos politicos dos
diferentes atores sociais.

Analisando os resultados obtidos e separando-os de acordo com as regides
brasileiras, destaca-se que a regido Sul € a que apresenta melhores indices de acordo
com o questionario aplicado, seguida da regido Sudeste. As regides Norte e Nordeste
demonstram deficiéncia nas ferramentas de prestacdo de contas pelo cidaddo, sobretudo
quanto a interatividade.

Tais resultados indicam que as regifes economicamente mais desenvolvidas,
em que a populacdo, em geral, possui maior acesso a informacéo, a educacdo, e vive em
melhores condicdes, apresentam portais mais transparentes e interativos. Por outro lado,
nas regides economicamente mais pobres, o0s resultados apresentam maiores
deficiéncias.

Comprovando o que foi dito acima, verifica-se que o portal que apresentou
melhores indices foi o portal da transparéncia de Minas Gerais, seguido de Parana e Séo
Paulo. Em contrapartida, Alagoas e Paraiba sequer possuem portal da transparéncia,

estando em desconformidade com a legislacdo e com as demandas sociais. Entre os



entes que possuem portal, Ronddnia e Acre apresentam os menores indices, seguidos de
Roraima.

Conforme ja exposto, embora os resultados ndo tenham indicado, em geral,
portais verdadeiramente interativos e transparentes, a existéncia de legislagdo ordenando
a demonstracdo online das contas publicas e o cumprimento de tal norma pela maioria
dos Estados apontam a tentativa de modernizacdo do poder publico e o surgimento dos
Governos Eletronicos.

Assim, muito ainda devera ser realizado, entretanto, os avangos advindos da
utilizacdo das novas tecnologias ja se encontram presentes, tanto nas relacfes politicas
quanto sociais, ambientais, econémicas, pessoais, educacionais, entre outras. Ndo se
pode negar que a realidade exige, portanto, atitudes positivas por parte do Poder
Publico, no sentido de acompanhar tais mudangas na sociedade e buscar, cada vez mais,

modernizar-se para prestar servi¢cos mais eficazes e transparentes.

Concluséao

A partir do advento das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo, o
modo de adquirir e divulgar informacbes passou por profundas transformacgdes. As
pessoas podem relacionar-se sem sair de casa, realizar transacfes bancarias, participar
de cursos profissionalizantes e universitarios, utilizar a rede para fomentar grupos de
discussbes e articular movimentos sociais de carater global. Pessoas que jamais se
filiaram a partidos politicos, associa¢cdes ou organiza¢Bes sdo capazes, atualmente, de
mobilizar-se na defesa de certas causas na qual possuem interesse comum.

Diante de tantas transformacdes sociais, surgiu a necessidade de os governos
modernizarem-se, criando mecanismos de prestacdo de servicos de forma eficaz e
transparente, bem como proporcionando o contato direto com o cidaddo. Trata-se da
utilizacdo das novas tecnologias como forma de reformar a burocrética estrutura interna
do Poder Publico bem como de levar ao cidaddo a possibilidade de participar
ativamente da Administracéo.

O objetivo do presente trabalhou consistiu na analise dos chamados Portais da
Transparéncia, criados pelos Estados e pelo Distrito Federal. Esse portal deve conter
todas as informacdes exigidas pela lei complementar n® 101/00, alterada pela lei
complementar n°® 131/09, bem como deve apresentar outros dados que possibilitem

verdadeira transparéncia e interatividade.



Mediante questionario elaborado, os portais foram divididos em quatro graus
de democracia, de acordo com os niveis de acessibilidade e navegabilidade, prestacéo
de informacgdes basicas, controle social sobre a Administracdo e interatividade e
participacao.

Pode-se concluir, a partir da analise do presente trabalho, que as novas
tecnologias, sobretudo a internet, consistem em potencial instrumento de efetivacdo do
exercicio democrético, transformando a cultura politica de desinteresse até entdo
existente, uma vez que possibilita a participacdo popular de maneira nunca vista
anteriormente. E a consolidagdo da chamada ciberdemocracia.

A formacdo dos Governos Eletrénicos importa em relevante papel na
consolidacdo da ciberdemocracia, tendo em vista que a divulgacdo de dados publicos
proporciona ampla transparéncia, de modo que o cidad&o passa a fiscalizar a prestacdo
de contas da Administracdo, exigir o cumprimento de obras, contratos e acdes publicas.
Aliada a transparéncia esta a interatividade. Os cidaddos passam a contribuir através de
debates, questionamentos, opinides e discussdes relevantes, participando ativamente da
vida publica.

Os Portais da Transparéncia dos Estados e do Distrito Federal, conforme
analisado, em geral, atendem as exigéncias da lei de responsabilidade fiscal, tendo em
vista que disponibilizam ao cidaddo o acesso aos dados sobre despesas e receitas
publicas. Entretanto, ainda que os portais atendam a legislacdo, isso ndo se mostra
suficiente na consolidagdo da verdadeira transparéncia, posto que falta o detalhamento
de diversas informacdes e a disposi¢do de forma clara ao cidadao.

Quanto aos graus de democracia, percebe-se que somente trés Estados, quais
sejam, Minas Gerais, Parand e S8o Paulo apresentam portais que atendem aos quatro
niveis de democracia criados. Verificou-se, ainda, que a maioria dos Estados
apresentam indices razodveis quanto aos dois primeiros graus, entretanto, quanto a
transparéncia e a interatividade, mostram-se insuficientes.

Muito ainda h& de ser realizado. O Poder Puablico necessita investir na
modernizacdo de seus portais, necessita atualizar seus dados e disponibiliza-los de
forma que o cidaddo leigo possa entendé-los, pois sé a partir dai o controle social serd
realizado. Ainda, € necessario investir em ferramentas e aplicativos interativos, para que
todos possam contribuir para o desenvolvimento politico.

Por fim, conclui-se que somente com a atuacdo do Estado no sentido de levar a
populacdo amplo acesso a internet e as novas tecnologias, bem como no sentido de



modernizar a estrutura interna da Administracdo e, realmente, investir nas ferramentas
que proporcionam a transparéncia dos dados publicos, aliados a conscientizacdo das
pessoas de que elas sdo partes integrantes no desenvolvimento da democracia e por isso
devem utilizar os meios disponiveis de participagdo popular para exercer seu poder sera
possivel falar na concreta e eficaz formacdo de Governos Eletrénicos e da
ciberdemocracia, acarretando em mudancas positivas na cultura politica atualmente

contaminada pelo desinteresse politico do povo.
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ANEXO

QUESTIONARIO - PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Nome do Estado do Portal Analisado:
Website do Portal Analisado:

ANALISE DOS PORTAIS DA TRANSPARENCIA DOS ESTADOS
BRASILEIROS

01 - ACESSIBILIDADE E NAVEGABILIDADE

01. Os principais sites de busca da Web brasileira incluem, entre as suas primeiras
ocorréncias, a URL correspondente ao web site do Portal da Transparéncia?
( ) Sim ( ) Nao

02. E possivel encontrar o link do portal da transparéncia na pagina principal do site do
Governo do Estado respectivo?
() Sim ( ) Nao

03. O site possui 0 chamado “mapa do site”, para que O USUArio possa conhecer a
estrutura do portal e visualizar os conteudos de suas principais areas e subsecdes?
() Sim ( ) Nao

04. O site da Assembléia possui algum motor de busca proprio, para que o usuério tenha
mais facilidade para encontrar o contetido que deseja?
( )Sim ( ) Nao

02 - PRESTACAO DE INFORMACOES BASICAS AO CIDADAO

05. O site disponibiliza informacdes sobre o que é o portal da transparéncia e como
funciona?
( )Sim ( ) Nao

06. O site disponibiliza o telefone para contato do 6rgdo responsavel pelo Portal?
( ) Sim () Naéo

07. O site disponibiliza a ferramenta de “Perguntas Frequentes” para que seja possivel
saber os principais questionamentos dos cidadaos?
( ) Sim ( ) Nao

08. As informacGes do Portal estdo atualizadas (até agosto de 2011)?
( ) Sim () Nao



03 - CONTROLE SOCIAL SOBRE A ADMINISTRACAO

09. E possivel verificar, na integra, os contratos realizados pelo Estado?
( )Sim ( ) Nao

10. E possivel verificar, na integra, os convénios realizados pelo Estado?
( )Sim ( ) Nao

11. E possivel ter acesso aos valores transferidos pelo Estado aos Municipios
respectivos?
( ) Sim ( ) Naéo

12. E possivel ter acesso aos valores totais gastos pelo Estado por ano?
() Sim ( ) Naéo

13. E possivel ter acesso aos valores gastos pelo Estado, por ano, pela natureza da
despesa:

Saude? () Sim ( ) Nao

Seguranca? () Sim ( ) Nao

Educacao? ( ) Sim ( ) Néo

Transporte? () Sim ( ) Nao

Pessoal? () Sim ( ) Néo

Meio Ambiente? () Sim ( ) Nao

Outros: () Sim - Quais? (
) Néo

14. E possivel o acompanhamento online das obras realizadas, através de cameras de
video instaladas?
( )Sim ( ) Nao

15. E possivel ter acesso aos valores pagos aos servidores publicos do Estado?
() Sim ( ) Naéo

16. E possivel ter acesso aos valores pagos aos cargos em comisséo do Estado?
( )Sim ( ) Nao

17. E possivel ter acesso aos Indicadores Fiscais previstos pela Lei de Responsabilidade
Fiscal?
( )Sim ( ) Nao

18. E possivel acompanhar os processos de licitagdo em andamento?
() Sim ( ) Naéo



19. E possivel ter acesso aos processos de licitacdo que ja terminaram?
() Sim ( ) Nao

20. E possivel saber quanto cada credor recebeu do Estado?
( ) Sim ( ) Naéo

21. E possivel saber quanto cada escola estadual recebeu do Estado?
( )Sim ( ) Nao

22. E possivel saber quanto cada hospital recebe do Estado?
( ) Sim ( ) Néo

23. E possivel saber quanto cada 6rgéo recebe do Estado?
( )Sim ( ) Nao

24. E possivel ter acesso a todas as obras que estio sendo realizadas pelo Estado em
cada Municipio?
( )Sim ( ) Nao

04 — INTERATIVIDADE E PARTICIPACAO

25. O site disponibiliza de foruns para debates?
( ) Sim ( ) Naéo

26. O site disponibiliza mapas interativos, para que o cidaddo tenha acesso a todas as
informac@es de um determinado municipio?
() Sim ( ) Néo

27. O site disponibiliza alguma ferramenta de contato do cidaddo para com a
Administracdo, como o “Fale Conosco” ou outra equivalente?
( ) Sim ( ) Naéo

28. O Estado disponibiliza informagdes em algum portal de rede social?
( ) Sim - Qual? ( ) Nao

29. E possivel o cidaddo receber informacdes do Portal da Transparéncia por email?
( ) Sim ( ) Néo

30. O site disponibiliza algum email para contato?
() Sim ( ) Nao

31. O site disponibiliza de algum “glossario” para que o cidaddo possa entender os
significados de termos técnicos?
( )Sim ( ) Nao

32. O site disponibiliza espaco para dendncias, reclamacgbes sobre a divergéncia das
informagdes fornecidas e a realidade?
( )Sim ( ) Nao



