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RESUMO

A evolucdo das Tecnologias da Informacao e Comgéza TIC — é uma das responsaveis pelas grandes
mudancgas que a sociedade contemporénea vem pasgaluhgo das Ultimas décadas. Com o desenvolvament
e popularizacéo da internet, criou-se um novo @spablico, caracterizado por sua liberdade, pefadaginavel
quantidade de informacdes, pelas possibilidadesodainicacdo em escala global e em tempo real. Gontu
essa comunicacdo nem sempre favorecerd o debatdissussdao de opinides. Neste contexto, os direitos
humanos também foram impactados, com o surgimentmdos ou com a necessidade de adaptacao desantigo
conceitos. Antonio Enrique Pérez Lufo identifica dieitos relativos ao ciberespaco como integrani@s
terceira geracdo, incluida ai a cibercidadaniaa P@e haja cibercidadania e teledemocracia, doiseitos
trabalhados pelo autor espanhol, é necesséario giséa enclusdo digital. H4 em tramite na Camara dos
Deputados uma Proposta de Emenda a ConstituicAovigaegarantir como direito fundamental o acesso a
internet em alta velocidade. Assim, objetiva-selisaia criticamente essa Proposta, relacionandofa ao
inclusdo digital e a cibercidadania. Para tantdlizot-se do método de abordagem dedutivo, e dos
procedimentos bibliografico e documental. Conckeugue a PEC, mesmo oferecendo um dos meios para a
inclusao digital, ndo é capaz, por si s6, de domirripara a cibercidadania, uma vez que ha a phdaite de se

cair na indesejavel cidadania.com.
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ABSTRACT

The evolution of Information and Communication Teclogies - ICT - is responsible for one of the grea
changes that contemporary society has undergone thee past decades. With the development and
popularization of the Internet, a new public spdwes been developed characterized by its freedom,
unimaginable amount of information, possibilitifscommunication at a global level and in real tirdewever,

this communication does not always encourage debatealiscussion of opinions. In this context, humights
have also been affected, with the emergence ofamewepts or the need of adapting old ones. AntBniique
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Pérez Luno identifies the rights to cyberspace a&nbers of the third generation, including therdie t
cybercitizenship. In order to have cybercitizenshija teledemocracy, two concepts discussed by phaish
author, there must be inclusion. In the House gdrBsentatives there is a pending Proposed Amendimené
Constitution which seeks to ensure high speed adogbe internet as a fundamental right. Thusptijective is
to critically examine this proposal, relating itdaital inclusion and cybercitizenship. Therefone have used
the method of deductive approach, and the bibljglgitaand documentary procedures. It was concludatthe
PEC, even providing a means for digital inclusismot capable to contribute to cybercitizenshigtbglf since
there is a possibility of falling into the undesila cidadania.com.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea passa por diversas dranegfoes desde meados do
século passado, geradas principalmente em virtumleewblugdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — TIC e do desenvolvimentoopularizacdo da internet. O
acesso a informacdes, por exemplo, sofreu uma nqutaf@mpliacdo, a partir da liberdade
proporcionada pela rede mundial de computadorele qnalquer pessoa pode compartilhar e
divulgar informagbes, opinides, diferentemente doe gacontece com 0S meios de
comunicacao massivos (televisdo, radio, jornalfledmd um emissor e milhares de receptores.
Atualmente, todos podem ser produtores de inforemcde forma descentralizada e néo
hegemoénica. Além disso, a internet propicia queomunicacdo seja feita em escala
planetaria, sem limite de pessoas comunicandorseempo real. Surge um espaco publico
virtual que possibilita a troca de opinides, o depabrindo ambientes onde minorias também
podem expor suas ideias e pontos de vista. Entoetaweb ndo deixa de oferecer perigos,
bem como riscos de que todos os beneficios e veamagslumbrados pelos mais entusiastas
nao se concretizem.

Diante de tudo isso, a esfera dos direitos humamodém sofre interferéncias,
surgindo demandas por garantias ndo existentesugws@eriodos historicos. Sendo assim,
surgem novos direitos dos seres humanos, assim cotras direitos sdo revistos e adaptados
ao cendrio social contemporaneo. Dentre os pestues das transformacdes ocasionadas
pelas TIC no ambito do Direito pode ser destacagwofessor espanhol Antonio Enrique
Pérez Lufo, que trabalha com as nocbes de teledaomcque seria 0 desenvolvimento da
democracia com suporte tecnoldgico e telematicimasomo com a ideia de cibercidadania,
que se traduz na participacdo do cidadao na gsféiteca, tendo como suporte o meio digital.

O referido autor considera a cibercidadania comalingito humano de terceira geracao.



Para que se desenvolva a teledemocracia e a daeaciia devem existir algumas
condi¢des propicias, que estimulem os cidadaos iateeessarem pela esfera publica e a
participarem dos processos politicos. Um dessesea€ a inclusao digital, que visa, dentre
outras coisas, disseminar para 0 maior nUmero sigope 0 acesso a internet. Neste sentido,
tramita na Camara dos Deputados a Proposta de Bn#&@bnstituicdo — PEC — 479, de
2010, que pretende incluir o acesso a internet #m \a&locidade como um direito
fundamental.

Assim, o0 presente artigo tem por objetivo analg@icamente a PEC mencionada,
para verificar se a simples garantia de acesste@ét € suficiente para que se desenvolvam a
teledemocracia e a cibercidadania no Brasil. P&rangar esse objetivo, utilizou-se do
método de abordagem dedutivo, partindo-se da anatlas vantagens e riscos
comunicacionais na rede, vislumbrando-se quaiosabreitos de terceira geracao propostos
por Pérez Lufio, para, finalmente, verificar sengpbes acesso a internet pode ser considerado
como uma forma de inclusdo digital capaz de amplapossibilidades de participagdo do
cidadao na vida democratica (teledemocracia e @dsdania). Os procedimentos utilizados
foram o bibliografico e o documental, uma vez queari baseados em referencial de dados
bibliograficos e de midia, caracterizando-se entefrprimarias e secundarias, tais como
livros, revistas e periddicos especializados, lagéo, meios de informacdo e dados, de
origem em instituicbes publicas ou privadas, imgwesou virtualizados, nacionais e
internacionais.

O presente artigo foi estruturado em dois capifueda um contendo dois
subcapitulos. Na primeira parte do trabalho bussotazer uma abordagem ampla sobre os
impactos do uso da internet e das TIC na sociedé&tdicaram-se quais Sao as vantagens e
possibilidades proporcionadas pelas Novas Tecragdopara a emancipacdo das pessoas
integradas a rede. Em um segundo momento foi fenocontraponto com as vantagens
apresentadas, analisando-se os riscos de quessibibdades ndo se desenvolvam.

No segundo capitulo foi abordada a teoria de Antdfnrique Pérez Lufio com
relacdo as geracdes de direitos humanos. Aindanferstos os conceitos de teledemocracia e
cibercidadania, bem como as formas positiva e neggue ambas podem apresentar. Por
fim, fez-se uma andlise critica da PEC 479/201@arldo-se em consideracdo a inclusédo

digital e o conceito de cibercidadania antes ingado.



1 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO: VANTAGEN S E
RISCOS

Ja ndo causa espanto a constatacdo das grandescamigaoporcionadas pelas
Tecnologias da Informagao e Comunicacgéo e pelongdesemento da internet, uma vez que
elas estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia a€mero cada vez maior de pessoas. Nao
restam duvidas que 0 acesso a rede traz a padadslde uma comunicacéo horizontal nunca
antes vista, com pessoas de toda a parte do glebtamqmbém estejam conectadas, podendo-
se acessar um sem numero de informacdes, produdedasaneira descentralizada e néo
hierarquizada. Porém, existem divergéncias quaed@la das vantagens @a&h uma vez
gue mesmo diante de muitas possibilidades, a g8pirde que as pessoas tornar-se-ao cada
vez mais criticas e participativas pode se mosti@pica a partir de uma analise empirica.
Nem sempre a rede proporciona espacos de debeteuesfio que levem em consideragao as
opinides divergentes, e isso ndo pode ser ignorado.

Neste contexto, mostra-se necessario que se obseguais sdo as vantagens
propiciadas pela rede, bem como quais os riscosid@ssas possibilidades venham a ndo ser
concretizadas. Assim, na primeira parte deste Wapserdo analisados os aspectos positivos
da revolucdo causada pelas TIC, que influenciaetatitente na abertura do espago publico
virtual e na participacdo politica. No segundo spitclo, observar-se-80 quais sdo 0s
aspectos negativos dos ambientes virtuais, espemiéd no que tange as possibilidades de

debate e troca de opinides na rede.

1.1 Os aspectos positivos das Tecnologias da Infag&o e Comunicagcao — TIC

De acordo com Manuel Castells, a “revolucdo teajiod®d concentrada nas
tecnologias de informacao” ocorrida a partir dauseig metade do século XX “comecou a
remodelar a base material da sociedade em ritmterade™. Importante ressaltar que
Castells inclui como tecnologias da informacaoctmjunto convergentde tecnologias em
microeletrbnica, computacéo sdftware/hardwarg telecomunicacfes/radiodifusdo, e
optoeletronica”, além da engenharia genétiEasa revolucéo tecnolégica afetou a economia
mundial, a partir da interdependéncia global geradim “uma nova forma de relagéo entre a

3 CASTELLS, Manuel A Sociedade em Rede A Era da Informacédo: economia, sociedade e rultd ed.
Traduzido por Klauss Brandini Gerhardt e Roneidaareio Majer. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2005. p. 39.
* Ibidem. p. 67.



economia, o Estado e a sociedade em um sistemaateetria variaveP, o que induziu o
capitalismo a reestruturar-se. Além disso, CaSteléstaca a utilizacdo da tecnologia na
pratica de crimes, e, por outro lado, alude qustexima integracdo global da producéo e
distribuicdo de imagens, sons e palavras, pomrédio de um novo sistema de comunicacao
gue fala, de maneira crescente, uma lingua univensadial. Refere, ainda, que ha uma crise
estrutural de legitimidade de sistemas politicase glependem totalmente da cobertura
midiatica e de lideranca personalizada, ficandaoagz mais isolados dos cidad&d8om
relacdo aos movimentos sociais encontrados nalada “Era da Informacéo”, aduz que a
tendéncia é tornarem-se cada vez mais fragmentédosobjetivos efémeros, restringindo-se
ao seu mundo, em uma busca por identitlade
Importante esclarecer que nem todos o0s pesquisadsobre a revolucao
informacional compartilham da ideia de efemeriddds relagdes sociais ou de isolamento
social dos grupos em seus nichos, como é o casPiatee Lévy, que apresenta um
contraponto a Castells. Lévy apresenta uma propsteca da construgdo do lago social,
afirmando que:
A questao da construcédo ou reconstrucao do lagal $oespecialmente sensivel ao
momento em que 0s grupos humanos implodem, carmeise, perdem seus
pontos de referéncia e véem suas identidades sayrdgsr. E urgente explorar
outras vias além da “insercdo” por meio de um frabassalariado em vias de
rarefacdo. E da mais alta necessidade trilhar ®amminhos quando a producéo de
comunidade por pertenca étnica, nacional ou relggiconduz aos sangrentos
impasses que conhecemos. Basear o lago socialagdagecom 0 saber consiste em
encorajar a extenséo de unigilidade desterritorializadaque coincide com a fonte

contemporénea da forca, ao mesmo tempo em que passamais intimo das
subjetividades.

Observa-se que enquanto Manuel Castells apreserggarspectiva de isolamento
cada vez maior dos grupos sociais dentro das slemsidades religiosa, étnica ou racial,
levando a crer que a sociedade tornar-se-a majménataria, Pierre Lévy traz uma visao
diferente, para além das identidades, de um reconkaeto de pertenca a humanidade, por
intermédio da relacdo entre os lagcos sociais e bersaDu seja, mesmo que ambos
diagnostiquem problemas sociais semelhantes de llasaentidade, o primeiro aponta um

caminho pessimista, por assim dizer, de efemerigag®lucdo do contato social as pessoas

® CASTELLS, ManuelA Sociedade ..Op. cit. p. 67.

® Ibidem. p. 40.
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® Ibidem.

° LEVY, Pierre.A inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 5 Ed. Tradugor Luiz Paulo
Rouanet. Sdo Paulo: Loyola, 2007. p. 26-27.



dentro de seus grupos isolados, enquanto o seq@prdsenta um projeto de relagdo social
global, com um olhar otimista sobre a sociedadiituvo.

As constatacOes e perspectivas de ambos os aajpoesados acima se baseiam,
principalmente, no desenvolvimento das Techolodmdnformacdo e Comunicacéo (TIC),
em especial na internet. Os meios de comunicacamassa (televisdo e radio) modificaram
0 panorama da propagacao de informacdes, em vidadmssibilidade de alcangar muitas
pessoas, em diferentes locais. Contudo, sdo mei@gie a mensagem é transmitida de forma
unilateral, ou seja, a informacao € passada peilssera, de acordo com seu interesse, para
muitas pessoas. A revolucdo ocorre com a criacdbusdo da internet, que surge de um
projeto com fins militares, assim como de projetas universidades norte-americanas, que
culminou na abertura da operacdo privada da irtenmemeados da década de 1990 e na
propagacao do seu uso. Destaca Castells que:

Sob essas condic¢Bes, a Internet, uma tecnolog@u@bsem muita aplicacdo além
dos mundos isolados dos cientistas computaciodasshackers e das comunidades

contraculturais, tornou-se a alavanca na trangigé@ uma nova forma de sociedade
— a sociedade em rede —, e com ela para uma nonara@*°

A internet configura-se em uma rede de computadaledivre acesso e que néo
possui um comando centralizado. Diante dessas tedsditas, ha liberdade na troca de
informacdes navely onde qualquer um pode disponibilizar informacd®sn como esta
informacdo pode ser acessada por todos, em qudiggeerdo mundo que tenha conexdo a
rede. Nesta senda, torna-se o primeiro meio de w©imagfo a permitir uma troca de
informacdes e comunicacdo de muitos com muitossaala globatf.

Em virtude da arquitetura da rede e das caradtassticima apontadas, André
Lemos e Pierre Lévy falam do surgimento da cibéucalf, que possui trés principios
bésicos. Em primeiro lugar esta a liberacado davpalanodificando a constituicdo da opinido
e da esfera publi¢d isto é, ha uma ampliagdo da comunicacdo mundiainermédio do
mundo virtual, onde cada vez mais as pessoas eagbespaco na internet para manifestar

suas opinides, debater pontos que entendem irdatessexistindo uma troca de informacoes

19 CASTELLS, ManuelA Galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sadéed raduzido
1plor Maria Luiza X. de A. Borges; Revisédo de Paudz \Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p. 8.
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sociabilidade p6s-moderna em sinergia com a mifooimatica e o surgimento das redes telematicas rasnd
uma forma sociocultural que modifica habitos sagigiraticas de consumo cultural, ritmos de produgédo
distribuicdo de informacéo, criando novas relagiedrabalho e no lazer, novas formas de sociabiéida de
comunicacao social”. LEMOS, André; LEVY, Pierf@ futuro da internet: em dire¢do a uma ciberdemocracia.
Sao Paulo: Paulus, 2010. p. 21-22.
13 LEMOS, André; LEVY, PierreO futuro da internet: em direcéo a uma ciberdemocracia. Sdo Paulo: ®aulu
2010. p. 25.



constante. Em consequéncia desse primeiro prinsipge um segundo, que é o da conexao e
da conversacdo mundial, que se baseia na inter@ongbanetaria, a qual fomenta uma
opinido publica que atinge ao mesmo tempo as asfecal e globdf, “o que se poderia
entender como ‘glocal’®. Por fim, o terceiro principio da cibercultura eef-se a
reconfiguragdo social, cultural e politica, emudet da liberdade de emisséo de informagdes e
opinides, com a possibilidade de um debate sem aueds, livre conversacdo e
desterritorializacéo planetatfaEm funcdo da revolucdo informacional e das pdikides
comunicacionais operadas pela internet, Pierre Léfiyma que a “emergéncia do
ciberespaco, novo salto fundamental na historia lidguagem, também apressa a
transformacdo do tempo. A velocidade normal dausdm cultural deu lugar aempo

17 caracteristica essencial da cibercultura.

real
Diante das caracteristicas da rede e dos princigéogibercultura apresentados,
pode-se destacar 0 uso cada vez maior de redesssbtogs féruns, salas de bate-papo,
dentre outros, que sao atualmente utilizados patesaissdo e debate de diversos temas.
Diferentemente dos meios de comunicacdo massiveevi@do, radio, jornal), a rede
possibilita que qualquer usuario transmita infordes¢ inicie discussdes, conteste
publicagbes feitas por jornalistas, pesquise sdbiegentes temas, 0 que autoriza atestar, de
acordo com André Lemos e Pierre Lévy, “[...] o cezge uso e uma producdo de contetdo
que tende efetivamente a elevar a qualidade déssamacées™. Isso possibilita que os
cidadaos busquem e tentem descobrir uma pluralidedproposicées que jamais teriam
imaginado, por ndo existir uma exposicéo e deldatede determinados pontos de vista na
sua familia, comunidade, ou mesmo nos meios de micagéo de masSh Dessa maneira, “0
sistema pds-massivo permite um novo espaco paratedet@io mediado, de conversacdo
ampla e desterritorializacdo estafal”
Nesse mesmo sentido, Gil Baptista Ferreira aluéeagiNovas TIC:
[...] fornecem mecanismos para que os individubsudéem pontos de vista que, de
outro modo, seriam marginalizados ou excluidos d&era da visibilidade

mediatizada — o que potencia, desde logo, carsiiteis como a igualdade ou a
diversidade. Sem duvida, pois, que o incentivo ualidade e ao pluralismo nos

“| EMOS, André; LEVY, Pierre. Op. cit. p. 25.

1> NASCIMENTO, Valéria Ribas do. Neoconstitucionalse ciberdemocracia: desafios para implementacéo da
cibercidadania na perspectiva de Pérez LufiRdwista de Informacéo Legislativa Brasilia, v. 49, n. 194, p.
89-105, abr./jun. 2012. p. 97.

' LEMOS, André; LEVY, Pierre. Op. cit. p. 26.

" LEVY, Pierre.Ciberdemocracia Traduzido por Alexandre Emilio. Lisboa: InstitiR@get, 2002. p. 23.

8 LEMOS, André; LEVY, Pierre. Op. cit. p. 86.

9 bidem. p. 87.
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media é uma condigao essencial para o desenvoltendandemocracia deliberativa
— e 0s seus novos desenvolvimentos tecnoldgicascear ir ao encontro dessa
condicacd®

Atualmente, diante desse cenario, pode-se verifiger muitas das informacdes
existentes na rede sdo disponibilizadas pelos ipm@tores sociais, pelas pessoas que
vivenciam determinadas situagdes, que antes enarad@s conhecidas somente pela grande
midia. Nesta senda, os pontos de vista disponmeeigebsdo cada vez mais variados, ndo se
dependendo mais das simplificacdes de jornalistadeoeditores. Lemos e Lévy destacam
que:

Hoje, gracas a rede, sdo os proprios atores, aogmEsas empresas
(incluindo as empresas de jornalismo), as insfieé¢ os movimentos, os partidos,

as associacfes, 0s agrupamentos, as comunidatiegisvide todos os tipos, que
decidem sobre aquilo que elas vao publicaveh®

Como consequéncia da liberacdo da palavra, conssibiialade de se encontrar
cada vez mais informacfes, das mais variadas qrdesrmomunidades virtuais passam a ter
uma grande importancia na vida social das pessoestadas ao mundo virtual. Comunidade
virtual pode ser conceituada como um grupo de pssgoe se relacionam por intermédio do
ciberespaco, apresentando relacionamentos comgedio de intimidade pessoal, coercéo
social e continuidade no tempo, ou seja, ha unmdafie subjetiva que é delimitada por um
territério simbdlico, onde a interacdo entre ostipi@antes é mais importante que a
tecnologia, a qual serve apenas de suporte parm@css realizaddd Essa modalidade de
comunidade acontece preferencialmente por inteonéas redes sociais, mas também sao
encontradas em grupos de e-mabi#ygs coletivos, dentre outr65 espacos esses que
possibilitam a internautas menos dotados de capitalral e financeiro entrarem em cena de
forma mais rapidd. Com as comunidades virtuais, amplia-se a poifbié de encontro
entre pessoas com interesses semelhantes, ndadexistais a restricao territorial existente
antes da popularizacdo da internet. As conexdesemsoem escala planetaria, ampliando a
possibilidade de trocas entre os membros dessagaagies eletronicas.

Cumpre ressaltar que nem todos 0s agrupamentogaigiriconstituem-se em

comunidades, dependendo da forma como ocorre grag@#o entre 0S usuarios e o

2L FERREIRA, Gil Baptista. Espacos discursivos oe-lsn democracia deliberativa: promessas e limites. |
MORGADO, lIsabel Salema; ROSAS, Antonio (orgsddadania digital. Lisboa: LabCom Books, 2010.
Disponivel em <http://www.livroslabcom.ubi.pt/pdf8101103-morgado_rosas_cidadania_2010.pdf> Acesso
em 05 jul. 2013. p. 103.

22| EMOS, André; LEVY, Pierre. Op. cit. p. 89.

2 Ibidem. p. 101-103.

4 Ibidem. p. 104.

% NASCIMENTO, Valéria Ribas do. Op. cit. p. 95.



sentimento de pertencimento simbdlico e temporal pissoas conectadfasDe qualquer
forma, os agrupamentos, comunitarios ou ndo, piitsil a ampliacdo dos debates e de troca
de informacfes, que ndo necessariamente precisapersnes para serem importantes, ou
seja, um internauta pode simplesmente interessgreseuma informacdo ou opinido
expressadas na rede sem necessariamente crianaatovéom aquele que a expressou. Nas
palavras de Lemos e Lévy, qualquer maneira dedelagcial na rede (comunitaria ou ndo) é
importante, “pois, de uma forma ou de outra, etdsoam as pessoas em contato, coletivizam
ideias e pensamentos, fazem circular a palavraaenarma esfera politica. A vida publica
associativa esta no bojo de toda atividade poliEo&assim também na Internét.”

Com a abertura e liberdade da rede, bem como mssiljidade de agregacao
virtual, os movimentos sociais também foram tramsémlos pelo uso da internet. Nos dizeres
de Manuel Castells:

Os movimentos sociais do século XXI, acBes colstigialiberadas que visam a
transformacdo de valores e instituicdes da socedathnifestam-se na e pela
Internet. O mesmo pode ser dito do movimento anie® movimento das
mulheres, varios movimentos pelos direitos humanusyimentos de identidade
étnica, movimentos  religiosos, movimentos  nacietedi e  dos
defensores/proponentes de uma lista infindavel dgetps culturais e causas

politicas. O ciberespaco tornou-se uma agora eleadlobal em que a diversidade
da divergéncia humana explode numa cacofonia degses”

Exemplos podem ser citados de movimentos sociaes apmecaram e foram
articulados por intermédio da internet, como ésoaa Primavera Arabe e das manifestactes
ocorridas a partir do més de junho de 2013 no Brdsi primeiro caso, no final de 2010
houve uma onda de protestos no Oriente Médio eomi® ma Africa, organizados em sua
grande maioria com 0 uso de redes sociais, quearrabpor derrubar 0s governantes da
Tunisia, do Egito, Libia e Iémen. No caso brasileas manifestacdes nas ruas comecaram a
ser feitas contra 0 aumento das passagens dedrangpblico urbano em algumas capitais
do pais, as quais foram fortemente reprimidas pelecia. Dias depois, as manifestacdes
comecaram a ganhar adesao por parte de milhanggassdeas, em diversas outras cidades do
pais, ampliando-se o foco dos protestos para otgnaas, como corrupgdo, melhora na saude
e educacdao, aléem de manifestacdes contrarias etgeaje lei que tramitavam no Congresso.
Em virtude da imensa repercussdo das manifestagfigetos de lei que estavam parados

comecaram a ser votados pelos congressistas, essimha a discussdo sobre uma reforma

? NASCIMENTO, Valéria Ribas do. Op. cit. p. 102.
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politica no pais. Esses dois casos servem comopdxatn uso da internet por movimentos
sociais, 0s quais sairam da rede para tomar as ruas

Estes protestos tomaram as enormes proporcdes estarazdo do que pode ser
chamado de agoras virtuais. Pierre Lévy alude gu&garas virtuais seriam uma resposta a
aceleracdo da mudancga, por intermédio de técneasmllacéo digitais, de acesso em tempo
real as informagfes e de interatividade da comgéaanas quais se podem socializar as
resolucdes de problemas, ou seja, discutir sobpraildemas a serem enfrentados, com um
tratamento em cooperacdo das dificuldades encasffaiessalva-se que agora eletronica e
agora virtual sdo dois termos que se referem a @smu objeto, qual seja, um espaco na
internet de discussdo de assuntos que interessam grupo social ou a determinada
sociedade.

Diante de todo esse cenario, o governo norte-aargrjcem 2000, anunciou que
todos os pedidos de informacdes poderiam ser feitespondidos pela internet, bem como a
maior parte das transacdes entre cidaddos e orgoyEderiam ser realizadas por esse
meic®. Com isso, outros Estados, incluindo o BFisipressionados por grupos sociais,
empresas e politicos, ou mesmo por iniciativa pajppassaram a integrar a rede,
disponibilizando sites e portais na internet paestar informagdes e realizar servigodine,
o que ficou conhecido como governo eletronico. rBi&evy diz que a aposta no governo
eletrénico é de que os governos estdo mudandoelagio com os cidaddos, saindo de uma
“autoridade sobre subalternbpara estarem a servico dos cidadaos “aos quaisd&da vez
mais, contas a prestaf”

Com a participacao dos governos na esfera virteahe o aumento da liberdade de
disseminagdo de informacBes e ideias na rede, siambém a cobrangca por maior
transparéncia do Estado. Portanto, a transparéauisseja, a ampla disponibilizacdo de

informacdes e a prestacdo de contas por parte @olds é ponto fulcral a ser observado

2 LEVY, Pierre.A inteligéncia...Op. cit. p. 62.

% Ibidem. p. 101.

1 Existem diversas iniciativas no Brasil referentas governo eletrénico. Diversos exemplos podem ser
encontrados naeb: o Portal da Transparéncia (<http://www.portaltramspcia.gov.br/>), o Portal do Governo
Eletrénico (<http://www.governoeletronico.gov.br/>ps sites da Cémara dos Deputados e do Senado
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e do Superior Tribunal de Justica (<http://wwwjestbr/portal/principal/principal.asp>,
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pelos governos democraticos. E nesse sentido,erd®ggrre Lévy que a “governacao
electronica torna as administracdes publicas nmaissparentes para os cidad&asNo
mesmo sentido, Lévy destaca que jamais na histidriaumanidade se teve tanto acesso a
informacdo e transparéncia, tratando-se de uma cAwtana natureza do espaco de
comunicacéo, e ndo apenas de uma diferenca d&.grau
Diante de tudo isso, o0 cenario politico transfosaaabruptamente, tendo em vista

que ha maior liberdade de troca de informacédo,e=gdi0 de opinides e ideias, discussoes e
debates em tempo real, bem como pelo fato de asl@i$ conseguirem encontrar e acessar
muito mais informagdes, inclusive quanto ao funaroanto estatal. Na perspectiva de Lemos
e Lévy, “Quanto mais podemos liviemente produzstrithuir e compartilhar informacéo,
mais inteligente e politicamente consciente umiesade deve ficar®. A partir dessa andlise
trazida principalmente por André Lemos e Pierre \.éas potencialidades das TIC,
especialmente pela internet, podem ser assim rdasmi

Quase todas as formas de participacéo politicgade da esfera civil poderiam a

partir de entdo ser realizadas mediante o recrs®m@vos meios de comunicagdo —

desde o contacto e a pressdo sobre os repressntdgites a formagdo da opinido

publica, a formacao de movimentos da sociedadé aivainda a participacdo em
féruns electrénicos de deliberacéo e a interveegiplebiscitos on-lind’

O que fica claro é que as pessoas cada vez mais-Bg, ndo apenas por meio de
computadores, mas também por telefones convensionacelulares em franca expanséo. O
governo eletrdnico esta em desenvolvimento, cormplementacdo de servicos na rede,
assim como surgem comunidades e redes sociais @nfereamentas dawveb 2.0,
possibilitando o surgimento do ativismo politicgitil, além de proporcionar 0 nascimento
de protestos, como ja indicado, tudo isso tendoocbase 0 uso das tecnologias das mais
diferentes redes informacionafs.

Cumpre salientar que Lemos e Lévy nado indicam ceerdade a politizacdo e
conscientizacdo da populacdo pelo uso da intamet,que a tendéncia, a expectativa é que, a
partir da possibilidade de acesso a uma enormetidqada e variedade de informacdes, as
pessoas passam a aumentar seu senso criticoraesm tmais politizadas, o que pode nao vir

a acontecer.
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1.2 Riscos e perigos quanto as possibilidades conuationais no ambiente virtual

Mesmo que a internet e as Novas Tecnologias pepicima grande modificacao
com relacdo ao acesso a informacdes e a comunjeagatem também riscos que ndo podem
ser ignorados, sob pena de ndo serem devidameinemtados. Sendo assim, Gil Baptista
Ferreira, baseado em diversas pesquisas empifdzasm levantamento no qual apresenta
ideias em contraponto com os ideais entusiastage smhuso das TIC, que passam a ser
abordadas.

Assim, Ferreira afirma que:

Passada, entretanto, a fase mais entusiasta r@duligeque, de forma mais ou menos
directa, sugeria que a internet resolveria os probb da comunicacgao politica e se
assumiria como espacgo por exceléncia para umaedatiio adequada, comecam a
destacar-se as insuficiéncias dessa mesma infrtaeatr8abemos hoje que o acesso
universal a espacos publicos virtuais ndo é condscdiciente para a realizacao de
praticas deliberativas. Muito embora a generaliddake proponentes das variantes
de democracia digital antecipem a expansao do@éekanda larga como condicdo
decisiva para uma revigoracao da democracia, aagleré@ que este indicador nao
esclarece muito sobre a qualidade do discursoiqmlibu sobre a propensédo dos
participantes para deliberarem em acordo com os isg¢eresses e objectivos, de
forma racional. Ha alguns factores determinantesyatureza distinta, que importa

considerar pelas consequéncias que tém a este aigaé passaremos a discutir de
seguida?

Nesta seara, € necessario considerar que a abedwsaa disponibilizacdo de
informacgdes existente na rede nem sempre € benéficenipulacdo de dados e a invencao
ou distor¢cado de fatos sdo pontos que chamam adate@Qualquer pessoa pode publicar e
disponibilizar o que bem entender. Existe a nedadsi de verificacdo da veracidade dos
fatos e dados disponiveis m&eh Portanto, a pesquisa de informacdeswad deve ser
precedida de uma analise da fonte onde se prodevando existir uma maior preocupacao
com relacdo a veracidade daquilo que se busca.

Outro ponto a ser tratado é sobre a real possabddidle ampliacdo de debates entre
as diferentes vozes, posicoes e opinides. O sinfigiesia ampliacdo do acesso para pessoas
gue antes ndo tinham muita representatividade, colasses sociais menos abastadas,
minorias étnicas, de género, religiosas, dentr@suhdo garante um aumento de deliberacao,
negociacdo e contestacdo de pontos de*¥igteste sentido, a maior facilidade de acesso a
internet e a informacgdes na rede por minorias ¢egoaias ndo dominantes nao traz a certeza
de que as posicoes dessas pessoas serdo maissadgzutidas. Conforme destacado por

Gil Baptista Ferreira, “[...] se é verdade que &nmet pode configurar um espaco onde a
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conversacgao politica ocorre num contexto de diglads®, tanto em termos de participantes
como pela variedade de opinides que ali surgem, ashcteristica tera que ser articulada
com um conjunto de factores condicionantes”

Deve ser levado em conta o desconforto que algupessoas sentem ao se
confrontarem com situagfes conflituosas, de dedacmn de diferenca. Ou seja, mesmo que
0S espacos publicos virtuais possam reduzir oglaténar fatores de inibicdo em razdo da
diferenca de opinido, classe, raca, etc., e esdmwtebate, podem também acabar induzindo
que as pessoas procurem a conformidade e o adevdodo os individuos a procurarem por
interlocutores que tenham alguns pontos préviosatedo?? Portanto, as pessoas podem
tender a buscar maior seguranca e conforto aoremtram contato com posi¢cdes e acessar
informacdes conformes com a sua propria opiniéo.

Além disso, muitos dos espacos onde as pessoasseapr suas posturas frente a
temas de interesse possuem identidades com clasgdes de grupos sociais, onde a maior
parte das postagens € favoravel a postura adotaypleele ambiente virtual. Sendo assim, se
“[...] para realizar escolhas politicas informadasre opcdes politicas € necessario 0 acesso a
diferentes pontos de vista, que permitam gereciaformacao e reavaliar a prépria posicao,
a participacdo em féruns marcados por forte idadédgrupal limitara esse exerciéi”
Portanto, o que se verificou pelas pesquisas erapidanalisadas por Gil Baptista Ferreira é
gue um grande numero de pessoas que visita foranglistussdes busca somente as
informacdes ali constantes, sem trocar ideiaspelgeer contato com pessoas de posicdes
diferentes, limitando-se a conhecer um pouco meimas que lhe sdo afetos, onde ha o
risco de que as novas tecnologias sirvam apenas mmolher informacdes que sao
disponibilizadas por especialistas e maquinasipaditsofisticadas, sem haver comunicacao,
no intuito de:

[...] conduzir a opinido publica no sentido de chj®s cada vez mais paroquiais,
enfocados ou privados. Ora, a formas de particgpdedte género é dificil associar
a ocorréncia de situacdes de interaccdo em quarbtsipantes num debate politico

(o qual é igualmente emissé@o e recepcao) articulerseus interesses através do
dialogo, da troca de ideias e da negociacéo deedifas’’

Prosseguindo na analise, vislumbra-se que estudotam para o fato de que, em
ambientes de debate na rede, as opinides divesgeaitesdo muito bem acolhidas, isto €, as

pessoas que apresentam um discurso em sentidaroorto que domina o espaco discursivo
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tendem a ser ignoradas, o que acarreta na frustdEgiexpectativas dessas pessoas que nao
seguem a linha de pensamento majoritariamente dalaiaquele determinado férum de
discusséo. A partir dai, os dissidentes terminagistiedo e abandonando esses grupos de
debate. Nessa linha, o que se conclui é que, nemitbora a rede possibilite uma grande
participacdo, as “salas de discussao virtuais”isoatn dominadas por um pequeno ndmero
de pessoas, da mesma maneira como ocorre contasaties politicas em gefal.
Nesta senda,
[...] tal como na indUstria mediatica, a maior padt discussédo on-line tera como
fonte individuos — ou grupos — em muitos casos dueresses politicos — ou
econdmicos — de natureza privada bem definidos herassempre assumidos ou do
conhecimento da generalidade dos interlocutores, agabam por distorcer os

qguadros da racionalidade comunicativa a favor da tawionalidade muitas vezes
puramente estratégié.

Diante de todo esse panorama apresentado por @isBaFerreira, pode-se concluir
gue a internet ndo apresenta somente vantagensgenamnpe a discussao e ao debate, mesmo
sendo uma grande fonte para a busca de informag@esao estariam disponiveis nos meios
de comunicacdo massivos. Da mesma maneira queeaeoftra do mundo virtual, a rede
pode ser dominada por discursos hegemonicos, elease de pequenos grupos que possuem
maior poder, o que gera o risco de manipulacadgisras informacdes, onde sao ignoradas
as opinides divergentes.

Contudo, néo se pode descartar a importancia deettpara os debates politicos.
Como refere Gil Baptista Ferreira, o potencial descussdes na rede deve ser avaliado
levando-se em consideracdo as discussfes realifagagla internet, que também sé&o
marcadas por limitacées e constrangimentos dasdegiminoritarias. Aveb deve ser vista
em sua complementaridade e potencializacéo fresteiacursosff-line, sendo que o espaco
existente na rede deve ser protegido e estimtflag@ra o fim garantir as vantagens
anteriormente expostas sobre a internet, como exdblole existente, a possibilidade de
expressdo, a maior oferta de informacdes, que sBlicadas pelos préprios atores sociais,
sem intermediarios. As vantagens trazidas pela@ifida internet devem ser cada vez mais
estimuladas, ndo podendo ser obscurecidas e dsixdelalado em funcdo dos riscos
apresentados.

“> FERREIRA, Gil Baptista. Op. cit. p. 109.
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2. A CIBERCIDADANIA COMO DIREITO HUMANO DE TERCEIRA GERACAO E
A INCLUSAO DIGITAL: ANALISE DA PEC 479/2010

As transformacdes sociais causadas pela revoluggidldvas Tecnologias afetaram
também os direitos humanos, tendo em vista que @@urgimento de novas demandas,
novos direitos sdo pensados, ou direitos antiggsgpa a ser repensados e adaptados. O
professor espanhol Antonio Enrique Pérez Luiio @&ispée os direitos relacionados ao mundo
virtual séo integrantes da terceira geracdo, indluios direitos de participacao politica no
ambiente virtual (cibercidadania). A participacapaidadéo na rede tem como condi¢cdo de
possibilidade a inclusdo digital, que é intimamemiacionada a inclusdo social. Um dos
instrumentos para a inclusao digital € o acessateaniet.

Existe no Brasil uma Proposta de Emenda a Corgddyia PEC 479/2010
tramitando junto a Camara dos Deputados que pretgaichntir 0 acesso a internet como um
direito fundamental. Diante disso, mostra-se ne€cgssjue se analise se 0 simples acesso a
internet € capaz de possibilitar o desenvolvimeotdireito a cibercidadania.

Nesse passo, 0 presente capitulo tratara, em ameipsimomento, sobre a teoria dos
direitos humanos proposta por Pérez Lufio, quewidedem trés geracdes, estando os direitos
relacionados ao ciberespaco inseridos na tercaraco. Ainda, serdo abordados os
conceitos de teledemocracia e de cibercidadanieseptados pelo professor espanhol. Na
segunda parte do capitulo, sera feita uma analigEacda PEC acima mencionada,

relacionando com a inclusao digital e a cibercidada

2.1 Direitos fundamentais de terceira geragao: a pacipacao cidada no ambiente virtual

Os direitos humanos, em sua estrita acepcao, aorgimo seio das sociedades
modernas, sendo formulados com base nos ideaiatjuahstas e racionalistas, ao tentar
estabelecer direitos pertencentes ao homem desg®eseanteriores e superiores ao Estado,
com pretensdo de imutabilidade, ou seja, seriamhiades para os seres humanos de todos os
tempos, passiveis de demonstracdo com o uso dara&d®. Portanto, na génesis dos
direitos humanos, os direitos que eram vistos ctaisoeram alheios a histdria, com grande
influéncia da filosofia racionalista, que pretendisnparada no método, encontrar verdades

“8 pEREZ LUNO, Antonio Enriquelos derechos humanos en la sociedad tecnolégiddadrid: Editorial
Universitas, 2012. p. 13-15.



eternas que pudessem ser demonstradas, ndo segimedtr apenas as ciéncias naturais,
influenciando também o Direito.

Entretanto, movimentos filoséficos do século XIXpnm® o0 marxismo, o
historicismo, entre outros, mostraram-se completéeneontrarios a ideia de que qualquer
categoria juridica ou politica seja alheia & hiatdrNeste sentido, a filosofia racionalista que
afetou o Direito no comeg¢o da Modernidade passearamplamente criticada na area das
Ciéncias Sociais e Humanas, na medida em que nasempava respostas adequadas para
essas ciéncias por determinar paradigmas inalisfaxerdades absolutas, sem levar em conta
a mutacdo que as sociedades e culturas sofrem quessar do tempo. Assim, conceber o
Direito, e em especial os direitos humanos, contegcaias inalteraveis e validas para todos
0os humanos em todos os tempos mostrou-se incorapatm a analise da historia das
sociedades humanas.

Neste diapasdo, a divisdo dos direitos humanosesat@es ou dimensdésserve
para dissipar o sonho modernista de que existiridineitos alheios a histéria da
humanidad®. Sendo assim, atualmente ndo existe discussédcaader historicidade do
Direito, que se adequa de acordo com o momentdriaist politico, juridico, social e cultural
vivido em determinada sociedade. Norberto Bobbionaf que “os direitos do homem, por
mais fundamentais que sejam, sao direitos histricau seja, nascidos em certas
circunstancias, caracterizadas por lutas em defesevas liberdades contra velhos poderes,
e nascidos de modo gradual, ndo todos de umavemele uma vez por todas”

Antes de adentrar na andlise historica do surgineltts direitos humanos, é
importante destacar que se optou pelo uso da tderntonio Enrique Pérez Lufio, que trata
direitos humanos como sindnimo de direitos fundaaiefi bem como trabalha apenas com
trés dimensdes de direitos, como se vera adiante.

Retornando ao aspecto histérico, a divisdo dosodifeumanos em trés geracdes foi
apresentada pela primeira vez pelo Diretor do Depsnto Juridico da UNESCO Karel
Vasak, no ano de 1979, quando pronunciou a Licdodaral da Décima Sesséo do Instituto

49 PEREZ LUNO, Antonio Enriquéd.os derechos..Op. cit. .p. 14.
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Internacional de Direitos Humanos de EstrasburgestdN oportunidade, Vasak defendeu a
postulacéo de direitos humanos de terceira gerag@&ocomplementariam as liberdades civis
e politicas da primeira geracdo, bem como os dgesicondmicos, sociais e culturais da
segunda, que ja estavam contemplados nos pac@Nidaromulgados em 19686.

As geragOes de direitos humanos, da maneira cowididdi por Pérez Lufio, sdo
relativas as trés formas de Estado de Direito,espondendo as geracfes a cada um dos
marcos institucionais juridico-politicos. Destanfiar, as liberdades de carater individual, que
formam a primeira geracéo de direitos, sdo caratiters do Estado Liberal A Revolucédo
Francesa inaugura esse novo modelo de Estado. &gaido final do século XVIII, a
burguesia havia adquirido muito poder econémicovetmde das atividades comerciais nas
cidades, mas ainda nao detinha o poder politiagueoculminou na queda da Bastilha, em
1789. O Estado Liberal caracteriza-se pelo seu lpapgativo, de intervencdo minima,
limitando-se a manutenc¢éo da ordem e da segurb@gacomo a proteger as liberdades civis,
a liberdade pessoal e a liberdade econéffica.

Por seu turno, os direitos econdmicos, sociaislirais fazem parte da segunda
geracao de direitos humanos, identificados comtadgsSocial. No século XIX, verificou-se
o desenvolvimento industrial, 0 que acarretou Bs@mento dos centros urbanos, com a ida
de pessoas para trabalhar nas industrias, surginuoletariado. Assim, os modelos de vida
antigos e tradicionais foram alteratfosNesse contexto, crescia 0 nimero de pessoas nas
cidades sem que houvesse uma contraprestacao mwstde salude de qualidade, normas
trabalhistas, saneamento basico, moradia, educatfdd)s ideais socialistas passam entdo a
adquirir grande forca, uma vez que os proletariagtasn explorados pelas fabricas e nao
tinham qualquer perspectiva de melhora. Diante adeigas da classe operéria, o Estado
adaptou-se, para nao abrir mao do sistema cafatghassando a intervir em ordens antes nao
reguladas, garantindo direitos aos trabalhadoreéando os sistemas de previdéncia,
investindo em educacéo publica, etc.

A terceira geracgéo de direitos é atinente ao Edbsanocratico ou Constitucional de
Direito. O Estado Democratico de Direito comecampensado a partir de meados do século
XX, em virtude dos regimes totalitarios vistos nadpa, como o Nazismo e o Fascismo. Esta

forma de Estado possui um conteudo transformaderedite do visto no Estado Social,
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fomentando a participagdo publica no processo dstegdo ou reconstrucdo da sociedade.
Possui como principios: constitucionalidade; orgagfo democrética da sociedade; sistema
de direitos fundamentais individuais e coletivostiga social como mecanismo corretivo das

desigualdades; igualdade como articulacdo de umeedsmle justa; divisdo de Poderes;

legalidade, por meio de uma ordenacdo racionaledeas, formas e procedimentos que

excluem o arbitrio e a prepoténcia; e segurangrteza juridicas®Sendo assim, passa-se a

pensar ndo somente em direitos individuais, comprimaeira e segunda geracao de direitos,
mas também em garantias para as coletividades,,quonexemplo, a preocupacdo com o

meio ambiente, visando a transformac¢éo da sociedade

Esse breve aporte da evolugdo do reconhecimento diestos humanos
paralelamente as formas de Estado de Direito cahm®elna Modernidade justificam e
fundamentam o reconhecimento da historicidade de#as humanos, bem como a divisdo
destes direitos em geragbOes. Resta demonstradéQgeéenco dos direitos do homem se
modificou, e continua a se modificar, com a mudates condi¢cdes historicas, ou seja, dos
carecimentos e dos interesses, das classes ng podemeios disponiveis para a realizacéo
dos mesmos, das transformacées técnicas>etc.”

Para Pérez Lufo, a terceira geracdo de direitas tastbém atrelada as novas
dimensdes das relacbes dos seres humanos que fechmensionadas pela revolucao
tecnoldgica das ultimas décadas. Nesse ambitanfafatadas as relacdes do humano com a
natureza, entre si e para consigo mesmo. Nesta,séngroduzido um fendémeno bifronte,
uma vez que, de um lado, as TIC tém melhorado adigiies de vida da humanidade,
contribuindo a reforgar o exercicio de determinadiositos; mas, por outro lado, o abuso das
potencialidades das tecnologias tem gerado graveaganas liberdades, 0 que exige a
formulacdo de novos direitos ou a adequacdo deumshtos para a garantia de direitos ja
existentes?

Dentro dos direitos de terceira geracdo que sawmemfiados pela revolucdo
tecnoldgica, o professor espanhol divide-os em @grémndes grupos, quais sejam: direitos
relativos ao meio ambiente, a qualidade de vidap&zadireitos no ambito das TIC; e direitos
na esfera da bioética e das biotecnolddiad&m razédo do objeto da presente pesquisa, 0
segundo grupo, em especial os direitos de partigpaolitica na era das Novas Tecnologias

de Informag&o e Comunicagao serdo melhor analisados

8 STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan de.@it. p. 97-99.
> BOBBIO, Norberto. Op. cit. p. 38.

% PEREZ LUNO, Antonio Enriqud.os derechos..Op. cit. p. 20.

%% Ibidem. p. 20- 24.



As potencialidades das TIC, especialmente em \artad internet, como a
possibilidade de comunicacdo sem limites no espagmunicacdo em escala global), sem
limites de pessoas e em tempo real, também projstas efeitos na esfera das liberdades.
Essas tecnologias tém proporcionado novas formes & exercerem direitos e podem
contribuir para que a participacdo dos cidaddos sesiedades democraticas seja
reforcad&’Nesse contexto, surgem novas formas de viver asesldemocraticos com o
auxilio das TIC, por intermédio da internet. Assimcibercidadania e a teledemocracia
apresentam-se como um novo horizonte dos valodieitos®*Nesse contexto, Pérez Lufio
caracteriza o direito relativo & cibercidadania camm direito de terceira geracio

De acordo com o professor espanhol, o termo “teledeacia” é utilizado

[...] para designar al conjunto de teorias y dediieenos practicos referentes a la
incidencia de las NT [novas tecnologias] em latali En su acepcion mas amplia

y genérica, la teledemocracia puede definirse clammroyeccion de las NT a los
procesos de participacion politica de las socieslddenocratica¥.

Ainda, h4 uma diferenciacdo entre o que ele chanasao “débi e versao forte
da teledemocracia. Resumidamente, a versao fracarisepara fortalecer o modelo
democratico de representacdo parlaméhtaPor seu turno, a teledemocracia forte é
caracterizada por reforcar e dar meios aos cidapld@s uma participacéo real e efetiva no
que tange a tomada de decisGes politicas, bussEdoma descentralizacdo ou
desconcentracéo do poder politfto

Diante desse contexto tecnoldgico da sociedaderguranea e das possibilidades
de participacdo politica, Pérez Lufio oferece araliigiacdo entre dois tipos de cidadaos
conectados que, de certa forma, estéo ligadosas\wdusdes de teledemocracia. Nos dizeres
do autor:

Las NT y, sobre todo, Internet, al proyectarsenabiéo juridico-politico
en forma de teledemocracia, suscitan un dilemactbési ineludible, de cuya
alternativa depende el provenir de la ciudadamiauepolo positivo, pueden afirmar
un nuevo tipo de ciudadania, uciderciudadania que implique un nuevo modo
mas auténtico, profundo e instalado en los par@asetcnologicos del presente,

para una participacion politica con vocacion planaf pero, como contrapunto, se
vislumbra un polo negativo de estos procesos, geelen incubar una indeseable

%2 pEREZ LUNO, Antonio Enriqué.os derechos..Op. cit. p. 22.

% |bidem. p. 41-42.

% Ibidem. p. 25.

% PEREZ LUNO, Antonio-Enrique¢ Ciberciudadani@ o ciudadani@.com?Barcelona: Editorial Gedisa,
2004. p. 60.

% A expressao “débil” em espanhol pode ser traduzitiao “fraco (a)” no portugués.

®” PEREZ LUNO, Antonio-Enrique; Ciberciudadani@...Op. cit. p. 61.

% Ibidem. p. 67.



ciudadania.com cuyo titular quede degradado a mero sujeto pasieo la
manipulacién de poderes publicos y privatfos.

Resumidamente, Pérez Lufio apresenta um polo pmsifiie seria a cibercidadania,
caracterizada como um protétipo de participacdoitipml com vocacdo democratica
planetaria, que acarretaria no debate global eemggmento conjunto de problemas gerais.
De outra banda, a cidadania.com € o lado negdtiums titulares representariam uma massa
de manobra de diferentes poderes publicos e pritddo

Portanto, a forma de cidadania praticada na regendiera da forma como as
pessoas se portardo com relacdo ao seu papel ieglagbe Caso optem por uma postura
passiva, estardo perdendo uma grande oportunidadéescutir e debater os rumos politicos
que devem ser tomados pelo Estado, limitando-se ans consumidor do espaco virtual. Por
outro lado, se as pessoas tomarem consciéncia téacgo que as TIC e a internet Ihes
proporciona e interessarem-se pelos assuntos pshdigoliticos, poderdo desenvolver uma
nova forma de cidadania participativa e ativa, jpigada pelo alcance e ressonancia da rede.

Para que a teledemocracia e a cibercidadania passadesenvolvidas e praticadas,
algumas medidas devem ser adotadas, em especialuadio digital. Nesse sentido, ha no
Brasil a Proposta de Emenda a Constituicdo n® 819/2que pretende aumentar o rol de
direitos fundamentais, com a inclusdo do acesste@net em alta velocidade ao artigo 5° da

Constituicao Federal.

2.2 Inclusao digital e cibercidadania: o acesso aternet em alta velocidade como direito

fundamental

Conforme visto acima, o ambiente onde se desenvalvieledemocracia e a
cibercidadania oferece diversas vantagens e plidades de acesso a informacdo, de
comunicacado em escala global, de difusdo de opredge participacdo politica. A0 mesmo
tempo, verificam-se diversos riscos e perigos, qeem acabar por limitar o
desenvolvimento da participacdo cidada por meimdodo virtual. Neste diapaséo, para que
a participacao do cidadao no ciberespaco seja dals@ta em suas maximas potencialidades,
a ideia de inclusao digital é fator chave.

Cumpre salientar que a inclusao digital esta foetgi vinculada a inclusdo social,

no sentido de que, para se ter acesso as TICteraat) € necessario que se possua condi¢cdes

%9 PEREZ LUNO, Antonio-Enrique; Ciberciudadani@...Op. cit. p. 100.
ONASCIMENTO, Valéria Ribas do. Op. cit. p. 103.



financeiras para a compra de um computador e pagarpo proprio acesso a internet.
Portanto, a exclusdo social gera, em grande parexclusdo digital. Além disso, poder
acessar a internet € somente um pequeno passaapigapser dado em direcdo a incluséo
digital, uma vez que a informacédo somente geraemnitento com o tratamento adequado.
As pessoas precisam ser inseridas no oceano denagdes existente naeb e orientadas
sobre a forma de obter conhecimento, o que denwertatempo de adaptacao e treinamento
com relacéo a técnica para que possa navegar sdzinh
Neste mesmo sentido, Flavio Rech Wagner aduz que:
[...] incluséo digital ndo significa apenas tersawea um computador e a Internet. E
preciso saber utilizar esses recursos para atiegladriadas, classificadas em trés
diferentes patamares, segundo sua relacdo com rei@@eda cidadania. Num
primeiro nivel, a Internet, hoje especialmenteatsadas redes sociais, permite a
comunicacao entre as pessoas, 0 que ja potendatizas de articulacdo em torno
de demandas sociais variadas. Num segundo nilrgkraet viabiliza a obtencao de
informacdes e a utilizagdo de servigos de interpabéico. Num terceiro patamar,
no entanto, certamente ainda mais importante pamdaalania e a nagéo, a inclusdo
digital deve permitir a geracdo e a disponibilizagé conteldo, através das mais

diferentes formas — geracdo de conteddos multimdigitalizacdo de contetdos
variados, criagcdo de paginas e de blogétc.

Resta claro que a inclusao digital ndo € simpletgnemnseguir acessar a internet e
navegar em ambientes virtuais, envolvendo, soboetodiesenvolvimento da capacidade de
conseguir comunicar-se com outras pessoas, cigas lsociais, de acessar as informacdes
dentro das imensas possibilidadedine transformando-as em conhecimento e opinido, bem
como gerar e disponibilizar informacfes e conte(umsintermédio das diferentes formas
propiciadas pelo meio virtual. Estar incluido diffitente significa possuir capacidade de
andlise dos conteudos disponiveis na rede param@a¢do da propria opinido, de maneira
critica, integrando-se cada vez mais a sociedag®emtando, assim, a participacdo do
cidadao no meio social no qual esta inserido.

A participacao politica do cidaddo no ambienteuait que é um direito humano de
terceira geracdo de acordo com a teoria de Périga, [depende do nivel de incluséo digital
dos cidadaos, ou seja, para que se ampliem asdatmparticipacdo na rede, € necessario
que a inclusao digital atinja cada vez mais pesso@a$0 visto, 0 acesso a internet € um dos
fatores que interferem na inclusdo das pessoasuadartecnolégico, mesmo que nao seja o

anico. Dito em outras palavras, 0 acesso a intérmgh instrumento para que se possa pensar

" SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. XElusdo digital: a miséria na era da informacdo. S&o Paulo: Fundaca
Perseu Abramo, 2003. p. 21.

2 WAGNER, Flavio R. Habilidade e inclusdo digitab-papel das escolas. In: CGl.br (Comité Gestor da
Internet no Brasil)Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdiala comunicacao 2009%5ao0 Paulo,
2010, pp. 47-51.



em inclusédo digital. Desse modo, foi apresentada,1® de abril de 2010, pelo Deputado
Federal Sebastido Bala Rocha, a Proposta de Ende@dastituicdo — PEC — n° 479que
acrescenta o inciso LXXIX ao artigo 5° da Cartadamental brasileira, que dispde sobre os
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, a gpedtende assegurar a todos o acesso a
internet em alta velocidade.

O Deputado que apresentou a proposta a Camarficpustile a internet desempenha
um importante papel para a universalizacdo do acasmformacdo, que € um elemento
primordial para o desenvolvimento econémico e $a@a nacdes. Diz que a conexdo a rede
oferece alternativas baratas e simples para tramaspoarreiras impeditivas do livre acesso ao
conhecimento. Alude que o uso da internet constguem um vetor de aceleracdo do
desenvolvimento das nacdes. Refere que a pequamdidpde de membros da sociedade
brasileira com possibilidade de acessar a rede iaudd computadores resulta em uma
escassez na mao-de-obra capacitada para lidar ¢emasentas tecnolégicas.

Mesmo que o acesso a internet configure-se comodosninstrumentos para a
incluséo digital, a Proposta de Emenda a Condlitugpresentada e as suas justificativas
merecem ser analisadas de maneira critica.

Primeiramente, o termo “alta velocidade” €& dicotmmi Por um lado, é
extremamente vago falar em alta velocidade, uma qy#z a velocidade de conexao
considerada rapida no Brasil pode ser extremanlenta e obsoleta em paises com alto
desenvolvimento tecnologico, como Japao e Estadaol. Todavia, pode-se interpretar que
0 uso de uma expressdo tdo ampla tente justaménteestringir a garantia de internet a
determinadas tecnologias, como a banda larga,y@n@o. Buscou-se um termo que desse
conta das evolugdes técnicas da internet, queémé@adse a garantia pretendida.

Em segundo lugar, constata-se que as justificapassentadas estdo relacionadas
basicamente a fundamentos econémicos, como mabrdesspecializada, aumento do PIB e
desenvolvimento econdmico. O acesso ao conhecimgsmi@cordo com o que foi justificado,
seria uma forma de desenvolver o0 pais economican@abrre que a internet, além do viés
econdmico, traduz-se em um meio que possibilitanpocgleramento dos cidadaos, servindo
de base para a participacdo das pessoas, com acessonacdes fora da midia hegemoénica,

e isto ndo baseou a proposta apresentada.Nestaant®pao, mostra-se valida a critica

S BRASIL. Proposta de Emenda & Constituicdo n° 479, de 15 dbril de 2010.Acrescenta o inciso LXXIX
ao art. 5° da Constituicdo Federal, para Incluinogesso a Internet em alta velocidade entre ostafirei
fundamentais do cidadao. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_naosttegra;jsessionid=52CDDB556F259184676D779716

12344E.nodel?codteor=756209&filename=PEC+479/2@k&sso em: 11 jul. 2013.



apresentada por André Lemos e Pierre Lévy, quachastque “A prospectiva se interessa, as
vezes, apenas exclusivamente as futuras economiagéanicas, esquecendo que a
emancipacdo humana a esséncia do progresso e a principal varideel pfocessos de
evolucdo contemporaneds”

Ainda, importante destacar novamente 0s riscossaptados no primeiro capitulo.
N&ao basta que se tenha acesso a internet paras quessoas desenvolvam seus potenciais e
acessem informacgdes que se transformardo em camr@o. Como referido, ndo ha garantia
de que as pessoas que fazem parte de grupos sutiaistarios aumentem sua insercao e a
visibilidade dos seus pontos de vista devido aplgisnacesso a rede. Ha um grande perigo de
gue as pessoas que integram grupos sociais hist@mite excluidos continuem a ser
marginalizadas naveh Deve-se atentar para o fato de que a participagdadebates na
internet ndo € garantida com a possibilidade dar esinectado. Algumas vezes faltara
interesse em buscar informacdes para discutir saggentos politicos e sociais que afetam
diretamente os cidadaos, outras vezes, por seregs\issonantes, ndo serao ouvidos nos
debates, buscando conforto junto com pessoas qugactlham seus interesses e opinides.

Esses riscos e perigos séo levantados para dearomsér o simples acesso a internet
ndo € capaz de gerar inclusdo social ou mesmo tgacamireito a cibercidadania, que
demanda participacao ativa do cidaddo. Mesmo gueemet sirva como uma ferramenta
para a incluséo social, que também depende de mheiasesso a rede, como um computador,
um celular ou untablet ela ndo € capaz de, por si so, incluir digital@emueles grupos que
estdo excluidos da sociedade brasileira ha centienaisos.

Deste modo, a garantia de acesso a internet, mgsenconsiderada como um direito
fundamental, ndo basta para o desenvolvimento lwEroiiladania no Brasil, que demanda
participacdo ativa e tomada de consciéncia polioa parte dos cidadaos. Para isso, €
necessario que se desenvolvam politicas refereénteducacédo, a cultura, de verdadeira
inclusé@o social, para que as pessoas sintam-seesage interferir realmente e diretamente na
vida politica do Estado brasileiro.Caso nédo sejamatias verdadeiras medidas de inclusdo
social e digital, ha uma grande probabilidade de sgpIdescambe para uma cidadania.com,
gue mantera o cidadao inerte frente a vida polé@&stado, sendo simples receptor acritico

de informa¢des manipuladas por entes publicosvaqus.

" LEMOS, André; LEVY, Pierre. Op. cit. p. 55.



CONCLUSAO

Revolucao tecnoldgica e suas implicacbes na satgedantemporanea é um tema
estudado por diversos pesquisadores. Existem aggeke sdo entusiastas, que visualizam
quase que somente as vantagens advindas da ingsEgioessoas em ambientes virtuais,
como é o caso de André Lemos e Pierre Lévy. Deadagnda, ha pesquisadores que ndo se
seduzem somente com as possibilidades, apresentanttapontos aos pontos positivos da
wehy como é o caso de Gil Baptista Ferreira, que kinabarincipalmente com a esfera
comunicacional e suas possibilidades de deliberdgd@omeio a tudo isso, é possivel fazer
projecdes e, acima de tudo, analisar quais sa@as impactos da tecnologia para a vida
cultural, social e politica das pessoas. Nestassgradcebe-se que a evolucéo das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo exerce influéncia tambébre o Direito, interferindo no
ambito dos direitos humanos. Antonio Enrique Pé&xgio é um autor que trabalha com trés
geracbes de direitos humanos, incluindo na tercgeeacdo os direitos respectivos a
cibercidadania. Ainda, este professor apresenkaxfefs acerca da teledemocracia, que seria
o desenvolvimento da democracia tendo como basevas tecnologias e a telematica.

Para que a teledemocracia possa se mostrar emess&o \forte, que beneficia a
participacédo do cidaddo, que caracteriza a cibadeidia, deve haver, dentre outras coisas, a
inclusdo digital, que ocorre com base no acesSd@e a internet, com o desenvolvimento
das potencialidades dos serres humanos. Nessa, $erdda na Camara dos Deputados a
Proposta de Emenda a Constituicdo n® 479/2010,pgetende incluir no rol dos direitos
fundamentais a garantia de acesso a internet envellicidade. O presente artigo teve por
objetivo analisar criticamente se essa propostpaz; por si sO, de auxiliar no surgimento e
evolucéo da cibercidadania no Brasil.

Verificou-se que a incluséo digital depende de rdivg fatores, estando intimamente
ligada com a incluséo social, sendo que o simplessa a internet ndo € capaz de reduzir a
exclusédo digital. Isso em virtude de que as pesdeasm possuir meios para transformar
informac&o em conhecimento, o que ndo se adquireacmera possibilidade de conexao a
rede mundial de computadores. Cumpre destacar sjusans apresentados por Gil Baptista
Ferreira no primeiro capitulo ddo conta de demansfjue acesso nao € sinbnimo de
participacéo e deliberagao.

Cabe ressaltar também que a justificativa apredantamtamente com a Proposta

esta baseada basicamente em aspectos econdmiessrea@vimentistas, sendo relegada a



segundo ou terceiro plano a ampliacdo das poskitidis de empoderamento dos cidadaos e
de participagdo ativa na vida politica do Estado.

Portanto, a Proposta de Emenda a Constituicdo @¥@/8ao € capaz, por si so, de
promover a inclusdo digital e o desenvolvimentaitb@rcidadania no Brasil. Pelo contrario,
pode ser mais uma ferramenta para a manutencaassavidade popular, caindo em uma
indesejavel cidadania.com. Para fortalecer a prareifugir da segunda, devem ser providos
0S meios necessarios para que os cidadaos b@sigaibam buscar e utilizar as informacgdes
contidas na internet, que tenham capacidade de igdvamacdes, de analisar criticamente o
gue estd na rede, com a possibilidade de criaropimdo e saber sustenta-la em debates
virtuais, ou seja, precisa-se dar a oportunidada pae as pessoas desenvolvam o0 seu
potencial cultural, educacional e social, para fagam do espaco publico virtual um

verdadeiro meio de participacéo.
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