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RESUMO

O presente trabalho analisa aspectos relacionados com o direito a vida e sua protecéo,
principiando pelo estabelecido na Constituicdo Federal brasileira e avancando pelo
estudo desse direito consoante as Oticas dos direitos da personalidade e do direito do
consumidor. Em especial, procura debater a visdo de que o direito a vida supera o
patamar da mera sobrevivéncia e inclui a indispensavel qualidade dela. Assim, tendo
como elo o cumprimento do principio da dignidade humana, aborda o diadlogo das
fontes que deve envolver as normas do direito do consumidor e as que se relacionam
aos direitos da personalidade, no sentido de que o direito a vida alcance o devido
respeito e real protecao.
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ABSTRACT

This paper analyzes aspects related to the right to life and its protection, beginning with
the established by the Brazilian Federal Constitution and advancing through the study of
this right according to the optic of personality and consumer rights. In particular, it
seeks to discuss the view that the right to life outweighs the level of mere survival and
includes the essential quality of it. Thus, having the principle of human dignity as bond,
addresses the “dialogue des sources” which should involve the rules of consumer law
and the rules related to the personality rights, in the sense that the right to life achieves
due respect and real protection.
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INTRODUCAO

A preocupagdo com a protegdo da vida vem de tempos imemoriais.
Entretanto, depois do surgimento do Estado e devido ao avanco das ciéncias, aos poucos
foi se pacificando a nocdo de que o direito a vida se inclui, tanto entre os denominados

direitos humanos, como entre os considerados direitos fundamentais. Inclusive, no



mundo civilizado, ndo se percebe texto legal que em sentido direto e geral prescreva em
sentido absolutamente contrério (ressalva-se apenas a questdo da pena de morte e dos
castigos fisicos nos Estados em que previstos®).

Desta forma, ganhou expressdo mais significativa, afinal, como

descreve Ingo Wolfgang Sarlet?:

(@) E o Estado que existe para o ser humano e ndo o ser humano para o
Estado; (b) Os principios fundamentais (e/ou os assim chamados valores
superiores) e os direitos e garantias fundamentais, embora ndo tenham
primazia normativa formal, no sentido de permitirem a declaracdo de
inconstitucionalidade de outros dispositivos da constituicdo, merecem uma
protecdo e uma normatividade reforcada e servem de critérios materiais para
a interpretacdo e aplicacdo das demais normas constitucionais e, em especial,
infraconstitucionais.

Esse reconhecimento da forca normativa e poder de influenciar na
interpretacdo das demais normas, se deve ao fato de que os direitos classificados como
fundamentais (e a protecdo da vida se inclui) s&o tidos como essenciais, possuindo certa
ascendéncia natural sobre os demais. A tutela deles significa muito para as pessoas e
para a propria razdo de existéncia do Estado. Por isso, ja entdo em referéncia especifica

(ao direito a vida), mais adiante prossegue 0 mencionado doutrinador:

Certo é que o direito a vida opera, para além da sua condicdo de direito
fundamental autdnomo, como ‘pressuposto fundante de todos os demais
direitos fundamentais’, ‘verdadeiro pré-requisito da existéncia dos demais
direitos consagrados constitucionalmente’, ou, como enfatizado pelo Tribunal
Constitucional Federal da Alemanha, como base vital da prdpria dignidade da
pessoa humana®.

Considerando-se que as constituicbes, em maior ou menor grau,
explicitam uma escala de valores, vé-se o direito a vida, estabelecido por clausula pétrea
constante do art. 5°, da nossa Carta Magna.

Tamanha importancia é referenciada pelo jurista André Trindade®,

quando aduz que é imposto ao Estado, que assegure a plena efetivacdo das normas

! Vale mencionar também a questo dos Estados que permitem o aborto, por considerar, com base na
auséncia de personalidade do nascituro que ndo é protegido, que a mulher tem disposigao sobre o feto que
ainda ndo nasceu com vida, polémica inviavel de se desenvolver em estudo como o que agora é realizado.
2 SARLET Ingo Wolfgang; MARINONI Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito
constitucional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 69.

* Ibidem, p. 353.

* TRINDADE, André. Manual de direto constitucional. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 65.



definidoras de direitos e garantias fundamentais”. E como o direito & vida tem essa
condicdo e recebe reconhecimento expressamente declarado, tem-se essa realidade no
direito brasileiro, corroborando o que rotineiro no mundo civilizado em que ndo se
percebe texto legal que em sentido geral (excepcionando as situagOes particulares de
Estados que tem a possibilidade de pena de morte®) prescreva em sentido absolutamente
contrario ou contra o referido direito.

Entretanto, apesar desse aspecto Obvio, trata-se de um direito cuja
historia (universalmente) nem sempre foi tranquila, equilibrada e digna de regozijo, em
razdo das muitas lutas, guerras e perseguicdes que desrespeitaram o direito humano de
existir. Veja-se que na antiguidade, a humanidade conheceu o regime familiar patriarcal
pelo qual, na prética, o pai tinha direito de vida ou morte sobre seus filhos (como na
acepcao biblica), vivenciou a aceitacdo da vinganca privada, conheceu o periodo em que
vigorou a Lei do Talido (olho por olho, dente por dente), aceitou o direito do credor de
escravizar e até matar o devedor caso ndo conseguisse outra forma de receber seu
crédito, e para complementar essa sumaria lista de tristes exemplos, refira-se que
considerou como legal e legitima, a absurda situacdo da escravatura, pela qual a vida do
escravo, como propriedade quantificada monetariamente, poderia até nada valer. E
mesmo nos tempos modernos ainda se pode constatar guerras, homicidios, abortos
clandestinos e mudltiplas formas de violéncia que permeiam e assombram a nossa
realidade. Ou seja, essa questdo ndo esta isenta de problemas, inclusive considerando a
forma como cada nagéo, com sua cultura, lida com os aspectos e nuances peculiaridades
da implementacdo préatica desse direito. Existe todo um conjunto de situacBes muito
complexas surgidas na convivéncia em uma sociedade de consumo urbanizada e
bastante conflituosa. E dentre elas, pode-se citar como um risco a vida, o fornecimento
de produtos ou servigos com alto grau de periculosidade (ou periculosidade exagerada),
determinadas praticas relacionadas a fertilizacéo assistida (incluindo o que fazer com os
embrides excedentes), a questdo dos alimentos contendo organismos geneticamente

modificados (transgénicos) ou impregnados por agrotdxicos, a venda de pilulas

> Essa relevancia imensuravel atribuida justificadamente ao direito & vida, o inclui dentre aqueles cujas
medidas de protecdo tem aplicagdo imediata, posto que como refere o mencionado autor: “Enquanto os
direitos apresentam o rol de bens juridicos que o Estado tutela como indispensaveis a condi¢do humana,
as garantias representam os mecanismos e meios judiciais de assegurar ao individuo a defesa de seus
interesses contra os atos do Poder Publico e de terceiros.” TRINDADE, op. cit., p. 57.

® Vale mencionar também a questdo dos Estados que permitem o aborto, por considerar, com base na
auséncia de personalidade do nascituro que néo é protegido, que a mulher tem disposigao sobre o feto que
ainda ndo nasceu com vida, polémica inviavel de se desenvolver em estudo como o que agora é realizado.



denominadas “do dia seguinte”, a possibilidade ainda vedada de clonagem humana, a
ortotanasia para antecipar (pela ajuda do profissional de saide) a morte do doente
terminal, etc. Ou seja, trata-se de problematica que abarca um contexto imenso de
questdes, tornando praticamente impossivel uma analise global em um trabalho deste
porte que se realiza. Por esta razdo, o presente estudo é direcionado para enfocar, sob o
ponto de vista juridico, apenas aos mais destacados aspectos gerais relacionados ao
direito a vida e sua protecdo, segundo normas constitucionais e nos direitos da
personalidade e de protecdo ao consumidor, sem derivar para tematicas ou polémicas
paralelas (como, por exemplo, as que discutem diferencas entre direitos humanos e
direitos fundamentais, pois neste caso, de qualquer forma, o direito a vida se inclui nas
duas categorias). Perseguindo, entdo, entender-se se o referido direito limita-se a
protecdo da vida em si (resumida ao sentido bioldgico), com a ordem juridica indicando
somente assegurar a manutencdo dela amparada no minimo existencial (prometido
basicamente e que deve ser cumprido pelo Estado), ou se existe um direito a vida digna,
ao menos com um elementar standard de qualidade.

Estas reflexGes e as questdes que se antepdem constituem o objeto
substancial deste trabalho, tematica enfrentada com enfoque centrado na andlise de
pertinentes principios, garantias e direitos estabelecidos na Carta Magna brasileira, bem
como, nos direitos da personalidade e do consumidor. Ressalta-se, inclusive, que neste
contexto ocupa papel de destaque o principio da dignidade humana, igualmente
positivado. Ele é uma espécie de vetor (ou leme) que naturalmente se revela
fundamental para informar e iluminar os direcionamentos que devem ser dados na
aplicacéo da legislagdo, como forma de se encontrar as solu¢des mais adequadas (justas)
para 0s casos praticos que acontecem na realidade cotidiana. E levando em conta os
elementos ja& mencionados, destaca-se a possibilidade de haver um didlogo das fontes
entre principios e disposi¢des insertas nos referidos textos legais, dialogo construtivo
para buscar o verdadeiro sentido do direito a vida, prote¢do fundamental para as pessoas

social e individualmente consideradas.



2 DO DIREITO A VIDA

Nos ultimos séculos, a doutrina tem sido prédiga em estudos a
respeito do direito & vida’. Entretanto, além das dificuldades que toda classificagdo ou
conceituacdo doutrinaria apresenta naturalmente, neste caso especifico, o avanco da
ciéncia vem problematizando ainda mais essa questdo. S&0 inimeras as polémicas a
respeito de qual momento realmente se inicia a vida humana (embrido é vida ou ndo?); e
quando efetivamente ela se encerra (vale lembrar a questdo da criogenia humana, algo
ainda cheio de indefini¢des). Entretanto, para efeitos de nosso estudo sobre o referido
direito, constata-se que essas complicadas situacdes envolvendo a inicio e fim da vida,
em sua génese, ndo alteram a questdo do dever de protecdo disposto de forma
permanente pela legislacdo, importando que esteja operacionalizado nas situacfes do
cotidiano. A conclusdo é ldgica: se normas positivadas protegem desde a concepcao e
prosseguem até quando se esta tratando de um cadaver, naturalmente a vida como um
todo se encontra incluida nesse contexto, restringindo-se a questdo aos aspectos mais
sutis como saber o nivel de qualidade da vida protegida. A preocupacéo, portanto, deve
se focar na dimensdo do conteudo desse direito e na concretizacdo pratica das devidas
protecdes. E, inclusive, nas formas que operacionalizam esse direito nas situaces do
dia-a-dia.

Prioritariamente, é fundamental reiterar que o direito a vida se
configura essencial, consequéncia de sua relevancia impar que justifica Ihe seja
dispensado tratamento especial.

Refira-se 0 pensamento de Adriano De Cupis®, que o coloca em

patamar praticamente acima dos demais direitos essenciais quando afirma:

Digamos, desde ja, que se trata de um direito essencial entre o0s essenciais,
inato, deduzivel do direito penal. Direitos essenciais, como j& haviamos visto,
sdo aqueles que tém por objeto os bens mais elevados; uma vez que, entre
tais bens, existe um que por seu turno se sobrepde aos outros, o correlativo
direito tem necessariamente de receber uma nota distintiva, tal que
poderiamos denomina-lo, se isso fosse licito, direito ‘essencialissimo”. Que o
bem da vida se sobreponha aos outros, pode deduzir-se facilmente do fato de
nenhum outro bem poder conceber-se separado dele. Daqui deriva que o
direito de que ele é objeto adquire logicamente a referida nota distintiva.

" A respeito dos deveres de acéo a favor da vida e de abstencéo contra macular a vida, é valioso consultar
0s ensinamentos constantes da obra de SOUSA, Rabindranath Valentino Aleixo Capelo de. O direito
geral da personalidade. Lisboa: Coimbra Editora, 2011, p. 420-428.

® DE CUPIS, Adriano. Os direitos da personalidade. Tradugdo de Afonso Celso Furtado Rezende.
Campinas: Romana Juridica, 2004. p. 72.



N&o ha como deixar de reconhecer que, sem vida, fica sem sentido
falar-se em quaisquer outros direitos. Ela é o valor maior para cada ser humano, sendo
que sua devida protecdo € que principia a finalidade de existéncia de toda ordem
juridica e organizacao social.

Ao longo dos tempos, emergiu e se consolidou a tradicional
concepcdo juridica que entende o direito & vida como compreendido em duas

dimensodes:

a) o direito de cada um (pessoa ou nascituro) a existir, ou seja, como afirmacdo de um
direito proprio, partindo do individuo e imposto para os demais. Ele é concebido com
um direito subjetivo que o ser humano, direcionando-o para o que Ihe é externo, exerce
perante o restante da humanidade;

b) e, o dever que possuem as demais pessoas de se absterem de atentar contra a vida de
qualquer ser humano. Parte, entdo, do que é exterior a cada um e vem em proveito do
ser humano individualmente considerado, substancialmente adquirindo carater de
obrigacdo imposta para a coletividade e para cada um em relacdo ao seu semelhante. Ou
seja, neste caso, configura-se como um standard de comportamento, um padrdo de

conduta, que contribui para o respeito ao direito do préximo a vida.

E nessa conjuntura se incluem condutas praticas que sao tipicamente
ativas (na verdade ndo constituem uma abstencdo), porém se inserem nesse dever de
todos em relagcdo a protecdo da vida de cada ser humano. Refira-se nesse sentido, a
obrigacdo de praticar o socorro ao seu semelhante quando isso representar um dever
como forma de proteger a vida (exemplo: do médico que ndo pode deixar de atender ao
doente) e até a faculdade da legitima defesa de outrem que em nome do mesmo direito
representa um excludente de responsabilizacéo civil e criminal.

Esse direito geral de cada um & vida® é enfatizado, por inimeros
doutrinadores, dentre eles, colnemos a manifestacdo de Fernando Capez, Ricardo Cunha

Chimenti, Marcio Fernando Elias Rosa, Marisa Ferreira dos Santos, quando expressam:

O direito a vida é o direito de ndo ser interrompido o processo vital, sendo
pela morte espontanea e inevitavel. E considerado o direito fundamental mais
importante, condicdo para o exercicio dos demais direitos. Observe-se que,

® Reitera-se outra situagdo especifica, mas que néo é predominante em nivel mundial, da previsio e defesa
da pena de morte para punir criminosos, 0 que ocorre apenas em alguns paises.



sem vida, ndo h& que se falar em liberdade, propriedade, seguranca, etc.
‘Como dizia Impallomeni, todos os direitos partem do direito de viver, pelo
que, numa ordem légica, o primeiro dos bens é o bem da vida.™

Esse posicionamento se reflete nas disposicbes da maioria das
constituicdes, pois proscrever esse direito a vida, representaria amparar qualquer espécie
de genocidio e crimes de mesma espécie que podem extinguir a espécie humana, o que
seria inconcebivel.

Sob outro viés, a conduta de abstencao de todos e da coletividade em
favor da protecdo da vida de cada ser humano, também encontra manifestacdo na
doutrina, como se pode colher das palavras do consagrado Adriano De Cupis*! quando

ensina:

A forca juridica do sujeito apbia-se sobre os bens da vida, da integridade
fisica, e demais..., mas a conservacdo destes estd em fungdo do
comportamento negativo da generalidade: dizer que se tem direito a vida,
equivale dizer que se tem um direito sobre a vida, cuja conservagéo, por
outro lado, depende da abstencéo de acBes lesivas por parte de terceiros. Isto
é, usa-se uma expressdo simplesmente apta para marcar o lado externo do
direito, sem que, além disso, seja prejudicada a identidade do objeto do
mesmo direito.

Esses posicionamentos deixam indene de dividas a protecdo da vida
como um direito a ser exercido por cada um e a ser respeitado pela coletividade
(incluindo Estado, demais pessoas e organizagOes sociais em relacdo a cada ser
humano).

Porém, a partir desse ponto de consenso, abre-se a questdo de saber-se
quais seus exatos contornos e contetdo.

Julio Iglesias Nunes de Souza', por exemplo, identifica uma
dimensdo mais ampla na vida do ser humano e seu bem estar, e sob essa perspectiva

manifesta:

E de grande valia e importancia o direito a integridade fisica, pela qual se
protege a incolumidade do corpo e da mente. Com efeito, € um dos direitos
da personalidade, com o qual se busca proteger juridicamente a vida, a
higidez fisica e a lucidez mental do ser; opondo-se a qualquer atentado que
venha a atingi-las, apresentando-se como um direito oponivel erga omnes.

% CHIMENTI, Ricardo Cunha; CAPEZ, Fernando; ROSA, Mércio Fernando Elias. Curso de direito
constitucional. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 53.

1 DE CUPIS, op. cit., p. 71.

2 SOUSA, Sérgio Iglesias Nunes de. Responsabilidade civil por danos a personalidade. Sdo Paulo:
Editora Manole, 2002, p. 35.



A inclusdo desses elementos remete 0 jurista para 0 exame da
legislacdo infraconstitucional, pois como exp&e Bruno Miragem®® (amparado em lic6es
de doutrinador de renome), tem-se que: “Na exata constatacdo de Robert Alexy, ‘os
direitos humanos s6 podem se desenvolver seu pleno vigor quando garantidos por
normas de direito positivo, isto é, transformados em direito positivo”.

E avangando, cabe entdo, buscar responder se a ordem estatal
resumiu-se ao simples intento de manter a vida sob o ponto de vista meramente
biolégico ou se deve haver a realizacdo dela de forma mais condizente com a natureza
humana, considerando-se o direito ao desenvolvimento da personalidade.

A resposta a essa indagagdo remete a conclusdo de que o cerne da
pratica para essa protecdo constitucional integra varios direitos, incluindo o direito do
consumidor (que regula um universo de relacdes decisivas para a qualidade de vida das
pessoas). E visualizando o referido direito e os direitos da personalidade, percebe-se que
divorciar o direito a vida, daquilo que representa a qualidade dela, representaria o risco
de aproximar-se e se considerar natural, até situacdes que, atualmente, nem mesmo
consideramos legitimas serem dispensadas para 0s animais irracionais. O ser humano de
outra forma, como destinatario da estrutura social (e mesmo como direito natural dele),

deve ter assegurada a dignidade de sua vida, como se demonstrara.
3 O DIREITO A VIDA CONFORME O PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA

A Constituicdo Federal brasileira estabelece em seu primeiro artigo, a
dignidade humana como fundamento do Estado Democrético de Direito. Esse é um
ponto de contato a ligar a ordem constitucional, os direitos da personalidade e o direito
do consumidor (vide a mencé&o a dignidade no art. 4°, do CDC).

O principio da dignidade humana € inafastavel, vez que disposto para
impregnar todos os comandos da legislagdo constitucional e infraconstitucional. Como

esclarece Josiane Cristina Cremonizi Gongalves™:

Em primeiro lugar, destaca-se que a dignidade da pessoa humana constitui,
na férmula de Haverkate, o ‘ponto de Arquimedes do estado constitucional’.

3 MIRAGEM, Bruno. Os direitos basicos do consumidor: fundamentos do direito do consumidor,
direito material e processual do consumidor, protecdo administrativa do consumidor, direito penal do
consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 32.

¥ STURION, Alexandre S. de Paula (Coord.). Ensaios constitucionais de direitos fundamentais.
Campinas: Servanda Editora, 2006. p. 369.



Isto quer dizer que é instrumento de integracdo e hermenéutica de todas as
normas constitucionais e infraconstitucionais, inclusive direitos
fundamentais.

Essa percepcdo é corroborada por diversos doutrinadores®®, como

Fernanda Borghetti Cantali‘®, que com apoio de em sélida doutrina, afirma:

E mais, o principio da dignidade humana é considerado um principio matriz,
do qual irradiam todos os direitos fundamentais do ser humano. Nessa linha,
Rizzato Nunes afirma que a dignidade da pessoa, que nasce com ela, é o
primeiro e o mais importante fundamento de todo o sistema constitucional
brasileiro, primeiro fundamento e estrutura de protecdo dos direitos
individuais. A magnitude do principio da dignidade humana justamente esta
refletida no fato de que, em sendo um fundamento da Republica, é um
verdadeiro supraprincipio, o qual orienta e conduz toda a leitura e
interpretagdo dos demais principios, garantias e direitos contidos na
Constituicdo, vinculando, além do Poder Publico como um todo, os
particulares.

A constitui¢do ¢ um “todo”, ou seja, pressupde uma unidade, sendo
que sua interpretacdo deve ser informada por um efeito integrador, de concordancia
pratica e de harmonizacdo para maior eficicia na efetivacdo de suas disposicoes®’.
Assim, o principio da dignidade da pessoa humana € espécie de diretriz ordenadora do
contetdo e da aplicacdo dos direitos e garantias previstos no ordenamento juridico, de
modo que toda interpretacdo e aplicacdo de normas que laboram no sentido de
cumprimento do direito & vida acontecam em conformidade com o referido principio.

Pois bem, fosse o mandamento constitucional limitado a proteger a
vida em sua dimensdo minima, consistente na sua simples manutencdo apds o
nascimento, muito do direito positivo tornar-se-ia indtil. Uma vez protegida apenas a
simples existéncia vegetativa ou a sobrevivéncia desprovida de minimas condi¢des de
dignidade, tudo o que de “humano” existe em cada pessoa (fisica) perderia
representatividade e significado, inclusive, por conta de que a personalidade e seu

desenvolvimento restariam irrelevantes, ou até sem sentido.

15 Zulmar Fachin expressa que:“Trata-se de um valor nuclear do ordenamento juridico brasileiro. N&o por
acaso, esta localizado no pértico da Constituicdo, evidenciando desde logo o contetdo axiol6gico que a
permeia. Para Luiz Edson Fachin, a dignidade da pessoa é o ‘principio estruturante, constitutivo e
indicativo das idéias diretivas basicas de toda a ordem constitucional. Tal principio ganha concretizacéo
por meio de outros principios e regras constitucionais formando um sistema interno harmdnico, e afasta,
de pronto, a idéia de predominio do individualismo atomista do direito. Aplica-se como um leme a todo o
ordenamento juridico nacional compondo-lhe o sentido e fulminando de inconstitucionalidade todo
preceito que com ele conflite. E de um principio emancipatério que se trata”. FACHIN, Zulmar. Curso
de direito constitucional. 5. ed. rev. atual. e ampliada., Rio de Janeiro: Forense, 2012. p. 207-208.

6 CANTALI, Fernanda Borghetti. Direitos da personalidade: disponibilidade relativa, autonomia
privada e dignidade humana. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. p. 83-89.

Y SARLET; MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 207-216.



Como manifesta Pedro Lenza'® “O direito & vida, previsto de forma
genérica no art. 5° caput, abrange tanto o direito de ndo ser morto, privado da vida,
portanto o direito de continuar vivo, como também o direito de ter uma vida digna”.

Mais do que simplesmente viver, fundamental é ter, a0 menos, um
piso existencial minimo de qualidade para a vida, de modo a condizer com a dignidade
constitucionalmente protegida como prerrogativa para o ser humano.

Vale referir que se pode encontrar manifestacfes doutrinérias como a
Ingo W. Sarlet® que, supostamente poderia advogar posicdo que exclua a dignidade
como elemento do direito a vida. Entretanto, quem confere mais detidamente a obra
deste conceituado jurista, percebe que sua preocupacao direcionou-se para efeitos de
estudo do direito constitucional, como forma de classificar separadamente o direito a
vida, do principio da dignidade humana, mas sem objetivar exclusdo que possa levar a

uma conclusao teratoldgica. Veja-se a transcricao:

O conceito de ‘vida’, para efeitos da proteg¢do jusfundamental, é aquele de
existéncia fisica. Cuida-se, portanto, de critério meramente biolégico, sendo
considerada vida humana toda aquela baseada no codigo genético humano.
Em apartada sintese é possivel afirmar que o direito & vida consiste no direito
de todos os seres humanos de viverem, abarcando a existéncia corporal no
sentido de existéncia bioldgica e fisioldgica do ser humano. A nog¢do de vida
digna (que pode assumir uma feicdo positiva, como se verd mais adiante),
portanto, ndo podera servir de fundamento para a imposi¢do de uma condi¢édo
de inferioridade a determinados individuos, tal qual ocorreu, em tempos mais
recentes, sob a égide da ideologia nacional-socialista, mas que ja era
praticada em diversos ambientes bem antes da instauracdo do nazismo,
guardando, além disso, relagdo com a existéncia de praticas eugénicas ja na
Antiguidade (bastaria lembrar a eliminacdo dos recém-nascidos defeituosos
em Esparta, tidos como imprestaveis para assumir seu papel na sociedade) e
que ainda seriam encontradas, mesmo na Europa apds a segunda Grande
Guerra.

Constata-se pelas palavras do ilustre autor, que a intencdo foi deixar
expressa a autonomia que ele entende existir entre estes direitos fundamentais
(dignidade humana e direito a vida), o que somente aumenta a importancia de cada um
deles (na medida de que eles podem ser exigidos separadamente). E, no que € mais
importante, estd destacada a preocupacao de deixar consignado o sentido de evitar que a

vida e mesmo a dignidade dela, possam ser objeto de vilipéndio®.

8 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 95.

¥ SARLET; MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 352-353.

% Da mesma forma, é inapropriado considerar que o direito a condi¢des minimas de sobrevivéncia
supostamente poderia excluir a qualidade digna de vida, ainda mais considerando o direito ao tratamento
digno pelo Estado. O que se presume, o texto a seguir ndo prega: “O direito a vida abrange o direito de



E fundamental, entdo, perceber que o objetivo do preceito
constitucional ndo é restritivo e infere que o direito a vida jamais seja apartada da nogéo
de dignidade que lhe da plenitude. A concepgdo de vida humana e dignidade é
intrinseca e deve restar indissociavel (inseparavel), sob pena de anular-se totalmente ou
em parte muito significativa a finalidade do comando constitucional.

N&o é correto, portanto, adotar a concepcéo de proteger a vida humana
apenas em sua dimensdo biolégica®, sem considerar as circunstancias que emergem
desse contexto, tanto no plano individual, como da convivéncia em coletividade.

Dessa maneira, conferir dignidade a vida é indispensavel para o
enfrentamento das questdes proporcionadas pela realidade do cotidiano (exemplo: nas
situacdes praticas envolvendo relacdes de consumo e seus efeitos positivos ou negativos
para o ser humano como tal)®%. Afinal, como apropriadamente expressa Kallyne L. L. A.

de Almeida®:

O que deve caracterizar a dignidade é a autonomia de todo ser humano na
producdo do sentido de sua propria dignidade, remetendo as ideias de
autodeterminagdo, livre desenvolvimento da personalidade e livre eleigdo e
adocdo de planos e formas de vida.

Dentro da licitude, temos a faculdade de fazer escolhas relacionadas a
nossa maneira de viver. Convivemos na sociedade urbanizada, precisamos satisfazer
necessidades, realizamos contratos, temos tarefas, sofremos dificuldades e vicissitudes.
E fundamental, entfo, que a ordem juridica garanta ndo apenas a simples sobrevivéncia
representada por um corpo que tenha respiracdo, o coracdo bata e o cérebro tenha um
minimo de funcionamento, pois isso ndo supera o que é encontrado na animalidade
irracional. O ser humano é melhor representado pela sua personalidade, sendo que tem
direito ao completo desenvolvimento dela, contexto em que se inclui o direito a vida
com qualidade suficiente para assegurar a sua dignidade; essa a verdadeira e melhor

leitura para 0 mandamento constitucional.

ndo ser morto (direito de ndo ser privado da vida de maneira artificial; direito de continuar vivo), o direito
a condicBes minimas de sobrevivéncia e o direito a tratamento digno por parte do Estado”. CHIMENTI;
CAPEZ; ROSA, op. cit., p. 34.

2L POMIN, Andryelle Vanessa Camilo. Os direitos da personalidade violados pela falta de seguranca
publica. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2012. p. 106.

2 Veja-se a questdo da seguranca alimentar e dos produtos e servicos exageradamente nocivos ou
perigosos no mercado de consumo, em relacéo a protecdo da qualidade de vida das pessoas.

2 MIRANDA, Jorge; RODRIGUES JUNIOR, Otavio Luiz; FRUET, Gustavo Bonato. Direitos da
personalidade. S&o Paulo: Atlas, 2012. p. 75.



4 DO DIREITO A VIDA NA ORDEM CONSTITUCIONAL

Historicamente, o direito a vida fez-se presente (direta ou
indiretamente) em inUmeros documentos, podendo ser citados a Declaracdo de Direitos
da Virginia (1776), a Constituicao Federal Norte-Americana de 1787, a Declaracédo de
Direitos Humanos da ONU (1948), a Lei Fundamental da Alemanha (1949), no Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos de 1966, a Convengdo Americana de Direitos
Humanos (1969 e em seu Protocolo Adicional de 1990), na Constituicdo Federal
brasileira de 1946, etc®*.

Na realidade brasileira atual, a protecdo da vida esta inserida dentre os
direitos e garantias fundamentais, sendo que o texto constitucional quando arrola seus
principios fundamentais (arts. 1° e 3°), ndo menciona literalmente esse direito. Todavia,
é evidente que o tem como pressuposto. E tal acontece, ndo apenas pela referida
caracteristica de estar inscrito nos direitos e garantias fundamentais que séo inviolaveis
e tem aplicacdo imediata (art. 5°), mas inclusive por conta de que ndo ha& como
constituir uma estrutura politica de molde a viabilizar a existéncia da preconizada
sociedade livre, justa e solidaria, em que sejam assegurados 0s principios do exercicio
da cidadania e do respeito a dignidade da pessoa humana sem proteger a vida (alias, um
direito de primeira dimensd0®). E nem mesmo cumprir os ditames — que ndo se
restringem a area publica, mas também sdo extensivos a esfera privada - de existéncia
digna conforme o previsto nos principios da ordem econémica (art. 170) e quanto ao
direito a satde (art. 196) e a educacdo (art.205).

Explicitando com propriedade a concepcao de que esse direito a vida

se irradia na legislagdo constitucional e infraconstitucional, Zulmar Fachin®®, refere:

A vida, protegida pela Constitui¢do, é a vida humana. Mais do que isso: é a
vida humana vivida com dignidade. A vida é o bem mais precioso da pessoa
humana. Somente quem a tem pode exercer direito. Logo, o direito a vida é o
pressuposto para o exercicio dos direitos fundamentais protegidos pelo
ordenamento juridico do pais.

Pode-se afirmar, entdo, que o referido direito adquire foros
assemelhados & condicdo de principio®”, conforme com amparo notavel doutrina,

assinala André Trindade?, quando diz:

? SARLET; MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 352-353.
%5 Ou, como prefere parte da doutrina, um direito de primeira geragao.
% FACHIN, op. cit., p. 52.



Somos levados a crer que a melhor exegese da norma contida no art. 5°, § 1°,
de nossa Constituicdo é a que parte da premissa de que se trata de norma de
cunho inequivocamente principioldgico, considerando-a, portanto, uma
espécie de mandado de otimizacdo (ou maximizacao).

Essa condicao principioldgica faz impregnar todo sistema juridico, no
sentido de proteger a vida, ou melhor, mais do que isso: a vida digna. Por isso 0s
mencionados autores referem a essa espécie de mandato de otimizagdo ou maximizacéo,
a determinar que esse valor maior deve ser levado em consideracdo (e até ser
priorizado) em todas as situacdes.

Assim, a sucinta ordem de protecdo a vida emitida pela constituicdo é
imperativa para que seja cumprida mediante a aplicacdo por todos os ramos do direito,

inferindo decisivamente para os direitos da personalidade e o direito do consumidor.

5 DO DIREITO A VIDA COMO DIREITO DA PERSONALIDADE

O direito a vida é um dos direitos da personalidade, com certeza o
mais importante deles.

Os direitos da personalidade ndo se restringem em ser simples
“capacidade juridica” ou susceptibilidade “de ser titular de direitos e obrigacdes”. Como
afirma De Cupis®, eles ndo se identificam ou confundem, nem com os direitos, nem
com as obrigacdes, mas sdo a pré-condicdo e o pressuposto para eles (tal como é a vida).
Ainda mais que se constituem naquilo que € préprio de cada pessoa, 0 que, sem ddvida,
¢ uma concepcdo muito mais ampla e de importancia capital. Inclusive, hd que se
consignar que devido a sua relevancia e essencialidade, os direitos da personalidade
independem de previsdo expressa no direito positivo. Como se sabe, ha um arbitrio
conferido ao ordenamento juridico positivo de expressamente prever ou nao,
determinados direitos ou a protecdo deles, mas essa condi¢cdo ndo provoca que esses
direitos essenciais deixem de existir ou acabem desmerecidos. E esse fato ocorre até por
racionalidade, pois considerando que quando, por exemplo, estdo envolvidos valores
como a protecdo da vida humana, a falta de norma expressamente positivada, jamais

serve de motivo para olvidar direitos de tamanha relevancia.

2" E esta consolidada a nogdo de que violar um principio é mais grave do que violar uma norma.
8 TRINDADE, André. Manual de direto constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 65.
% DE CUPIS, op.cit., p. 21.



Em uma conceituacdo destinada a configurar o que seja personalidade
as palavras de Diogo Costa Gongalves®, sio muito representativas quando exprimem

que:

Numa tentativa de definicdo do conceito e salvo melhor construcdo
personalidade é o conjunto de qualidades e relagdes que determinam a pessoa
em si mesma e em funcdo de sua participacdo na ordem do ser, de forma
Unica e singular.

O reconhecimento dos direitos da personalidade como uma categoria,
é concepcao que sofreu um processo de maturacdo/evolucdo. O primeiro passo foi haver
a sua identificacdo vinculada a seus atributos préprios, suficientes para destaca-los de
outras categorias de direitos, circunstancia que ocorreu principalmente a partir da
segunda metade do Século XX*!. Independente desse processo um tanto lento, sempre
foi conferido valor aos direitos da personalidade em espécie (como o direito a vida),
mesmo que em determinados momentos da humanidade, tenham acontecido
circunstancias reprovaveis ordenadas e/ou executadas por pessoas desvirtuadas como
déspotas, tiranos e delinquentes de varias espécies, todos merecedores de recriminacgdo e
punicao.

Quando se fala de direitos da personalidade, insere-se a ideia de que
cada um tem o direito de ver protegido aquilo que de mais prdprio nele existe, desde o
nascimento até seu completo desaparecimento. A simples referéncia ao nascimento e a
morte, demonstram que o direito a vida, incluso nos direitos da personalidade, é
realmente pressuposto fundamental para demais valores que a ordem juridica visa

proteger. Como bem expressou Walter Moraes®*:

A vida, outro bem de personalidade: ébvio que sem vida ndo ha pessoa para o
mundo do direito. E assim também o fisico, a psique e outros valores de
compreensdo mais sutil, como é a figura individual, e 0 nome, dos quais
depende a individualizacdo e conseqliente identificagdo de um sujeito no
meio social. Estes valores quase sempre abstratos, sdo elementos que
integram o ser do homo iuris. De modo que podemos conceber a
personalidade como um composto de elementos que lhe déo estrutura. Vale
dizer que, sem ditos bens, ndo se integra uma pessoa; e, logo, faltando
pessoas, ndo hd que falar em comunidade de homens, nem em ordem
juridica, nem em verdadeira sociedade. (grifo do autor)

% GONCALVES, Diogo Costa. Pessoa e direitos da personalidade: fundamentacdo ontolégica da
tutela.Coimbra: EdigBes Almedina, 2008, p. 68.

31 periodo em que, ndo por mera coincidéncia, devido & nova visao protetiva para o ser humano, também
surgiu o Direito do Consumidor, reconhecido como de ordem publica e interesse social.

%2 FRANCA, op. cit., p. 29-30.



Embora as polémicas que eventualmente cercam sua determinagédo
conceitual, o valor pratico dos direitos da personalidade para as pessoas, como aduziu
Paulo de Tarso Vieira Sanseverino ao citar texto da doutrina de Luis Cabral de
Moncada, reside no fato de que eles “constituem posi¢oes juridicas fundamentais do
homem, decorrentes de sua prépria condicdo, derivadas do seu nascimento e de sua

Vidan33

, condicdo que lhes da distinta primazia.

Fica transparente, entdo, que se fala de um direito substancial,
naturalmente essencial para dar contetdo a personalidade de cada ser humano.
Reunindo doutrina das mais prestigiadas, Gilbert Ronald Lopes

Floréncio®* expressa:

Parafraseando Goffredo Telles Jr., os direitos da personalidade séo aqueles
que possibilitam ao seu titular, ou seja, a pessoa, promover a defesa do que
Ihe é proprio, isto é a vida, a integridade, a liberdade, a sociabilidade, a
honra, a imagem etc. Destarte, tais direitos sdo inerentes a pessoa humana e,
portanto, ligam-se a ela de modo permanente, perpétuo.

O direito a vida, portanto, se inclui dentre aqueles que séo
intransmissiveis, indisponiveis, irrenunciaveis e como o ja afirmado, de reconhecida
essencialidade®. Desta forma, merecem certa primazia, na medida em que, sem eles
acontece uma evidente perda de significacdo e utilidade para os demais (direitos), como
a liberdade, a intimidade, a honra (ao resguardo, ao segredo), a identidade pessoal
(nome pessoal, ao titulo, ao sinal figurativo), a moral da pessoa, etc.*®.

No direito brasileiro, foram principalmente as sucessivas
constituicdes®’ que aos poucos comecaram a se referir, ou mais precisamente, explicitar,

a protecdo de um rol cada vez mais significativo daqueles que séo considerados direitos

% Vide prefacio escrito por Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, na obra MIRANDA; RODRIGUES,
FRUET, op. cit., p. 13.

¥ FLORENCIO, Gilbert Ronald Lopes. Direitos da personalidade. Sao Paulo: Led-Editora de Direito,
2005, p. 68.

% Adriano De Cupis argumenta que: Todos os direitos, na medida em que destinados a dar contetido a
personalidade, poderiam chamar-se ‘direitos da personalidade’. No entanto, na linguagem juridica, esta
designacdo é reservada aos direitos subjetivos, cuja funcdo, relativamente a personalidade, é especial,
constituindo o minimum necessario e imprescindivel ao seu contetdo. Por outra palavras, existem certos
Por outras palavras, existem certos direitos sem os quais a personalidade restaria uma susceptibilidade
completamente irrealizada, privada de todo o valor concreto: direitos sem os quais todos os outros direitos
subjetivos perderiam todo o interesse para o individuo — o que equivale a dizer que, se eles nao
existissem, a pessoa ndo existiria como tal. Sdo esses os chamados ‘direitos essenciais’, com os quais se
identificam precisamente os direitos da personalidade. DE CUPIS, op. cit., p. 23-24.

% SOUSA, Rabindranath, op. cit., p. 199-200.

%7 E, naturalmente, as legislacdes infra-constitucionais que consequentemente foram se adequando.



da personalidade. Embora doutrinadores, a exemplo de Mauricio Mazur®®, aduzam que
os direitos da personalidade se situam no direito privado, sendo que a fonte imediata
deles é o Cddigo Civil e ndo a Constituicdo, mesmo assim é forgoso reconhecer que no
caso brasileiro, a nossa Carta Magna de 1988 (ndo por acaso denominada de
constituicdo cidada), expressamente prescreve o direito a vida, e o faz com destaque
especial que Ihe empresta a raiz constitucional condizente com sua importancia.

Em uma redugdo evidentemente simplista, pode-se considerar que o
ser humano busca a felicidade, porém tendo em vista que ela possui um cunho
substancialmente subjetivo, nossa Constituicdo Federal (art. 3° 1V) veio estabelecer a
concepcao de “bem estar para todos”. E, nesse sentido, se revela fundamental entender-
se que o principio da protecdo a vida, enquanto direito disposto para existéncia e
desenvolvimento da personalidade, somente alcancard nivel que cumpra o
constitucionalmente estabelecido, se agregando também direitos infraconstitucionais, na
prética, propicie que a pessoa consiga superar o nivel da mera sobrevivéncia e alcance
patamar de qualidade de vida consentaneo com o respeito a dignidade humana (também
principio constitucional)®®; afinal, é na realidade cotidiana que tal deve ser aferido.

Assim, de forma mais objetiva, tem-se que o direito a vida é o mais
relevante dos direitos da personalidade, mas somente deixa de se resumir em mero ideal
utopico, quando no cotidiano se concretiza através da interagdo também de outros ramos

do direito, a exemplo do direito do consumidor.

6 A PROTECAO DA VIDA SEGUNDO O DIREITO DO CONSUMIDOR

O direito a vida com dignidade, na préatica, depende da qualidade das
muitas relacbes em que as pessoas se envolvem, em especial as de consumo, de
quantidade quase incontavel e suma importancia. A essa constatacdo da magnitude
desses direitos se acrescenta que a legislacdo consumerista ndo apenas protege o
consumidor nato (CDC, art. 2°, caput), mas igualmente um extenso rol de consumidores
por equiparacao, integrado pela coletividade de pessoas (paragrafo unico, do art. 2°, do
CDC), pelos terceiros que sdo vitimas de evento danoso ocasionado por relacdo de

consumo mal-sucedida (CDC, art. 17) e pelas pessoas determinaveis ou ndo (inclusive

¥MIRANDA; RODRIGUES; FRUET, op. cit., p. 13.

%9 Vale relembrar que conforme Adriano De Cupis®, a vida é um pressuposto e todos aqueles (direitos)
destinados a dar contetido a personalidade poderiam chamar-se “direitos da personalidade”. DE CUPIS,
op. cit., p. 23.



0s consumidores potenciais), quando expostas as praticas comerciais reguladas pelo
CDC (art. 29). Por essa descrigdo, é possivel aquilatar a dimensdo desse universo de
relacfes de importancia fundamental, tanto € que de forma inspirada, em 15 de marco
de 1962, disse o Presidente John F. Kennedy*® na mensagem que enviou ao Congresso
Norte-Americano: “Consumidores somos todos nos!”,

Por esses motivos, o legislador constituinte deu raiz constitucional ao
direito do consumidor ao inscrevé-lo expressamente no art. 5°, inc. XXXII (que, ndo por
mera coincidéncia, € 0 mesmo em que se encontra o direito a vida), no art. 170, inc. V, e
no art. 48, das disposicdes transitdrias. E mais, pelo Decreto n® 7963, de 15 de marc¢o de
2013 (Plano Nacional de Consumo e Cidadania — PLANDEC), a protecdo do
consumidor foi instituida como politica de Estado.

Rememorando a histdria, depois da Constituicdo de 1988 ter dado seu
comando, o grande marco foi a aprovacdo da Lei n° 8.078/90, o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor. Trata-se de um micro-sistema de ordem publica e interesse

social, mas cujo caréter transversal*!

, amplia esse universo e o situa entre o direito
privado e o direito pablico. Ao reger as relagbes de consumo (tomadas em sentido
stricto e em sentido lato*?) como forma de proteger aos mais vulneraveis nelas
envolvidos (os consumidores), o CDC trouxe novos paradigmas que se espraiaram e
impregnaram positivamente, muitas outras normas, a exemplo do Cédigo Civil de 2002.

Em verdade, na legislacdo nacional passou-se a ter um auténtico
sistema de protecdo ao consumidor, no qual o CDC é lei principiologica conforme a
perfeita expressdo de Nelson Nery Junior*’, adotada igualmente por Sergio Cavalieri

Filho* (que acrescenta considera-lo verdadeira lei de sobredireito, aplicavel sempre

“0 SODRE, Marcelo Gomes. A construcéo do direito do consumidor: um estudo sobre as origens das
leis principiologicas de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 22.

* Na feliz expresséo de Claudia Lima Marques. BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia
Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 2. tiragem. So Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008, p. 23.

*2 Vide a conceituacdo de relagdo de consumo stricto sensu em que se aplica 0 CDC por tratar-se de
relacdo de consumo (envolvendo fornecedor, consumidor e fornecimento de um produto do primeiro para
0 segundo) e relagdo de consumo lato sensu (em que se pode aplicar o CDC para reger relacdo na qual,
independente da presenca de um consumidor, esteja envolvido interesse ou direito deste e que precise ser
protegido, mesmo que as consequéncias do contrato somente venham a ocorrer posteriormente. Exemplo:
uma tutela preventiva para evitar contrato ou disposi¢des contratuais entre fornecedores, cujos resultados
futuros venham a desrespeitar e prejudicar direitos dos consumidores). PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE SAO PAULO. A protecdo do consumidor na prestacdo de servigos. S&o Paulo: PUC-
SP, 2002, p. 16 — 36.

* apud MARQUES, Claudia Lima. Proposta para uma teoria geral dos servicos com base no cdigo de
defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, So Paulo, n. 33, p. 84, jan./mar. 2000.

* CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sao Paulo, Atlas, 2011, p.
3L



que presente a relacéo de consumo®). E direito com a missdo primordial de proteger nas
relagcbes de consumo, aos que de forma natural, se encontram em enfraquecida posi¢ao
de desigualdade frente ao fornecedor reconhecidamente mais forte. E ao conferir como
direito, que os destinatarios finais dos produtos e servicos, tenham assegurado no
CONsSUMO a necessaria seguranca para que possam desenvolver suas vidas, de forma
direta e também reflexa, labora em proveito da protecdo da vida, em especial em
assuntos relacionados a saude. Ainda mais quando nas rela¢fes de consumo, mediante a
implementacdo da igualdade substancial ou isonémica, o consumidor que em regra é
vulneravel (ou, de forma especial, é hipervulneravel, condicdo que o codigo denomina
de hipossuficiéncia), acaba protegido e merecidamente aquinhoado com a melhoria de
sua qualidade de vida, preservando o regular desenvolvimento de sua personalidade.

Nos tempos atuais, 0 ser humano consome em tempo integral, e
durante rigorosamente toda a sua existéncia, sendo absolutamente necessario haver
qualidade ns relagdes de consumo, senéo fica em risco a dignidade da vida. As situacgdes
aflitivas sdo muitas ao longo da vida e o bom equacionamento delas passa pela protegéo
do consumidor, como - marcando em cores fortes - se pode perceber nos casos que
demandam utilizacdo de servigos médicos e hospitalares (em especial nos casos em que,
pela gravidade, € necessaria internacdo em centros ou unidades de terapia intensiva).

Em especifico quanto a protecdo da vida, temos na Lei n° 8.078/90
(CDC), dois dispositivos que expressamente a mencionam:

O primeiro, cujos termos coincidem em muito com o principio

constitucional da dignidade humana, é o caput do art. 4° que diz:

A politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como, a transparéncia e harmonia das relaces de
consumo ...”.

Nesse sentido, sdo inspiradoras as observacOes de Claudia Lima

Marques*® quando diz:

O art. 4° do CDC é norma narrativa, expressdo criada por Eric Jaime para
descrever estas normas renovadoras e abertas, que trazem objetivos e
principios, e evitar de chama-las de normas-programa ou normas

** |dem. A responsabilidade do incorporador/construtor no cédigo do consumidor. Ajuris: Revista da
Associacdo dos Magistrados do Rio Grande do Sul, Porto alegre, v. 2, p. 431, 1998. Edic&o especial.
¢ BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., p. 54.



programaticas, que ndo tinham eficécia prética e por isso ndo eram usadas.
Note-se que o art. 4° do CDC é um dos artigos mais citados deste Codigo,
justamente porque resume todos os direitos do consumidor e sua
principiologia em um s6 artigo valorativo e que traz os objetivos do CDC. As
‘normas narrativas’, como 0 art. 4° sdo usadas para interpretar e guiar,
melhor dizendo, ‘iluminar’ todas as outras normas do microssistema. Elas
aplicam-se como inspiracdo, guia, teleologia, indicando o caminho, o
objetivo. Dai a importancia do art. 4° do CDC.

Em sintese, trata-se de verdadeiro principio disposto para a melhora
da qualidade de vida das pessoas e preservacao de sua dignidade como expressamente
descrito na norma.

Ja 0 segundo, é o inc. |, do art. 6°, com este teor: “Sao direitos basicos
do consumidor: | — a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos”.

Este dispositivo congrega vida, salde e seguranga, COmo um conjunto
voltado a protecdo do ser humano. Inclusive, convém referir o que a Organizacao
Mundial da Saude (6rgdo da ONU), no mesmo sentido que ja foi explanado
anteriormente, define que “saude é um estado de completo bem-estar fisico, mental e
social e ndo apenas auséncia de doenca”. Ou seja, fundamentalmente é a vida digna
(com a respectiva qualidade) que deve ser objeto de tutela através de principios e
normas se encontram no CDC, coincidindo com o texto constitucional (art. 5°,
LXXVIII, § 2°e 3°).

De forma muito adequada, 0 CDC adotou a teoria da qualidade (que

tem como apéndice a teoria da guantidade), pela qual existe para o fornecedor, um

dever de qualidade e nos produtos e servigos que sdo colocados no mercado de
consumo. Dever esse, cujo cumprimento esta sujeito, de regra, a responsabilizagédo
objetiva (independente de demonstracdo de culpa), mostrando privilegiar a protecédo
segundo a dtica do lesado (e ndo a do lesante).

A teoria da qualidade instituiu a separagéo entre situagdes mais graves
causadas pelos defeitos (vide art. 12, do CDC) que afetam & salde e seguranca do
consumidor (e, neste ponto, ha intrinseca protecdo da vida) e os vicios (vide art. 18, do
CDC) que atingem o aspecto patrimonial do consumidor*’. Esta técnica se originou da

*" Vide nesse sentido, as preciosas e ja classicas licdes da doutrina de Antonio Herman de Vasconcelos e
Benjamim. BENJAMIN, MARQUES, BESSA, op. cit., p. 55.



constatacdo de que, na pratica, o consumidor pode ser atingido lesivamente em duas

oOrbitas ou esferas. Ou seja, explicitando:

a) em sua incolumidade patrimonial, quando em decorréncia de um vicio no produto ou
servico fornecido (falta de qualidade-adequacéo), acontece desequilibrio entre a
prestacdo que cabe ao consumidor e a contraprestacdo de encargo do fornecedor.
Observacgdo: embora, em principio, esse tipo de situacdo atinja diretamente ao equilibrio
econémico da relacdo negocial, vale mencionar que, indiretamente, o problema pode ser
de tal porte e gravidade que o estresse provocado seja suficiente para prejudicar
gravemente a qualidade de vida do consumidor (afligido em sua esfera intima, inclusive
podendo restar prejudicado também o pleno desenvolvimento da sua personalidade).
Como exemplo, pode-se citar situacdes em que tendo havido fornecimento de produto
ou servico sem qualidade, além do prejuizo causado pelo vicio, o consumidor ainda
tenha de suportar a irritacdo de ser tratado de forma inapropriada e até desrespeitosa,
seja quando da reclamacgdo por um telefone 0800 (em que é deixado durante longo
tempo de espera ou acaba recebendo atendimento inadequado ou agressivo), seja
guando necessitando de produto essencial, ele nem mesmo é atendido;

b) em sua incolumidade fisica, quando acontece risco ou dano a satde ou seguranca do
consumidor devido a fornecimento de produto ou servigo defeituoso (falta de qualidade-
seguranca), situacdo que se relaciona muito mais diretamente com a questao da protecédo

da vida.

O exame textual do CDC mostra ainda que a teoria da qualidade se

reflete em dispositivos que adotam o principio da precaucédo, a exemplo:

a) do art. 8° que veda a colocacdo no mercado, de produtos que acarretem riscos (e ndo
somente danos) a saude ou seguranca do consumidor (salvo os riscos inerentes dotados
da caracteristica de serem normais/justificaveis/toleraveis levando-se em consideracao
os beneficios do produto ou servico e previsiveis, de modo que o consumidor possa se
proteger adequadamente);

b) do art. 10 que estabelece que o fornecedor ndo pode colocar no mercado, produto ou
servigo que sabe ou deveria saber, apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade

a saude ou seguranga do consumidor.



Essas normas, por evidente, integram o arcabouco direcionado,
(direta ou indiretamente) & protecdo da vida. Como Bruno Miragem® expde
brilhantemente nas seguintes consideragoes:

O reconhecimento desse direito subjetivo admite multiplas eficacias. Por um
lado, determina a protecdo da vida do consumidor individualmente
considerado em uma relacdo de consumo especifica, o que indica a
necessidade de protecdo para sua integridade fisica e moral e, neste sentido, o
vinculo de dependéncia da efetividade deste direito com os demais de
protecdo da salde e da seguranca igualmente previstos no CDC. Uma
segunda dimenséo, que podemos indicar como dimensdo transindividual do
direito a vida, ¢é sua protecdo de modo comum e geral a toda a coletividade de
consumidores efetivos e potenciais, com relacdo aos riscos e demais
vicissitudes do mercado de consumo, o que no caso, determina a vinculacdo
deste direito subjetivo e outros como o direito a seguranga, € a0 meio
ambiente sadio.

Nesse contexto, ha busca da protecdo da seguranca e da salde (em
ultima analise, resguardo do direito a vida, também objeto do direito da personalidade)
quando o CDC veda o fornecimento de produtos ou servigos defeituosos (arts. 12 e 14),
ou que sejam colocados no mercado produtos e servicos considerados
desproporcionalmente (nocivos ou perigosos).

Essas condi¢cOes legitimam as medidas do sistema de protecdo ao
consumidor, inclusive, as de regulacdo por Agéncias ou outros 6rgdos estatais, que
existem estabelecidas para o mercado de consumo (exemplos: das normas de vigilancia
sanitaria, a Lei n° 9656/98 e as demais medidas de regulacdo do setor de planos e
seguros saude e atuacdo das operadoras). Igualmente, justificam plenamente as medidas
administrativas (artigos 55 a 59) e até penais, previstas no Cdédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

Entdo, como fruto dessa coincidéncia de desideratos que transparece a
evidéncia, uma correta constituicdo e concretizacdo pratica do negocio de consumo (da
esfera pré-contratual, contratual e pos-contratual) pode ser o fator determinante para,
com eficiéncia e eficécia, obter-se o cumprimento dos objetivos preconizados para os ja
descritos. E essa notavel identificagdo de propoésitos contribui e soma em proveito dos

destinatarios desta protecgéo.

*® MIRAGEM, op. cit. p. 77.



7 O DIALOGO DAS FONTES ENTRE OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E
O DIREITO DO CONSUMIDOR COMO MELHOR FORMA DE CUMPRIR O
MANDAMENTO CONSTITUCIONAL DO DIREITO A VIDA

Convém observar que teorizar e falar abstratamente de um direito a
vida ndo é suficiente para concretizd-lo. Sempre que se estabelece um direito,
imprescindivel € visualizar como ele sera operacionalizado, inclusive como instrumento
de pacificacdo social e de organizacdo estatal, enquanto disposto para alcancar justica
nas relacBes entre as pessoas. Precisa contemplar os aspectos operacionais e funcionais
que a legislacio projeta na pratica e mirar na utilidade* que sera proporcionada para o
bem estar individual e coletivo, em cumprimento da funcéo social que lhe € inerente. E,
nesse sentido, aproveitando-se das brilhantes licdes de Claudia Lima Marques, atente-se
para as possibilidades de um proficuo didlogo das fontes®, para integracéo,
complementariedade e mesmo subsidiariedade entre as diversas normas, condi¢do que
inclusive afirma essa unidade essencial a concep¢do de sistema juridico: o conjunto
deve oferecer, ordenadamente, ndo apenas a possibilidade de eliminacdo de lacunas, de
preenchimento de conceitos vagos e de integracdo de disposi¢des, mas ir além e incluir
também a interacdo que potencialize melhor as formas de concretizacéo dos verdadeiros
objetivos buscados pela legislacdo. E a Constituicio Federal que dita ou institui a escala
de valores a ser seguida no Estado, mas é na competente inter-relacdo entre os diversos
direitos de nivel infraconstitucional que as diretrizes por ela tracadas alcangcam
otimizacdo. O sistema deve ser suficiente (em sentido de completude) e tanto quanto
possivel, eficiente. Entretanto, essas condi¢des que nao impedem — mas ao contrario,
justificam - que a legislacdo infraconstitucional dialogue construtivamente em prol dos
fins estabelecidos na Lei Maior. E fundamental, portanto, perceber-se a possibilidade de
contributiva de interacdo coordenada, pela qual a adequada aplicacdo de determinadas
normas juridicas (infraconstitucionais), coopera substancialmente com a consecucao dos
desideratos de outras. E o caso dos direitos da personalidade e do consumidor, t&o
significativos para cumprir-se 0 constitucionalmente estabelecido direito a vida.

Preservada a coeréncia com 0s objetivos maiores que estdo colimados pelo direito, essa

* Importante referir que a mencéo a utilidade prética do direito, expde que é na realidade cotidiana (como
nas relaces de consumo) que ele produz seus efeitos, de modo que no presente caso nao esta a significar
qualquer forma de adesao as concepgdes utilitaristas que a visualizam apenas sob critérios de calculos de
vantagens como indutora de escolhas e comportamentos.

% MARQUES, Claudia Lima. Dialogo das fontes: do conflito & coordenagdo de normas do direito
brasileiro. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 46-47.



conjugacéo de esfor¢os integrativos repercute positivamente e adquire valor inestimavel
na solucdo dos problemas surgidos no dia-a-dia das pessoas. Seus efeitos provocam uma
verdadeira simbiose construtivamente voltada para a realizagdo das finalidades que
representam a propria razao de existir dessas normas. Em relacdo aos direitos da
personalidade e ao direito do consumidor, sem esmaecer a identidade propria (pureza
doutrinaria de cada um) e os objetivos especificos que lhes sdo préprios, nos pontos de
coincidéncia de objetivos, pode-se obter com a boa aplicacdo das prescri¢cbes de um, a
contribuicdo substancial para a realizacdo mais adequada exatamente daquilo que € tido
como finalidade pelo outro. No caso do direito a vida, nas searas de afinidade
(coincidéncia de objetivos), deve-se aproveitar o que de melhor contém essa legislacdo
infraconstitucional, forma de dar concretude ao referido direito. O fato de haver normas
dispersas na legislagdo (mas isso, por si sO, ndo significa que sejam divergentes ou
colidentes) reforca o sentido de como deve ser feito o melhor aproveitamento delas.
Desta forma, o arcabouco legislativo como um todo, deve estar disponivel para, com a
devida técnica e desde que respeitando - e mais que isso, cumprindo - 0s principios
constitucionais, o aplicador do direito possa fazer a melhor escolha e a mais eficiente
utilizacdo. Quando de questdes complexas relacionadas a protecdo da vida, é impositivo
partir do inscrito na Constituicdo Federal, mas igualmente indispensavel se amparar,
tanto nos principios constantes nos direitos da personalidade, como nas disposicGes
pertinentes que se encontram no sistema de prote¢do ao consumidor (CDC, legislacao
de protecdo a saude, vigilancia sanitaria, de seguranca para 0s produtos e Servigos,
dentre outras)".

Observe-se que esse raciocinio tem base l6gica pelas convergéncias,
similitudes e muitos pontos de coincidéncia entre os direitos da personalidade e o direito
do consumidor quanto & protecdo da vida e a dignidade da pessoa humana. Ambos tém
origem constitucional e compartilham a condicdo de serem de ordem publica e
imensuravel interesse social. E mais, possuem paradigmas iguais e assemelhados quanto
a essa area, sendo que na condi¢do de direitos fundamentais (importantissimos para
assegurar o respeito aos denominados direitos humanos), comungam a condi¢do de
terem aplicacdo imediata (CF., art. 5°, LXXVIII, § 1°).

51 por exemplo, sem esse dialogo das fontes, ndo ha como bem resolver questdes relacionadas a
fabricacdo e comercializagdo de produtos ou servigos ligados a saude. E até problemas mais complexos
em relacdo a protecédo da vida, como nos casos surgidos quando em relagao de consumo, apoiando-se na
Resolugdo n® 1805/2005, é praticada uma ortotanasia que antecipa a morte do paciente.



Inclusive, mostrando essa proximidade e semelhancas a unir estes
direitos, Sérgio Cavalieri Filho®®> comenta: “O Codigo do Consumidor trouxe
extraordindrias contribuicbes a nossa ordem juridica; nenhuma outra, entretanto, mais

importante do que a personalizacdo do consumidor”. (grifo nosso)

E, no mesmo sentido, mas em abordagem ainda mais completa, Bruno
Miragem®, a par de sublinhar o caréter essencial da protecdo da vida como direito

subjetivo que admite multiplas eficacias, mostra essa aproximacao dizendo:

Por um lado, determina a protecdo da vida do consumidor individualmente
considerado em uma relacdo de consumo especifica, o que indica a
necessidade de protecdo de sua integridade fisica e moral e, neste sentido, o
vinculo de dependéncia da efetividade deste direito com os demais de
protecdo a salide e da seguranca, igualmente previstos no CDC. Uma segunda
dimensdo, que podemos indicar como dimensdo transindividual do direito a
vida, € sua prote¢cdo de modo comum e geral a toda coletividade de
consumidores efetivos e potenciais, com relacdo aos riscos e demais
vicissitudes do mercado de consumo, o que no caso, determina a vinculagdo
deste direito subjetivo e outros como o direito a seguranga, e ao meio
ambiente sadio. O direito & vida, contudo, antes de ser um direito basico do
consumidor, configura-se como direito essencial da personalidade, e direito
fundamental consagrado na Constituicdo da Republica (artigo 5°, caput).
Portanto, é nesta dimenséao que deve ser compreendido [...]

Nessa perspectiva, ndo remanesce ddvida, que entre 0s mencionados
direitos, existem espacos de confluéncia, de coincidéncia de objetivos e de bens a tutelar
(vida), posto que o preconizado por um, encontra respaldo e apoio nas disposi¢des do
outro. E, especialmente em situacGes de vulnerabilidade para as pessoas (e mais nas
condicdes de hipervulnerabilidade/hipossuficiéncia).

Como sabiamente leciona Claudia Lima Marques™*:

Interessante mencionar que a jurisprudéncia desenvolveu a nocdo de
hipervulnerabilidade como um corolario positivo da proibicdo de
discriminacéo, logo do principio da igualdade (um dever ser) e mandamento
de pleno desenvolvimento da personalidade, diretamente ligada, pois, a nossa
visdo de dignidade de pessoa humana (tratamento equitativo e digno da
pessoa humana).

Entdo, expressdes como protecdo da vida, igualdade, dignidade
humana, sdo intensamente comuns nessa area do direito. E, na pratica, a realidade

mostra que o direito a vida, principio constitucional e 0 mais importante dos direitos da

52 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 89.
% MIRAGEM, op. cit., p. 111.
MARQUES, op. cit., p. 46-47.



personalidade, restara sempre vazio e inconsequente se nas relacées de consumo em que
esteja envolvido risco, a vida, salde e seguranca do consumidor ndo for efetivamente
protegida.

Ha que acontecer, portanto, um dialogo de coordenacéo,
complementariedade e subsidiariedade, confluindo valores de um e de outro; e
formando conjunto eficiente para a protecdo da vida e desenvolvimento da
personalidade das pessoas, forma de conferir-lhes dignidade. Um dialogo de coeréncia,
cada um seguindo a laborar segundo suas especificidades, sem haver sobreposicao e
ressalvada a hierarquia das normas, mas interagindo em proveito de realizar o objetivo
supremo que 0s une, de tornar real o cumprimento do direito a vida. E o Cddigo de
Defesa do Consumidor incentiva esse dialogo quando em seu art. 7°, seguindo o

exemplo da Constituicdo Federal (art. 5°, LXXIII, § 2°) prescreve:

Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos do que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Esse didlogo, reafirma-se, deve ser construido de molde a contribuir
para dar verdadeiro sentido ao sistema, sendo método de colmatacdo, integracdo e
interpretacdo a envolver os direitos da personalidade e do consumidor, para que esses

direitos exercam competentemente a funcao determinada constitucionalmente.

CONCLUSAO

O direito a vida é o mais importante de todos os direitos, ndo s6 em
nivel constitucional, mas como verdadeira finalidade maxima da ordem juridica. A vida
que se protege, diga-se é a vida humana realmente digna. Por isso, se torna dependente
também da qualidade das relacdes de consumo que a pessoa realiza. E as categorias e
ramos do direito devem participar decisivamente do cumprimento deste objetivo maior.
Os direitos da personalidade e o direito do consumidor, a par de possuirem evidentes
especificidades que os distinguem e os individualizam, compartilham a condigdo de
instrumentos para a consecucao de uma ordem constitucional mais elevada. Ou seja, ha
zonas de coincidéncia, nas quais se aproximam e se unem em grau elevado. Pontos de

similitude em que ha uma relacdo de afinidade de propdsitos. Como segmentos de



génese constitucional, naturalmente sdo de muita relevancia para os seres humanos, haja
vista que nascidos para proteger direitos fundamentais, dotados de ordem publica (que
permitem imediata aplicagdo, inclusive ex-officio). Assim, conforme o ja esposado, €
imprescindivel a estratégia de haver um proficuo didlogo coordenado entre os principios
e as normas que os integram em proveito do direito a vida (digna), em todas as suas
nuances, extensdo e projec0es. Tomando essa referéncia como marco inicial, pode-se
adotar a substancial nocdo de se realizar a constru¢do de um novo direito privado com
funcdo social, toda amparada pela forca normativa da Constituicdo. Ou seja, partindo-se
do sistema de valores estabelecidos pela Carta Magna, instituir-se um direito privado
solidario, a incluir, naturalmente e sem exclusao de outros, os direitos da personalidade
e os direitos do consumidor®. A interagdo dessas normas operando uma positiva
somatoria das virtudes para a adequada tutela do direito a vida, além de justificar o
sentido do sistema juridico, € apta para se traduzir em elevados beneficios, inclusive na
indugdo de bons comportamentos individuais e no seio coletivo. O resultado deve
consistir na devida valorizagdo do ser humano e seu bem-estar conforme preconizado

constitucionalmente, assim como, em mais justica nas relacdes sociais.
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