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RESUMO

Trata de um estudo cientifico que pretende demonstrar a aplicacdo judicial do Codigo de Defesa do
Consumidor nos contratos bancarios, em especial, nos contratos de adesdo, como forma de proteger o
consumidor das praticas consideradas abusivas. Os contratos de adesdo sdo aqueles em que o
consumidor apenas adere ao seu conteido sem nenhum tipo de negociacdo. Geralmente apresentam
contetdos com linguagem complexa e em letras minasculas para dificultar a leitura. A justica, por
meio de jurisprudéncias, simulas e entendimentos, busca frear essa pratica, coibindo os abusos atraves
de revisBes, posto que é evidente o desequilibrio contratual e a hipossuficiéncia do consumidor.
Entretanto, ndo é suficiente somente o amparo da justica. Necessita também de uma mudanca do
préprio banco, que deveria manter seus contratos com base no principio da boa-fé e transparéncia,
dando importancia a funcao social e bem comum da coletividade.
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ABSTRACT

It is a scientific study that aims to demonstrate the application of the judicial Code of Consumer
Banking in contracts, particularly contracts of adhesion, as a way to protect consumers from practices
considered unfair. The adhesion contracts are those where the consumer only adheres to its content
without any negotiation. Usually present contents with complex language and lowercase letters to
make reading difficult. Justice, through case law, precedents and understandings, seeks to halt this
practice, curbing abuses through revisions, since it is obvious the contractual imbalance and
hipossuficiéncia consumer. However, it is not enough only the protection of justice. Need is also a
change of the bank, which should keep their contracts with the principle of good faith and
transparency, giving importance to social function and the common good of the community.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa é estudar as praticas abusivas elencadas no
Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como relaciona-las aos contratos bancérios de adesao.
Estes contratos contém férmulas padronizadas com estipulacdo unilateral pelos fornecedores,

visando o interesse proprio, e cabendo ao consumidor apenas aceita-lo ou néo.

O contrato de adesdo € comum nas agéncias financeiras que necessitam de
um modelo pronto para as negocia¢cdes em massa. A propdsito, o lucro destas empresas esta
justamente na consolidacdo destes contratos, posto que contém clausulas extremamente

rentaveis.

A problematica consiste no fato de que estes contratos estabelecem
obrigacOes injustas, tais como 0s juros abusivos, que resultam em um desequilibrio entre as
partes. Por consequéncia, acaba comprometendo o orcamento do consumidor gerando uma
série de consequéncias negativas, como: o inadimplemento, a insolvéncia e a inser¢do do

nome em empresas de restricdo ao crédito.

Em virtude desta préatica bancaria ter se tornando cada vez mais frequente, o
judiciario é chamado para intervir nos casos de revisdo contratual e aplicar o Cddigo de
Defesa do Consumidor, a fim de que se restabeleca a equidade e se aplique os principios da

boa fé e transparéncia.

O que se busca, no entanto, além da tutela jurisdicional, é que o banco, ao
fornecer créditos, respeite o principio da funcdo social do contrato, e aja de acordo com o0s
parametros legais, ndo se favorecendo do infortdnio e hipossuficiéncia de seus clientes.

Somente assim ter-se-a desenvolvimento com transformacéo social.

No primeiro capitulo, faz-se uma justificativa tedrica para a aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor nos contratos bancarios. Logo, trata com mais precisao as
clausulas e praticas abusivas, constantes nos contratos de adesdo. Por fim, retrata a funcdo do

judiciario na protecdo ao consumidor e os parametros de conduta das Instituicdes Bancarias.

A investigagdo a ser realizada pretende utilizar o método dedutivo, pois
partird do Cddigo de Defesa do Consumidor para o aspecto das praticas abusivas em contratos
de adesdo. A pesquisa se apoiard na doutrina, jurisprudéncia e Codigo de Defesa do

Consumidor.



2 PROTECAO AO CONSUMIDOR COM RELACAO AOS CONTRATOS DE
ADESAO

Por muito tempo prevaleceu a ideia de que as pessoas sdo livres para acertar as
condicdes e circunstancias que mais satisfazem seus interesses, estejam ou ndo previstos ou
regulamentados por lei, gozando da mais ampla liberdade para celebrar os contratos da

maneira mais Util e convincente.

Antigamente, ainda que ndo houvesse total equilibrio entre as partes contratantes, a
disparidade ndo era tdo acentuada ente os fornecedores de producdo e seus clientes. Os
contratantes normalmente se conheciam, e isto gerava confianga entre eles, além de significar

uma maior responsabilidade na conduta social (VELOSO, 2013, p. 141).

No entanto, com a evolucdo da sociedade e do direito, os tradicionais principios
gerais abstratos da liberdade e igualdade entre contratantes ficaram desajustados aos novos
paradigmas do modelo urbano e industrial, que implicaram uma situacdo de maior

vulnerabilidade do consumidor.

Aquela proximidade que permeava 0s contratos, negociados diretamente com 0s
interessados, foi desaparecendo, notadamente por conta da contratacdo por adesdo, que

utilizam clausulas e condi¢cbes gerais nos contratos.

O adquirente, deste modo, passou a, no maximo, aceitar ou ndo as clausulas
contratuais predispostas, restando suprimida a possibilidade de discussao, ou, até mesmo, de

modificacéo.

O autor Leonardo de Medeiros Garcia conceitua contrato de adesao:

Ao contrério do contrato de comum acordo (contrat de gré a gré) em que as partes
negociavam clausula a clausula, contrato de adesdo é aquele cujas clausulas sdo
aprovadas por autoridade competente (clausulas gerais para o fornecimento de agua,
energia elétrica, etc), ndo podendo o consumidor recusé-la; ou estabelecidas pelo
fornecedor de modo que o consumidor ndo possa discuti-las ou modifica-las
substancialmente, cabendo-lhe somente o poder de aderir ou ndo ao contrato como
um todo (2009, p. 326).

Sdo caracteristicas dos contratos de adesdo serem previamente elaborados
unilateralmente, ofertados uniformemente e em carater geral, e terem como modo de

aceitacdo a simples adesdo do aderente, vinculando-o a vontade do ofertante.



A Lei n°® 8.078/1990 trata destes contratos no artigo 54. In verbis:

Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o0 consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo.

§ 1° A inser¢do de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo
do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do
artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverédo
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo
(Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em:
13 ago. 2013).

Havia grande discussdo a respeito da regulamentacdo dos contratos de adesdo
bancarios: se seriam ou ndo regulamentados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Hoje, a
jurisprudéncia esta se consolidando pela aplicacdo do codigo nas lides judiciais por haver

clara discrepancia entre as partes.

A Lei n° 8.078/1990, no seu artigo 3°, §2° dispds que as operagbes bancarias
estavam submetidas ao direito do consumidor, de modo a vincular o contrato bancario com o

Caodigo de Defesa do Consumidor, em substituicdo ao principio do pacto sunt servanda.

Ja o Cddigo Civil de 1916, no seu artigo 115, considerava ilicitas as clausulas
contratuais quando uma das partes era submetida ao arbitrio da outra, com a observancia de
vedacgdo a imposicOes excessivas. Dizia que: “sdo licitas, em geral, todas as condigdes que a
lei ndo vedar expressamente. Entre as condi¢cdes defesas se incluem as que privarem de todo
efeito o ato ou o sujeitarem ao arbitrio de uma das partes” (Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm>. Acesso em: 13 ago. 2013).

2 Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo,
transformacdo, importacdo, exportagao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relages de caréater trabalhista
(Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/I8078.htm>. Acesso em: 13 ago. 2013).
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No mesmo sentido, caminhou o Novo Codigo Civil, Lei n° 10.406/2002, no seu

artigo 122, que estabelece que “sdo licitas, em geral, todas as condi¢des ndo contrarias a lei, a

ordem publica ou aos bons costumes; entre as condigdes defesas se incluem as que privarem

de todo efeito o negdcio juridico, ou o sujeitarem ao puro arbitrio de uma das partes”

(Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em:

13 de ago. 2013).

De acordo com Fabio Ulhoa Coelho:

Com a entrada em vigor do Cdédigo Civil de 2002, altera-se uma vez mais a divisdo
dos regimes contratuais de direito privado. Este Codigo adotou a tese da
uniformizacdo do direito das obrigacdes, eliminando as diferencas — que ja eram
sutis e de pouca relevancia — ente os regimes civil e comercial. Hoje, o direito
privado dos contratos se biparte em dois regimes: o civel e o de tutela dos
consumidores. Em termos genéricos e ainda um tanto impreciso, o regime civel
disciplina as relacGes contratuais entre contratantes iguais (dois empresarios ou dois
ndo empresarios, por exemplo), e o consumidor cuida das relacdes entre contratantes
desiguais (um empresario e um ndo empresario, por exemplo). Tecnicamente
falando, porém, a definicdo do regime juridico a aplicar se encontra no conceito
legal das relac6es de consumo. Quando caracterizada esta, 0 contrato se submete ao
Cadigo de Defesa do Consumidor: quando ndo, ao Cédigo Civil de 2002 (2002, p.
165).

A legislacdo, ao fazer referéncia explicita as atividades bancéarias, financeiras, de

créditos e securitarias, enquadra-o no conceito de servico dado pelo Codigo de Defesa do

Consumidor. Demonstra que o legislador quis afastar a possibilidade de uma interpretacdo

que pudesse excluir do conceito geral a atividade de grande movimentacao de consumo, como

as relacionadas aos bancos. A doutrina entende como caracterizada a vulnerabilidade pela

imposicdo de um contrato pré-elaborado e pela possibilidade de, em nome do contratante,

preencher-se clausulas contratuais.

O fato de ser inserida alguma clausula posteriormente, mesmo que com a anuéncia e

no interesse do consumidor, ndo tem o conddo de descaracterizar o contrato como de adesao.

A Lei 11.785/2008 alterou o artigo 54, 83° da Lei 8.078/1990, que fazia referéncia

aos contratos de adesdo. Tal mudanca acrescentou a necessidade de se aumentar o tamanho da

letra nestes contratos, ficando estipulado que seria, no minimo, o tamanho 12 (doze).

Sobre o tema, opina Leonardo de Medeiros Garcia:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm

A ideia do legislador foi boa. Realmente, o fornecedor costuma inserir letras
mindsculas ou quase ilegiveis nos contratos. A jurisprudéncia ja era sensivel a esses
abusos contratuais e ndo vinha aplicando aos consumidores as disposicdes
contratuais dispostas de forma a dificultar o conhecimento. A Unica critica ao
dispositivo é no sentido de que o legislador perdeu a oportunidade de estabelecer o
tipo de fonte (Times New Roman, Arial, Verdana, etc), e ndo somente o tamanho.
Isso porque o ‘corpo 12’ apresenta tamanhos diferentes dependendo da fonte.
Assim, o fornecedor pode ‘respeitar literalmente a lei’, mas continuar inserindo
letras minGsculas nos contratos. Basta escolher uma fonte que tenha corpo 12 que
seja de formato pequeno, como, por exemplo, as fontes Browellia, New, Blackdder
ITC, Chiller, Brush Script MT, Cordia New, entre outras (2009, p. 327).

Dessa forma, a jurisprudéncia terd que regular os casos em que o tipo de fonte seja
considerada pequena, considerando nulas as disposi¢fes contratuais que, mesmo com corpo

12, sejam de dificil leitura para o consumidor.

Ademais, nos contratos de adesdo, toda clausula que implicar em limitacéo de direito
para o consumidor devera vir de modo destacado, para que dela se possa tomar conhecimento

imediato e facilmente, sob pena de ndo obrigar, conforme o artigo 54, §4°.

Conforme assinala Carlos Alberto da Mota Pinto:

O utente do servico ou o consumidor do bem fornecido mediante o contrato de
adesdo encontra-se, ainda, por outra razdo, na situacdo de parte mais fraca,
relativamente ao seu contratante. E que, normalmente, ndo se apercebe das clausulas
que lhe sdo desfavoraveis, por estas estarem disseminadas no extenso e compacto
contraido do contrato, por estarem impressas em caracteres minusculos, por ndo ter
tempo para as ler, ou por confiar, pura e simplesmente, no contetido equitativo do
texto escrito. A inferioridade do aderente resulta, ainda, igualmente da
predeterminacdo das clausulas pertencer & outra parte, o que lhe permite
circunscrever os limites das suas vinculagdes e prever todas as eventualidades e
vicissitudes na execug¢do do contrato (1977, p. 33-34).

Quando hé clausulas em que o consumidor ndo pode compreender, seja por estar em
letras mindsculas, ou por ndo compreender o significado econdmico e juridico, ha ilegalidade,
pois ndo houve verdadeira manifestacdo de assentimento, mas apenas uma adesao forcada a

determinado padrdo de regras. O mesmo autor continua:

Necessidade, falta de conhecimento, indiferenga, ingenuidade, tudo concorre para
tornar mais fraca a posicgao do cliente. Em face dele, a empresa, autora do padréo de
todos os seus contratos, tem a superioridade resultante destas deficiéncias, da
posicao do cliente, bem como as vantagens da sua qualidade de ente organizado e,
em muitos casos, poderoso, em contraste com a dispersdo, debilidade social e
econdmica dos consumidores (op. cit., p. 34).



A mesma ideia se encontra no Novo Cédigo Civil, em seu artigo 423° o qual
estipulou que nos contratos de adesdo, quando houver clausulas ambiguas ou contraditérias,

dever-se-a adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.

Percebe-se que a aplicacdo do Novo Cddigo Civil € mais restrita, pois somente valem
para as “cldusulas ambiguas ou contraditorias”, enquanto que o Codigo de Defesa do
Consumidor se aplica em todos os contratos que envolvem os consumidores, sejam eles de
adesdo ou individualmente negociados, pouco importando se as clausulas sdo ambiguas ou
contraditorias, inclusive aquelas decorrentes de publicidade, pré-contratos e informes.

A lei n°® 8.078/1990 fixou também outras regras com relacdo aos contratos de

consumo:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
salide e seguranca dos consumidores.

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteldo, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servi¢co em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
111 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigac¢fes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacéo.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos
(Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em:
13 de ago. 2013.

Em todo e qualquer tipo de contrato de compra de servigo em que 0 prego estiver

sendo pago pelo consumidor mediante financiamento ou qualquer tipo de outorga de crédito e

® Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-4 adotar a
interpretacdo mais favoravel ao aderente (Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm >. Acesso em: 19 de ago. 2013).
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mesmo nos pedidos de empréstimo, ou, ainda, nos financiamentos das despesas feitas com
cartdo de crédito, o financiador deve fornecer as informac@es previstas no artigo 52 da Lei
8.078/1990.

Sobre o tema, escreve Renata Mandelbaum:

Os contratos de consumo sdo os que regulam as relacdes de consumo, conforme o
disposto no art. 46 do CDC. Sdo os contratos apenas unilateralmente empresariais,
ou seja, os concluidos entre empresarios e consumidores, sendo certo que outra
empresa somente podera comparecer na conducdo de consumidor — destinatario final
dos bens ou servicos adquiridos (1996, p. 180).

Assim, ndo hd nenhuma davida que a superioridade econbmica e técnica que
possuem 0s bancos em relacdo a maioria dos seus clientes € um fato importante levado em

consideracéo pela lei na defesa da posicéo inferiorizada.

Portanto, os contratos bancarios de adesdo sdo caracterizados como contratos de
consumo e se enquadram na moldura legal tracada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor,

devendo por ele ser regidos.

3 JUROS, CLAUSULAS E PRATICAS CONSIDERADAS ABUSIVAS

A vedacdo a usura no ordenamento juridico teve, por algum tempo, estatura
constitucional, em face de expressas previsdes contidas nas Cartas Magnas de 1934, 1937,
1946 e na propria Constituicdo Federal de 1988, em sua redacdo original. 1sso fez com que,
por muito tempo, o debate acerca da limitacdo das taxas de juros remuneratorios em contratos

bancérios figurasse na pauta de julgamento do Supremo Tribunal Federal.

Sobre o tema, destaca o autor Fabiano Jantalia:

Pelo menos desde a década de 1960, é possivel encontrar julgados do STF em que a
interferéncia do Poder Judicidrio nos contratos era admitida. Contudo, dois
importantes aspectos precisam ser pontuados quando se analisam tais julgados. O
primeiro deles € que, naquela época, a propria Constituicdo Federal previa a vedacdo
da usura, o que conferia um suporte mais robusto para a intervencéo judicial nas
relacdes juridicas entdo firmadas. O segundo, e talvez mais importante aspecto, é
que os precedentes entdo proferidos limitavam-se a declarar a nulidade da cobranca
gue excedesse ao maximo legal de 12%. N&o havia, a rigor, um juizo de valor
gradualista sobre a abusividade ou 0 excesso na cobranca as taxas: ou se anulava a



taxa, em caso de cobranca superior ao permitido, ou ndo se Ihe anulava (2012, p.
218).

Devem estar presentes na relagdo contratual o principio da transparéncia® e da boa-
f6°, além de outros constantes nesta codificacéo, dentre os quais a inversdo do 6nus da prova

que, desde ent&o, pode ser requerida.

De acordo com Nelson Nery Costa:

Como se observa, diversas operacdes financeiras, inflacionaram a divida dos
devedores, mesmo que eles sempre a amortizam. Na verdade, houve uma ‘bola de
neve’, cujo pagamento se torna impossivel. Ora, as operacdes anteriores ja traziam
maculas e ilegalidades, como capitalizacdo de juros, bem como estipulacdo de
indices irregulares, tais como correcdo monetaria ou juro acima de doze por cento ao
ano, resultando na escritura publica de confissdo e assuncédo de dividas com garantia
hipotecaria. Prova-se facilmente o juro capitalizado, da utilizacdo de indexadores,
como o da Taxa Basica Financeira (TBF), acrescida de “sobre-taxa” de percentual
ao més, tudo capitalizado mensalmente devendo chegar a percentual bem excessiva.
Em caso de inadimpléncia, previu-se além do abusivo juro cobrado e o débito j&
acrescido de comissdo de permanéncia, juro moratério de um por cento ao més e
multa de dez por cento, tamhém capitalizados, em geral (2009, p. 509).

De acordo com o autor Alberto Junior Veloso:

[...] no mundo contemporéneo, o controle estatal sobre a autonomia da vontade deve
ter como escopo elevar a dignidade do homem como principio efetivo também nas
relagBes contratuais, pois, se o sentido do direito é imposi¢do de normas aceitas pelo
grupo social para assegurar sua convivéncia pacifica, ndo teria qualquer valor se
permitisse, de fato, um homem restar destruido de dignidade, massacrado (moral ou
economicamente) por aquele com quem contratou (2013, p. 147).

* Transparéncia equivale & informagao precisa e correta sobre o produto ou servigo a ser negociado, “sobre 0
contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase
pré-contratual, isto é, na fase negocial dos contratos de consumo” (MARQUES, 2002, p. 595).

> A autora Cléudia Lima Marques conceitua o principio da boa-fé: “(...) uma atuagio ‘refletida’, uma atuagéo
refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando seus interesses legitimos, seus direitos,
respeitando os fins do contrato, agindo com lealdade, sem abuso da posi¢do contratual, sem causar lesdo ou
desvantagem excessiva, com cuidado com a pessoa e 0 patriménio do parceiro contratual, cooperando para
atingir o bom fim das obrigacdes, isto €, o cumprimento do objetivo contratual e a realizacdo dos interesses
legitimos de ambos os parceiros. Trata-se de uma boa-fé objetiva, um paradigma de conduta leal, e ndo apenas
da boa-fé subjetiva, conhecida regra de conduta subjetiva do artigo 1444 do CCB. Boa-fé objetiva é um standard
de comportamento leal, com base na confianca, despertando na outra parte co-contratante, respeitando suas
expectativas legitimas e contribuindo para a seguranga das relagdes negociais” (2002, p. 596).



Deve-se atentar que se 0s contratos fixam indices, taxas e capitalizagdo de juro fora
dos parametros legais, constituem-se em clausulas abusivas, portanto, passivel de declara¢do

de nulidade.

Assim, uma operagdo principal, além de consolidar ganhos anteriores excessivos,
acrescenta também novos abusos, notadamente impagaveis, como taxas reais proximas de
100% (cem por cento) ao ano ou mais. Ademais, operacdes que resultam em escritura publica
de confissdo e assungdo de dividas com garantia hipotecaria, bem como esta prépria,
configuram abusivas e ilegais, posto que forcam o cliente a entregar tudo ao banco; aquilo que
havia amealhado ao longo dos anos por seu esfor¢o e labuta, na dagdo em pagamento.

O autor Nelson Nery Costa questiona:

Pergunta-se, entdo, como os devedores podem quitar suas dividas se a todo instante,
apesar de estarem sempre a amortizando, o banco afirma haver um débito maior
ainda, porém, sem nenhuma demonstracdo dos célculos ilegais e extorsivos
cobrados. Deve-se observar o art. 46, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que
dispde que ‘os contratos que regulem as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteldo, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance’ (2009, p. 511).

A protecdo contra clausulas abusivas € um dos mais importantes instrumentos de
defesa do consumidor, importancia que se avulta em razdo da multiplicacdo dos contratos de

adesdo, concluidos com base nas clausulas contratuais gerais.

Continua 0 mesmo autor:

Deve-se atentar que se os contratos fixam indices, taxas e capitaliza¢do de juros fora
dos parametros legais, constituem-se em clausulas abusivas, portanto, passivel de
declaragdo de nulidade. Ademais, 0s contratos celebrados e as amortizacfes ja
efetuadas que resultaram na divida atual, podem estar recheados de ilegalidade e
abusos cobrados pelo banco, onde se tém a utilizacdo de taxas de corre¢do monetaria
com juro capitalizado embutido ou juro com corregdo monetéria capitalizado. De
modo geral, tudo é juro sobre juro, além de se impor encargos por mora, como
comissdo de permanéncia, juro de mora e multa contratual, tornando-se impagavel a
divida (op. cit., p. 515).

A ilegalidade da cobranga do juro é nulidade que ndo convalesce. N&o obstante as
consideracOes sobre a autonomia da vontade, caso exista um lado mais forte do que o outro, a

lei deve equilibrar esta relacdo juridica.



A Lei 8.078/1990 elenca em seu artigo 39 algumas praticas consideradas abusivas ao
consumidor e no artigo 51 as clausulas abusivas, dentre ambas, a exigéncia de juros abusivos.

In verbis:

Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, salde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou
Servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servigos.

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a equidade

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade
do contrato, apds sua celebracdo;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacfes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

11 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteido do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

8 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo
a qualquer das partes.

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Pablico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma ndo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacbes das partes. (Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/I8078.htm>. Acesso em 13 ago. 2013)
(grifo nosso).

Com o julgamento da ADIn n° 2.591, em 14 de dezembro de 2006, acabou
contemplando um preceito importante, afigurando-se, também neste aspecto, como um
precedente relevante. Mesmo reconhecendo a competéncia exclusiva do Conselho Monetario
Nacional para definicdo do “custo das operacdes ativas e da remuneracdo das operagdes
passivas praticadas por institui¢Oes financeiras na exploragéo da intermediacao do dinheiro na

economia”, o acorddo contemplou uma importante ressalva:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm

12. Isso ndo significa, contudo, que o Poder Judiciario ndo fiscalize, que o Poder
Judiciario ndo controle e opere a revisao, caso a caso, de eventual abusividade,
onerosidade excessiva ou outras distor¢des na composicdo contratual das taxas de
juros. Isso diz a ementa. Diz que o Poder Judiciario operard o controle e a revisao,
em cada caso, de eventual abusividade, onerosidade excessiva ou outras distor¢oes
na composicdo contratual da taxa de juros. Estamos seguramente de acordo quanto a
este ponto. Nao ha, nele, contradicdo nenhuma a ser superada, nem ha omissdo
qualquer a ser colmatada (STF, ADIn 2.591-ED, Rel. Min. Eros Grau, julgado em
14/12/2006, DJ 13/4/2007, p. 14-16).

A singularidade de tal decisdo reside no fato de se ter reconhecido que, além das
hipoteses classicas de nulidade ou anulabilidade do negdcio juridico, que podem vir a socorrer
qualquer parte de um negdécio juridico, o Poder Judiciario pode avaliar a justeza da taxa de
juros estipulada no contrato firmado pelo consumidor. Na pratica, conferiu entdo o Supremo
Tribunal Federal a chancela jurisdicional para que 0 juiz possa rever o preco do crédito

contratado mesmo sem vislumbrar, em principio, qualquer vicio de vontade do contratante.

A alusdao a “eventual abusividade excessiva ou outras disposi¢des na composicao
contratual das taxas de juros” deixa claro o posicionamento da Excelsa Corte no sentido de
considerar consentanea com nosso ordenamento a intervencdo judicial em contratos de crédito

com base unicamente na nogdo do que seria 0 preco justo a ser cobrando em cada caso.

Pode-se concluir que a seguranca juridica ndo deverd mais estar localizada no
paradigma moderno da vontade, mas no contemporaneo da funcédo social e da boa-fé, ou seja,
contrato em que ndo haja descompromisso com os efeitos econdmicos, mas um contrato no

qual concorrem efeitos econdmicos e sociais (VELOSO, 2013, p. 148).

H& muito tempo que o contrato, dentro de uma visao constitucional, deve servir a
ambos os destinatarios das normas juridicas contidas no ordenamento juridico, e ndo apenas a
parte mais forte. Assim, o contrato ndo pode causar escravidao financeira da pessoa em

decorréncia dos principios da solidariedade e da dignidade da pessoa humana.

A dindmica do direito e da vida moderna, especialmente com o surgimento dos
chamados contratos de adesdo, introduziram alteracbes profundas na denominada teoria
classica dos contratos. Assim, quando o direito subjetivo deixou de ser concebido como fruto
absoluto e intangivel da vontade, exigiu-se a necessidade de se equilibrar a posicéo das partes,

até que se estabelecam algumas limitacGes ao exercicio da vontade.

Para Nelson Nery Costa:



E necessario se levar em considerago as situacdes em que ha onerosidade excessiva
para uma parte, havendo evidente desequilibrio ente os contratantes ou esta-se diante
de transformagdes no campo s6cio econdmico. E neste campo que atua o Codigo de
Defesa do Consumidor, visando reequilibrar as partes contratantes dentro da relacéo
de consumo estabelecida. A Lei n° 8.078/1990, em seu artigo 3° 82° conceitua
servigo como ‘qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista’ (2009, p. 508).

No entanto, sendo o objetivo de fato reduzir os juros, serd preciso também uma
mudanca cultural. As instituicdes do sistema financeiro operam num setor altamente
regulamentado pelo Governo, e devem ser encaradas como quaisquer outras empresas que

tém como objetivo a obtengéo de lucros.

A melhor postura seria vé-los como parceiros no processo de desenvolvimento, pois
a eventual falta de protecdo e/ou sua repressdo repercute sobre os clientes. Sem ddvida é

preciso que haja maior concorréncia, sobretudo mecanismos de defesa do consumidor.

Deste modo, o setor financeiro precisa ser tratado com equilibrio para que possa
defender-se de maus devedores e desenvolver todas as suas potencialidades. Essa mudanca
cultural seria importante para reduzir o risco de crédito percebido pelo sistema financeiro,

viabilizando o aumento do crédito e a reducdo das taxas de juros em todos 0s segmentos.

Explica os autores:

Para induzir a baixa dos juros ao tomador final, muitas medidas poderiam ser
adotadas, entre as quais a reducdo das taxas basicas de juros e a reducdo da cunha
fiscal, bem como medidas tendentes a diminuir o risco de crédito e a aumentar a
eficiéncia e a alavancagem das institui¢des financeiras. No entanto, nenhuma delas
substitui a necessidade de termos um ambiente macroecondmico favoravel e
previsivel. A prépria reducdo das taxas basicas de juros est4d condicionada,
naturalmente, & compatibilidade da trajetdria esperada da inflagdo com as metas
fixadas pelo governo (MANOEL; MORENO, 2011, p. 123).

A reducdo da cunha fiscal também tem por limitacdo o ambiente macroeconémico,
em funcdo do resultado da politica econdmica do governo. N&o se podera reduzir a carga de
impostos e taxas sobre a intermediacdo financeira sem uma avaliacdo cuidadosa do seu
impacto sobre a arrecadacéo tributéria e sobre o controle do déficit pablico. Da mesma forma,
a reducdo dos depdsitos compulsérios e dos direcionamentos obrigatorios do crédito a
agricultura e habitacdo também tem que considerar seus impactos provaveis sobre as finangas

publicas e sobre a politica monetaria (op. cit.,2011, p. 123).



A reducdo dos juros, portanto, ndo depende de uma medida isolada, nem é factivel de
ser obtida de imediato. E evidente que para ter juros mais baixos nos empréstimos, afora um
ambiente macroecondmico favoravel e previsivel, é importante tomar medidas para diminuir
as taxas bésicas de juros, reduzir a cunha fiscal (tributos e compulsérios), reduzir o risco de
crédito e, pelo aumento da eficiéncia e alavancagem das instituicdes financeiras, reduzir sua
margem opcional (custos administrativos e lucros). Independente da politica econdmica,
podem-se adotar medidas no campo institucional para aumentar a concorréncia e a

transparéncia no setor, reduzir os custos das operacdes de empréstimos e o risco de crédito.

4 APROTECAO JUDICIAL COM RELACAO AOS CONTRATOS DE ADESAO

Os avangos sdo muitos diante da grande receptividade das normas do Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo apenas entre juristas, mas também pela sociedade, que passou a

discutir seus direitos de forma significativa.

Com frequéncia, os tribunais de todo o pais sdo chamados a decidir lides que
envolvem a revisdo de contratos bancarios. A causa de pedir em tais acdes judiciais esta
relacionada a insurgéncia dos clientes em face dos valores cobrados pelas instituices

financeiras em contratos de adesao.

Othon Sidou entende:

O comprometimento da vontade dos contratos de adesdo ndo esta nos defeitos dos
negoécios juridicos em geral — erro, dolo, coagdo, simulacdo ou fraude — mas téo-
somente na auséncia de negociacdo prévia para efeito do acordo volitivo. A atuacdo
do policitante é oferecer o instrumento pronto e a do oblato é aderir, ensejo em que o
contrato se perfaz com os efeitos e consequéncias comuns a todo contrato, e ja entdo
irrevogéavel por manifestagdo singular de qualquer das partes. Tem-se desta forma
gue o contrato de adesdo é um contrato estereotipado, estandardizado, logicamente
alheio a qualquer restricdo mental da parte aderente, por vezes, com inteira auséncia
de determinacdo, porque, por via de regra, a coletividade a que é oferecido ndo tem
mesmo opcdo de recusa Util em aderir, por se achar diante de uma atividade
mercantil sob monopélio ou oligopdlio (1984, p. 176).

Em sede de agdes revisionais dos contratos, os tomadores discutem mais usualmente
dois aspectos especificos: a) os encargos de inadimpléncia cobrados — com multas, juros de
inadimpléncia ou moratorios, comissdo de permanéncia, entre outros; e b) a prépria taxa de

juros prevista no contrato firmado pelo cliente (JANTALIA, 2012, p. 177).



No primeiro caso, as demandas desafiam o julgamento do magistrado acerca da
juridicidade da cobranca em face de disposi¢cGes normativas variadas, com destaque para o
Cddigo de Defesa do Consumidor. A respeito da aplicacdo deste nas relagGes judiciais,
escreve Claudia Lima Marques:

O sistema do CDC é um sistema aberto, que trabalha com a técnica da equiparacao
de pessoas a situagdo de consumidor quando se constatar o desequilibrio contratual e
a vulnerabilidade (técnica, juridica ou fatica) da pessoa que contrata com o
fornecedor. Parte da doutrina e jurisprudéncia defende a aplicacdo do CDC a estes
contratos interempresariais. A jurisprudéncia do STJ, porém, ensina que, na
complexidade da prestacdo multipla bancéria e na abstracdo do crédito, ha uma
espécie de presuncdo de vulnerabilidade dos clientes bancarios (pessoas fisicas) e
aceita uma facil prova da vulnerabilidade concreta dos clientes profissionais
(pessoas juridicas, se pequenos comerciantes, firmas individuais, taxistas,
empresarios de porte médio), como se a destinacdo final importante aqui fosse
sempre a fatica. (2002, p.453/453).

No segundo caso, as lides se voltam contra as taxas de juros cobradas pelas
InstituicGes Financeiras para remuneracdo do capital emprestado. Apesar de serem conhecidas
pelo consumidor antes mesmo da contratacdo, os clientes buscam o Poder Judiciario na
expectativa de, depois de tomado o crédito, rever o valor devido a instituicdo concedente, sob

a frequente alegacéo de abusividade das taxas de juros pactuadas. Rizatto Nunes observa:

O principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do CDC, se traduz na
obrigacdo do fornecedor de das ao consumidor a oportunidade de conhecer os
produtos e servicos que sdo oferecidos e, também, gerara no contrato a obrigacéo de
propiciar-lhe o conhecimento prévio de seu conteido. O principio da transparéncia
sera contemplado pelo principio do dever de informar, previsto no inciso Il do art.
6°, e a obrigacdo de apresentar previamente o conteldo do contrato esté regrada no
art. 46 (2005, p. 125).

Em resposta a essas demandas, tem sido cada vez mais frequente, por exemplo, o
acolhimento jurisprudencial da tesa de abusividade dos juros cobrados nos contratos de
crédito, ja havendo, no Superior Tribunal de Justica, entendimento consolidado acerca da
possibilidade de revisdo das taxas contratualmente estipuladas, quando aferida sua

abusividade.

Com o proposito declarado de proteger o consumidor de produtos e servicos

bancérios, tem se tornado, entdo, cada vez mais comum o deferimento judicial de pedidos de



revisdo de taxas de juros, com a consequente reducdo do montante dos débitos questionados
(JANTALAIA, 2012, p. 178).

Sabe-se que, durante muito tempo, a limitacdo da cobranca de juros teve sede
constitucional. Hoje, embora a redacdo da Carta Magna ndo contemple mais expressamente
tal possibilidade, os tribunais adotaram o entendimento de que, a despeito de expressa
previsdo constitucional, é facultado ao Poder Judiciario aferir, nos casos que lhes sdo
submetidos, a abusividade das taxas cobradas pelas instituicdes financeiras e, com isso,

determinar sua eventual reducéo.

Nestes processos judiciais, tem-se a atuacdo dos peritos. Estes profissionais sdo de
maior importancia na averiguacao da cobranca das taxas de juros: se estdo ou ndo acima dos
padrdes de mercado e, portanto, podem ser considerados abusivos. Ronildo da Concei¢éo
Manoel e Fabricio Moreno explicam:

O tema do enriquecimento ilicito esta cada vez mais na moda. Mas de quem?
Certamente, dos banqueiros que ndo abrem mao de lucros exorbitantes, provenientes
de taxas de juros cobradas sem critério de razoabilidade. Um desafio esta lancado
aos peritos que se debrucam quase que diariamente com processos judiciais
abrangendo querellas de cheques especial e cartdo de crédito: definir matemaética e
financeiramente quais as taxas de juros de mercado razodveis e nao discrepantes.
N&o se podera mexer na legalidade das taxas de juros, pois ndo é pertinente a funcéo
dos experts, mas com certeza a repercussdo da prova pericial na Lei, e Doutrina e
Jurisprudéncia é certa e inevitavel. Sendo assim, com retiddo e Justica, deve-se
demonstrar e apreciar tecnicamente a prova pericial, indicando as taxas de mercado
interfinanceiro  dentro dos parametros da razoabilidade, moralidade,
proporcionalidade e justica (2011, p. 397).

Deste modo, conclui-se que os peritos tem papel fundamental na resolucéo de lides
que envolvem o direito bancéario e o consumidor, devendo agir, portanto, de modo imparcial.
Os laudos devem esclarecer conclusivamente as questdes da lide, sem meias verdades. Mais

do que meramente fazer pericia, deve-se evidenciar a prova pericial com clareza e palmar.

Resumidamente, os peritos devem dar subsidios aos juizes suficientes e definitivos
quanto a clareza dos parametros matematicos e financeiros para afericdo, apuracao e definicdo

das taxas de juros de mercado razoaveis e nao discrepantes.

Os autores continuam:

Apesar de a grande maioria de magistrados de primeiro grau ater-se ao teor da EC
40/2003, tecnicamente pode-se demonstrar que as taxas de juros razoaveis deveriam



ser as taxas minimas demonstradas pelo Banco Central. Pois se com essas taxas, 0S
bancos conseguem auferir lucros suficientes para cumprir sua funcéo social e
financeira (obter rentabilidade e continuar atuando no mercado), entdo nada mais
justo e razoavel do que evidenciar financeiramente qual a taxa de juros razoavel,
considerando como base de célculo inicial dos CDls (op. cit., 2011, p. 63).

Assim, o desafio sempre foi manter a seguranga juridica como finalidade do contrato
e do direito, mas amoldada a um novo perfil, que levasse em conta a abertura do sistema
privado. O que se procura € um equilibrio entre consumidor e banco, de modo que ambas as

partes sobrevivam no mundo capitalista.

Explica Renata Mandelbaum:

A implementacdo de uma politica de protecdo e defesa dos consumidores nao
implica, em absoluto, postergar-se o desenvolvimento econémico, mas ao contrério,
buscar o crescimento mais acentuado da industria, melhorando-se a qualidade do
produto. A meta a se conquistar consiste em compatibilizar as finalidades
perseguidas pelas empresas com as necessidades coletivas; trata-se de destacar a
verdadeira dimensdo dos interesses dos consumidores, uma nova categoria de
direitos surgida da imposicdo unilateral de condices gerais de negécios uniformes e
clausulas abusivas e leoninas, da desigualdade instaurada entre produtores, empresa,
e 0s consumidores de maneira genérica, pela imposi¢do dos primeiros aos segundos,
relegando-se a segundo plano um dos principios fundamentais da contratacdo, que €
a manifestacdo de vontade das partes, tdo propugnada pelo direito classico, com base
no direito romano (1996, p. 181/182).

Isto porque, sobretudo, o recurso financeiro disponibilizado pelo banco é necessario
e importante instrumento de crescimento das pessoas fisicas e juridicas. O autor Arnaldo

Rizzardo explica:

O banco promove a industrializagdo do crédito, o favorecimento da circulagdo de
riquezas e enseja as condi¢des de consolidagdo das poupancas individuais. Tem
fungdo monetéria enquanto é 6rgdo de pagamento e crediticio, ou quando age como
orgdo de investimento — funcdes que se entrelacam e se completam. Assim, o banco
trabalha fazendo a coleta das poupancas individuais e transformando-as em recursos
de giro. Necessita dos depdsitos publicos que representam fundos liquidos e
considerados primarios. Age com recursos proprios e de terceiros, sendo que a soma
dos depositos constitui a massa dos recursos disponiveis (2000, p. 15 e 16).

Deste modo, para que o banco sobreviva nesta atividade, é preciso que tenha uma
quantidade significativa de contratos, ou seja, operacdes em massa com um ndmero
indeterminado de pessoas. E tais atividades sdo firmadas através do contrato de adesdo, ja

ajustado de acordo com as necessidades econdémicas do banco.



O autor continua (op. cit., 2000, p. 20): “Os instrumentos S&0 previamente iIMpressos
e uniformes para todos os clientes, deixando apenas alguns claros para o preenchimento,
destinados ao nome, a fixacdo do prazo, do valor mutuado, dos juros, das comissdes e

penalidades”.

No entanto, o que prejudica as atividades bancérias é o abuso financeiro por parte do
banco. Aproveita-se de uma situacdo de vulnerabilidade, em que o consumidor necessita

daquele crédito por algum infortunio:

O banco ndo esta preocupado com a funcao social do crédito, do valor comum que
terd um investimento para a sociedade, ou da importancia que um empréstimo de
urgéncia pode representar na vida em comum, organizada em cadeias produtivas. O
banco se arvora o direito de espoliar o devedor. Se ndo adimplir a obrigacdo, dentro
dos padrdes impostos, sera esmagado economicamente. Embora ndo fixadas as taxas
de correcdo monetaria e de juros, as quais sdo totalmente aleatorias, pretende-se
sejam submissamente acatadas pelo mutuario (op. cit., 2000, p. 21).

Portanto, ha preocupacéo legal em proteger o consumidor, pois nestes momentos de
dificuldade, este ndo se preocupa em discutir o contetdo das clausulas (quando as I€), muito

menos manifestar sua vontade, desrespeitando o principio da boa-fé contratual.

A respeito do tema, Luiz Zenum Junqueira critica:

Destarte, do so fato de uma parte permitir que a outra ‘contrate’ em estado de
aflicdo, contraprestacdes intolerdveis e onerosissimas, sujeitando-a a toda e qualquer
sorte de clausulas unilateralmente preestabelecidas, comprova-se, quantum satis,
que ao credor interessa, sobretudo, a penuria do devedor, quando lhe impde, assim,
obrigaces exageradas, injuridicas, anti-sociais e injustas (1988, p. 213).

Dessa maneira, todas as presuncdes devem militar a favor do que recebeu o
crédito para assinalar um documento ja feito, pois, as vezes, pouco se entende do assunto e
comumente age com a méaxima boa-fé: 1& as pressas, desatento, confiante. E justo, portanto,
que o elaborador do instrumento ou titulo sofra as consequéncias das proprias ambiguidades e
imprecisdes de linguagem, talvez, propositadas, que levaram o outro a aceitar o pacto por ter
entendido em sentido inverso do que convinha ao coobrigado. Casos frequentes desta espécie
de litigio verificam-se a propdsito de apdlices de seguros e notas promissorias. Palavras de
uma proposta interpretam-se contra o proponente; de uma aceitacdo contra o aceitante
(MAXIMILIANO, 1979, p. 351-353).



Deste modo, Lutero de Paiva Pereira descreve com sabedoria que os bancos devem
agir de modo a cooperar com os interesses da coletividade e com o desenvolvimento

equilibrado do pais:

Efetivamente ndo se podera falar em desenvolvimento equilibrado do Pais, quando
os devedores do Sistema Financeiro Nacional s&o constrangidos ao pagamento de
seus débitos em valores majorados excessivamente (...). Sabidamente, a
concentracdo de renda junto aos bancos ja tem sido causa de um equivalente
desequilibrio no desenvolvimento real do Pais. Pensar de modo contrario é fazer o
Sistema Financeiro Nacional laborar contra o desenvolvimento equilibrado do pais,
pois a concessao de credito que prejudica o cliente impora sério comprometimento
de sua estrutura de producdo, qualquer que seja, e isto gera um impacto negativo
sobre empresas e muitos empregados (2006, p. 67).

Pode- se perceber que hoje vigora a concepcdo contemporéanea do contrato, ou seja,
continua-se a pregar a liberdade contratual e forga vinculante do contrato, mas com lastro na
justica social e nos principios gerais do direito, especialmente a equidade, fungdo social do

contrato e boa fé. Sobre o tema, aborda Calixto Saloméao Filho:

No campo da regulacdo da atuacdo dos agentes privados no mercado, promocédo da
justica social so pode significar obtengéo de equilibrio entre os agentes no mercado.
Traduz-se em um principio de democracia econdmica, que sé pode ser obtida através
de uma concepcdo institucional da regulagdo. Ademais, evidentemente, a justica
social s6 pode ser obtida através da existéncia de politicas sociais (que
compreendem, obviamente, o desempenho do servigo publico no sentido da
promocao da justica social) tendentes a eliminar as desigualdades (2008, p. 166).

Ainda, destaca Alberto Junior Veloso:

Ha uma grande valorizagdo do abstrato, do transitério, do lazer, dos servigos, uma
tendéncia que ndo mais se acomoda no figurino da modernidade, abrindo-se campo
proficuo para a valorizacdo da transparéncia, da verdade, da sinceridade, e isto tudo
tem de implicar o abandono da ideia da igualdade meramente formal, porque esta
ndo € mais importante, mas sim, valorizar a equidade (2013, p. 142).

A questdo é que, se 0s bancos comerciais, por um lado, beneficiam seus tomadores
de recursos com o suprimento oportuno e adequado de capital para o desenvolvimento de suas
atividades laborativas; por outro lado, os obrigam ao pagamento do capital mutuado em cifras
muito mais elevadas do que as inicialmente estipuladas, e em total descompasso com a
realidade econémica vigente no Pais (PEREIRA, 2006, p. 68).



Em conclusdo, vislumbra-se que os dispositivos do Cddigo de Defesa do
Consumidor devem proporcionar uma transformacéo juridica e social para os brasileiros,
notadamente pelas caracteristicas de que dispem: norma de natureza cogente, ordem publica
e interesse social (EFING, 2012, p. 34).

Possibilitar ao consumidor a garantia da sua protecédo e defesa; e ao banco a aferi¢do
de lucros para sua manutengdo como empresa capitalista, estabelecendo parédmetros de
conduta a serem respeitados, é dotar o ordenamento juridico brasileiro de elevada condi¢do de
nimero e transformacdo social, pelo forcoso equilibrio a ser auferido entre os sujeitos

participantes das relacfes de consumo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada demonstrou que a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos bancarios de adesdo € possivel devido ao desequilibrio entre as

partes, notadamente, pela hipossuficiéncia do consumidor com relacéo ao banco.

Foram abordados exemplos de clausulas e praticas consideradas abusivas, tais como
as elevadas taxas de juros, o tamanho das letras nos contratos que dificultam a leitura, o
emprego de termos técnicos financeiros e juridicos que ludibriam o consumidor, a proibicao

de negociacao entre as partes, dentre outros.

O paradoxo que o trabalho apresentou foi o fato de que o banco, como empresa
capitalista, visa o lucro e mantém relacGes que podem Ihe trazer prejuizos, tais como 0s

inadimplentes, e por isso, arbitram a elevada taxa de juros.

No entanto, busca-se a tutela do consumidor bancério, validamente ancorada na
Constituicdo e nas leis, com a intervencdo estatal tendente a quebrar a forca vinculante dos
contratos e a reduzir a autonomia da vontade, o0 que pode resultar na diminuicdo de créditos ao

consumidor.

Portanto, compreende-se que seria necessario a fixacdo judicial de padrdes confiaveis
e consistentes de abusividade, a comecar pela identificagdo do que seja o custo do crédito e do
componente de risco envolvido na fixacdo da taxa de juros de um regime legal de protegéo

dos consumidores no crédito de consumo de bens e servigos.



Deste modo, é possivel e razodvel conciliar a necessidade, reconhecida pelos
tribunais superiores, de efetuar pontual e eventualmente, a revisdo das taxas de juros que se
revelem concretamente abusivas com o imperativo da seguranga juridica. Basta, para tanto,

que se definam.

Ademais, a partir de uma limitacdo e especificacdo dos termos nos contratos de
adesdo, pode-se exigir das instituigdes financeiras que sigas as instrugdes legais, sempre com
base nos principios da transparéncia, boa-fé contratual e funcdo social do contrato,
constituindo em um grande avango para melhor movimentagdo dos agentes envolvidos nesses

negadcios juridicos.

Afinal, o crédito traz inimeros beneficios ao desenvolvimento da sociedade,
inclusive quanto a qualidade de vida do assalariado, que pode obter, de imediato, bens e
Servicos que so conseguiria ap6s muitos anos poupando recursos; lembrando-se também, dos

momentos em que necessita de créditos por motivos de infortinios.
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