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Resumo

O presente artigo tem por objetivo elucidar o cdocde Justica Restaurativa, bem
como 0s principais termos utilizados ao se tratatedna, abordados na Resolucdo da
ONU n. 12/2002, que estabelece Principios Basiena pltilizacdo de Programas de
Justica Restaurativa em Matéria Criminal. Pretesgleoutrossim, situar a Justica
Restaurativa no contexto atual do Direito brasilebuscando-se ressaltar a relevancia
do tema face as dificuldades enfrentadas pelo Rdkciario em dar conta do nimero
exacerbado de processos existentes, bem como deirieficacia do sistema de justica
criminal em atender as necessidades dos atoredvieltos no conflito, sejam eles a
vitima, o ofensor e a comunidade, e também dearesitreincidéncia de delitos por
parte dos ofensores. Busca-se, nessa perspecistantar a Justica Restaurativa como
uma forma diferenciada de se ver o delito, calcadladialogo, na alteridade e na
participacdo dos diretamente envolvidos, em coofigho ao sistema da justica
retributiva, cujo enfoque se da no estabeleciméatoulpa e no passado.
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The Restaurative Justice under the perspecti@Nif’s Resolution n. 12/2002

Abstract

This article aims at elucidating the concept okesRurative Justice and the mainly
terms used when referring to this issue, mentidnedNU’s Resolution n. 12/2002,
which settles Basic Principles on the Use of Reataue Justice Programs in Criminal
Matters. Another aim is to place this issue in Biaz law, highlighting its importance
considering the difficulties faced by the Judici®gwer to deal with the big number of
judicial process, as well as the ineffectivenesghefcriminal system to cope with the
necessities of the mainly actors involved in thaflict, which are the victim, the
offender and the community, and to avoid the retepsto crime by the offender. In
this manner, it's intended to support Restauraliwstice as a different way to see the
crime, based on the dialogue and participationeafpte who are directly involved in
the conflict, in opposition to the retributive &%, which focus on the culpability and
on the past.
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1 INTRODUCAO

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na renomada &messo a Justigexpdem
trés movimentos importantes presentes nas sociedaigemporaneas com 0 escopo
de se efetivar esse acesso. O primeiro movimenisisiau em se conceder assisténcia
judiciaria aos pobres. Face as dificuldades erdoa# pela populacdo mais carente em
arcar com os custos do processo, que incluiam desdas judiciais até os honorarios
dos advogados, o primeiro movimento se preocupoudeetar sanar esses problemas,
criando solugbes como, por exemplo, remunerar gegadlos com dinheiro publico,
para que as pessoas que ndo tivessem condica@atecam 0S custos do processo
fossem atendidas.

No entanto, com a evolucdo da concepcao indivighiaaljue caracterizou o
Estado ddaissez-faire precipuamente nas sociedades ocidentais, pastadd=do bem
estar social, novos direitos substantivos emergirt@ais como o direito a saude,
educacao, trabalhistas, concernentes ao meio ambe&emos consumidores. Diante
desse cenario, constatou-se que as normas de woCsl, precipuamente as
referentes a legitimidade para se atuar no procesam inadequadas para atender a
esses novos direitos. Nesse sentido, emergiu ondegonovimento (ou “onda”) do
acesso a justica, que consistiu em possibilitaepresentacdo desses novos direitos
perante o Poder Judiciario. Nessa perspectiva, padses do sistema continental
europeu, surgiu, por exemplo, a instituicdo do Bténio Publico, para atender a
representacdo desses novos direitos. Posteriormentderiu-se legitimidade as
associagfes da sociedade civil para pleitea-los.

Apesar de esses dois movimentos terem desempeunheadpapel fundamental
no sentido de se promover o “acesso a justica” pa@ulacdo mais carente, os autores
supracitados observam que eles nao foram sufisigratiex recepcionar e dar efetividade
a nova gama dos direitos sociais que surgiram.eNes#tido, ressaltam:

O fato de reconhecermos a importancia dessas raformio deve impedir-
nos de enxergar seus limites. Sua preocupacgao iéalmeste encontrar
representacdoefetiva para interesses antes ndo representadosnabu
representados. O novo enfoque de acesso a Jusiigmtanto, tem alcance
muito mais amplo. Essa “terceira onda” de reformelui a advocacia,
judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogmgarticulares ou publicos,
mas vai alémEla centra sua atencdo no conjunto geral detuitgies e

mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados gracessar e mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas. Nésamilgamos “o enfoque
do acesso a Justica”, por sua abrangéncia. Seudon@ifo consiste em
abandonar as técnicas das duas primeiras ondasadsa, mas em trata-las



como apenas algumas de uma série de possibilidpaies melhorar o
acesst (grifo dos autores)

O terceiro movimento, intitulado pelos autores aapados de “novo enfoque
de acesso a Justica”, busca enfatizar um conjuntacdes que vém sendo tomadas no
sentido de se efetivar os novos direitos que sanygiEfetivacdo que ndo se resume
apenas a representacao judicial, mas requer redopnacedimentais que possam
conceder fluéncia e possibilitar a materializac&ssds direitos. Nessa perspectiva,
foca-se nos procedimentos utilizados para podsibijue esses novos direitos possam
ser exercidos, na criagdo e especializacdo de n&vmsnais, na utilizacdo de
profissionais, sejam esses pessoas leigas ou pasamnais, bem como métodos
privados ou informais de solucdes de litigios

E nesse contexto, marcado por uma nova gama dedimoentos, formais e
informais, privados e publicos, que se insere AciuRestaurativa, que neste artigo sera
considerada no contexto da aplicacdo aos delitnaifeDiante da necessidade de se
repensar novas solucdes e métodos para a solag@mflitos penais, e face também a
ineficicia do sistema penal e do ambiente carceeani prevenir e inibir a ocorréncia de
novos delitos pelos infratores, a Justica Rest@arae insere como uma alternativa,
dentro do proprio sistema, de se repensar formmagumes a vitima possa ser ressarcida,
formas construidas através do dialogo, no encamit@ os principais personagens do
delito.

O autor Boaventura Santos salienta que é fundamertanstrugcdo de uma
justica democratica de proximidade. Nessa persfeale destaca a justica itinerante, a
justica comunitaria, a conciliacdo judicial e eitdicial, os juizados especiais, e a
Justica Restaurativa como exemplos de inovac¢odisumenais que tém ocorrido no
Poder Judiciario brasileito

A Justica Restaurativa se insere, assim, numa pengpectiva de resolucao de
conflitos, ndo adversarial. Assim, diferentemergaitha justica retributiva, que declara
vencedores e vencidos, e que extingue o conflas pecessidades imediatas, mas que
nao da conta de atender as necessidades dos €emgotviprevenir a reincidéncia de
delitos, a Justica Restaurativa opera no sentiderttar restaurar as relagcdes rompidas

com a ocorréncia do crime, ao passo que, focaraterggdo no futuro, e ndo na culpa

2 CAPPELLETTI, M.; GARTH, B Acesso & JusticaPorto Alegre: Fabris, 1988. p. 67-68.
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Ibid., p. 71.
4 SANTOS, B.Por uma revolucdo democréatica da JusticaSao Paulo: Cortez, 2007. p. 58.



voltada para o passado, possibilita que o infratmsa ressarcir a vitima, sem que as
relagbes sejam terminantemente rompidas.

Ressalta-se ainda que a comunidade, juntamenteocorfrator e a vitima,
também € chamada a participar das praticas restas;ghaja vista que aquela também
é afetada com a ocorréncia do delito.

Para cumprir o escopo proposto neste artigo, elsgeupesquisa tedrica, feita
através da compilacdo e revisdo do material bitdforp proposto. Foi feita também
uma pesquisa documental, enfocando a legislac@mational concernente o tema, no

caso em tela a Resolucdo n. 12/2002 da ONU.

2 DEFINICAO E CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Varios termos sédo utilizados quando se faz ref@éaclustica Restaurativa,
tais como Justica Transformadora ou Transformatiuastica Relacional, Justica
Restaurativa Comunal, Justica Restauradora, JUR&caperativa, Justica Participativa,
Justica Recreativa, Justica Reparadora, Justicar&tefs.

A Justica Restaurativa se diferencia do modeloistersa penal tradicional,
calcado na tradicao retributiva em varios aspe@osiforme ressalta Howard Zehr, o
crime, sob a otica do sistema penal retributivoyr&a violacdo contra o Estado. Esta
violacédo, por sua vez, € determinada pela lei &éampela culpa. Sob a otica da Justica
Restaurativa, o crime é uma violacéo contra pessoakcionamentos. Assim, 0S erros
precisam ser corrigidos, sendo que as conduta®i $emadas para sua corre¢ao serao
definidas pelas pela vitima, ofensor e comunidagiee s&o afetados direta e
indiretamente pelo conflifo

Outra caracteristica da Justica Restaurativa eagddere do sistema penal
tradicional € que neste o Estado possui 0 monopédli®acéo sobre o ofensor, ao passo
gue naguela o ofensor, em conjunto com a vitimane & comunidade, tem um papel
importante na definicho de como o dano sera cdojgatravés de um acordo firmado
mediante o dialogo. Esta relacédo entre os envauiileta e indiretamente nos conflitos

é fundamental para diferir os dois sistemas suIGTs.

® PRUDENTE, Neemias MorettiAlgumas Reflexdes sobre a Justica RestaurativdDisponivel em
<http://www.justiciarestaurativa.org/news/algumafiexoes-sobre-a-justica-restaurativa/view/>. Aoess
em: 28 ago. 2012.

® ZEHR, HowardTrocando as lentes: um novo foco sobre o crime gustica. Trad. Tonia Van Acker.
Sao Paulo: Palas Athena, 2008. p. 170-171.



No que tange ao surgimento da Justica Restauratdsgrva-se que as praticas
restaurativas tiveram origem ha mais de trés décadsmdo que 0s primeiros registros
foram verificados nos Estados Unidos, em 1970y@srda mediacdo entre réu e vitima,
que posteriormente foi adotada na Nova Zelandia.1@i6, foi criado o Centro de
Justica Comunitaria de Victéria, no Canada, destimae também a mediacdo de
conflitos sobre propriedade na Europa. Em 198Rusdralia, foram estabelecidos trés
centros de Justica Comunitaria experimentais enalgales do Sl

Em 2012, a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidaspledit Resolucéo
12/2002, que estabelece Principios Basicos pal&ddtio de Programas de Justica
Restaurativa em matéria criminal, cujo conteuda sealisado no decorrer deste artigo.

Em 2005, no Brasil, o PNUD (Programa das NacOesdasnipara o
Desenvolvimento) e o Ministério da Justica patra@m trés projetos de Justica
Restaurativa em Porto Alegre, Sdo Caetano do Buahglia. Iniciou-se ainda o Projeto
Justica Século 21, em Porto Alegre.

No que concerne especificamente a experiénciastigguestaurativa em Porto
Alegre, observa-se que os procedimentos restaasathiciaram-se em 2002. Desde
2005, eles tém sido realizados na 32 Vara do Juidadnfancia e da Juventude. Nos
circulos restaurativos participam a familia doatdr e representantes da comunidade
para o debate do ato infracional, com o objetivoqde todas as partes possam
participar, através de um comprometimento, na m@@gio do jovem que foi
responsavel pelo delito.

Dentre os modelos de préaticas restaurativas, destae o0 Modelo Mediacao
Vitima-Ofensor; as Conferéncias Familiares e osu@ig.

No que tange ao Modelo Mediacao Vitima-Ofensog est

€ descrito como baseado na mediacdo direta entimavie ofensor,

focalizando o tratamento dos traumas relacionaato<rime ou ofensa
sofrida e a assisténcia as vitimas. O modelo tantigetiva a mudanca de
vida dos infratores e o restabelecimento das retaefitre os envolvidas

"JUSTICA PARA O SECULO 21, instituindo praticas eesttivas. Disponivel em:
<http://www.justica21.org.br/>. Acesso em: 13 a2@12.

8 PRUDENTE, Neemias Morettidlgumas Reflexdes sobre a Justica RestaurativdDisponivel em
<http://www.justiciarestaurativa.org/news/algumafiaxoes-sobre-a-justica-restaurativa/view/>. Aoess
em: 28 ago. 2012.

® CRUZ, Giselle F. CAmpliando as Lentes Experiéncias de Justica Restaurativa em Minasi&er
Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Programa de@asluacdo da Faculdade de Direito, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 20125p. 4



Nessa perspectiva, observa-se que este modeladofoa assisténcia a vitima,
bem como na relagdo direta entre vitima e ofersamdo estes 0s principais atores
envolvidos no conflito. Diferentemente desse modelestaca-se o modelo de
conferéncias familiares, nas quais, além da vignto ofensor, participam também a
familia, as vitimas e outros membros da comunia@derocesso restaurativo. Destaca-
se também os circulos de emissdo de sentencadsapegtaurativa muito utilizada nos
E.U.A e Candadd Nesses circulos, ressalta-se o papel de atuac&ordunidade no
processo restaurativo, haja vista que os crimem#itos também refletem-se na vida
das pessoas inseridas no contexto no quais oaorrdrasomunidade também sente a
necessidade de respostas, de ser informada sobdesdsbramentos do fato, e a
participacdo dela nos circulos representa um emaodmnto, haja vista que ela
discutira e participara das decis6es que compdeinmtwlo restaurativo.

Conforme observa Giselle Fernandes Corréa da *Erues programas
restaurativos no Brasil fazem uso do modelo denaduncirculo restaurativo, cujo
objetivo reside em estimular a responsabiliza¢é® afensores face ao dano causado
por sua conduta, ndo se destinando, nessa pevspectpontar culpados e vitimas. As
praticas restaurativas também ndo se concentramagpem ambito judicial, mas

também extrajudicial, ultrapassando as fronteicaBader Judiciario.
3 RESOLUCAO 2002/12, DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNKS

Esta Resolucéo estabelece “Principios Basicosy#izacdo de Programas de
Justica Restaurativa em Matéria Criminal”. E digaiem topicos, tais sejam:
Terminologia; Utilizacdo de Programas de Justicast®Reativa; Operacdo dos
Programas Restaurativos e Desenvolvimento ContideoProgramas de Justica

Restaurativ¥. Tais tépicos serdo examinados separadamente.

3.1 Terminologia

19 CRUZ, Giselle F. CAmpliando as Lentes Experiéncias de Justica Restaurativa em MinagiGer
Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Programa de@ésluacdo da Faculdade de Direito, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2012.7p. 4

% bid., p. 50.

12 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Rasgfio 2002/12, de 24 de julho de
2002. Regulamenta os principios basicos para &agfio de Programas de Justica Restaurativa em
Matéria CriminalOrganizacdo das Nacdes UnidasAgéncia da ONU para refugiados (UNCHR),
E/RES/2002/12. Disponivel em: http://www.unhcr.cefiorld/docid/46¢455820.htmlAcesso em: 31
ago. 2012. (Traducao de Renato Socrates Gomeg Pinto




Programa de Justica Restaurativa, segundo a Résatut 12/2002, “significa
gualquer programa que use processos restaurativobjegive atingir resultados

restaurativos”, sendo que processo restaurativo,

significa qualquer processo no qual a vitima e ensdr, e, quando
apropriado, quaisquer outros individuos ou membeosomunidade afetados
por um crime, participam ativamente na resoluc&gleestdes oriundas do
crime, geralmente com a ajuda de um facilitadorpfogessos restaurativos
podem incluir a mediagéo, a conciliagdo, a reuféoiliar ou comunitaria

(conferencinye circulos decisérioséntencing circlés®.

Nesse sentido, observa-se que nos processos adistasira participacao da
vitima e do ofensor € essencial para se tracapradutas a serem tomadas pelo ofensor
no sentido de restaurar o dano que adveio com o.d€uando apropriado e
conveniente, a comunidade, que também é afetadaacocorréncia do delito, podera
participar do processo restaurativo, visando assiginsercao do ofensor nos contexto
gue foi modificado como consequéncia do crime. &&sse ainda a existéncia de
diferentes metodologias aplicadas aos processtairasvos, que podem se dar através
da mediacéo, conciliacdo, reunido familiar e cosulecisorios.

Dos processos restaurativos advém os resultaddaurasvos, que sao
construidos através de um acordo. Segundo a Résoll2/2002, esses resultados
podem incluir a restituicdo, a reparacdo e serndoasunitérios, “objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e respondablds das partes, bem assim
promover a reintegracéo da vitima e do oferf8or”

Nessa perspectiva, o acordo construido a partirpdosessos restaurativos
objetiva responsabilizar as partes, e pode envalirsas formas de resolucdo, a
depender do caso concreto. A Justica Restaurassn, ndo propde a impunidade,
visto que € necessaria a tomada de responsabilptadearte do ofensor, fato este que
tem o conddo de poder inibir que este venha a evmevamente o delito. E
interessante ressaltar que o atual sistema, caltadi@dicéo retributiva de solucao de
litigios, ndo incita a reflexdo sobre essa tomadaresponsabilidade por parte do
ofensor. Conforme aduz Howard Zehr, “uma vez quemportamento dos ofensores

muitas vezes revela irresponsabilidade, simplesnéizer a eles o que vai acontecer

13 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Rasgdo 2002/12, de 24 de julho de
2002. Regulamenta os principios basicos para &agfio de Programas de Justica Restaurativa em
Matéria CriminalOrganizacdo das Nacdes UnidasAgéncia da ONU para refugiados (UNCHR),
E/RES/2002/12. Disponivel em: http://www.unhcr.cefiorld/docid/46¢455820.htmlAcesso em: 31
390. 2012. (Traducédo de Renato SAcrates Gomeg Pinto

Ibid.




seria poupa-los e incentivar seu comportamentspmesavel’®. Faz-se necessario
assim que o ofensor possa conhecer as consequé@ecissu delito sobre a esfera
particular da vitima, que muitas vezes ndo se emrerpenas na perda de um
determinado bem, por exemplo, no caso de um deditomonial, mas que provocam
traumas psicoloticos e de outras matizes, e gaemaspcom a prisdo do ofensor ndo
poderiam ser solucionados.

As vitimas possuem suas necessidades. Ainda se¢lovdard Zehr,

As vitimas almejam vindicacdo, que inclui deninda mal cometido,
lamento, narracdo da verdade, publicidade e naamm@cdo. Buscam
equidade, inclusive reparacéo, reconciliagdo ejmer8entem necessidade de
empoderamento, incluindo participacdo e segurafgserem protecdo e
apoio, alguém com quem partilhar o sofrimento, aecimento das
responsabilidades e prevengdo. E necessitam siphifi informacéo,
imparcialidade, respostas e um sentido de propdtcédo

No que tange as partes envolvidas nos processaurasvos, destacam-se a
vitima, o ofensor, bem como quaisquer outros inldies ou membros da comunidade
afetados por um crime, que podem estar envolvidosue processo restaurativo.
Conforme aduz Howard Zehr,

A vitima de crime se sente violada, e essa violggfia necessidades. Mas as
comunidades também se sentem violadas, e tem fEmss analogas. Uma
vez que ndo se pode ignorar as dimensdes publzasimie, em muitos
casos 0 processo judicial ndo pode ser inteirampnit@do. Também a
comunidade quer estar segura de que o ocorridoaélceralgo esta sendo
feito a respeito, e medidas estdo sendo tomadasgvitar a reincidéncia.
(...) A reparacdo da comunidade como um todo reglgem tipo de acédo
simbédlica que tenha elementos de dendncia da qfewsalicacéo,
restauracdo da confianca e reparaGao

Nesse sentido, quando apropriado, a participacacodmnidade € relevante
porque a ocorréncia do delito também gera conse@gna vida das pessoas inseridas
direta ou indiretamente no cenario do conflito. theentos e sensac¢des que envolvem
desde o medo, revolta, impunidade, permeiam o maagi dessas pessoas que de certa
forma buscam informacOes e respostas sobre o goeeac bem como sobre os
desdobramentos do conflito.

Destaca-se ainda a figura do facilitador, que @pdi dos processos
restaurativos com o escopo de “facilitar, de maneista e imparcial, a participagéo das

pessoas afetadas e envolvidas num processo réstaura

® ZEHR, Howard.Trocando as lentes: um novo foco sobre o crime ejastica. Trad. Tonia Van
Acker. Sao Paulo: Palas Athena, 2008. p. 189.

' Ibid., p. 183.

7 bid., p. 184.



3.2Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa

No que concerne a utilizagdo de Programas de duflestaurativa, a
Resolucdo n. 12/2002 estabelece que os programasstiea Restaurativa poderédo ser
utilizados em qualquer estagio do sistema de pmstigminal, conforme dispde a
legislacao nacional.

Nesse topico da Resolugdo € enfatizado ainda queeaessario o
consentimento livre e voluntario da vitima e donsfar, bem como devera haver prova
suficiente de autoria para denunciar o ofensorinf\sa participagcdo nos programas
restaurativos ndo podera ser imposta, pois devarartum consenso entre as partes
envolvidas. Necessaria se faz entdo a conscieétizdgs partes para perceberem as
vantagens em participar dos processos restauratildenciona-se ainda que esse
consentimento das partes em participarem dessesgsas podera ser revogado por
uma delas a qualquer momento.

Um aspecto importante € que a vitima e o ofensonfocme dispde a
Resolucdo, devem concordar sobre os aspectos esésaiw conflito, constituindo-se
este como “um dos fundamentos do processo restairdt Entretanto, o fato de o
ofensor participar do processo ndo podera seradidi como prova de admissdo de
culpa caso posteriormente haja um processo judicial

No que tange aos acordos firmados nesses processsalta-se que deverdo
ser pactuados de maneira voluntaria, fixando obdige que sejam razoaveis e
proporcionais. Sob esse aspecto, a Justica Restaudderencia-se do sistema penal
retributivo, haja vista que as partes poderao fgdies que proporcionarao que a vitima
seja restituida, tentando corrigir os danos quanfiocausados com a sua conduta. Essas
acbes, conforme foi dito acima, podem incluir aaragdo, restituicdo, servico
comunitario, ou outras necessidades pontuadasvfigte, que sejam proporcionais e
razoaveis ao dano causado.

A Resolucéo dispbe ainda que as disparidades aidtentre as partes, bem
como diferencas que possam resultar em desequoiéibtie elas deverao ser levadas em

consideracdo na conducdo do processo restaur@tiweguranca das partes também

8 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Rasgfio 2002/12, de 24 de julho de
2002. Regulamenta os principios basicos para &agfio de Programas de Justica Restaurativa em
Matéria CriminalOrganizacdo das Nacdes UnidasAgéncia da ONU para refugiados (UNCHR),
E/RES/2002/12. Disponivel em: http://www.unhcr.cefiorld/docid/46¢455820.htmlAcesso em: 31
ago. 2012. (Traducao de Renato Socrates Gomeg Pinto




deve ser considerada ao se conduzir um caso aesgmcestaurativo, inicialmente e
durante o processo. Esse aspecto € de crucial témoa, sobretudo nos processo
restaurativos aplicados ao sistema judicial crilima qual os delitos podem ser varios,
inclusive envolvendo agressoes fisicas, 0 que maiar diferentes sentimentos nas
vitimas e nos participantes dos processos resizgat

Por fim, em relag&o ao topico Utilizacdo de Prograumie Justica Restaurativa,
a Resolucdo menciona que quando nao for indicagmssivel o0 processo restaurativo,
0S casos serdo encaminhados ao sistema de justgaat, devendo assim receber a
prestacdo jurisdicional. Ainda sim, deverao asradades estimular a responsabilizacao
do ofensor frente a vitima, e também face a conagi@idA reintegracdo da vitima e do

ofensor a comunidade também deverdo ser estimuladas
3.30Operacao de programas de justica restaurativa

Neste topico, a Resolucdo estabelece que os Estagtobros “devem estudar
o estabelecimento de diretrizes e padrdes, nddegs quando necessario, que regulem
a adocdo de programas de Justica RestauritiEgsas diretrizes e padrdes, além de
observarem os principios estabelecidos na Resgqlug@eerdo incluir: em quais
condicbes os casos serao encaminhados para ospasyde Justica Restaurativa; o
procedimento ulterior ao processo restaurativo;ualificacdo, o treinamento e a
avaliacdo dos facilitadores; o gerenciamento dagrpmas de Justica Restaurativa,
assim como padrdes de competéncia e codigos deiteorejulamentando a operacao
desses programas.

Nesse sentido, enquanto politica de Estado, a Rgswlincentiva os Estados
membros, quando necessario, inserirem 0s prograeakistica Restaurativa em sua
legislacdo, que devera abordar também a operaizagab desses programas.

No que tange as garantias processuais fundamentasobjetivo seja o de
conceder tratamento justo a vitima e ao ofensdgsedeverdo ser aplicadas aos
processos restaurativos. Ja em relacdo a ass#sféniclica, ambos, vitima e ofensor,

deverdo ter assisténcia juridica sobre o processt@aurativo, sendo que 0s menores

19 CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL DA ONU (ECOSOC). Rasgfio 2002/12, de 24 de julho de
2002. Regulamenta os principios basicos para &agfio de Programas de Justica Restaurativa em
Matéria CriminalOrganizacdo das Nacdes UnidasAgéncia da ONU para refugiados (UNCHR),
E/RES/2002/12. Disponivel em: http://www.unhcr.cefiorld/docid/46¢455820.htmlAcesso em: 31
ago. 2012. (Traducao de Renato Socrates Gomeg Pinto




deverdo ter a assisténcia dos pais ou respondagais. A informacao juridica sobre o
processo restaurativo, os direitos das partecersequéncias de suas decisdes deverao
ser concedidas anteriormente ao processo.

A Resolucdo também estabelece que as discussdoeduzatas nos
procedimentos restaurativos, quando ndo forem gaslideverdo ser confidenciais,
sendo que a sua divulgacdo dependerd do consetdirdes partes, ou caso haja
determinagao da legislagéo nacional.

Em relacdo aos resultados dos acordos que provémprdgramas de Justica
Restaurativa, estes “(...) deverdo, quando apmpriser judicialmente supervisionados
ou incorporados as decisdes ou julgamentos, de mag® tenham o mesmo status de
qualquer deciséao ou julgamento judicial, precluindterior acdo penal em relacdo aos
mesmos fato$®. Esse item é de extrema importancia, haja viseaajsupervisdo dos
acordos firmados nos processos restaurativos ériampe para o sucesso da pratica
restaurativa, para o acompanhamento do comprom@bnaas partes e das acdes que
foram estabelecidas no acordo. Frisa-se ainda gaedg nao houver acordo entre as
partes, o caso devera retornar ao procedimentousticg criminal convencional,
devendo ser decidido sem demora. Caso o0 acordgoni@iprocesso restaurativo ndo seja
implementado, o caso devera retornar ao prograrstaumtivo ou ao sistema
convencional criminal, caso a legislacao naciorsgd@hha nesse sentido.

No que concerne a atuacdo dos facilitadores, eftgsrdo, sempre que
possivel, serem capacitados antes de assumir sagacfuE importante também que
tenham boa compreenséo das culturas regionais ecatagnidades onde atuaréo.
Deverdo atuar de maneira imparcial, capacitangmagéss a encontrar a solugao cabivel

entre elas.

3.4Desenvolvimento continuo de programas de justica seaurativa

Este item da Resolugéo n. 12/2002 estabelece que

Os Estados Membros devem buscar a formulacdo detéggas e politicas
nacionais objetivando o desenvolvimento da justiestaurativa e a
promocdo de uma cultura favoravel ao uso da jusestaurativa pelas
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nivel das comunidades loc#is

Nessa perspectiva, cabe aos Estados membros alleséisnpoliticas e praticas
restaurativas, tanto por parte das autoridadesederanca e judiciais, como nas
comunidades. Nessa perspectiva, muito embora duRésoem tela enfatize a Justica
Restaurativa como uma politica de Estado, incofaoees praticas de justica criminal a
ser utilizada pelos Estados membros, a JusticaaiResiva também pode ser utilizada
em comunidades e ser bem sucedida. Cabe ao Estsk®e sentido, um importante
papel de estimulador dessas praticas criando arawdt politicas nacionais necessarias
para a promog¢do das mesmas.

Neste topico, também é ressaltada a parceria desarentre os Estados
Membros e a sociedade civil para promover a peadqui monitoracdo dos programas
restaurativos. Esse monitoramento permitira avabiar resultados dos acordos
restaurativos e a possibilidade de servirem comgpéamento ou alternativa ao sistema
criminal. Enfatiza-se nessa perspectiva que osepioentos restaurativos podem ser
modificados periodicamente.

Esse aspecto é relevante porque constata-se gueaasliimentos restaurativos
devem ser continuamente avaliados para que seuitadss e efetividade possam ser
mensurados, inclusive a melhor forma de sua ag@licad aplicacdo dos programas
restaurativos e a metodologia utilizada nos praset&m variado de acordo com cada
pais e cultura. Nesse sentido, os programas retitang aplicados hoje na Africa do
Sul, por exemplo, que possuem carater mais conmignithferenciam-se dos programas
utilizados nos Estados Unidos e Canada, cujo eef@gdiferenciado, bem como na

Nova Zelandia.
4 CONCLUSAO
A Justica Restaurativa constitui-se hoje como uomrané diferenciada de

visualizar o delito na esfera penal. Diferentemeltesistema de justica penal calcado

na tradicao retributiva, cujo enfoque se da naahiljplade do infrator e no passado, a
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Justica Restaurativa vé no conflito um fato geratwrdano que deve ser reparado,
devendo a vitima ser restituida através de um adeitb entre os principais envolvidos
no conflito. Nesta perspectiva, a relacdo entréima e o ofensor é o principal aspecto
que deve ser considerado, e ndo terminantementpidomcomo ocorre no sistema
penal de tradicdo retributiva.

A Resolugcdo n. 12/2002 foi um marco importantissirhaja vista que
conceituou e delimitou a terminologia utilizada mwecessos restaurativos, tais como
programas de Justica Restaurativa, processo rastayresultado restaurativo, partes e
acordo. Essa terminologia € importante porque Ssyr® parametro para que 0s paises
membros possam utilizi-la em sua legislacdo, sesddpicos tratados na Resolucao
fundamentais para a institucionalizacdo de progsatealustica Restaurativa.

A utilizacdo e operacionalizacdo desses progran@asbém abordados na
Resolucdo, sdo essenciais para a sua implementdgécse pode considerar ainda a
Justica Restaurativa, aplicada ao Direito penahacaom sistema autdnomo, haja vista
gue caso os envolvidos diretamente no delito n&@ra@m participar dos processos
restaurativos, o ofensor ndo pode deixar de sponsabilizado por suas atitudes. O que
se propdem € uma forma diferenciada e mais efieaedratar o crime; um processo no
qual a vitima, que possui a necessidade de virdticade expor as consequéncias do
delito em sua esfera privada possa se manifestatra/és do didlogo, dar um novo
sentido ao crime e a atitude do ofensor. Ao ofendlewe ser dada a oportunidade de
escutar a vitima, de entender o que a sua acadesssjiou para ela, e entdo ser
estimulado a se responsabilizar por suas atitudessarcir a vitima. Este processo, sem
davida mais proximo da realidade dos diretament®legidos, possibilita que os danos
possam ser realmente ressarcidos e que o ofernssa per estimulado a néo reincidir na
sua conduta delituosa. Sem duvida, é mais eficpalgvel do que o sistema penal
tradicional, no qual terceiros se manifestam peloglvidos, e que possui o Estado, e
ndo a pessoa e seus relacionamentos, como vitBeas.mencionar as dificuldades e
limitacbes do sistema carcerario, que ao invésndarias praticas delituosas dos
ofensores, a estimulam, haja vista que na maide s vezes néo oferece condicdes
para que 0s responsaveis pelos delitos se respimesabpela sua conduta e nao
venham reincidir em suas praticas.

As préaticas restaurativas, conforme mencionado riamgente, tem sido
bastante difundidas internacionalmente, destacaada¢fes nos Estados Unidos,

Canada, Europa, Australia e Nova Zelandia. No Brasnbora incipientes, essas



praticas tém ganhado espaco e simpatia pelos ssuitados, tendo sido aplicadas nao
somente em conjunto com o sistema penal tradigionak também em instituicoes
escolares, ONGs e comunidade. Consideradas bendidagerevelam-se como uma
alternativa mais eficaz na solugcdo dos crimes deomeericulosidade e outros

conflitos.
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