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RESUMO: A efetividade do direito a liberdade sindical € um ponto basilar para o Direito do
Trabalho. E condicdo para o exercicio de outros direitos e para 0 avanco das garantias aos
trabalhadores. As transformagBes nas relacBes trabalhistas nas UGltimas décadas, com a
reestruturacdo produtiva, trouxeram modificagdes importantes para o exercicio dos direitos
coletivos do trabalho. Difundem-se novos mecanismos de controle dos processos produtivos que
tém implicagdes diretas sobre a forma como os trabalhadores se organizam para reivindicar
direitos. Os métodos de gestdo empresarial, para além de visar um aumento da producéo, sdo
também mecanismos de difuséo de valores e de ideias, legitimadores de uma determinada viséo
de mundo. Dessa forma, este trabalho analisa os reflexos, no campo ideoldgico, dos métodos de
gestdo de empresas, indicando os entraves que eles podem representar para 0 avango da
organizagdo da classe trabalhadora. Para além dos diversos problemas mais explicitos por que tem
passado o sindicalismo nas ultimas décadas, é preciso desvendar os impactos da reconfiguracdo
das relacGes de trabalho sobre a subjetividade dos trabalhadores. Neste sentido, faz-se uma anélise
da construcdo da hegemonia capitalista no plano ideoldgico. Esta pesquisa aponta para a
necessidade da compreenséo da liberdade sindical de forma ampla, como toda e qualquer préatica
que atinja, objetiva ou subjetivamente, o direito a afirmacdo dos trabalhadores enquanto ser
coletivo.
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ABSTRACT: The effectiveness of the right to freedom of association is a fundamental point
for the Labor Law. It is a condition for the exercise of other rights and guarantees for the
advancement of workers’ rights. The changes in labor relations in recent decades, with the
restructuring of production, brought important changes to the exercise of the collective rights
of labor. The new control mechanisms of the processes productive have direct implications on
how workers organize themselves to claim rights. The methods of business management, in
addition to targeting an increase in production, are also mechanisms diffusion values and
ideas, legitimizing a particular worldview. Thus, this paper analyzes the consequences of the
methods of business management on the ideological field, indicating that they may represent
barriers to the advancement of the organization of the working class. In addition to the many
explicit problems that unionism has faced in recent decades, it is necessary to unravel the
impacts that the reconfiguration of labor relations has on the subjectivity of workers. In this
sense, an analysis of the construction of capitalist hegemony in the ideological is made. This
research points to the need for understanding of freedom of association broadly as any
practice that reaches, objectively or subjectively, the right to claim workers as collective
being.
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1. Introducéo

A liberdade sindical, para além de representar um direito coletivo dos trabalhadores é
também fundamento para o avango na garantia de direitos individuais. Coloca-se como um
dos pilares do Direito do Trabalho. O estudo de sua efetividade no mundo contemporaneo,
ante as modificacdes nas relacdes trabalhistas das Ultimas décadas, coloca-se como essencial
em um momento marcado pela tendéncia de precarizacdo das condicOes de trabalho. As
praticas antissindicais — condutas atentatorias a liberdade sindical — apresentam-se das mais
diversas formas na atual conjuntura.

A reestruturacdo produtiva reconfigurou as relagdes trabalhistas nas Gltimas décadas.
Essas transformaces, que vem sendo discutidas amplamente pela Sociologia do Trabalho (no
ambito nacional, destacam-se ALVES, 2000, 2013; ANTUNES, 1995, 2003), tém como
algumas de suas caracteristicas principais a terceirizacdo, o salario proporcional a
produtividade individual, a subcontratacdo e contratacio de empregados “flexiveis” as
demandas da empresa, a implementacdo do banco de horas, um maior controle do tempo e do
movimento dos trabalhadores, a “geréncia participativa”, o sindicalismo de empresa. A forma
como as empresas sdo geridas guardam relagédo direta com esses fendmenos.

Este artigo tem como objetivo discutir quais os reflexos, no campo ideoldgico, dos
novos mecanismos de gestdo de empresas sobre o exercicio da liberdade sindical. A hipotese
central para o estudo indica que um conceito restrito de praticas antissindicais ndo acompanha
as novas formas de exploragdo do capital, que envolve um “sequestro” da subjetividade dos
trabalhadores. Neste sentido, da-se énfase & anélise sobre a maneira como 0s mecanismos de
gestdo empresarial interagem com a subjetividade dos trabalhadores e criam obstaculos na sua
organizacgdo enguanto ser coletivo.

A gestdo empresarial € um espaco privilegiado para se entender como se da o processo
de legitimacdo ideoldgica do capitalismo na medida em que se apresenta como um locus que
interfere diretamente no cotidiano dos trabalhadores, na forma como se relacionam com seus
colegas e com seus empregadores.

Um ponto-chave da questdo é o fato de as mudancas recentes na organizacdo das
atividades empresariais estarem ligadas a um processo de racionalizacdo e cientifizacdo da
producdo que normalmente é acompanhado por um discurso de neutralidade. Esse fato contribui
no processo de encobrimento da exploracdo que representa essa nova forma de gestdo
empresarial. Neste sentido, & preciso contextualizar as determinagdes socio-histéricas do

desenvolvimento cientifico e desvendar os interesses e objetivos ligados ao processo de



organizacao cientifica do trabalho.

Tendo como marco tedrico para a discussao sobre a construgdo da hegemonia capitalista
0s apontamentos de Antonio Gramsci, este artigo discute a dominagdo ideoldgica ligada aos
mecanismos de gestdo de empresas e a forma como influenciam negativamente o exercicio
efetivo do direito a liberdade sindical. A partir disso, coloca alguns desafios a serem enfrentados
tanto pelas organizagdes sindicais quanto pelo Sistema de Justica ao tratar de casos ligados a
violagdes ao direito a livre organizacdo dos sindicatos, indicando a necessidade de entender a
liberdade sindical como um conceito amplo, que acompanha as novas formas de exploragdo da
forca de trabalho.

2. A liberdade sindical como um pilar do Direito do Trabalho

A compreensdo de que o0 avanco na garantia de direitos aos trabalhadores é resultado
de praticas concretas, mobilizacdes e reivindicacOes constitui-se de extrema importancia para
uma analise do Direito do Trabalho e suas transformacfes. Neste sentido, o “mito da
outorga”, que assinala que os direitos trabalhistas foram uma concessdo do Estado aos
trabalhadores, necessita de ser desconstruido (RAMOS FILHO, p. 56). Cada direito garantido
é sintese de processos historicos conflituosos e complexos, marcados por disputa de interesses
e mobilizacdes dos trabalhadores.

Desta forma, sendo as disputas entre empregados e empregadores o motor do Direito
do Trabalho, as condi¢des para que os trabalhadores organizem-se sdo também condicdes para
0 proprio exercicio e efetivacdo de direitos trabalhistas. A liberdade sindical coloca-se, assim,
como “liberdade-condi¢do”, denominagdo utilizada por José Afonso da Silva para descrever o
que constitui um direito em si, mas também uma condicdo para o0 exercicio de outras
liberdades (SILVA, p. 268). E um dos pilares democraticos, sendo, inclusive, “impensavel
uma democracia, um sistema democratico, que ndo reconhecesse a liberdade sindical”
(ACKERMAN, p. 85).

A questdo da liberdade sindical é fundamental para a propria compreensao do papel do
Direito Coletivo do Trabalho. Mauricio Godinho Delgado classifica os principios do Direito
Coletivo do Trabalho em trés grandes grupos: aqueles que asseguram as condicdes de
emergéncia e afirmacdo do ser coletivo obreiro, os que tratam da relacdo entre os seres
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das normas produzidas pelos contratantes coletivos no universo juridico (DELGADO, p.
1303-1304).

O primeiro grupo abarca, entdo, os “principios que visam a assegurar a existéncia de
condigdes objetivas e subjetivas para o surgimento e afirmagdo da figura do ser coletivo.”
(DELGADO, p. 1304). Esta definicdo aponta que o Direito do Trabalho protege também as
condi¢des subjetivas para a organizagdo dos trabalhadores e esta questdo é uma das principais
a serem enfrentadas quando se discute as ameacas dos novos mecanismos de gestdo
empresarial a organizacao dos trabalhadores, como se discutird adiante.

A liberdade sindical ndo se limita ao direito a filiar-se ou a constituir um sindicato,
mas abarca o “desenvolvimento da atividade sindical, agdao que pode ser praticada por um
sindicato, por um conjunto inorganico de trabalhadores ou por um sé trabalhador e que
inclusive pode existir na auséncia de organizacao sindical alguma” (URIARTE, p. 24). E nédo
sdo apenas os dirigentes e representantes sindicais que sdo favorecidos por este direito. O
ambito subjetivo de aplicacdo do direito a liberdade sindical € muito mais amplo, alcancando
todo trabalhador que pode ter sua livre organizacéo prejudicada.

E que esta extensdo subjetiva do alcance da protecdo vem imposta por sua
propria funcdo, que é como ja dito, a de garantir a atividade sindical,
possibilitando seu desenvolvimento normal e eficaz. Com efeito, se somente
se protegesse ao proporcionalmente pequeno niumero de dirigentes sindicais,
representantes ou delegados, e se permitissem atos discriminatorios conta 0s
“militantes” ou simples trabalhadores que prejudicassem os atos sindicais, o
sistema tutelar ndo alcancaria sua finalidade mencionada, uma vez que para
que se possa praticar livre e efetivamente a liberdade sindical, ndo somente é
necessario proteger aos que dirigem e tomam decisdo, como também é
necessario dar cobertura aos gque executam (URIARTE, p.27).

Quanto ao alcance objetivo da protecao da liberdade sindical, ndo existe, nem nacional
nem internacionalmente, um rol taxativo de condutas antissindicais, desta forma, todos os
“atos que venham a prejudicar indevidamente o titular de direitos sindicais” podem ser classificados
como antissindicais (PINTO E SILVA, p. 81).

Na esfera nacional, as garantias dos trabalhadores frentes a arbitrariedades dos
empregadores e o direito a liberdade sindical sdo temas abrangidos especialmente nos artigos
7°, 8° e 9° da Constituicdo Federal. A Consolidacdo das Leis do Trabalho Brasileira, por sua
vez, apesar de ndo ter uma secdo especifica sobre o assunto das praticas antissindicais, dispde
sobre a questdo da livre associacao em diversos pontos. As garantias mais emblematicas neste
tocante situam-se no artigo 543, que estabelece o direito dos dirigentes sindicais de ndo serem
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impedimento infligido a empresa de colocar obstaculos a sindicalizagdo de seus empregados
ou ao exercicio de direitos inerentes a condicdo de sindicalizados.

Em ambito internacional, a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) dispbe de
diversos instrumentos normativos de protecdo a liberdade sindical. A Declaracdo da OIT
sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, lancada em 1998, coloca a liberdade
sindical como um de seus principios basilares. Dessa forma, 0 compromisso de proteger a
liberdade sindical é pressuposto do pertencimento & OIT".

O Comité de Liberdade Sindical, érgdo especial da OIT criado em 1951, dispde de
estrutura tripartite e tem como funcdo examinar queixas de violacdo a liberdade sindical e
formular comentérios e conclusdes a respeito dos casos a ele submetidos. As recomendacdes
do Comité representam um acervo importante e amplo sobre direitos sindicais (OIT, 1994, p.
17-18). Este Orgao especial recebe reclamacbes mesmo dos paises que nao ratificaram as
convencdes sobre liberdade sindical (OIT, 2006, p. 8).

Entre as Convengdes sobre direitos sindicais da OIT, merecem destaques as de n°® 98 e
n® 135, que tratam das protecdes aos representantes de trabalhadores, e a Convengéo de n° 87,
que dispde sobre a liberdade sindical e a protecdo do direito de sindicalizacdo e que nédo foi
ratificada pelo Brasil.

A organizacdo da estrutura sindical brasileira sofre grande influéncia da teoria
corporativista e €, em si propria, um limitador da liberdade sindical. Como teoria que se apoia
na afirmacéo da conciliacdo dos interesses da burguesia e dos operarios, apresenta uma visao
restrita e limitadora do direito a resisténcia dos trabalhadores. Desta forma, alteraces na
estrutura da organizacdo dos sindicatos no pais, principalmente visando o fim da unicidade e
do imposto sindical, sdo necessarias e urgentes (PINTO E SILVA, p. 76-77). Deve ser
garantido aos trabalhadores o direito de criar, organizar e manter financeiramente suas
entidades sindicais sem a sujeicao a atos de ingeréncia do Estado (PINTO E SILVA, p. 77).

Inmeros desafios colocam-se para o exercicio efetivo da liberdade sindical e as
modificacdes recentes na forma como as empresas sdo geridas tornaram este quadro ainda
mais complexo. Analisa-se a seguir alguns aspectos dos mecanismos que sao utilizados pelos

empresarios para organizar e controlar a forca de trabalho a fim de contextualizar essas
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transformacdes nas relagdes trabalhistas e 0s novos desafios que se colocam a partir deste

contexto.

3. Os novos métodos de gestdo de empresas e as modificagdes no mundo do trabalho

Os mecanismos de controle dos processos produtivos e o desenvolvimento da organizagdo
cientifica do trabalho passaram por diversas transformac6es durante o século XX, adaptando-se as
necessidades impostas pelas crises, por ascensos nas mobilizacBes operarias, por mudangas na
conjuntura econdmica, etc. Esses mecanismos possuem duas facetas essenciais: uma econdmica,
buscando aumento da producdo e do lucro, e outra ideoldgica, funcionando como formas de
difusdo de ideias e de transmissdo de valores (BOLTANSKI, CHIAPELLO, p. 84). Assim, servem
como legitimadores de uma determinada visdo de mundo, com implicacOes diretas sobre a forma
como se organizam os trabalhadores, na maneira como reivindicam direitos e no modo como é
regulada a relacéo entre empregadores e empregados pelo Estado.

Os mais recentes métodos de gestdo empresarial tém apresentado técnicas que buscam
maior envolvimento da subjetividade dos trabalhadores no processo produtivo. Para a discusséo
proposta no presente artigo, da-se énfase no estudo sobre a questdo do “sequestro” da
subjetividade dos trabalhadores e, de forma mais geral, a questdo do dominio ideoldgico imposto
pelos novos mecanismos de gestdo de empresas.

Cabe contextualizar de forma breve as principais tendéncias da gestdo das empresas que
se deram na historia do capitalismo de forma a compreender que papel cumpriram na construcao
de certos consensos que acabam por legitimar a exploracéo capitalista e, assim, garantir o dominio
ideologico das classes dominantes, para, depois, questionar quais sd0 suas conseguenciais
negativas ao exercicio da liberdade sindical.

Os mecanismos de controle dos processos produtivos, criados a partir de um processo de
organizacao cientifica do trabalho, comecam a se desenvolver de forma mais sistematica a partir
do taylorismo e do fayolismo, servindo de fundamento para a consolidacdo da ideologia fordista
no pos 22 Guerra Mundial (RAMOS FILHO, p. 28).

O taylorismo estabelece-se, especialmente na Franca, através de estudos sobre como
eliminar erros e o trabalho mal feito, buscando suprimir gestos inlteis e eliminar a fadiga. A
diretriz ndo é visar um rendimento recorde, mas um rendimento médio que ndo leve os
trabalhadores & exaustdo. Esse processo de racionalizagdo da producéo implica também em pagar
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objetiva-se aumentar a produtividade e, assim, os lucros (RAMOS FILHO, p. 28).

O engenheiro mecanico Taylor € considerado um dos fundadores da administragao
cientifica das empresas. Dando énfase na eficiéncia das operac@es, foi ele proprio que iniciou a
difusdo da nogdo de “empregado colaborador” — hoje td0 em voga — um conceito que busca
encobrir os conflitos de interesses entre trabalhadores e empresarios, difundindo a ideia de que os
empregados devem dedicar-se a constru¢do do progresso da empresa e que, com isso, serao
diretamente beneficiados (RAMOS FILHO, p. 29). O colaboracionismo entre as classes tem uma
funcdo de legitimacdo do capitalismo bastante clara: os empregados devem se esforcar para
aumentar o lucro dos empresarios mediante um ideal de justica que subordina os interesses dos
particulares, os trabalhadores, aos interesses gerais, que, na verdade, sao 0s interesses da empresa.

Na medida em que implica em uma relativa melhoria nas condigdes de trabalho, o
taylorismo reforca a legitimacéo do capital. Entretanto, ao contrario do discurso sobre o qual se
fundamenta, esta melhoria ndo se da por ideais humanitarios ou de respeito ao trabalhador, mas é
vinculada diretamente aos interesses do capital, ao aumento da producéo e dos lucros.

De forma complementar ao taylorismo surge o Fayolismo, teoria que valoriza a fungéo
de administrador de empresas, visando uma racionalizacdo do processo produtivo fundado em
cinco regras para os procedimentos de administracdo empresarial: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar (RAMOS FILHO, p. 30)

Essas duas doutrinas foram fundamentais para a consolidagdo do fordismo, compondo a
ideologia da “organizagdo cientifica do trabalho” (RAMOS FILHO, p. 30). Os metodos de gestéo
preconizados por Ford, a partir de 1914, na linha de montagem da sua fabrica de veiculos se
tornam um marco na historia da organizacao do trabalho. Fato interessante a ser ressaltado € que a
expressdo fordismo foi cunhada por Gramsci em 1934, quando analisou 0 modo de vida
estadunidense no comeco do século XX. Um modo de vida que se constituia como uma nova
hegemonia que tinha como fundamento a linha de producéo, a fabrica (GRAMSCI, 2001, p. 247).
O fordismo tem como principal caracteristica o reconhecimento de que a produgdo em massa
implica em consumo também em massa € que era preciso aumentar salarios e reduzir jornadas
para que OCOrresse um acréscimo no consumo e, assim, em uma perspectiva macroeconémica,
houvesse uma melhor condicdo para 0 aumento dos lucros (RAMOS FILHO, p. 30).

Durante todo o século XX esses métodos de producdo estiveram presentes no cotidiano
dos trabalhadores, influenciando ndo sé a vida dentro das empresas, mas também trazendo
elementos que compdem certa visdo de mundo comprometida com os interesses do capitalismo e
de manutenc&o do status quo.

Nas décadas finais do século XX, a reestruturacdo produtiva ocasionou inumeras



mudancas nas relacdes de trabalho e representou um refinamento dos métodos de explora¢éo do
capital também no tocante a gestdo das empresas. O toyotismo penetra na produgao, substituindo,
complementando e interagindo com o fordismo e o taylorismo (ANTUNES, 1995, p. 17).

Aconteceu na década de 1980 um grande salto tecnolégico nas industrias: a
microeletronica e a robdtica passaram a estar cada vez mais presentes na producao (ANTUNES,
1995, p. 15). Este fato também teve reflexos diretos e importantes para a organizagdo do trabalho.

O novo modelo ¢é fundamentado na flexibilidade do processo de trabalho, do mercado,
do produto e do padréo de consumo. Propaga-se a flexibilizacao, a subcontratacéo, a terceirizagao,
0 just in time (melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo), o kanban (placas
utilizadas para a reposicao de pecas) e o sindicalismo de empresa. A producéo passa a ser voltada
totalmente para a demanda: é variada, diversificada e h4 somente um estoque minimo. O
trabalhador passa a ser polivalente e opera varias maquinas (ANTUNES, 1995, p. 26-27).

No tocante aos novos padrfes de gestdo da forca de trabalho séo expressdes
emblematicas desse novo periodo os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs) e a chamada
“gestdo participativa” (ANTUNES, 1995, p. 16). Os Circulos de Controle de Qualidade permitem
que grupos de trabalhadores passem a controlar e supervisionar a producao, em uma tendéncia de
investimento da empresa em treinamento e participacdo dos empregados. O empregado da
sugestdes de como a empresa pode ser organizada para aumentar a produtividade, é consultado
sobre a eficacia de uma inovacéo que estd sendo proposta. Reforca-se, dessa forma, a ideia de
empregado colaborador. Dessa forma, a subjetividade e a criatividade dos trabalhadores &
colocada a servico dos interesses empresariais, garantindo, com isso, um maior vinculo subjetivo
dos empregados com a empresa. O fato de o trabalho passar a ser realizado em equipes, diferente
dos métodos de organizacdo anteriores, baseados na producdo individualizada, faz com que a
responsabilidade pela producdo seja dos grupos, em um sistema de recompensas pelas metas
cumpridas de forma coletiva. Assim, os proprios empregados acabam por se tornar fiscalizadores
do trabalho de seus colegas, realizando cobrancas a fim de que sua equipe garanta um melhor
desempenho. A concorréncia e a falta de companheirismo no trabalho se tornam uma regra, além
de concorrer com outros grupos, cada empregado deve tornar-se um supervisor dos demais.

A producdo mais flexivel, caracteristica do toyotismo, traz a necessidade da
“flexibilizagdo dos trabalhadores”. Além da flexibilidade no exercicio das fungdes, j4 que os
empregados devem ser serem polivalentes e desempenharem fungdes diversas na empresa, €
preciso que o proprio nimero de empregados seja flexivel. Os empregadores necessitam dispor da
forca de trabalho de forma a atender a demanda flutuante do mercado. Busca-se um numero
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em caso de necessidade de aumento da producgdo, pode-se contar, ainda, com trabalhadores
terceirizados, subcontratados e temporérios (ANTUNES, 1995, p. 28).

O toyotismo difunde-se com o capitalismo globalizado, adaptando-se as diferencas
nacionais, regionais e setoriais nas industrias e no setor de servicos, e tornando-se um valor
universal (ALVES, 2011 p. 60). Neste sentido, enfatiza ALVES que

[...] o valor ontolégico do toyotismo para o capital ndo se vincula apenas a
sua morfologia intrinseca adequada a mercados restritos, mas a ser ele (o
toyotismo) o resultado de um processo de luta de classes. O toyotismo é a
expressao plena de uma ofensiva ideoldgica (e material) do capital na
producdo. Ele é um dispositivo organizacional e ideol6gico cuja intetio recta
é buscar debilitar (e anular) ou negar o carater antagbnico do trabalho vivo
no seio da producdo do capital. Por isso, a constru¢cdo do toyotismo é
decorrente (ou € resultado sécio-histérico) de um processo de intensa luta de
classes, em que ocorreram importantes derrotas operarias, que tornaram
possivel a introducdo de uma nova organizacao social da produgdo (2011, p.
60).

As caracteristicas do “novo capitalismo” ocasionaram 0s mais diversos obstaculos a
serem enfrentados pelos sindicatos. Sdo evidentes as dificuldades impostas no ambito da
sindicalizacdo pelo aumento desenfreado da terceirizacdo e da desterritorializacdo das empresas,
por exemplo. Entretanto, como o presente trabalho foca-se na analise mais especifica sobre os
reflexos ideologicos da nova conjuntura do mundo do trabalho sobre os trabalhadores e as
consequéncias para a organizacdo sindical, faz-se no item seguinte alguns apontamentos que
fundamentam a discussdo sobre o dominio ideolégico de forma geral, para depois argumentar

sobre suas consequéncias no ambito da liberdade sindical.

4. A disputa ideoltgica e a construcdo da hegemonia capitalista

A disputa de concepcbes de mundo e de projetos politicos esta presente na historia das
lutas dos trabalhadores. O capitalismo se constituiu enquanto modelo de producdo hegemdnico
ndo sO pelo motivo de estruturar a economia, mas também porque dispde de uma superestrutura
que condiciona a forma de pensar da sociedade como um todo.

A classe dominante busca dar as suas ideias a forma de universalidade, a apresenta-las
como as Unicas racionais e universalmente validas (MARX; ENGELS, 2007, p. 48). Os estudos
de Antonio Gramsci, a partir da teoria de Marx, analisam com afinco o processo pelo qual as
classes que detém o poder nas relagdes estruturais de producdo impdem sua visdo de mundo sobre

as outras classes. Uma das preocupacdes centrais de Gramsci é justamente compreender como as



classes dominantes conseguiram conquistar o “consenso” das classes subalternas. (CARNOY, p.
94). Ressalte-se que, quando aqui se fala em consenso, refere-se ao senso comum criado em torno
das ideias da classe dominante, um consenso que é imposto por essa classe pelo poder que detém
sobre a formag&o da consciéncia da sociedade em geral.

Gramsci ressalta que o exercicio do poder depende da articulacdo coerente entre a
sociedade politica, que assegura a forca, e a sociedade civil, que assegura 0 consenso
(BOTTOMORE, p. 166). Assim, para garantir a hegemonia, € necessario controlar, para além dos
aparelhos administrativo-burocratico e politico-militar — que disciplinam e reprimem — o0s
aparelhos da sociedade civil — que elaboram e divulgam as ideologias — possibilitando a formacéo
do consenso, base de sustentacéo das relagdes de poder (SCHELESENER, p. 18).

A sociedade civil é formada, dessa forma, pelo conjunto de organismos chamados
“privados”, conjunto de instituigdes “nas quais se elaboram as concep¢des de mundo pelas quais a
sociedade se representa a si mesma”, “onde se organizam os grupos sociais € se realiza a direcao
politica e cultural da sociedade” (SCHELESENER, p. 18). Sdo chamados privados porque siao
relativamente autbnomos em relacdo a sociedade politica. SO surgem ou assumem essa funcao
com as revolugdes democratico-burguesas, pela organizacdo dos Estados-modernos — quando
acontece a ampliacdo da participacdo politica dos cidaddos e ocorrem novos conflitos sociais
ligados ao desenvolvimento do capitalismo, em meio aos quais sdo criados os sindicatos, 0s
partidos politicos e os meios de comunicacdo de massa (SCHELESENER, p. 18).

O que precisamente distingue os aparelhos privados de hegemonia dos aparelhos estatais
é a adesd@o consensual, vez que a sociedade politica impde adesao coercitiva (COUTINHO, p. 26).
Assim, “a for¢a verdadeira do sistema nao reside na violéncia da classe dominante ou no poder
coercitivo do seu aparelho de Estado, mas na aceitacdo por parte dos dominados de uma
concepcao de mundo que pertence aos seus dominadores” (CARNOY, p. 95). A explicagao esta
no poder da consciéncia e da ideologia, vez que nem a forca nem a Iogica de producao capitalista
conseguem explicar esse consentimento (CARNOY, p. 95).

As instituicdes da sociedade civil sdo dotadas de uma relativa autonomia, por isso existe
espaco para a emergéncia da critica, elaboracdo de novas concepgdes de mundo, luta por novas
relacdes hegembdnicas (SCHELESENER, p. 21), e a classe dominante precisa se renovar
constantemente para resistir as forcas dominadas que buscam alterar as relac6es de poder.

O posicionamento do Estado no sistema capitalista apresenta uma ligacéo basilar com os
interesses da classe dominante. Entretanto ha espaco para disputa contra-hegemdnica ja que o
aparato estatal € dependente também da relagdo conjuntural entre a sociedade politica e a

sociedade civil. E é exatamente nesse ponto que a discussdo sobre o Direito do Trabalho encontra



guarida, vez que também se apresenta como resultado da correlagdo de forcas entre as classes
sociais em cada momento histdrico e que, se serve aos interesses do capital, também é um espaco
de construgdo e acumulo politico contra-hegeménico pelos trabalhadores. A reivindicagdo por
direitos trabalhistas €, normalmente, o primeiro passo na construcdo de pautas coletivas pelos
trabalhadores. As reivindicagdes coletivas por melhorias econdmicas e melhores condi¢bes de
trabalho — pautas que se relacionam diretamente com o Direito do Trabalho — é um ponto inicial e
basilar para 0 avango no processo de tomada de consciéncia de classe.

A intensidade da critica a exploracdo capitalista é fator determinante na correlacao de
forcas em cada momento historico, e quanto mais fortalecida estiver a critica — quanto mais
enraizada na sociedade estiver a contra-hegemonia — maior sera a dificuldade de o capitalismo
desenvolver taticas para se legitimar. A critica, com seu papel de desnaturalizar o status quo,
consegue abalar o “consenso” construido em torno dos interesses das classes dominantes.

As modificacdes ocorridas no contexto global no final do século XX, especialmente
devido a derrocada da Unido Soviética e a disseminacao do neoliberalismo, também trouxeram
modificagdes na forma como o capitalismo se legitima (BOLTANSKI, CHIAPELLO, p. 28). E neste
contexto que ocorreu um aprimoramento dos mecanismos de dominacdo dos corpos e mentes pelo
capital, permitindo um maior controle sobre trabalhadores (RAMOS FILHO, p. 280-306), com
reflexos diretos na forma como estes se reconhecem enquanto tais, na maneira como encaram a

sua organizacdo coletiva e, ainda, na forma como se relacionam com a empresa.

5. As novas formas de gestdo das empresas e as ameacas a liberdade sindical: a questao

do dominio ideoldgico

A reorganizacdo das atividades dentro da empresa advém de um processo de
racionalizagdo e cientifizacdo da producdo que normalmente é acompanhado por um discurso de
neutralidade. Difunde-se, assim, a ideia de que o processo mais racionalizado — cientifico — €
desligado dos interesses dos grupos sociais. Esse fato contribui no processo de encobrimento da
exploracdo que representa essa nova forma de gestdo empresarial. Reconhecer que o
“desenvolvimento cientifico tem um aspecto relativamente autdbnomo como um momento
importante do complexo geral das indeterminagdes dialéticas”, ndo deve implicar na “‘eliminagao,
de modo ideologicamente tendencioso, das importantes e muitas vezes problematicas
determinacdes socio-historicas” (MESZAROS, p. 254).

As verdades cientificas ndo sdo definitivas ou categoricas, a ciéncia é também uma



categoria histérica em movimento de desenvolvimento perpétuo. A propria ciéncia é também uma
superestrutura, uma ideologia (LOWY, p. 135). E preciso evitar, dessa forma, visdes reducionistas
que compreendem a ciéncia como uma mera técnica alheia aos interesses em disputa na
sociedade. Nesse sentido, a analise sobre a organizagdo cientifica do trabalho precisa preocupar-se
em desvendar os interesses e objetivos mais profundos ligados a este processo, vez que esses
estdo além do mero aumento da eficiéncia e eficacia na produgdo. Como vem sendo discutido, as
mudancas na gestdo das empresas, para além de aumentar a producdo e tornar 0 processo
produtivo mais racionalizado, servem para legitimar a forma que o capitalismo se desenvolve.

O capitalismo globalizado permitiu que as mais diversas técnicas refinadas dos métodos
de gestéo se difundissem pelas relagdes de trabalho e pela sociabilidade em geral, a forma como o
Iéxico produtivista tem sido impregnado na linguagem é um indicativo da constituicdo desta
hegemonia (ALVES, 2011, p. 105). A mercantilizacdo das diversas esferas da sociabilidade faz
com que a propria vida se torne um negocio: cada pessoa deve ser uma empresa, um empresario
de si mesmo (ALVES, 2011, p. 103). E transferida ao empregado a responsabilidade pela sua
empregabilidade e sua eficiéncia. O desempregado ou aquele que nao recebe promocgdes na
empresa ¢ tido como quem ndo “investe em si mesmo”, ndo é pro-ativo, ndao se qualifica. A
empresa transfere ao empregado, responsabilidades que séo suas e do Estado: treinamento dos
trabalhadores, educacdo de qualidade, direito ao trabalho digno, etc.

Os empregados que se colocam de maneira critica a forma como a empresa € gerida,
sejam eles dirigentes sindicais ou nao, sdo tidos como pessoas que nao querem “0 bem da
comum”. Os conflitos de interesses entre empregados e empregadores — que esta no cerne da
relacdo entre esses sujeitos — sdo encobertos. Os novos métodos de gestdo, ligados ao toyotismo,
encobrem esses conflitos, induzindo os trabalhadores a considerar que seus interesses estdo

diretamente vinculados aos interesses imediatos dos empresarios.

Sob o toyotismo, o homem produtivo é instigado a pensar demais, mas de
acordo com a racionalidade instrumental do capital. O cérebro dos operarios
e dos empregados ndo esta mais livre, como no taylorismo-fordismo. Deve-
se combater nos locais de trabalho e nas instancias da reproducéo social o
pensamento critico ou aquilo que Gramsci tratou como “o curSo de
pensamentos pouco conformistas.” Incentivam-se habilidades cognitivo-
comportamentais pré-ativas e propositivas no sentido adaptativo aos
constrangimentos sistémicos. No plano linguistico-locucional, deve-se trocar
a sintaxe da luta de classes para a sintaxe da concertacdo social. Por isso, ao
lado dos CCQ (Circulos de Controle de Qualidade), a necessidade do
sindicalismo de participacdo (ALVES, 2001, p. 65).

Esta negagéo do conflito, que esteve presente em toda a historia das relacdes de trabalho



e € fundamento do corporativismo, ganha contornos ainda mais manipulatérios com a
disseminacéo do toyotismo.

Uma condicdo subjetiva fundamental para o exercicio da liberdade sindical é que o
trabalhador se entenda enquanto tal, isto é, compreenda que é da exploracdo de seu trabalho e
do trabalho de seus colegas que advém o lucro empresarial e que o interesse do empresario de
aumentar os lucros implica em um interesse pelo aumento da exploracdo, que é contrario ao
seu. Quando se nega o conflito e a contraposicdo de interesses, a mobilizagdo para reivindicar
direitos, que se constitui, como anteriormente apontado, o “motor historico” do Direito do
Trabalho, perde sua forca. A conjuntura, entdo, torna-se propicia para que haja retrocesso nas
conquistas dos trabalhadores.

Neste sentido, Gramsci, aponta trés momentos diferentes de consciéncia politica. O
primeiro deles é a identificagéo profissional, que estabelece uma unidade e a indica a necessidade
de se organizar coletivamente. O segundo é a consciéncia da solidariedade de interesses entre
membros de uma classe social. Solidariedade esta que se da inicialmente apenas no campo
econbmico, exigindo igualdade juridico-politica com os grupos dominantes e participagdo no
Estado. E, finalmente, 0 momento da tomada de consciéncia de que seus interesses transcendem
0s interesses corporativos da classe econdmica e se estendem a todos 0s grupos subordinados que
podem unir-se para formar uma contra-ideologia (CARNOY, p. 112).

Para que haja a tomada de consciéncia da solidariedade de interesses entre membros de
uma determinada categoria de empregados & necessario que esses interesses sejam especificados,
contrapostos em relacdo a outros interesses. As recentes formas de gestdo de empresas que
subordinam os interesses dos trabalhadores aos interesses da empresa — tidos como “interesses
gerais” — , que reforcam a nogdo de “empregado colaborador”, negando o conflito, e que colocam
0s empregados em concorréncia com os demais, acabam por criar grandes empecilhos para o
avanco na tomada de consciéncia dos trabalhadores — fator fundamental para que haja
mobilizacdes para reivindicacdo de direitos. Se sdo justamente os conflitos sociais que déo
movimento ao Direito do Trabalho, permitindo avancos, a negacdo dos conflitos desestrutura
toda a mobilizacdo pela garantia de direitos.

O Direito Coletivo do Trabalho tem como um de seus principios assegurar condigdes
de afirmacdo do ser coletivo obreiro (DELGADO, p. 1304), desta forma, a esfera juridica
também necessita estar atenta aos aspectos ideoldgicos dos novos métodos de gestdo de
empresa que impedem a afirmacédo dos trabalhadores enquanto sujeito coletivo.

Esses novos mecanismos de organizacdo do trabalho representam um “sequestro” da

subjetividade dos trabalhadores através de um “envolvimento manipulatorio” (ANTUNES, 1995,



p. 16), com uma maior subordinacdo dos empregados ao “universo empresarial, criando as
condigdes para a implantacdo duradoura do sindicalismo de envolvimento, em esséncia um
sindicalismo manipulado e cooptado” (ANTUNES, 1995, p. 26). Dessa forma, além do
enfraquecimento causado pela terceirizacdo, flexibilizacdo, subcontratacdo e desemprego, o
sindicalismo passa por um periodo de retrocesso, periodo de facil cooptacdo e manipulacdo, de
negociagéo de direitos que acaba resultando em perda de direitos. Cria-se um clima de “auxilio”
de “ajuda mutua” entre os sindicatos e os empregadores. Os sindicatos submetem-se a

participacdo dentro da ordem imposta pelo mercado.

A introducdo de novas formas de gestdo revela também as especificidades
proprias da opcdo por uma ‘“modernizagdo conservadora” por parte do
empresariado brasileiro. Isto significa que mesmo com a implementacdo de
técnicas e métodos japoneses no processo de modernizagdo tecnoldgica, em
especial no setor mais internacionalizado da indlstria, a postura avessa a
negociacdo com trabalhadores e sindicatos permanece pratica recorrente.
Segundo Leite (1994: 119), esta postura varia desde a tentativa de ignorar a
entidade e suas reivindicacOes até uma atitude propriamente anti-sindical,
marcada por medidas destinadas a inibir a organizacdo coletiva por meio de
demissdes de ativistas, proibicdo de acesso as fabricas e até de ndo admissao
de sindicalizados. (RAMALHO, p. 87)

Essas medidas antissindicais, muitas vezes, integram as proprias diretrizes institucionais
das empresas. Neste contexto, o tema do assédio moral nas relacBes de trabalho tem ganhado
cada vez mais destaque no meio juridico, crescendo também o nimero de pesquisas sobre o
tema, especialmente tratando dos danos que acarreta a saude fisica e mental dos trabalhadores.
Além dessa faceta perversa a salde, o assédio moral também apresenta consequéncias no
ambito da efetividade do direito a organizacao dos trabalhadores.

O assédio moral empresarial® é uma técnica baseada em préticas gerenciais voltadas ao
aumento da producdo e lucros das empresas. Uma violéncia privada que é legitimada por
discursos de gestdo empresarial que banalizam as pressbes e o controle sobre os
trabalhadores. Essas praticas denotam “deliberada postura empresarial na gestdo dos recursos
humanos” (RAMOS FILHO, p. 387).

O assédio moral se da, muitas vezes, de forma velada, sendo notdria, no meio juridico,

a dificuldade em comprova-lo (GUEDES, p. 127). Apresenta-se, muitas vezes, de modo

2 Marie-France Hirogoyen classifica o assédio moral laboral em trés grandes espécies: 0 assédio moral
estratégico, praticado com o objetivo de constranger o empregado a desligar-se do emprego; o assédio moral
perverso, manifestacdo doentia de quem visa destruir psicologicamente seus subordinados ou colegas; e 0
assédio moral institucional, que se divide em assédio moral organizacional, que se da no &mbito das relacoes de
trabalho de natureza publica, e assédio moral empresarial (p. 112), sobre o qual se atenta com mais enfoque este
artigo.



dissimulado, sob a justificativa de supervisdo — as chefias passam a ser mais agressivas e 0s
trabalhadores se sentem mais intimidados.

O assédio moral contra dirigentes e militantes sindicais € usado para desestimular
outros trabalhadores a se engajarem nas mobilizagdes. Os empregados com “pensamentos
pouco conformistas” sofrem um assédio que “serve de exemplo” aos demais. Técnicas como
esta estiveram presentes durante toda a histéria do capitalismo, mas a legitimacéo ideoldgica
ligada aos novos mecanismos de gestdo de empresas, tidos como racionais, modernos e
neutros, ddo contornos mais graves ao quadro.

Mesmo sendo bastante diverso o rol de casos concretos de praticas antissindicais, é
possivel afirmar que quanto maior for a “discricionariedade e unilateralidade do poder de
comando do empregador na fixa¢do das condi¢cdes de trabalho”, maior serd “a possibilidade
de adocdo de medidas aparentemente licitas, mas que, a rigor, ocultam tratamento
discriminatério em relagdo aos empregados mais empenhados sindicalmente” (BARRQOS, p.
44).

A garantia das condicdes subjetivas para o surgimento e afirmacgdo da figura do ser
coletivo, sendo um principio do Direito Coletivo do Trabalho (DELGADO, p. 1304), precisa
ser assegurada juridicamente. O desafio de avancar nesta questdo estd posto aos juristas
juslaboralistas, ja que ha, hoje, poucos instrumentos para e efetivacdo deste direito. Criar
condicdes para o exercicio da liberdade sindical € uma preocupacao fundamental para todos
0s interessados no estabelecimento de relacGes de trabalho mais dignas. O reconhecimento de
que ha dificuldades no ambito das garantias processuais atualmente disponiveis,
principalmente no tocante aos litigios coletivos, é vital para que novos instrumentos de
protecdo surjam. Neste sentido, o tema da justiciabilidade dos direitos econdmicos, sociais e
culturais vem sendo apontado como basilar para a exigibilidade dos direitos sociais
(LEONARDO DA SILVA, p. 319-320).

Se o sindicalismo passa por um periodo de diversas dificuldades e mudancas frente a
conjuntura das relacdes trabalhistas, o Judiciario e outros érgdos do Sistema de Justica, como
0 Ministério Publico do Trabalho, também precisam enfrentar os entraves colocados a
efetivacdo de direitos por este novo quadro. Compreendendo que a concretizacdo da liberdade
sindical depende de que o sindicato possa, amplamente, “exercer suas atividades
independentemente de interferéncias e pressdes dos empregadores ¢ do poder publico”
(BELTRAN, p. 150).

O dominio ideoldgico exercido pela gestdo de empresas € um assunto complexo que

necessita ser analisado com profundidade, de forma de desvendar os interesses e disputas que



fundamentam a quest&o, contribuindo, assim, para um fortalecimento das reivindicagcdes de

direitos pelos trabalhadores em um momento de intensas ofensivas precarizadoras.

6. Considerac0es finais

As préticas antissindicais apresentam-se, atualmente, das mais diversas formas e
chegam a fazer parte da propria politica institucional das grandes empresas, integram suas
diretrizes de gerenciamento, sendo organizadas de forma a combater a organizacdo dos
trabalhadores, naturalizando o assédio moral e a discriminacdo contra dirigentes e militantes
sindicais.

A crise do sindicalismo e as transformag6es no mundo do trabalho tém colocado varios
obstaculos explicitos para os sindicatos, como o0 desafio de absorver os trabalhadores
terceirizados, subcontratados e de novas categorias que ndo tém tradicdo na organizacéo sindical,
especialmente do setor de servicos. Este trabalho, entretanto, focou-se apenas nos obstaculos no
campo do dominio ideoldgico, um tema delicado, que dever ser tratado com as devidas
ponderacdes, ja que discute formas de controle que ndo sdo explicitas e necessitam de uma
investigacdo mais profunda sobre os impactos na organizacéo dos trabalhadores.

O debate sobre os diversos mecanismos usados pelos grupos dominantes para garantir
sua hegemonia ganha ainda mais relevancia no atual contexto brasileiro ante a conjuntura que tem
apontado para um crescimento econdmico, com desenvolvimento das forcas produtivas e
aumento do consumo, mas que ndo esta sendo acompanhado por um avango no campo ético-
politico. A conjuntura indica que, para além de avancos na esfera econémica, com melhores
indices de distribuicdo de renda, € preciso que os trabalhadores avancem também na disputa no
“campo das ideias”. Para tanto, espagos contra-hegemonicos que permitam o desenvolvimento o
fortalecimento de organizacGes que afirmam o coletivo de trabalhadores enquanto sujeito de
direitos devem ser criados e valorizados.

Este delineamento sobre os reflexos no campo ideolégico dos métodos de gestdo de
empresas permite uma apreensdo geral do entrave que eles representam para o avango da
organizacdo da classe trabalhadora. A partir das reflexdes ora expostas, diversos
questionamentos e desafios se colocam. Um primeiro passo a ser dado no sentido da
efetividade do direito a liberdade sindical é construir e afirmar, tanto na doutrina quanto na
jurisprudéncia, um conceito amplo de praticas antissindicais. Este conceito abrangente deve

considerar que a questdo do “sequestro” da subjetividade dos trabalhadores e que o assédio



moral empresarial sdo préaticas deliberadas de gestdo empresarial que, apesar de serem
legitimadas, em uma analise superficial, por um discurso ligado & racionalidade, a
modernizacdo e a cientificidade, em uma apreciacdo mais profunda, podem representar
violacBes ao direito dos trabalhadores de se constituirem enquanto ser coletivo. Ressaltando
que um dos direitos fundamentais deste ser coletivo é justamente a garantia de organizar-se
para reivindicar novos direitos.

A efetividade do Direito do Trabalho depende de que a teoria e a préatica
juslaboralista acompanhem as modificagdes conjunturais nas relagfes trabalhistas. Um
conceito restrito de praticas antissindicais ndo se ajusta as novas formas de exploracdo da
forca de trabalho ocasionadas pelos novos métodos de organizar e controlar os trabalhadores.
Faz-se necessario o fortalecimento da compreensao da liberdade sindical de forma ampla, como
toda e qualquer pratica que atinja, objetiva ou subjetivamente, o direito a afirmacdo dos

trabalhadores enquanto sujeito coletivo.
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