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RESUMO

A presente pesquisa busca demonstrar a flagrante vulnerabilidade do consumidor diante da
obsolescéncia programada. Para tanto, buscou definir o que significa a vulnerabilidade do
consumidor, diferenciando-a de outros principios e institutos consumeristas, com o intuito de
evidenciar quais razfes tornaram esta fragilidade tdo importante para o direito do consumidor,
eis que alguns autores chama a vulnerabilidade de “a espinha dorsal” do Codigo de Defesa do
Consumidor. Por outro lado, examinou-se, a ocorréncia de casos de obsolescéncia programada,
gue é uma estratégia pelos fornecedores, com o intuito de estimular a aquisi¢cdo de novos
produtos e o impacto desta forma de atividade nociva ao consumidor, diferenciando-a da
simples evolucdo tecnoldgica que qualquer produto possa ter.
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ABSTRACT

This research seeks to demonstrate the blatant consumer vulnerability in the face of planned
obsolescence. Therefore, we sought to define the meaning of the vulnerability of the consumer,
differentiating it from other principles and institutes consumeristas, in order to highlight what
reasons this weakness became so important to the consumer's right, here's what some authors
call the vulnerability "the backbone™ of the Code of Consumer Protection. Furthermore, we
examined the occurrence of planned obsolescence, which is a strategy by vendors, with the aim
of stimulating the purchase of new products and the impact of this form of activity harmful to

the consumer, differentiating it from mere technological any product that might have.
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1. Introducéo

"A civilizacao ndo é ter uma maquina para tudo - e um milh&o para
cada cousa: a civilizagéo € um sentimento, ndo € uma construgéo."

Eca de Queiroés?

A vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor e da relagdo de consumo que
se forma, é 0 que estrutura todo o sistema de consumo®. E em razéo desta fragilidade que foi
editado o Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, no aféd de fazer equilibrada esta relacédo
desigual entre consumidor e fornecedor, foi criada uma lei protetiva do cidaddo, com o intuito
de resguardo da parte mais fraca na relagcéo de consumo.

O Direito do Consumidor ¢ uma “lei principioldgica”, cujas normas gerais abrangem
todas as relacdes de consumo, sejam elas individuais ou coletivas. E assim chamada, porque,
com fundamento nos mandamentos da Constituicdo Federal®, foi instituido um subsistema
totalmente auténomo do sistema juridico pétrio existente até entdo, fazendo-se um corte
transversal em nosso ordenamento, atingindo as areas civil, administrativa, processual e
criminal, envolvendo estas areas em um microssistema legislativo®.

Flavio Tartuce afirma que “pode-se dizer que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem
eficacia supralegal, ou seja, esta em um ponto hierarquico intermediario entre a Constituicdo

Federal de 1988 e as leis ordinarias.” ’

3 QUEIROS, Eca de. Correspondéncia de Fradique Mendes. v.1.

4 Como acentua Jodo Batista de Almeida, o principio da vulnerabilidade “é a espinha dorsal da protecdo ao
consumidor, sobre o qual se assenta toda a linha filoséfica do movimento. E induvidoso que o consumidor é a
parte mais fraca das relagcbes de consumo; apresenta ele sinais de fragilidade e impoténcia diante do poder
econdmico.” (in Manual de direito do consumidor. 5. ed. Saraiva. Sdo Paulo, 2011. p.70).

5> A Constituicdo Federal de 1988 no inciso XXXI do seu Art.5°, conferiu concrecdo ao principio de defesa do
consumidor através de regras referentes a responsabilidade por danos (art. 24, VI1II); ao esclarecimento sobre
impostos incidentes (art. 150, § 5°- A lei determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca
dos impostos que incidam sobre mercadorias e servicos.); a necessidade de lei sobre a concessdo de servicos
publicos e o direito dos usuarios (art. 175, paragrafo unico, 11); ao esclarecimento em propaganda dos maleficios
causados pelo fumo, bebida, agrotdxico, medicamentos e terapias (art. 220, § 4°). Por fim, determinou no art. 48
do ADCT prazo de 120 dias para a elaboragéo do CDC.

® Sobre a ideia de microssistema juridico, salienta Felipe Peixoto Braga Netto que: “Porém, quando se fala em
microssistema pode se dar a falsa ideia de algo isolado, estanque, sem nenhum comunicagdo com o sistema juridico
integralmente considerado. Assim nédo é, nem poderia ser. Os microssistemas tém — como de resto qualquer outra
norma — conexao direta com a Constituicdo da Republica, sendo invalidos se porventura a contrariem em algum
ponto. Existem, assim, ndo como categoria a parte, mas integrados ao todo normativo cujo apice se encontra nas
normas da Constitui¢do.” in Manual de direito do consumidor. 8.ed. Salvador: Juspodvum, 2013. p.36.

" TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcéo. Manual de direito do consumidor. 2.ed. Sao Paulo:
Método, 2013. p.10.



Em um outro aspecto, Nelson Nery Junior, demonstra que:

O CDC, por outro lado, é lei principiol6gica. Nao é analitica, mas sintética.
Nem seria de boa técnica legislativa aprovar-se lei de relagdes de consumo
que regulamentasse cada divisao do setor produtivo (automéveis, cosméticos,
eletroeletrénicos, vestuario etc.). Optou-se por aprovar lei que contivesse
preceitos gerais, que fixasse os principios fundamentais das relacfes de
consumo. E isto que significa ser uma lei principiol6gica. Todas as demais leis
gue se destinarem, de forma especifica, a regular determinado setor das
relacbes de consumo deverdo submeter-se aos preceitos gerais da lei
principioldgica, que € o CDC. [...] Pensar-se o contrério é desconhecer o que
significa o microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor, como lei
especial sobre relagdes de consumo e lei geral, principioldgica, a qual todas
as demais leis especiais setorizadas das relagbes de consumo, presentes e
futuras, estéo subordinadas.?

Desta forma, trata-se de um verdadeiro “direito categorial”, pois toma a defesa de uma
categoria social que é inevitavel, o consumidor. Inevitavel porque ndo ha como se esquivar da
sua condicdo de consumidor na qual esta inserida toda sociedade®, eis que em uma hora ou
outra, diariamente, fatalmente havera o consumo de algo por alguém. Nao ha como fugir desta
condicdo que nasceu da evolugdo dos meios de produgio “standartizado*°.

Sensivel a esta situacdo, o Presidente norte-americano enviou mensagem especial ao
Congresso sobre a protecédo do interesse do consumidor, em 15 de marco de 1962, que em seu

inicio dizia:

Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group
in the economy, affecting and affected by almost every public and private
economic decision. Two-thirds of all spending in the economy is by

8 NERY JUNIOR, Nelson. et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. 10.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. v.1. p.444.

% “Numa visdo genérica do desenrolar da vida do homem sobre a Terra, desde os tempos mais remotos até nossos
dias, verificamos que, a medida que se desenvolveram os meios de controle e aproveitamento da natureza, com a
descoberta, a invencdo e o aperfeicoamento de instrumento de trabalho e de defesa, a sociedade simples foi se
tornando cada vez mais complexa. Grupos foram se constituindo dentro da sociedade, para executar tarefas
especificas, chegando-se a um pluralismo social extremamente complexo. A vista disso, para se estabelecerem as
regras de atuacdo de cada sociedade e, sobretudo, para se obter um relacionamento reciproco perfeitamente
harménico dentro do pluralismo social, é preciso, antes de mais nada, estabelecer uma caracterizagdo geral das
sociedades”. (DALLARI. Dalmo de Abreu. Elementos de teoria geral do Estado. 32. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
p.17.)

10 “Com o crescimento populacional nas metropoles, que gerava aumento de demanda e, portanto, uma
possibilidade de aumento da oferta, a indUstria em geral passou a querer produzir mais, para vender para mais
pessoas (0 que era e é legitimo). Passou-se entdo a pensar num modelo capaz de entregar, para um maior nimero
de pessoas, mais produtos e mais servicos. Para isso, criou-se a chamada produgdo em série, a “stardartiza¢éo” da
produgao, a homogeneizagao da produgdo.” (NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 8.
ed. Saraiva. Séo Paulo, 2013. p.43.)



consumers. But they are the only important group in the economy who are not
effectively organized, whose views are often not heard.

Por isto que, Rizzatto Nunes'?, sempre ligar a figura do consumidor principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, eis que somos consumidores porque
necessitamos, dentre outras coisas, sobreviver.

N&o se é consumidor porque se quer. E o consumidor esta submisso e escravizado por

sua situacao. Neste mesmo sentido, Zygmunt Bauman, afirma que:

A nossa é uma “sociedade de consumo” no sentido, similarmente profundo e
fundamental, de que a sociedade dos nossos predecessores, a sociedade

moderna nas suas camadas fundadoras, na sua fase industrial, era uma

sociedade industrial, era uma “sociedade de produtores”. ¥4

Ser consumidor é uma condi¢do de submissdo que ndo ha como se evitar. E nos tempos

atuais muito mais do que antes.

2. Vulnerabilidade do Consumidor

Passa-se a discorrer sobre alguns principios embasadores ao direito consumerista que
sdo afetados frontalmente pelo tema em tela. Segundo o dicionario Aurélio, o termo vulneravel
se refere a “todo aquele suscetivel de ser ferido, ofendido ou atacado, ou seja, diz-se do lado
fraco de uma questdo, ou do ponto por onde alguém pode ser ferido ou tocado™®.

Luiz Antbnio Rizzatto Nunes doutrina que:

11 “Consumidores, por definigdo, inclui todos nés. Eles sdo 0 maior grupo econdmico na economia, afetando e
afetado por quase toda decisdo econdmica publica e privada. Dois tercos de todos os gastos na economia é dos
consumidores. Mas eles sdo o0 Unico grupo importante na economia que ndo sao efetivamente organizado, cujos
pontos de vista muitas vezes nao sdo ouvidos.” Disponivel em <http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108>.
Acesso em 18/06/2013.

12 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.62.

13 BAUMAN, Zygmunt. Globalizag&o, as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: J. Zahar, 1999. p.25.

14 «A pusca por prazeres individuais articulada pelas mercadorias oferecidas hoje em dia, uma busca guiada e a
todo tempo redirecionada e reorientada por campanhas publicitarias sucessivas, fornece o Unico substituto
aceitavel — na verdade, bastante necessitado e bem-vindo — para a edificante solidariedade dos colegas de trabalho
e para o ardente calor humano de cuidar e ser cuidado pelos mais proximos e queridos, tanto no lar como na
vizinhanca (BAUMAN, Zygmunt. A vida para o consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2008. p.154).

15 HOLANDA, Aurélio Buarque. Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa. 5.ed. Sdo Paulo: Positivo Editora,
2010. p.944.



[...] o consumidor é a parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa
fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de
ordem técnica e outro de cunho econdmico. O primeiro esta ligado aos meios
de producao, cujo conhecimento é monopolio do fornecedor. E quando se fala
em meios de producdo ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e
administrativos para a fabricacdo de produtos e prestacdo de servigos que 0
fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da decisdo: é o
fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira produzir, de sorte que
o consumidor esta a mercé daquilo que é produzido. 6

E o consumidor a parte mais fraca na relacdo que tratava com categorias mais fortes:
o fornecedor, o produtor e o comerciante, sendo que o Cddigo de Defesa do Consumidor foi
criado justamente para preencher o hiato de fragilidade existente entre o cidaddo e a produgéo
em massa. 17 18
Desta forma, se, por um lado, usa-se de uma metafora para se explicar que a
vulnerabilidade é a “espinha dorsal” do Cddigo de Defesa do Consumidor. Por outro lado,
9 19

Flavio Tartuce, sintetiza que “a expressdao consumidor vulneravel é pleondastica”.

Conforme afirma Paulo Valério Dal Pai Moraes:

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental no mosaico
juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até dizer que a
vulnerabilidade é o ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa nova
disciplina juridica [...] A compreenséo do principio, assim, é pressuposto para
o correto conhecimento do Direito do consumidor e para a aplicacéo da lei, de
qualquer lei, que se ponha a salvaguardar o consumidor. 2°

16 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 6.ed. S&o Paulo: Saraiva,
2011. p.193.

1" NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p.40.

18 A jurisprudéncia também é unissona neste sentido :“Ementa: Processo Civil ¢ Consumidor. Agravo de
Instrumento. Concesséo de Efeito Suspensivo. Mandado de Seguranga. [...] Relagdo de Consumo. Caracterizagéo.
Destinacdo Final Fatica e Econdmica do Produto ou Servigo. Atividade Empresarial. Mitigacdo da Regra.
Vulnerabilidade da Pessoa Juridica. Presuncéo Relativa. [...] Uma interpretacdo sistematica e teleoldgica do CDC
aponta para a existéncia de uma vulnerabilidade presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas, visto que
a imposicdo de limites & presuncéo de vulnerabilidade implicaria restricdo excessiva, incompativel com o préprio
espirito de facilitacdo da defesa do consumidor e do reconhecimento de sua hipossuficiéncia, circunstancia que
ndo se coaduna com o principio constitucional de defesa do consumidor, previsto nos arts. 5°, XXXII, e 170, V,
da CF. [...]” ( Superior Tribunal de Justiga — Terceira Turma/ RMS 27512/BA/ Relatora Ministra Nancy Andrighi/
Julgado em 20.08.2009/ Publicado no DJe em 23.09.2009)

1 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpc&o. Manual de direito do consumidor. 2.ed. Sdo Paulo:
Método, 2013. p.33.

20 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato,
na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999. p.10.




Nelson Nery Janior entende que a vulnerabilidade decorre da isonomia constitucional,
que seja tratar os desiguais na medida de suas desigualdades®!. Neste mesmo sentido, pondera

Teresa Negreiros:

E certo que as desigualdades entre os contratantes tendem a assumir uma
dimensdo coletiva, traduzindo-se em desigualdades entre categorias
econbmicas. No caso do consumidor, porém, esta categoria € por demais
ampla numa sociedade caracterizada, precisamente, pela onipresenca do
consumo. Por outras palavras, ndo parece constitucionalmente consistente
tratar todos os consumidores de forma igual. Afinal, isto representaria, sob o
pretexto de uma maior justica, um verdadeiro retrocesso da teoria contratual,
um retorno a mistica das categorias abstratas e redutoras. Hoje, ao contrario,
avulta a importancia da criacdo de “padrdes de diferenciagdo”?2,

N&o ha como desvincular a vulnerabilidade do consumidor da isonomia constitucional,
pois ao se buscar a igualdade formal entre o consumidor e quem quer que esteja do outro lado
da relacdo juridica de consumo, ndo ha como deixar de verificar a diferenca existente entre
ambos. Assim sendo, ndo ha como deixar de dar tratamento de forma desigual ao consumidor
fragilizado de forma técnica, juridica, psiquica, econémica ou mesmo social como discutiremos
abaixo.

Por outro lado, ndo se pode confundir o principio da vulnerabilidade com a regra da
hipossuficiéncia como aos profissionais do direito faziam ha tempos atras. Alguns julgados
mais antigos trazem a tona que a diferenca, hoje gritante, em épocas passadas era passivel de
embaraco. Necessario citar situacdo que evidencia a confusdo existente entre o principio da

vulnerabilidade com a regra da hipossuficiéncia, que passamos a citar a guisa de exemplo:

Embora a Agravante insista em desconsiderar a condicdo de hipossuficiente
da Agravada, diante do cargo de Juiza de Direito ocupado pela mesma, a
hipossuficiéncia a que alude o Codigo de Defesa do Consumidor é
afirmada pela sua qualidade de consumidora frente ao fornecedor de
servico. Portanto, ndo merece guarida referida alegacdo. Sdo pacificas a
doutrina e jurisprudéncia patrias, quando definem como competente o foro do
lugar do dano ou do domicilio do consumidor, para as a¢fes de indenizagdo,
ante o disposto no artigo 6°, VIII do Codigo de Defesa do Consumidor que
elenca dentre os direitos basicos do consumidor, a facilitacdo da defesa de
seus direitos. (Grifos nossos) 2

A regra da hipossuficiéncia é decorrente da existéncia do principio da vulnerabilidade.

2L NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituicio Federal. 7. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p.320.

22 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato. Novos paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 199.
ZTJRN. Ag. Instr. 99.002927-1; 3a Vara Civel. Mossoré/RN. Relator: Des. Dlbel Cosme.



N&o ha como prosseguir sem diferenciar a regra do principio, o que, alias, tem sido
uma ténica que é amplamente discutido no meio juridico nos ultimos anos. Mesmo em que
pesem os ensinamentos de autores de escol®*, que buscam dissociar os dois termos, Ronald
Dworkin sustenta que a diferenca basica entre os principios e as regras reside em sua natureza
I6gica, para ele “As regras sdo aplicaveis a maneira do tudo-ou-nada (all-or-nothing-fashion).
Dado os fatos que uma regra estipula, entdo ou a regra é valida, e neste caso a resposta que ela
fornece deve aceita, ou ndo é valida, e neste caso em nada contribui para a decisdo. Ja 0s
principios tém uma aplicacdo que pode ser gradativa em que o0 seu peso especifico é
determinado no caso concreto”.?

Desta forma, se ha um conflito entre regras, uma delas devera ser considerada valida
e a outra, por consequéncia da antinomia juridica, devera ser considerada invalida. Por outro
lado, se a colisdo é entre principios devera haver a ponderacdo entre eles, para que prepondere
0 de maior peso a caso concreto estudado.

Sem dar vazdo neste assunto mais do que o suficiente para esclarecer, ndo ha como
confundir o principio da vulnerabilidade com a regra da hipossuficiéncia. A vulnerabilidade é
principio maior do direito consumerista, eis que alicerca toda a legislacdo de Defesa do
Consumidor, enquanto a hipossuficiéncia € uma regra que pode ser aplicada ou ndo. Ndo ha
como tratar o consumidor sem a sua ideia de vulnerabilidade, sendo que 0 mesmo néo ocorre
com a hipossuficiéncia. Esta ultima pode ser aplicavel a maneira do tudo-ou-nada, conforme
ensinava Dworkin.

Diante da importancia que o tema comporta, Felipe Peixoto Braga Netto trata que:

E importante, desde logo, distinguir vulnerabilidade de hipossuficiéncia. A
hipossuficiéncia — conforme veremos adiante, no Capitulo XVIII, ao
analisarmos a inversao do 6nus da prova — deve ser aferida pelo juiz no caso
concreto e, se existente, podera fundamentar a inversdo do énus da prova
(CDC, art. 6°, VIII). E possivel, por exemplo, que em demanda relativa a
cobrangas indevidas realizadas por operadora de telefonia celular, o juiz
determine a inversdo do 6nus da prova tendo em vista a hipossuficiéncia do
cliente (ndo é razoavel exigir do consumidor a prova de que ndo fez
determinadas ligacdes. E razoavel, por outro lado, exigir da operadora
semelhante prova). 2

2 HART, Herbert L.A. O Conceito de direito. 3.ed. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 1997. p.327. AVILA,
Humberto Bergmann. Teoria dos principios. 13.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p.55.

25 DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010. p.39.

26 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor. 8.ed. Salvador: Juspodvum, 2013. p.47.



No mesmo sentido de ndo se emaranhar os institutos consumeristas, nas palavras de
Antbnio Herman de Vasconcelos ¢ Benjamin: “A vulnerabilidade é um trago universal de todos
0s consumidores, ricos ou pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a
hipossuficiéncia € marca pessoal, limitada a alguns - até mesmo a uma coletividade - mas nunca
a todos os consumidores.”?’

Assim sendo, todo consumidor é vulnerdvel, mas nem todo é hipossuficiente. Esta
ultima é um dos critérios de concessdo do beneficio da inversdo dnus da prova no processo civil
(art. 6°, VII1, do CDC?®). De forma recorrente, tem-se que esta mesma seré reconhecida toda
vez que o fornecedor tiver 0s meios de prova em sua posse ou quando a prova necessitar de
conhecimento técnico disponivel ao fornecedor. 2

Por outro lado, a weak-position, como é chamada pelos norte-americanos esta
fragilidade evidente do consumidor, comporta algumas espécies, que na verdade sao tipologias
que foram criadas somente para facilitar a identificacdo da vulnerabilidade.

Entretanto, é suficiente a presenca de qualquer um destas figuras, em maior ou menor
grau, para que se considere o consumidor mais fraco frente ao fornecedor.

Por outro lado, as praticas comerciais abusivas que serdo discutidas em seguida ferem
outros principios consumeristas, como o “coracio”3® do Cadigo de Defesa do Consumidor, que

é o principio da boa-fé®!, e os demais sustentaculos da transparéncia® e da informagao®:.

27 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcelos. et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do Anteprojeto. 10.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. v.1. p.224-225.

28 Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: [...] VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;.

29 PROVA. ONUS. INVERSAO. REQUISITOS. 1- O ordenamento positivo, como regra geral, impde ao autor o
encargo de demonstrar o fato constitutivo do seu direito e, como regra especial, admite a inversao do 6nus dessa
prova. 2- Essa norma especial tem a finalidade de possibilitar a tutela efetiva ao direito da parte que, diante da sua
condicdo, encontra dificuldades em produzir a prova que estaria a seu encargo pela regra geral. 3- Mas a obtencdo
do beneficio previsto na norma especial exige requisitos essenciais: (1) verossimilhanca da alegagdo ou (2)
hipossuficiéncia da parte, cuja presenca enseja o seu deferimento. (BRASIL. TJRJ. 52 CC. Rel. Milton Fernandes
de Souza. J. em 24/04/2008).

30 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor. 2.ed. Sdo Paulo:
Método, 2013. p.35.

31 “Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuagdo ‘refletida’, uma atuagio refletindo, pensando no outro, no
parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos,
agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para
atingir o bom fim das obrigacGes: o cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo dos interesses das partes.”
(MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor. 4.ed., Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002, p. 181).

32«0 principio da transparéncia consagra que o consumidor tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos
de servigo ou produto exposto ao consumo, traduzindo assim no principio da informacdo. Havendo omisséo de
informacdo relevante ao consumidor em clausula contratual, prevalece a interpretagdo do artigo 47 do CDC, que
retrata que as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira, mas favoravel ao consumidor.” (MARTINS,
Plinio Lacerda. O abuso nas relagdes de consumo e o principio da boa-fé. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p.104).
3 “Dever de informar: com efeito, na sistemética implantada pelo CDC, o fornecedor estd obrigado a prestar todas
as informag0es acerca do produto e do servigo, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos e etc., de maneira



3. Pratica Comercial Abusiva

Antes de se demonstrar o que se entende por pratica comercial abusiva, resta expor
que o abuso do direito nasce do uso irregular de um direito legitimo pelo seu titular. Rizzatto

Nunes torna isto evidente ao afirmar que:

A ideia de abusividade tem relacdo com a doutrina do abuso do direito. A
constatacdo de que o titular de um direito subjetivo pode dele abusar no seu
exercicio acabou levando o legislador a tipificar certas acbes como abusivas.
[...] Pode-se definir o abuso do direito como o resultado do excesso de
exercicio de um direito, capaz de causar danos a outrem. Ou, em outras
palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo uso irregular e desviante do
direito em seu exercicio, por parte do titular.3*

Por outro lado, no sistema de protecdo e defesa do consumidor, as praticas comerciais,
no conceito de Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, sdo “os procedimentos,
mecanismos, métodos e técnicas utilizados pelos fornecedores para, mesmo indiretamente,
fomentar, manter, desenvolver e garantir a circulacdo de seus produtos e servigcos até o
destinatario final’, é dizer, praticas comerciais sao todas as que ‘sevem, direta ou indiretamente,
ao escoamento da producdo’”.%

O Codigo de Defesa do Consumidor, ao listar quais sdo os direitos basicos do
consumidor, em seu artigo 6°, IV, incluiu dentre eles a necessidade da “prote¢do contra a
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra

praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissdes.” (NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do
consumidor. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p.129).

3 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 596.

35 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcelos. et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do Anteprojeto. 10.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2011. v.1. p.425.



Por outro lado, também tratou do assunto nos artigos 39 a 41. O artigo 39 cria um rol
meramente exemplificativo®® das praticas abusivas®’. Ja os dois outros artigos tratam dos temas
orcamento® e precos tabelados®. Assim cria-se uma linha exemplificativa de atividades
abusivas que ndo obsta que outras situacdes sejam igualmente tratadas da mesma forma.

Por sua vez, Fabricio Bolzan apregoa que “as préaticas abusivas cometidas no mercado

de consumo tém relagdo com o contexto histérico de supremacia do fornecedor em face do

consumidor” #° (Grifos nossos).

36 <O art. 39 da Lei 8.078/1990 tipifica, mais uma vez em rol exemplificativo ou numerus apertus, uma série de
situacBes tidas como ensejadoras do abuso de direito consumerista. Muitas hip6teses ali descritas séo bem comuns
na contemporaneidade, sem excluir outras que surgirem pela evolugdo das relagdes negociais.” (TARTUCE,
Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de direito do consumidor. 2.ed. Sdo Paulo: Método, 2013.
p.369).

37 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servi¢co, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas
as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos
orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacéo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério.

XII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

Paragrafo Gnico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista
no inciso I, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

38 Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio discriminando o
valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢Ges de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contréario, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante
livre negociacédo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da contratacdo de servigos de
terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

39 Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento
de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela
restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sang¢Oes cabiveis.

40 BOLZAN, Fabricio. Direito do consumidor: Parte Material, Parte Administrativa. Sdo Paulo Saraiva, 2013.
p.483.



Da mesma forma, Rizzatto Nunes acrescenta que “As chamadas “praticas abusivas”
sdo acBes efou condutas que, uma Vvez existentes, caracterizam-se como ilicitas,
independentemente de se encontrar ou ndo algum consumidor lesado ou que se sinta lesado.
Sio ilicitas em si, apenas por existirem de fato no mundo fenoménico”**.

A respeito das préaticas abusivas, Sérgio Cavalieri Filho conceitua:

Acdes ou condutas do fornecedor em desconformidade com os padrdes de boa
conduta nas relagbes de consumo. S&o praticas que, no exercicio da atividade
empresarial, excedem os limites dos bons costumes comerciais e,
principalmente, da boa-fé, pelo que caracterizam abuso de direito,
considerado ilicito pelo art. 187 do Cddigo Civil. Por isso, séo proibidas.*

Desta forma, a estratégia de se lancar produtos no mercado é direito legitimo do
fornecedor de produtos que tem a intencdo de arrebanhar cada vez mais consumidores. Resta
saber se ha possibilidade de se limitar o uso indiscriminado de inovac@es, que foram criadas de
forma propositada e acabam por limitar a existéncia destes produtos. Tal situagdo poderia

caracterizar uma préatica comercial abusiva programada.

4. Obsolescéncia Programada

Enquanto a chamada sociedade de consumo surgiu no inicio do século XX no mundo,
ela s aconteceu no Brasil no meio daquele século, eis que somente apds esta época é que pleno
acesso ao consumo e a consequente insuficiéncia de informagdes para que se possa consumir
com eficiéncia, garantia e seguranca.

A chamada obsolescéncia programada ou obsolescéncia planejada é uma estratégia
utilizada pelos fornecedores com o intuito de estimular a aquisi¢do de novos produtos em um
curto periodo de tempo, fazendo com os produtos adquiridos se tornem ultrapassados, perdendo
0 valor econdmico em relagdo ao preco pago na compra.

Gragas a esta préatica usual, hd um considerdvel aumento da venda de produtos de
forma periddica e o consequente lucro aos fornecedores, gracas a uma diminui¢do na vida util

do produto. Bruno Miragem define esta pratica como “redugdo artificial da durabilidade de

41 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 8.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 598.
42 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 136.



produtos ou do ciclo de vida de seus componentes, para que seja forcada a recompra
prematura”®3,

Esta estratégia programada de se langar produtos no mercado ja com a limitacao de
existéncia deste caracteriza uma pratica comercial abusiva.

“Verbi gratia”, recentemente a empresa norte-americana Apple foi processada pelo
Instituto Brasileiro de Direito da Informética que alega que a empresa langou o tablet iPad 3
consciente de que o modelo seria em breve substituido pelo iPad 4. A demanda foi encetada
perante a 122 Vara Civel do Distrito Federal no dia 06/02/2012, sendo a noticia do Jornal
Comércio de Porto Alegre/RS: “a agdo aponta que a Apple quebrou o paradigma de aguardados
lancamentos anuais - seguido na 12, 22 e 32 geragéo do iPad - ao apresentar a quarta geracao, em
outubro de 2012, sete meses depois de lancar o tablet nos Estados Unidos e apenas cinco meses
apos o produto desembarcar no Brasil”. #

Nesta acdo, o requerente afirma que o iPad 3 da Apple poderia ter chegado as
prateleiras com as caracteristicas apresentadas na quarta geracdo, mas a empresa, com o intuito
de obter lucro, resolveu por a venda a versdo antiga ja sabendo que eles seriam rapidamente
substituidos pela nova versao.

Entretanto, ndo podemos confundir a obsolescéncia programada com a mera inovagao
tecnoldgica, que acaba por levar ao mercado versdes atualizadas de produtos ou servicos
ofertados. O Cddigo de Defesa do Consumidor no §2° do artigo 12 declara que “O produto nido
¢ considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado”.
Este dispositivo demonstra que esta lei foi criada para a protecdo do vulneravel, entretanto, tal
abrigo ndo pode ser arbitrario. Assim a simples inovacgdo tecnolégica, por si s6, ndo torna o
produto antigo viciado.

A questdo a ser feita entdo € a seguinte: quanto tempo as coisas devem durar?

De um lado, a tecnologia vai se inovando e produzindo produtos melhores, do
outro os produtos vdo sendo ultrapassados rapidamente trazendo
consequéncias para 0 meio ambiente. Contrariando as acBes sustentaveis,
estratégias de marketing e de incentivo ao consumo sao propagadas, cada vez
mais. O conceito de obsolescéncia programada, que é a pratica intencional da
indUstria de diminuir a durabilidade dos produtos, une-se a outras iniciativas
que fomentam as compras. Em paises desenvolvidos, a vida util dos

4 MIRAGEM, Bruno. Vicio oculto, vida Gtil do produto e extensdo da responsabilidade do fornecedor:
comentarios a decisdo do Resp 984.106/SC, do STJ. Revista de Direito do Consumidor, Séo Paulo, v. 85, p. 325
et. seq., Jan. 2013.

4 DUNAND, Emmanuel. Apple sofre processo por préatica comercial abusiva. Jornal Comércio. Porto Alegre,
21/02/2013. Caderno de Telecomunicagdes. Disponivel em <
http://jcrs.uol.com.br/site/noticia.php?codn=116921>. Acesso em 18/06/2013.



eletroeletrénicos ja caiu de seis para apenas dois anos, entre 1997 e 2005. A
grande oferta de produtos e a concorréncia fazem com que se torne mais facil
e barato adquirir algo atual, mas sera que o barato sai caro? Todo o gasto, por
exemplo, para a produgdo de um novo celular, inclui, entre outros fatores, a
extracdo das matérias primas, o contexto social do local e dos trabalhadores
envolvidos no processo, além do impacto ambiental apds a vida Gtil do celular.
Uma hora ou outra o0s custos, seja dos recursos naturais, humanos ou materiais,
véo pesar. *°

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo tratou, de forma explicita, a obsolescéncia
programada. A lei consumerista, de forma bem acanhada, no paragrafo Unico, do art. 32 do
CDC*, limitou-se em determinar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto néo
cessar a fabricacdo ou importacao do produto. E prescreveu também uma razoabilidade de prazo
para a mantenca da oferta destes componentes e pecas de reposicéo, apos findas a producéo ou
importacéo.

No que diz respeito a esta razoabilidade de prazo, é salutar que este lapso de tempo
seja harmonizavel com o periodo de vida util do produto, pois o consumidor tem direito ao
conserto até o fim da vida atil do produto e ndo somente durante o prazo de garantia.

Neste sentido é o que bem apregoa Lais Gomes Bergstein:

[...] na hipotese de serem langadas novas versdes ou edigdes de produtos, 0s
fornecedores deverdo oferecer meios para que aqueles ja adquiridos pelos
consumidores permanecam funcionando adequadamente até que precisem ser
descartados em funcéo de seu desgaste natural. #’

Assim, a falta das pecas de reposi¢do quando o produto ainda esteja no mercado, ou
em um tempo de vida Util, neste caso, quando ja tenha sido substituido pela inovacao
tecnoldgica de produtos subsequentes, acaba por evidenciar a pratica comercial abusiva da
obsolescéncia programada.

Por outro lado, se a auséncia de pecas torna necessaria a aquisicdo de um produto novo,
eis que impossivel o conserto do antigo, da mesma forma, o aumento considerdvel do preco das

pecas de reposicdo também podem acarretar a necessidade de aquisi¢ao de outro produto.

4% NUNES, Roberta. Obsolescéncia programada: tempo certo para morrer. Disponivel em:
<http://cientificojornalismo.wordpress.com/tag/obsolencia-programada/>. Acesso em: 28/06/2013

4 Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposi¢do enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importagéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

47 BERGSTEIN, Lais Gomes. Obsolescéncia programada: breves notas. Migalhas. Disponivel em: <
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1173165,81042-Obsolescencia+programada+breves+notas>.  Acesso
em: 03/07/2013.



Encontra-se assim o consumidor em um estado de vulnerabilidade excessiva, eis que

n&o tem como fugir esta situacdo que Ihe é imposta pela industria. E o que entende Bergstein:

As técnicas empregadas para burlar esta regra caracterizam a pratica da
obsolescéncia programada, pois artificialmente antecipam a perda de utilidade
ou funcionalidade do produto em manifesta violagdo aos direitos dos
consumidores, contribuindo com a elevacdo do seu grau de vulnerabilidade
perante 0 mercado.*

Entretanto, salienta-se que a configuracao da obsolescéncia programada néo ocorre tdo
somente neste caso, a mais gritante forma ocorre no ardil engenhoso que € utilizado pelas
indUstrias, com o intuito de estimular a aquisi¢do de novos produtos em um curto periodo de
tempo, fazendo com os produtos adquiridos se tornem ultrapassados, perdendo o valor
econémico em relacdo ao preco pago na compra. Assim, o lancamento do novo, acarreta a

imediata atualizacdo por parte do consumidor.

5. Concluséao

Sem ingressar na seara ambiental, na qual a producdo desmedida, com o intuito de
levar ao consumidor a uma aquisicdo de forma programada desrespeita o0 desenvolvimento
sustentavel e acarreta grave lesdo a um meio ambiente preservado. Isto ocorre pois vivemos
diante de um verdadeiro paradoxo: respeitar ao meio ambiente, harmonizando a manutencéo
dos niveis de crescimento, que é atrelado ao consumo.

A obsolescéncia planejada, apesar de ndo prevista de forma expressa pela legislacéo
patria, encontra-se plenamente configurada como forma de pratica comercial abusiva. O rol das
praticas comercial abusivas é meramente exemplificativo, a ndo se pode negar gque este excesso
de exercicio de um direito € capaz de causar danos a outrem.

E necessario salientar que, a pratica comercial abusiva € ilicita, independentemente de
se encontrar ou ndo algum consumidor lesado, pela simples supremacia do fornecedor diante
do consumidor.

Assim, a obsolescéncia programada € utilizada como uma estratégia pelos

fornecedores, com o intuito de estimular a aquisi¢cdo de novos produtos em um curto periodo

48 |dem.



de tempo, fazendo com os produtos adquiridos se tornem ultrapassados, perdendo o valor
econémico em relacdo ao preco pago na compra.

Além do mais, a finalizacdo da producdo do equipamento antigo acarreta a falta das
pecas de reposicdo. A legislacdo brasileira, alids, s trata deste assunto, prevendo o caso de
quando o produto ainda esteja no mercado, ou em um tempo de vida Gtil, quando ja tenha sido
substituido pela inovacéo tecnoldgica de produtos subsequentes, acaba por evidenciar a pratica
comercial abusiva da obsolescéncia programada. Por outro lado, se a auséncia de pecas torna
necessaria a aquisicdo de um produto novo, eis que impossivel o conserto do antigo, da mesma
forma, o aumento consideravel do preco das pecas de reposi¢cdo também podem acarretar a
necessidade de aquisicdo de outro produto.

Gracas a esta pratica usual, ha um consideravel aumento da venda de produtos de
forma periddica e o consequente lucro aos fornecedores, gracas a uma diminuicao na vida util
do produto, encontrando-se o consumidor em um estado de vulnerabilidade excessiva, eis que

ndo tem como fugir esta situacao que Ihe é imposta pela industria.
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