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RESUMO

A pesquisa, em sintese, detém-se na analise d#uestoperacional dos juizados e de sua
adequacéo para o atendimento e solugcéo das crescmhandas que Ihe sdo direcionadas. Com
base nesses dados verifica-se a necessidade odenawlhoria efetiva dos Juizados para a
prestacdo jurisdicional em consonéancias com a Lé&.009/95. O direito ao acesso a justica
implica, necessariamente, um procedimento que at@oddevido processo legal. Com esse
direcionamento, o objetivo da pesquisa € verifinaryisdo do cidaddo que esta em contato com
o procedimento dos Juizados Civeis Estaduaisusegio, serventuario, juizes, conciliadores ou
advogados, os problemas estruturais que efetiv@minplicam num prejuizo a garantia
constitucional do acesso a justica e aos principiftsmadores dos Juizados. Nesse sentido,
revela-se importante o desenvolvimento de pes@oisao intuito de levantar dados a respeito da
atuacdo dos Juizados Especiais Civeis, com amatsgpeito da adequacdo de suas estruturas de
funcionamento e dos seusodus operandpara satisfatoriamente atender aos fins a que se
destinam. Através do meétodo qualitativo, portartonclui-se que os juizados apresentam
atualmente problemas estruturais, de recursos hasnaeconémicos e fisicos, afetando
diretamente a prestacao jurisdicional.

PALAVRAS-CHAVE : Acesso a justica; garantias constitucionais m®gais; Juizados
Especiais Civeis; principios constitucionais preaass; principios informadores dos Juizados
Especiais.

ABSTRACT

The research, in short, focuses on the analydiseobperational structure of the courts and their
appropriateness to meet and resolve the growingaddsithat are targeted. Based on these data
there is the necessity of effective improvementef Courts for adjudication in consonance with
the Law n. 9.099/95. The right to access to justieeessarily involves a procedure that meets the
due process of law. With this guidance, the resealgective is to verify, in view of the citizen
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who is in contact with the procedure of the Statal Courts, either user serventuario, judges,
lawyers and conciliators, the structural problembic effectively imply a loss to the
constitutional guarantee of access to justice aedptinciples of the Courts informants. In this
sense, it appears important to develop researonder to collect data about the performance of
the Special Civil Courts with analysis regarding #dequacy of its operating structures and their
modus operandi to satisfactorily meet the purpésewhich it intended. Through the qualitative
method, therefore, concludes that the courts ctiyreave structural problems, human resources,
economic and physical, directly affecting the adjaton.

KEYWORDS: Access to the justice; constitutional principles procedures; constitutional
procedural warranties; Small Claims Court; infortsgorinciples of the small claims court.

1 Introducéao

Assim como as relagfes juridicas e o Direito exoluas relacdes sociais também estdo
em constante transformacg&o. Em decorréncia, caungingento de novos meios de comunicacao
e das conquistas trabalhistas, formam-se novos memi0s sociais das mais variadas
segmentacdes, 0 que resulta na luta pela efetivdgdigarantias abarcadas pelo ordenamento
juridico e na discussdo do real significado do sxesjustica. Assim, acaloram-se os debates
acerca de questbes que envolvem celeridade pretessefetivacdo da justica e de questdbes
ligadas diretamente com a pessoa, como a protegi@nidade e a justica de forma ampla.

Entretanto, foi através da garantia do acessstigguque todo cidaddo passou a ter direito
de buscar a defesa dos seus direitos individuaigeBEcia-se tal garantia na redacdo do inciso
XXXV, entre outros, do art. 5° da Constituicdo Fatlede 1988: “A lei ndo excluird da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameagaitotli

A funcdo dos Juizados € possibilitar a efetivadd® direitos do autor num periodo de
tempo razoavel e compativel com a complexidadétigiol ao contrario do que ocorre hoje com
0s procedimentos da justica comum, cujas demariasterminaveis. Assim, diante da crise
pelo retardamento da prestacdo jurisdicional, a r.eb.099/95 veio satisfazer a ansia dos
jurisdicionados por uma justica de facil acessoélere no seu desenvolvimento processual,
resgatando um sentimento social de confianca tisiggio da justica

Assim, os Juizados surgem para atuar sobre amfité entdo desconhecidos pelo
Estado, oferecendo um procedimento alternativo, gaie desde uma nova estratégia no
tratamento de certos conflitos até técnicas devam@es e simplificacdo processuais, sem que o

3 SCHELEDER, Adriana Fasolo PilaGarantias Constitucionais das Partes nos Juizadossgeciais Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 70.



cidaddo precise recorrer ao sistema processualstigg comum, o que significaria negar-lhe o
direito de exigir do Estado a prestacgéo jurisdiaion

Ademais, a Lei n. 9.099/95, que instituiu os JliEaEspeciais Civeis, procurou garantir
o principio da acessibilidade através da descédgalo e da consequente aproximacao da justica
do cidadéo, tornando-a, assim, uma justica menwsaloe mais sécio-humanistica e, mesmo,
garantindo a assisténcia judiciaria em primeiraugeacom a possibilidade de funcionamento
noturno ou itinerante. Diante dessa realidade, wsados transformaram-se em centros de
informacao de direitos para as classes menos f@dase economicamente, 0 que minimiza o
problema social brasileiro de desinformacéo jusdic

A despeito do objetivo de conferir maior celerielgatocessual, os dados do Relatério
“Justica em Numeros” do Departamento de Pesquistisidrias do CNJ evidenciam o crescente
aumento de demanda nos Juizados Especiais e maad Recursais, aliado ao reduzido nimero
de magistrados que atuam nesses oOrgdaos. Como uéns&] observa-se a elevagdo dos
processos pendentes de julgamento nessas inst&n@as decorréncia disso, maior demora na
prestacao jurisdicional.

Nesse sentido, revela-se importante o desenvahtonda pesquisa com o intuito de
levantar dados sobre os problemas estruturais tagiatomo limitadores dos principios
informadores dos Juizados Especiais Civeis, conlisand respeito da adequacdo de suas
estruturas de funcionamento e dos saendus operandpara satisfatoriamente atender aos fins a
gue se destinam.

Para tanto, decidiu-se adotar para a pesquisaam@ualitativo. Tal escolha justifica-
se por alcancar um nivel de realidade ndo quadiic uma vez que aborda aspectos tais como
significados, crencas, motivagdes, valores e agud

Outrossim, a abordagem qualitativa, de caratefoeatgrio e descritivo, abrangera a
entrevista de duas pessoas de cada grupo (ususeivglores, juizes leigos e conciliadores,

juizes de carreira e advogados atuantes dos JsiEspeciais) dos estados integrantes do sul do
Brasil.

2 Os Juizados Especiais e o Principio do Acessousstica

O Direito € um conjunto de normas de comportamdastinadas a regular a conduta e as



relacbes dos individuos em uma sociedade, visantarmonia e a paz social. Seu maior
interesse é pacificar e solucionar os conflitosrintividuais, coletivos e também difusos.

Para a solucdo dos conflitos, historicamente ohsse trés instrumentos: a autotutela, em
gue o proprio lesado, por si sO, buscava a solpaé® o seu direito lesado, vingando-se de seu
oponente; a autocomposi¢cdo, no qual as partesitsiepsta vinganca e a forca pela busca
consensual de solucao dos litigios, mediante @ciigrconcessdes; e a jurisdi¢do, aplicavel para
aguele conflito de interesses nao solucionado yealaonsensual, em que um terceiro, 6rgao
imparcial e titular do poder jurisdicional, da dusdo para o conflito, aplicando o direito ao caso
concreto.

Assim, mediante a atividade jurisdicional o Estagltidade abstrata criada pelo Direito,
chamou para si a tutela jurisdicional, a resolu@® conflitos de interesses contrapostos. Dessa
forma, Direito e Estado relacionam-se intrinsecamearmm garantindo a legitimidade do outro.

O Direito visa ndo apenas a solucdo de litigiosngtalados. Objetiva também a
prevencdo desses conflitos, determinando normasoteuta e as consequéncias da sua
inobservancia. Assim, as pessoas integrantes dagoeledade e sujeitas aguele ordenamento
juridico tém condicbes de saber previamente comweerde agir, seus direitos e suas
responsabilidades, bem como as consequéncias slatesu

O Direito devera ser igual para todos, e deveardéan identificar as desigualdades e lhes
dar tratamento diferenciado, visando igualar oesseumanos nas suas diferencas. Trata-se do
principio da isonomia, previsto no artigo 5. da §itnicdo Federal de 1988.

Todas as pessoas séo iguais perante o Direitesim aleverdo ser tratadas, inclusive
guando se esta falando da tutela jurisdicional ac#sso aos mecanismos da jurisdicdo — o Poder
Judiciario. Ou seja, ao chamar para si a resoldg&cconflitos, por meio do Poder Judiciario, o
Estado devera garantir a todos os cidadaos, enddaylea de condi¢des, este acesso a tutela
jurisdicional. Trata-se de uma violacdo ao Estagl®uteito impedir o acesso a justica, capaz de
ferir a prépria legitimidade do poder e a existéreijustificagdo desta entidade abstrata, criada
pelo direito, que é o Estado.

Dessa forma, conforme dispde a Declaracdo Univeisa Direitos do Homem,
recepcionada pela Constituicdo Federal Brasileraa88, os Estados Nacionais devem obedecer
a principios béasicos para que viabilizem o eficegsao a Justica. Para tanto, no art. 5° da

Constituicdo Federal de 1988 encontram-se o didgtegualdade (inciso 1), a previsédo de a lei



ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciarioolesfi ameaca a direito (inciso XXXV), o
principio do devido processo legal (inciso Llla @gresuncdo de inocéncia (inciso LIV) e do
acesso gratuito a Justica aos que comprovarenidigdia de recursos (inciso LXXIV).

Mas, apesar dos dispositivos constitucionaisalidade brasileira mostra que o acesso a
Justica ndo é amplo, seja pela dificuldade, quasgossibilidade, de obter a prestacéo
jurisdicional imprescindivel & defesa dos interssd® povo, resultante, primeiramente, da falta
de recursos financeiros do sistema judiciario, peja delonga desmedida na solucao dos litigios.

Conforme Candido Dinamartoas limitacbes ao acesso a justica, tanto judipanto
de fato séo fatores de decepcdo tendo em vistasperamcas frustradas e insatisfacoes
perpetuadas. Para a sociedade, estes Obices impedatizacdo de praticas pacificadoras com
vistas a estabelecer a harmonia social. Para ddcséo fatores de desgaste de sua legitimidade e
da legitimidade de seu ordenamento juridico.

Nas palavras de Ronaldo Frigini, “tem-se verificafiee 0 acesso a justica tem sido
encarado como um calvario a ser percorrido porlaguee sofre uma les&d.D processo, ao
invés de desempenhar o seu verdadeiro papel, geesér um instrumento para a garantia de
direitos, passou a ser um fim em si mesmo. Opegeaddw direito apegaram-se com tanto ardor
as formalidades da justica que se esqueceram daasefa: alcancar a justica material e a
realizacao do direito substantivo.

No intuito de obter a seguranca juridica o opearadodireito apegou-se exageradamente
as formas, tornando o processo algo demorado, smeralistante da maioria dos cidadaos. Ha
uma presuncao do sistema jurisdicional brasilee@ude a sentenca pode conter erros, devendo
receber uma revisao constante, e por isso ha urenotinfindavel de recursos tanto no processo
civil quanto no processo penal.

Isso faz com que a maioria dos individuos tenhdadsira aversdo ao Poder Judiciario,
em especial aqueles que ndo tém condi¢cdes de womeas despesas processuais, bem como os
encargos de um advogado particular, precisandaidies poucos defensores publicos com
milhdes de cidaddos na mesma situacdo. O propridédquieu, ao analisar a justica e o Poder
Judiciario em sua obra “O Espirito das Leis” jartala sobre as delongas da obtencdo da

prestacao jurisdicional. Nas palavras do autor,

* DINAMARCO, Candido RangeA Instrumentalidade do ProcessoS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1987.
® FRIGINI, RonaldoComentarios & Lei de Pequenas Causaseme: Livraria de Direito, 1995. p.38.



Se examinardes as formalidades da Justica em oefaghficuldade que um cidadao
encontra para conseguir a restituicdo de seus bargara obter a satisfagdo por algum
ultraje, certamente as encontrareis em grande mirkese as considerares quanto a
relagéo que elas tém com a liberdade e a segudasceidadéos, achareis muitas vezes
que essas formalidades sdo muito poucas; e veneisos trabalhos, as despesas, as
delongae‘.é 0s proprios perigos da justica, sdo gopgeie cada cidaddo paga por sua
liberdade

Mas é preciso salientar que Montesquieu, apesarititar as formalidades da prestacéo
jurisdicional, era seu defensor, afirmando seream Becessarias para garantir a honra, a fortuna,
a vida e a liberdade dos cidaddos. Alerta sobrgpesgjos de julgamentos arbitrarios que
simplifiquem as leis, em especial em governos attistds e despéticds.

As palavras de Montesquieu, por mais que tenhdmditas no inicio da modernidade,
ainda sdo pontualmente atuais. A tutela jurisdaliopeca pela morosidade, burocracia e
onerosidade. Sabe-se quando um processo iniceépoicidaddo quem escolhe o momento de
buscar o Poder Judiciario para obter a tutela dalseito lesado, mas ndo se tem idéia, nem ao
menos previsao, de quando o0 processo sera coneuske tera (ou ndo) seu direito reconhecido.
O antigo modelo buscou a seguranca juridica dasafgrcom vistas a maxima diminuicdo da
possibilidade de erro na deciséo do juiz a pagtinigha ampla gama de recursos.

Entretanto, esta “burocracia procedimental” afasiopopulacdo do Poder Judiciério e,
nem por isso, conseguiu impedir que erros e imgasti ocorressem nos provimentos
jurisdicionais. Certa € a necessidade de se chegam “meio-termo”, nem tanto o apelo
arraigado as formas, nem também a inseguranca aesadbservar um rito previamente
estipulado capaz de efetivar as garantias constitais como o0 devido processo legal, a ampla
defesa e o contraditorio.

Urge que se permita a um namero cada vez maioredsops chegar aos umbrais da
justica, como algo natural e inerente a condicaprdaria pessoa humana, como parte
indispensavel do complexo de direitos e deveresquacteriza o viver em socieddde.

Pela necessidade de encontrar vias alternatiygzes de implantar uma justica barata,
célere e informal nasceu a idéia dos Juizados Espétiveis e Criminais. Foram criados com o

objetivo de eliminar ou pelo menos diminuir algutts obstaculos ao efetivo acesso a justica,

® MONTESQUIEU.O Espirito das Leis.Traducdo: Jean Melville. Sdo Paulo: Martin Cla2603. p. 87.
" MONTESQUIEU.O Espirito das Leis.Traducdo: Jean Melville. Sdo Paulo: Martin Cla2603. p. 88.
8 FRIGINI, RonaldoComentarios & Lei de Pequenas Causaseme: Livraria de Direito, 1995. p.40.



modernizando o antigo modelo processual, o quadgase mostrava eficiente na busca da justica
material.

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais sdo im&intos fundamentais de aproximacao
do Poder Judiciario com a comunidade, caminho segara o pleno exercicio da cidadania,
assegurando, assim, a observancia dos direitoarugratais previstos na Constituicdo Federal de
1988. Busca-se constituir um ordenamento juridagaz de proporcionar a cada um o que € seu,
trazendo para o judiciario as demandas reprimidasseja, pretensées que normalmente nao
chegariam ao Poder Judiciario em virtude de suplsilciade ou pequeno valor.

Entretanto, para aquele que teve seu direito wigladpedir seu acesso a justica pelas
dificuldades operacionais e burocracia seria undrfEamo perigoso tanto para a estabilidade
social e quanto para a propria legitimidade do destdNecessario, portanto, um procedimento
rapido, simplificado e gratuito (conforme art. S.pgJnico da Lei 9.099/95 “o acesso ao Juizado
Especial independera, em primeiro grau de jurisgligé pagamento de custas, taxas e despesas”)
para este tipo de demanda, pois da defesa queuoadaca de seu direito pela via jurisdicional

depende a vitalidade da ordem nacional e o exerpleno da cidadania.

Essa nova forma de prestar jurisdicdo significesmte tudo um avango legislativo de origem
eminentemente constitucional, que vem dar guar@a amtigos anseios de todos os cidadaos,
especialmente aos da populagdo menos abastadaadestica apta a proporcionar uma prestacéo
de tutela simples, rapida, econbmica e segura,zcalgalevar a liberagdo da indesejavel
litigiosidade contida(...) Estamos diante ndo apenas de um novo sigtemdsta Lei representa
muito mais do que isso, a medida que significavigoramento da legitimac¢éo do Poder Judiciario
perante o povo brasileiro e a reestruturacdo (odadeira revolugdo) de nossa cultura juridica,
porquanto saimos de um mecanismo (entravado emfiws®ionamento mais elementar e
desacreditado pelo cidad&@o) de solu¢Bes autostédoa conflitos intersubjetivos (decisdo judicial
da lide) para adentrar na érbita da composicao &amlgcomo forma alternativa de prestagdo da
tutela pelo Estado-juiZ.

Dessa forma, por meio dos Juizados Especiais moae resgatar ao Poder Judiciario a
credibilidade popular de que ele é merecedor, thzemnascer na populagdo, principalmente
camadas mais pobres (as quais sdo a maioria déapapulrasileira) a confianca na justica.

Criou-se 0 sentimento de que o direito, qualquer seja ele, de pequena ou grande
expressao, pode representar muito, em termos miatead demandante. Deve, portanto, sempre
ser defendido, n&o importa o seu valor, combateeda-visao elitista do direito, e a afirmacéo de

gue “para o pobre so6 vale a justica penal”.

° FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias; LOPES, Mauricio AntorfRibeiro.Comentarios & Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais.3.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. #5}1



Na processualistica tradicional, as causas de meador raramente eram levadas ao
conhecimento do judiciario. Isso se da pelas dkéapesas com custas e honorarios de advogado,
tempo perdido nas diligéncias preliminares a pribgp@s da demanda para obtencédo de provas
documentais que fundem a pretensédo do autor, tdenoma longa tramitacdo da causa, baixo
nivel de educacdo formal das partes, fator difacldt da exposicédo clara e objetiva do que
entendem ser seu direito lesado. Tais fatores,stante a garantia constitucional do acesso a
justica, dificultam o prejudicado a pleitear seugitbs. Nas palavras de Edilson Pereira Nobre
Junior,

o direito a tutela judicial efetiva, tal como praxiado nos Textos Magnos, ndo requer
apenas a aceitagdo de que possa o cidaddo acorertés de Justica toda vez que se
sentir lesado ou ameagado de lesdo em seus diseibjstivos. Exige algo mais, qual
seja, a necessidade de encurtamento dos litigiggrfdo, de logo, o abandono das vias
apontadas pelo processo civil tradiciotfal.

Assim, providencial a instalacdo dos Juizados Eajgepara recepcionar este tipo de
demanda reprimida, possibilitando a tais pessaa®esso aos direitos que Ihes foram sonegados

e dando uma prestacao jurisdicional mais célepmedenica.

Com isso, queremos aduzir que as antigas formagssoais serviam para a sociedade
antiga. A nova sociedade cobra a instituicdo denawo modelo procedimental que se
adapte ao mundo globalizado. Na era das correspoiadéviae-mail e telefonia celular,
ndo pode o Judiciario estar conformado costatu quo anteA justica ndo é mais feita
como antigamente, porque ndo é mais feita pargaménte. Provavelmente, em um
futuro até proximo, o modelo instituido pelos jg@aa ndo ser4 mais suficiente e a
Ciéncia do Direito tera que se adaptar outra veissA chamamos de evolu¢éo natural
da sociedade, sem a qual nunca sairiamos do lugker estamos. Por isso, afirmamos
que os juizados ndo representam modelo de justigagfuturo e sim para o presente. A
experiéncia nos dira se, no tempo vindouro, outometo devera ser encontrado. As
Leis n°s 9.099/95 e 10.259/01, apesar de suassfali#io passos importantes para
alcancarmos o fim a que o direito se destina: eepagociedad&.

N&o se nega a importancia do modelo processuaisfpeno Céodigo de Processo Civil,
até porque seus principios e regras sdo aplicadosidiariamente nos Juizados Especiais.
Entretanto, os Juizados tém principios e regrasrims) 0 que nos permite dizer estar a frente de
um microssistema, um paradigma processual prépmimyido no ideal de proporcionar 0 acesso

a justica a todos, tornando o processo judiciasmapido, desburocratizado e menos oneroso

19 NOBRE JUNIOR, Edilson Pereira. Juizados Espediderais. Revista CEJ/Conselho da Justica Federal.
Brasilia, Centro de Estudos Judiciarios, n. 17./jabr 2002, p. 76-77. (p. 76-89)

11MIRANDA, Maydano Fernandes de. Alguns comentéarmsrs o novo paradigma processual instituido petas L
n°s 9.099/95 e 10.259/01 Jus Navigandi Teresina, a. 6, n. 58, ago. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3078eesso em: 18 mar. 2006.



para as partes. E o interessante € que todos amemigs de reforma do Codigo de Processo
Civil atuais tendem a seguir este modelo desbuirado, simplificando as formas, como por
exemplo a unido do processo de conhecimento agadeigho de titulo judicial, a desnecessidade
de nova citacdo para a execucao, a possibilidadenti@argar no mesmo processo, a restricdo as
possibilidades de agravo de instrumento de deciaEtocutorias, etc.

Dessa forma, o modelo processual introduzido ncsiBm os Juizados Especiais
tenciona superar todos estes entraves do proaesboidnal. Entretanto, € importante salientar
gue a auséncia de informacédo de grande parte dédagép sobre seus direitos também se mostra
um entrave ao acesso a Justica. Nas palavras eleedhria de Almeida “para aquele que nem
sequer sabe que o ordenamento juridico |he cordemstos, os tribunais sdo instituicbes
abstratas*® Assim, os Juizados Especiais sd0 uma importamguista para a concretizacéo do
principio do acesso a justica, mas ndo solucionar@oande problema daquelas pessoas que
desconhecem os seus direitos e, portanto, sdoaresple discernir sobre sua violacdo, em

especial os direitos fundamentais previstos na t@oigsio de 1988.

3 Histdérico dos Juizados Especiais Civeis

A origem dos Juizados Especiais passa necessatarmpelo Rio Grande do Sul, por
iniciativa da Associacdo dos Juizes do Estado do@Rande do Sul (AJURIS), do magistrado
Luiz Antbnio Corte Real e do desembargador Antdaiolherme Tanger Jardim, entdo juiz de
direito da comarca de Rio Grande, entrando em dmaecnento pela primeira vez naquela
comarca com o nome de Juizados de Pequenas Ca@ugsaseiro foi instalado na cidade de Rio
Grande, em 23.07.1982. O sucesso da experiénom gelinstalacdo de outros juizados em
diversas comarcas do Estado, sendo regulamentadionGrande do Sul pela lei estadual n.
8.124/86, a qual instituiu o Sistema Estadual deados de Pequenas Caulas.

A iniciativa logo se espalhou por outros estadesileiros, tendo Lei Federal n. 7.244, de
07.11.84 introduzido o Juizado de Pequenas CausassCem todo o Brasil, em caréater
facultativo ao autor para causas patrimoniais,téeiate salarios minimos. Tinha como objetivo

desafogar a justica comum, garantindo um canal oderPJudiciario para dirimir aqueles

12 ALMEIDA, Selene Maria de. Juizados Especiais Faiderm justica dos pobres ndo pode ser uma pobtiggu
Revista dos Tribunais,ano 92, v. 810, abr./2003, p. 57. (51-61)
13 GIACOMOLLI, Nereu Joséluizados Especiais CriminaisPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2002. p. 23.



conflitos de menor complexidade, de maneira malereé& gratuita. Pouco tempo depois o

Constituinte de 1988 inseriu o artigo 98, coma se#gueterminacao:

Art. 98.- A Uniéo, o Distrito Federal e os Territ®, e os Estados criaréo:

I- Juizados especiais, providos por juizes togaolospgados e leigos, competentes para
a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de catisats de menor complexidade e
infracbes penais de menor potencial ofensivo, méeliavs procedimentos oral e
sumarissimo, permitidos, nas hip6teses previstateera transacao e o julgamento de
recursos por turmas de juizes de primeiro grais; [..

Paragrafo Unico. Lei federal dispord sobre a caaigjuizados especiais ho ambito da
Justica Federal.

Com relacdo a competéncia para editar leis relties Juizados Especiais, o art. 24 inc.
X da Magna Carta dispbe ser competéncia concormamtenido, Estados e Distrito Federal
legislar sobre a “criacéo, funcionamento e processjpizado de pequenas causas.”

Dessa forma, a partir da Magna Carta de 1988 foessdiria a edicao de lei federal para
gue os Estados criassem seus Juizados Especimiquis, apesar da competéncia concorrente
estabelecida no art. 24, X, cabera a Unido editamas gerais de regulacdo dos Juizados
Especiais. Entretanto, até que esta lei geral oideditada (somente em 1995, com a Lei 9.099),
na préatica muitos estados (como Mato Grosso, Mabgsé do Sul, Rio Grande do Sul e Paraiba)
criaram seus Juizados Especiais mediante leis uggsadEntretanto, a nova processualistica
encontrou resisténcias por muitos juizes e advagads quais questionavam inclusive a
constitucionalidade dessas leis estaduais. Os posn@orque acarretaria mais trabalho sem
remuneracdo e fora de seu horario de expedierée) dba alegacdo da insignificancia dos
conflitos ali instaurados. Os segundos por questéerporativismo, ja que ndo era obrigatoria
a presenca do advogatfoPorém, nas palavras de Kazo Watanibem dos idealistas dos
Juizados, a lei ndo diminui, mas pelo contraridponza e transcende a nobre funcdo do
advogado, ampliando suas tarefas para além docfratralos interesses do cliente, abrangendo
também as funcbes de conciliador e de arbitro.aPagera o advogado a participar da prépria
administracdo da justica.

Esta discussdo restou pacificada com a edicdo daFéderal n. 9.099/95, que
regulamentou os Juizados Especiais Civeis e Crimin@ ambito estadual, revogando
expressamente a Lei 7.244/84, e no ambito da auséderal a Lei 10.259/2001, cuja aplicacéo

4 NOGUEIRA, Paulo LucioJuizados Especiais Civeis e Criminai$Sao Paulo: Saraiva, 1996. p. 1.
15 WATANABE, Kazuo.Juizado Especial de Pequenas Caus&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1985, p. 18.



vem produzindo notavel revolucdo na maneira comaldgea composicdo dos conflitos de

interesse: 0 consenso.
4 Principios informadores dos Juizados Especiais @iis

Dentro de um ordenamento juridico ha certos priosigjue servem como base,
alicerce impressor do seu carater e aplicacaov&a@adeiras normas superiores, orientadoras e
informadoras da producdo das demais, com relewaite axioldgico e grau de generalidade
relativamente alto.

Os principios intentam manter sempre atualizadodenamento juridico, orientando a
producdo e aplicacdo das normas particulares kodiubjetivos, que também Ihes determinam o
sentido e o alcance. J.J. Gomes Canotilho ofegada definicdo sobre em que consiste principio
juridico:

Principios séo normas que exigem a realizacdogte dh melhor forma possivel, de
acordo com as possibilidades facticas e juridi@ssprincipios ndo proibem, permitem

ou exigem algo em termos de 'tudo ou nada'; impdeptimizacdo de um direito ou de
um bem juridico, tendo em conta a 'reserva do pelssiactica ou juridicd®

Se forem analisadas as maneiras como sdo encas@dscipios dentro das correntes
filosoficas, chegar-se-4 a conclusdo de que cada osnvé de maneira diferente. Para o
jusnaturalismo, ha toda uma nocao de ética e niatrdhseca aos principios, posicionando-os
numa esfera abstrata e metafisica, inspiradoresnddeal de justica; ja para o juspositivismo, 0s
principios sdo extraidos a partir de uma nog¢éao we egtariam relacionados ou adviriam da
propria lei positivada, entrando nos Cdédigos coomief normativa subsidiaria da inteireza dos
textos legais. Assim, para os juspositivistas ha oriscigenacao entre normatividade e o aspecto
principiolégico, estando o valor dos principiosfatw de derivarem das leis e ndo de um ideal de
justical’

A partir das correntes neopositivistas encabecpdaslorberto Bobbitf, J. J. Gomes

CANOTILHO, op. cit., p.1.177.

YESPINDOLA, Ruy SamuelConceito de principios constitucionaisS&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1998.
18BOBBIO, Teoria do ordenamento.., op. cit. Para o autor "Os principios gerais afienas, a meu ver, normas
fundamentais ou generalissimas do sistema, as sarmas gerais. A palavra principios leva a engsantap que é
velha questdo entre os juristas se os principicEgyedo normas. Para mim ndo h& ddvida: os proscgerais sdo
normas como todas as outras. E esta é também susgeatada por Crisafulli. Para sustentar queinsipios gerais
sdo normas, 0s argumentos sdo dois, e ambos validtes de mais nada, se sdo normas aquelas dasogua



Canotilhd®, Robert Alexy° e Ronald Dworkift, afastam-se as dividas de que os principios tém
um cunho normativo, ja que trazem em si a prépoianatividade do Direito, atribuindo um
fundamento axioldgico e normativo ao ordenamentidigo, resgatando a dignidade das normas
juridicas. Sdo normas com valor hermenéutico sopeds regras, devendo orientar
genericamente toda a interpretacdo do ordenamanidiicp. No conflito entre principios e regras
deverdo imperar sempre 0s principios.

Tanto as regras quanto os principios sdo normatigas, ja que estipulam um dever-
ser. Mas para distingui-las utilizam-se varioséeiits. Um deles seria o do grau de abstracéo e de
generalidade. Diz-se que o0s principios sao normas @€m grau de abstracdo e generalidade
relativamente alto. Nao contém ordens especificaratas, mas determinam que algo seja
realizado da melhor forma possivel, dentro dasilptidades juridicas e reais existentes. Sao
denominados por Robert Alexy "mandatos de otimi@gg&ndo em vista que sdo caracterizados
pelo fato de poderem ser cumpridos com diferertesande graduacdo, na medida das condigbes
normativas e faticas existentes. N&o contém masdtinitivos, mas, somenterima facie®

Na colisdo entre principios de conteudos diversolseR Alexy afirma que um dos
principios devera ceder ao outro, num juizo de pagdio. Mas isso ndo importa em declara-lo
invalido, nem importa em considerar-se uma claudela@xce¢cdo, como 0 que ocorre com as
regras. Serdo analisadas as circunstancias daoaseeto e, a partir dai, define-se qual principio
terd maior peso em relacdo ao outro, sem que sa peralidade do principio com peso relativo
menor. Faz-se um juizo de ponderacdo entre os ipiosc colidentes, verificando na

circunstancia fatica qual deles prepondefara.

principios gerais s&o extraidos, através de umedioento de generalizagdo sucessiva, ndo se \@uparao devam
ser normas também eles: se abstraio da espécialaibtenho sempre animais, e nao flores ou estifelasegundo
lugar, a fungéo para qual sdo extraidos e empregadomesma cumprida por todas as normas, istéuégao de
regular um caso. E com que finalidade sdo extraétoscaso de lacuna? Para regular um comportaméiato n
regulamentado: mas entdo servem ao mesmo escaseryem as normas expressas. E por que ndoatevest
normas?" (BOBBIOTeoria do ordenamento.., op. cit., p.158-159).

CANOTILHO, op. cit.

ALEXY, Teoria de los derechos., op. cit.

ZIDWORKIN, op. cit.

ZALEXY, Teoria de los derechos., op. cit.

BALEXY, Teoria de los derechos., op. cit. Nesse sentido, Luis Roberto Barrosfatza que "os principios
expressam os valores fundamentais do sistema, dhaedmidade e condicionando a atividade do inegtgaiEm um
ordenamento juridico pluralista e dialético, pyie$ podem entrar em rota de colisdo. Em tais cies o
intérprete, a luz dos elementos do caso concret@raporcionalidade e da preserva¢do do nuclecafuadtal de
cada principio e dos direitos fundamentais, pro@dena ponderacdo de interesses. Sua decisdo devar&m
conta a norma e os fatos, em uma interagdo naafistey apta a produzir a solugéo justa para o casoreto, por
fundamentos acolhidos pela comunidade juridica B peciedade em geral." (BARROSO, Luis Roberto.



J& as regras seriam normas com grau de generakdathstracdo menor, contendo
maiores elementos de concretude, permitindo a tesiigio de uma hipétese e de uma
consequéncia, podendo ser cumpridas ou ndo. Aasregigem que se observe com exatidao o
gue nelas esta ordenado. Ronald Dworkin, criticamtfadicdo positivista moderna, salienta que
as regras sao aplicadas de uma maneira do "tudedslt enquanto os principios contém uma
razdo indicativa de uma direcdo, mas que ndo diienmnecessariamente a decié&da
colisdo entre regras, ndo ha meio termo, se unma gegalida devera ser cumprida em seu todo,
afastando-se de plano da atividade interpretativdeoaplicacdo pelo julgador a regra contraria,
declarando-a invalida mediante critérios dogméatioda hierarquia, temporalidade ou
especialidade; ou entdo podera ser introduzidareendas regras uma clausula de excec¢éo que
elimina o conflito®

Para Humberto Bergmann Avila as regras seriam rometdiatamente finalisticas, ja
gue ha previsao direta da conduta devida, semaligdgeta com os fins. Ja os principios seriam
normas imediatamente finalisticas, pois visam dioma ser atingido, devendo ser relacionados
com as outras normas, principios e atos institatmeante legitimados de interpretacdo para, a
partir dai, obter uma conduta adequada para atngiele fim?®

E um segundo critério de distingdo entre principiosgras apresentado por Humberto
Bergmann Avila seria o fundamento de validade,diipdo qual os principios se distinguiriam
das regras por serem decorrentes da nocdo do EdtaDoeito, ao passo que as regras seriam
dedutiveis de textos normativa<"Tal entendimento adviria nas nocées neopositvjstae
sustentam pertencerem ao direito ndo sO "aquelamasoque tém uma hipdtese e uma
consequéncia determinadas (regras), mas tambénaaques estabelecem prescri¢cdes ligadas
indiretamente a valores, fins, idéias tepoi a serem institucionalmente determinados

(principios)"?®® N&o h&, portanto, necessidade de estarem posifvadgmaticamente os

Fundamentos tedricos e filoséficos do novo direitastitucional brasileiro (p6s-modernidade, tearitica e pés-
positivismo).Revista Interesse PublicoSapucaia do Sul, n.11, p.69, jul./set. 2001).

“DWORKIN, op. cit.

BALEXY, Teoria de los derechos., op. cit.

ZAVILA, Humberto Bergmann. A distingdo entre prinicip e regras e a redefinicdo do dever de propaatiiate.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, n.215, p.151-179, jan./mar. 1999.

ZTAVILA, op. cit., p.156.

BAVILA, op. cit., p.156. O autor conclui as idéiaspestas por Ronald Dworkin e Robert Alexy destanfar"a
distingdo entre principios e regras, segundo Aledq pode ser baseada no modo 'tudo ou nada' bacda
proposto por Ronald Dworkin, mas deve resumir-geretudo, a dois fatores: diferenca quanto a amlisd medida
em que os principios colidentes apenas tém suzae@b normativa limitada reciprocamente, ao coiatrdas
regras, cuja coliséo é solucionada com a declardgdovalidade de uma delas ou com a abertura deexcecao



principios, podendo ser extraidos das leis, dosicees ou da jurisprudéncia, de forma implicita
ou explicita, langando suas luzes sobre todo ahardento juridico.

No mesmo sentido tem-se a posicdo de Ana Mariai@Awpes, a qual acrescenta
ainda que "no conflito entre regras, a solucao mnaese no ambito da validez, ao passo que, no
conflito entre principios, o ambito de solucdo dagonderacao, isto €, a busca do principio com
maior peso™’

No microssistema dos Juizados Especiais ha prirscipformativos proprios, os quais
muitas vezes colidem com o0s principios processuadlicionais. Da-se o exemplo do conflito
entre o principio da economia e da simplicidadepérxipio da ampla defesa e do contraditério.
Nestes casos, serd necessario aplicar os métogsri@iticos acima explicitados, em especial 0
critério da ponderacéo, baseados em J.J. GomesilBanBonald Dworkin e Robert Alexy, com
vistas a atingir o ideal maior do ordenamento jooida obtencdo da justica. O juiz devera
ponderar sua aplicacdo conforme o caso concretabedecendo a prevaléncia de um sobre o
outro, pois eles ndo sao hierarquizaveis em abstrat

Salienta-se que os Juizados Especiais foram srigdando garantir o acesso a justica aos
cidaddos, em especial os mais desfavorecidos, de msolucionar-lhes as lides decorrentes da
vida social, as quais por muito tempo foram deigatalado pelo Estado. Objetivam resgatar no
seio da sociedade lgigiosidade contidaisto €, a demanda reprimida que ndo encontrava um
canal institucional para sua solucgao.

Por constituirem uma forma democratica de solaciaas lides de pequeno valor, 0
Estado deve recepcionar as expectativas dos indisjdabendo que assim aumentara o grau de
confiangca depositado pelo cidaddao no governo. Bso justifica-se a insercdo de novos
principios, pois as regras processuais comuns dwagam se tornado um fim em si mesmas,
deixando muitas vezes de lado o direito materiatteEanto, oportuno salientar que ndo se nega a
importancia e aplicacdo dos principios processt@aistitucionais tradicionais, como o devido

processo legal, o contraditorio e a ampla defessiam-se de garantias primordiais de um Estado

gue exclua a antinomia; diferenca quanto & obrigagcé instituem, ja que as regras instituem obfiga@bsolutas,
porquanto ndo superaveis por normas contrapostgsiaeto os principios instituem obrigagdes printaefana
medida em que podem ser superadas ou derrogadasmesio dos outros principios colidentes." (AVILA.cit.,
p.158).

“LOPES, op. cit., p.19-20.



Democréatico de Direito. Nas palavras de Maydanodretes de Mirand3 “em verdade, busca-
se aprimorar os institutos juridicos a fim de po$itar a real aplicacdo do direito. Ademais, no
novo modelo proposto, encontramos praticamenteessnos principios norteadores. Muda-se a
forma, mas ndo a substéancia.”

Dessa forma, além dos principios processuais lpisos na Magna Carta de 1988, os
principios informadores do microssistema dos JuigaHspeciais estdo expressos nas leis
9.099/95 e 10.259/20G%. Entre eles, cita-se os principios da oralidadenpktidade,

informalidade, economia processual e celeridade:

a) Oralidade
Trata-se de um dos pilares da técnica processsaluizados Especiais. Primar para que

a maioria dos atos processuais se dé pela forrhd.orguagem escrita e oral complementam-se.

Em direito processual civil, a oralidade, mais gue principio contraposto a escrita,
manifesta verdadeira postura especifica quanto edonde conceber a estrutura e a
fungdo do procedimento. N&o se trata apenas colfgralavra falada primazia sobre a
escrita — embora isso seja 0 aspecto extrinseemsdvel da questdo —, mas antes de
confiar ao contato imediato e pessoal entre ostgsijdo processo a resolucéo justa do
conflito. No sistema oral, a sentengca ndo nascestiado meticuloso e calculado dos
autos mas sim do dialogo franco e aberto entre o judgeab partes e as testemunhas, de
modo que o livre convencimento do magistrado apdiiepemente enraizado a situagéo
concreta posta sob sua apreciacdo, e ndo decoredgdma reflexdo fria sobre o
contetdo colacionado aos autbs.

Dessa forma, sempre que possivel e desde quefet@ooa direitos das partes deve-se
optar pela forma oral, a qual é mais célere, ecasa@rmformal e desburocratizada. Nas palavras
de Ronaldo Frigini, “ndo se perde tempo em longssedacdes, mas se concentra 0 necessario,
com o minimo de elementos tendentes a garantipéaahefesa e o conhecimento do litigio pelo
juiz, como também para a aproximacao das partes pehciliadores®? Este principio

da oralidade esta presente nos Juizados Espediaas @esde a apresentacdo do pedido inicial

30 MIRANDA, Maydano Fernandes de. Alguns comentésioisre 0 novo paradigma processual instituido pedas
n°s 9.099/95 e 10.259/01 Jus Navigandi Teresina, a. 6, n. 58, ago. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3078eesso em: 18 mar. 2006.

31 para aprofundamento da temética ver SANTIN, JarRigo.Juizados Especiais Civeis e Criminaisim estudo
das leis 9.099/95 e 10.259/01. Porto Alegre: Veumidico, 2007.

32 REIS, Nazareno César Moreira. A oralidade nosadigiz Especiais Civeis Federakis Navigandi Teresina, a.

8, n. 373, 15 jul. 2004. Disponivel em: <http:/4usl.com.br/doutrina/texto.asp?id=5439>. Acesso g&mar.
2006.

% FRIGINI, RonaldoComentarios a Lei de Pequenas Causaseme: Livraria de Direito, 1995. p.67.



(art. 14 par. 3) até a fase de execucao de s@&lps, reservando a forma escrita apenas aos atos
essenciais. Veja-se os artigos 13, par. 2 e 317,419, 21, 24 par. 1, 28, 29, 30, 36, 49, 52lihc.
e IV e 53. Importa salientar que, conforme o artigpe 44 da Lei 9.099/95, o critério da
oralidade nao afasta o dever de gravacdo magrigatos processuais, bem como o direito de
transcricdo da gravacao, sempre que uma das pasies o requerer.

Conforme classificacdo de Joel Dias Figueira Jimiblauricio Antonio Ribeiro Lopé%
o principio da oralidade demanda internamente sutprincipios complementares ou
desmembramentos, como o principio do imediatisraaacentracdo, da imutabilidade do juiz e

da irrecorribilidade das decisfes.

b) Simplicidade

Afasta-se dos Juizados Especiais as causas casplexmo por exemplo aquelas que
demandem prova pericial ou citacdo por edital (&&.par. 2). O pedido podera ser feito
oralmente pela propria parte interessada (desdengaeexceda a vinte salarios minimos) no
balcéo do cartério do Juizado, devendo ser reduzigomo pelo serventuario (art. 14). Inadmite-
se qualquer forma de intervencédo de terceiro, ad@mao tumultuar o processo, visando uma
prestacdo mais ceélere (art. 10). Os atos procesgilesde que tenham atendido sua finalidade
nem tenham prejudicado as partes sdo reputadaosdhrt. 13). Na sentenca esta dispensado o
relatério, devendo mencionar os elementos de co@wiclo juiz e um breve resumo dos fatos
relevantes ocorridos na audiéncia. Além disso, atesea condenatéria devera ser
necessariamente liquida (art. 38). Da mesma foonjalgamento recursal constard “apenas da
ata, com a indicacédo suficiente do processo, fuedtagdo sucinta e parte dispositiva’. Se

houver confirmacgao da sentenca pelos proprios fuedtos, esta servira de acordao (art. 46).

c) Informalidade
Nas palavras de Miranda, “o que se deve entendaeeé® processo nao € o fundamento
da prépria existéncia. O processo existe porqustexim pretenso direito subjetivo a ser

3 FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias; LOPES, Mauricio AntorRibeiro.Comentarios & Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais.3.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. {7469



exercido.®®

d) Economia Processual

Importa salientar que autores como Ricardo Cunhinéntf® tratam o principio da
economia processual em conjunto com o principigrdtuidade no primeiro grau de jurisdi¢cao
dos Juizados Especiais. Trata-se de uma das gradetades dos Juizados Especiais para
garantir o acesso da justica, em especial aosdeafavorecidos: a isencao de custas processuais,
taxas, despesas e honorarios advocaticios no poirgeiu de jurisdicdo, conforme artigos 54 e
55 da Lei 9.099/95. Entretanto, importa salienta@ gonforme o artigo 51 par. 2, em caso de
extingdo do processo em raz&do da auséncia ingastdido autor em qualquer das audiéncias do
processo, devera ser ele condenado ao pagamentoistas. Esta regra objetiva impedir que o
autor movimente toda a maquina judiciaria, cauaastornos também a parte contraria que
precisara se deslocar para as audiéncias e mesimo dsixe de comparecer as audiéncias
designadas. SO podera ser isento pelo juiz daascpsbcessuais com a comprovacéo de que sua
auséncia decorreu de motivo de for¢ca maior.

e) Celeridade

Nesse contexto, foi necessario formular um procedio capaz de dar respostas mais
céleres ao cidaddo que teve seu direito lesadseJdisse que a justica tardia € injustica
disfarcada. E preciso que se déem respostas asidasnsociais de maneira mais rapida e agil, e
por isso se busca a informalidade, a oralidadssienplicidade dos atos processufig.odos os
principios dos juizados convergem para que 0 psaoces torne mais célere, visando atingir a
prestacédo jurisdicional no menor tempo possivekcBise, reduzir o tempo entre a pratica da
infracdo penal e a solucao jurisdicional, evitasdaa impunidade pela prescricdo, dando rapida
resposta a sociedade, bem como diminuir o laps@pdshentre o pedido e a sentenca nos

Juizados Especiais CivéfsTem-se observado este principio nos Juizados Bsp&iveis nos

%5 MIRANDA, Maydano Fernandes de. Alguns comentasiolsre o novo paradigma processual instituido pediss
n°s 9.099/95 e 10.259/01 Jus Navigandi Teresina, a. 6, n. 58, ago. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3078eesso em: 18 mar. 2006.

3% CHIMENTI, Ricardo CunhaTeoria e Pratica dos Juizados Especiais Civei84o Paulo: Saraiva, 1999. p. 9-10.
3" MIRANDA, Maydano Fernandes de. Alguns comentasiolsre o novo paradigma processual instituido petiss
n°s 9.099/95 e 10.259/01 Jus Navigandi Teresina, a. 6, n. 58, ago. 2002. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3072eesso em: 18 mar. 2006

3 OLIVEIRA, Beatriz AbragoJuizados Especiais Criminaisteoria e préatica. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. p.



artigos 10, 17, 18, 23, 27, 28, 29, 31, 33, 3438543 e 53 par. 2.

Por outro lado, “alguns magistrados tém exagenadceleridade, impedindo a pratica de
atos processuais que podem ser extremamente redsyprovocando com iSSO um cerceamento
de defesa que — em alguns casos — chega a sestihotional.”®® Nas palavras de Paulo Licio
Nogueira

A celeridade que se almeja € o término de um psoces poucos meses, inclusive com
sentenga definitiva, pois de nada adianta a solugf@a em primeiro grau, se o
processo vai se arrastar no segundo grau, comeegedineqientemente. Celeridade ndo
significa decidir na hora, no plantdo, como sedqgsslicia (...) Nao se pode portanto
confundir plantdo policial,em que se pode fazer tudo na hora, em face doionc
inquisitério do inquérito, complantdo judicial, tendo em vista o principio do
contraditério, visto que o juiz ndo pode decidimses principios fundamentais do
processo legal, mesmo nos Juizatfos.

Conforme j& analisado, deve o juiz atentar quelaridade ndo podera prejudicar os
principios do processo constitucionais como a andelesa e o contraditorio, bem como a
seguranca nas relacdes juridicas e na prestagatetimjurisdicional.

5 Pesquisa qualitativa'

A pesquisa qualitativa ocorreu através de enti@@smiestruturada, que se caracteriza
por perguntas adaptadas de modo livre para a eqgadloracerca do tema estudado, sem que haja
constrangimento por parte do entrevistado para &ale@speito. Nessa perspectiva, a entrevista
torna-se um fator de interacdo social, ndo apemas aoleta de dados, pois se desenvolve nos
moldes de uma conversa informal e flexivel, ganagiatio foco e a dire¢cdo por um roteiro de
perguntas.

As entrevistas (gravadas para posterior transgrigéorreram em um encontro pessoal
de aproximadamente meia hora, seguindo um roterquestdes previamente definido, porém
flexivel, criando-se, desde o primeiro momento, wtmaosfera de cordialidade, que se da por

uma aproximacao do pesquisador com o entrevistado.

39 CAMARA, Alexandre FreitasJuizados Especiais Civeis Estaduais e Federaisma abordagem critica. 3.ed.

Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007. p. 24.

“NOGUEIRA, Paulo LucioJuizados Especiais Civeis e CriminaisS&o Paulo: Saraiva, 1996. p. 10.

41 A andlise da pesquisa qualitativa foi elabora coauxilio dos alunos Vinicius Francisco Toazza,l@u&anetti, Thais Dalla
Corte e Sheron Marcante. Integrantes do Grupo deterde Pesquisa Juizados Especiais Civeis dddaaeude Direito da
Universidade de Passo Fundo.



6 Os problemas estruturais atuantes como limitadoreda funcéo dos JEC

Como objeto da pesquisa, analisaram-se tambémstaaigbes fisicas e 0s recursos
operacionais dos Juizados Especiais Civeis nodosstio Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana, a partir dos posicionamentos dos entrdestaConstatou-se que a estrutura fisica €
deficitaria, principalmente dos cartorios e dassalke audiéncias. Dessa forma, as partes ndo sao
atendidas de forma adequada. Deve-se levar emdevagéo ainda que falta tecnologia

compativel com as necessidades dos usuarios, apesaib direito e servidores nos Juizados.

- Instalacbes e recursos:

De forma minoritaria, alguns entrevistados mardfiesh-se em sentido positivo e
declararam estarem satisfeitos com as instala¢fieas dos cartérios, salas de audiéncias, bem
como com os demais recursos ofertados. Porém,reasaltar que essas posicdes minoritarias

trazem certa carga de conformismo, conforme se@assatar:

As instalacdes e os recursos séo adequados caemaghF)

As instalacdes e os recursos séo adequados. (SF)

Acho boa. Poderia ser melhor, mas ndo se equipastiéa federal. Contudo, est4 bom.
(AC).

Apesar de ndo ser o ideal, a estrutura é boa. las sdo amplas e os computadores
funcionam bem. Claro, poderia ser melhor. No eptasu acredito que est4d bem
estruturado. (CPOA).

Acho que essa parte € adequada. H4 um amplo espasgrretaria do Juizado. Existem
oito salas de audiéncias e também um ambiente magurado em 2008, com recursos
de informatica. Creio que esta adequado. (JF)

O foro central estd bem para a sua atual realidé@lentanto, caso ocorra um aumento de
competéncia, o qual implicard& em uma elevacdo domeros de processos, essas
condi¢des ndo serdo compativeis com o incrementieianda. (JPOA)

Esta 6timo. H& ligagcdo com Brasilia, uma vez queeeebo de la todas as leis. Existe
amplo acesso a pesquisa. Também, os equipamenfis dsntro da realidade dos
Juizados. (SPOA)

- Instalacdes adequadas e recursos humanoscipstgdis:

Majoritariamente, 0os entrevistados, quando questios a respeito das instalacées e
equipamentos disponiveis nos cartérios para atemdonda populacdo, manifestaram-se de



forma incisiva no sentido de que os recursos sfioietes. No entanto, apontaram que a
mao de obra disponivel é escassa diante do gramdera de processos nos Juizados. Dessa
forma, ressaltando a necessidade de implementagaquddro funcional, para que o0s

Juizados Especiais Civeis estaduais atendam agudpulle forma célere, manifestaram-se:

Eu acho que as instalacdes s&@o 6timas. Os recastée bem dimensionados. No
entanto, faltam servidores qualificados. Isso amatia na solucédo, na continuidade e na
brevidade dos processos. (CC)

As instalacdes sdo boas. Os recursos operaciofiaisagoaveis. No entanto, faltam
servidores. (CF)

Em Porto Alegre esta bem. No entanto, ha poucdisgianais. A fila € demorada. Mas,
acredito que as instalagfes séo boas. (JLPOA)

O material, a estrutura e os computadores estdguades. No entanto, ha o problema
da falta de funcionarios. O trabalho est4 send@eg com menos funcionarios do que
0 necessario para atender a demanda. Isso noalh&ra@C).

O ambiente de trabalho é bom. As salas de aud#géi@ poucas, tendo em vista que a
demanda esta aumentando. Nesse prédio funcion&addua noite, de segunda até
quinta-feira. Assim, as salas disponiveis ndo gficientes. Necessita-se de mais espago
e de mais funcionarios, para que o procedimentocgdgre. (JLPOA)

- CondicOes precérias

Segundo as entrevistas realizadas, pode-se corstatacariedade da infraestrutura e
dos equipamentos existentes nas varas especiaizdlaservou-se que ha descaso,
sobretudo, com a comunidade, a qual necessitaedtapéio dos servicos do Juizado. Com

base nessa situacdo, seguem os depoimentos dogpatés da pesquisa:

Sao precarias. As instalacdes estdo sendo adaptadhszado se mudou para ca héa
mais de um ano. No entanto, as divisbes das salda ando foram realizadas. Eu néo
sofro com esse problema. No entanto, em outrossld@acinco, seis pessoas falando ao
mesmo tempo. Isso atrapalha o trabalho. Entamssalacdes poderiam ser melhoradas.
JLo)

As instalagfes ndo sdo adequadas. O balcdo, asriérios e as pessoas nédo tém lugar
para sentar. Assim, aguardam para serem atendiag.dO espaco ndo é adequado.
(%)

E bem precério. N6s estamos ha um ano aqui, pmiédio antigo foi interditado. Houve
mudanca para este local. Contudo, ainda ndo hdtwestr A secretaria ndo tem espago
para os servidores organizarem 0s processos. Hdepras elétricos, hidraulicos, de
divisdo do prédio com outros setores do governsgederanca, de material, entre outros.
Os armarios ndo tém porta, porque quebrou na madan@o existe recurso para repor.
E bem precério. Ou seja, somos esquecidos. (SC)



- Condicoes provisoérias:

Corroborando com o entendimento de que muito alleda ser feito pela melhoria de
condicbes dos Juizados, os entrevistados revelguen em determinados momentos, as
audiéncias realizam-se de forma conjunta, ou 8&j&s usuarios, em uma mesma sala, sdo
atendidos ao mesmo tempo. Contudo, também mamdestano sentido de que essa
organizacao necessita ser alterada, em razdo deosd&do provisoria. Assim, seguem 0S
depoimentos dos entrevistados:

Tudo é muito provisério no Juizado. E um proviségioe se torna definitivo. Por

exemplo, a instalacdo vai ser de dois anos negge. o entanto, vocé acaba néo
sabendo quanto tempo vai ficar no local. E umaac@isviséria. Uma instalagéo

proviséria é ruim. Os recursos sao poucos. A sitoig precaria. Espero que melhore.
(SC)

O lugar é bem melhor do que o anterior. No entartmo € provisorio ndo se cria muita
expectativa. Precisa ter uma estrutura prépriauiitado. Por exemplo, tem dias que h&a
audiéncias conjuntas. Naquela sala existem duaasmesaquela outra ha trés mesas.
Entdo, os conciliadores fazem audiéncia juntos.ulfofado, € bom, pois as pessoas nao
se insurgem tanto durante a audiéncia, porque tera pessoa do lado fazendo
audiéncia também. Mas por outro, é ruim, pois agescaba ficando com vergonha de
expor alguma coisa ou deixa de falar em razdo tirexn outras pessoas na sala de
audiéncia, as quais ndo sao relacionadas com @rseasso. Logo, deve haver uma
estrutura prépria para o Juizado, porque esta mgado. (CC)

- Numero de servidores, conciliadores, juizesoki@ juizes togados) atuantes no

Juizado e o atendimento a demanda:

O estudo da estrutura e competéncia dos JuizadpsciBs Civeis Estaduais
necessariamente precisa analisar, de forma ceteg@brangente, os recursos humanos presentes
na sua organizacdo. Esse estudo é de sumaria &npi@ituma vez que se encontra diretamente
intrincado com o atendimento satisfatorio e célmedemanda processual. Dessa forma, para
uma melhor compreensao do hodierno funcionamergoJdzados apresentam-se as respostas

dos entrevistados quanto ao numero de servidarasiliadores, juizes leigos e juizes togados.

Sobre o niumero de servidores disponiveis nos Jszawmk juizes, advogados e 0s
proprios servidores entrevistados manifestarandseforma majoritaria, quanto a caréncia de

recursos humanos. Restou evidente, pelas declarggiéeridas, que a falta de servidores



dificulta o funcionamento adequado dos Juizadogireiando procedimentos morosos que néo
satisfazem aos anseios dos usuarios, dos operad®réseito e dos auxiliares da Justica. Os

depoimentos abaixo comprovam o referido:

N&o atendem a demanda. (JC)
Muita fila de espera. E muito demorado. (JLPOA)
Os funcionarios estdo com os cargos todos desmayitLC)

Quanto aos servidores, existe um déficit funciape vem de todo o sistema, ou seja, é
proprio do Judiciario galcho, pois somente ha 2598@% do quadro de funcionarios
completo nos Juizados.(JPOA)

Eu acredito que deveria haver mais servidores. dRaga servigo tenha fluxo constante,
todos os setores do JEC deveriam ter o ndmero s@t@smesmo que minimo, de
servidores atuantes. Assim, o Juizado funcionaita fim relégio. Por exemplo, se vocé
encaminha em uma semana vinte processos para stradgi ele precisa os homologar.
No entanto, o juiz responsavel pela homologacéebeos referidos vinte processos,
mais outros vinte processos. Entdo, o magistradbaacom um nimero excessivo de
trabalho. O nimero se multiplica, chegando a mélhae processos. Esse problema pesa
e complica a celeridade processual.(JLC)

Nao atende. Quanto ao numero de servidores, harablema sério, mas que parece
estar se resolvendo. Ndés somos auxiliares adndtiigis dos Juizados Especiais.
Trabalhamos especificamente nos Juizados. O naagm,cpor um decreto-lei, foi
extinto. O Gltimo concurso foi realizado em 200%®m, 2008, o cargo foi extinto. Ainda
chamam o pessoal aprovado. No entanto, em dec@réacsalario baixo, as pessoas
tém saido. Para piorar a situagdo, os funcion&dossao repostos em razéo de o cargo
ter sido extinto. Assim, existem secretarias comtrgufuncionarios, mas, na verdade,
deveriam ter dez. (SC)

N&o existem funciondrios suficientes. (SF)

Ainda, no que tange a caréncia de recursos humaoose manifestacdes em
relacdo a escassez dos recursos financeiros. Guesoaentendimento do entrevistado, a
estrutura e a operacionalizacdo do sistema depeddesisténcia de orgamento. Depreende-se
gue é uma relacdo direta: quanto maior a dispdcélie de valores para investimento em
recursos humanos, melhor serd a prestacdo junsdiccom vistas a pacificacdo social. Do
contrario, se ha pouca verba — como é o caso uacaih descrita pelo juiz — menos eficiente e
demorado é o atendimento das demandas judiciasseNgentido, segue a declaragao:

Relativo aos servidores, depende do or¢camento.ridodes ter um quadro melhor.
(JPOA)



Convém ressaltar o entendimento de um entrevigadarelaciona a falta de recursos
humanos a necessidade de virtualizacdo do procgsgando ele, 0os processos fisicos e poucos
atendentes obstaculizam a demanda judicial célerefetiva. Ainda vale ressaltar o
posicionamento de um advogado, que destaca aiémefia da utilizacdo de estagiarios nos
Juizados, uma vez que acabam, com 0 passar tempmeslocando para escritdrios ou outros
servicos, por diversos motivos. Assim, 0s cargagpados por esses tém alta rotatividade. Dessa
forma, frequentemente se encontram vagos ou cosp@esiovas no servigco, que ainda estao
aprendendo o procedimento do JEC (ou seja, seedddesqualificados). Nesse contexto,
destacam-se os depoimentos:

Ha poucas pessoas para atendimento no Juizado.pgapghcomplicado. (AC)

Faltam, com certeza, como no Forum, profissiorldidizam-se estagiarios. Todavia,
esses com o tempo acabam se deslocando para utaresou exercendo outra fungao.
Dessa forma, ha um numero limitado de profissiondlfo ha capacitacdo dos
profissionais, s6 h& quantidade. (AF)

Por fim, existe entendimento, posicionamento nii@no, de que os recursos humanos
nos Juizados Especiais Civeis Estaduais sao suésigpara atender a demanda. No entanto,
ressalta o conciliador que, se existissem maisd®es, melhor seria o atendimento dos feitos
judiciais. Todavia, destaca que, havendo um nuamménimo de atendentes, podem-se ter a pauta
organizada e um funcionamento eficiente dos Jugza@bante do exposto, apresenta-se a

declaracéao do entrevistado:

Sim, atende bem. Se existissem mais funcionamis mais folgado. Mas estamos com
a pauta praticamente em dia. (CPOA)

J4, no que tange a disponibilidade de conciliagjate juizes leigos e de juizes togados,
evidencia-se que o quadro existente, conforme armmados entrevistados, ndo satisfaz a
demanda dos processos de forma célere e adequadaimados. Na maior parte dos casos, as
declaracdes limitaram-se a afirmacdo de que rsdiéente o numero de profissionais atuantes
nos Juizados. Contudo, também houve argumento gstaabu o trabalho em grupo dos
conciliadores, dos juizes leigos e togados, bemocawm oficial escrevente do Juizado,

objetivando solucionar a caréncia de recursos haman



Segundo o juiz entrevistado, segundo uma logistismuturada pelo escrevente, o
funcionamento do Juizado, mormente do Cartérimatiorse mais rapido e satisfatorio; inclusive,
os servidores mutuamente passaram a se auxilieengnendo algumas lacunas referentes a
auséncia de profissionais. No entanto, mesmo didatatitude pro-ativa dos servidores do
Juizado, ainda se verifica a necessidade de receata de mais pessoas qualificadas para atuar
no JEC, a fim de que a demanda seja cumprida ddatmincipiologia da Lei 9099/95. Diante

do citado, apresentam-se 0s depoimentos:

N&o atende. (CC)

O numero de conciliadores, de juizes leigos e thegutogados ndo atende a demanda.
(CF)

O numero de conciliadores, juizes leigos e juiagados ndo atende. (CF)

Eu acho apertado atender, devido o controle ddrartO mérito do nosso trabalho é
todo da escriva. Ela é muito dirigente e o grupmtadquiriu uma forma de trabalho no
qual os integrantes se ajudam reciprocamente. g a cada dia, mais dificil de
trabalhar, pois a demanda esta aumentando consitteente. (JLPOA)

Nés temos cerca de dez mil processos. Entdo, apenasm juiz togado é complicado.
Mas, também, é o6bvio que com dez mil processos umnluizado funciona
adequadamente (JF).

O nUmero nao atende. (SF)

Infelizmente, o nimero nao atende. (SC)

Também, em relacdo ao déficit de conciliadoresjugees leigos e de juizes togados,
destacou um dos entrevistados que, em razao denadgatividades, principalmente as de
conciliador e juiz leigo, serem voluntarias, ha gmmauséncia de servidores por falta de
comprometimento com a funcéo. Ainda destacou addsmna questdo da promocao dos juizes
togados para as Turmas Recursais. Consoante avémia no JEC, € comum a demora para
preenchimento da secretaria do juiz promovido. &&ssque, inclusive, em alguns casos, ndo ha
designacédo de juiz substituto. Dessa forma, o®®ytizes que continuam atuando no Juizado
acabam tendo de atender o trabalho do juiz promgwegia vaga nao foi suprida. Nesse sentido,

nas palavras do entrevistado:

A maioria é voluntaria. Entdo, ndo tem a obrigaede de comparecer. Assim, ha
muitas pessoas que faltam, pois ndo tém aqueleroomgso de vir. Portanto, acaba
faltando colaboradores. Tem alguns juizes togadms eptdo na turma recursal. No



entanto, sua secretaria fica vaga. Dessa formagrdes juiz substituto — quando ha
designac¢do. Do contrério, ficam os outros juizesd#ndo aquela secretaria. Entdo, é
bem complicado. Ndo atende a demanda. (SC)

Convém destacar que ha entendimentos, embora itaiiws, no sentido de que o
numero de profissionais atuantes nos Juizados Bspedciveis Estaduais satisfaz aos feitos
processuais apresentados a sua apreciacdo dedticam e célere. Todavia, ha ressalva quanto
aos juizes leigos. Em raz&o da baixa remuneraggmdemos, sempre existe caréncia de pessoas

dispostas a atuar no cargo. Assim, diante do eaposam-se as afirmacdes dos entrevistados:

Possuimos um quadro bom de juizes leigos e cothaita.(JF)
O numero de conciliadores atende. (JC)

Juizes leigos e conciliadores sao suficientes. Mend esta dentro dos parametros
aceitaveis. (JLC)

Eu diria que estd satisfatério, pois ndo se denmararealizagdo da audiéncia de
instrucdo. (APOA)

O numero de conciliadores atende a demanda. Cantudwimero de juizes leigos
poderia ser maior. Também, deveriam ser satiséatmnte remunerados.(JC)

Para encerrar, ha aqueles que acreditam que,rageganumero de conciliadores, de
juizes leigos e de juizes togados ndo ser propwki®d demanda judicial, esta é atendida de
forma satisfatoria frente aos diversos percalcas. tn dos depoimentos evidencia-se que
conforme a demanda, diante da necessidade, paderg#ementar o quadro de pessoas atuantes
no Juizado, visando a pacificacdo social dentrondeandros da Lei 9099/95. Assim, explicam

0s entrevistados:

O numero de Juizes esta abaixo do esperado. Masca diferenca.(JC)

O nUmero de juizes leigos e de togados deve aunmntdiminuir conforme a demanda.
Portanto, havendo necessidade, se complementadoogi® OA)

Eu acho que a demanda € um pouco maior. O Juiztdoem igual patamar quando
comparado com a justica comum e com as outragdisstiEle é rapido. (AC).

N&o, esta muito a desejar. Com a implantacdo disdhs Especiais houve uma
avalanche de lides. Nos levamos anos a fio. A &olégmuito dificil e demorada. Isso
prejudica bastante. (AF).



Em decorréncia de tais questionamentos, inquirsamos entrevistados que sobre 0s
problemas estruturais dos Juizados como limitaddeefuncéao jurisdicionalDessa forma, os

depoimentos a seguir ilustram tal situacédo solbvehtes enfoques:

a) Instalacfes e equipamentos:

Pela andlise dos depoimentos dos entrevistados essdente que muitos Juizados
enfrentam sérias dificuldades pela precariedadesaas instalacdes fisicas, bem como em razéo
da falta de equipamentos compativeis com o traballser realizado. Deve-se destacar que,
novamente, as condi¢des provisorias foram mencameaeica evidente que a precariedade da
realidade das instalacdes e dos equipamentos otes luizados esta limitando o exercicio das

suas funcdes de forma eficiente. Nesse sentidtaaies-se os dizeres dos entrevistados:

Acho que a precariedade é na parte fisica. Tambérmpmputadores estdo defasados.
(CF)

O problema é a parte fisica. (SF)

O problema é estrutural. Nés temos poucas salassgm ndo realizamos atendimentos
nos mesmos horarios. (JLPOA)

O local é improvisado. As paredes séo finas. Asdémpara escutar o que acontece do
outro lado. Para piorar a situacdo, divide-se aipréom outros 6rgdos, os quais nao
tém nenhuma relagdo com o Juizado. Ainda, valaltesgjue ha pessoas que se perdem
no prédio. Elas ndo sabem o local em que serdalidten Portanto, fica claro que o
prédio ndo é apropriado para a estrutura do Juiz@dz)

b) Recursos humanos:

Ainda, os entrevistados relataram que o nUmeradeidnarios existente nos Juizados €
insuficiente para atender & demanda. Dessa formano cmedida urgente, destacou-se a
necessidade de complementacdo do quadro funciasakcartérios. Assim, apresentam-se 0s

posicionamentos majoritarios dos entrevistados:

A falta de estrutura limita toda a fungdo do Juizaaltam servidores e assisténcia
juridica as pessoas. (CC)

A estrutura fisica ndo limita. Mas ha falta de pasqSF)
A questéo da falta de pessoal é preocupante. (SF)

O numero de funcionarios no nosso setor € muitkob&omos trés oficiais escreventes.



Também, possuimos nove estagiarios. Assim, nésaauab ensinando os estagiarios.
No entanto, em razéo do trabalho pesado e da baiwaneracéo, eles acabam saindo.
Dessa forma, concluimos que deveria haver maisdoados do que estagiarios. Os
funcionérios acabam tendo que se subordinar aegji&sbs, pois dependem deles.
Ainda, os estagiarios sdo maioria, pressionandarmsonarios. (SPOA)

A estrutura esta bem posta. No entanto, faltanarfeentas de trabalho. Ou seja, carece-
se do elemento humano. Dessa maneira, o grandéem@ldo Juizado é a falta de
pessoal (AF)

Problemas estruturais existem em razéo da falfedsoal. Falta estrutura para os JEC.
(JF)

O ponto nevrélgico é o nimero de pessoas. Se ¢wvé&ss um numero maior de
funcionarios, o trabalho fluiria com mais rapidé€2s trabalhos sdo realizados nos
Juizados. Todavia, se houvesse um quadro compeftiandionarios seria muito melhor.
(JPOA)

Ha um problema sério no Juizado. O JEC é considecatho o primo pobre de uma
vara civel, porque ndo possui estrutura e funciosd@ue correspondam a sua demanda.
(JC)

c) Falta de prioridade para o JEC:

O Juizado Especial Civel foi criado pela Lei 9.@%9/atendendo ao disposto no artigo 98,
inciso |, da Constituicdo Federal vigente. O obetio legislador foi criar um 6rgédo que solvesse
de forma rapida e agil os problemas sociais de memraplexidade. No entanto, o Juizado n&o
recebe o tratamento cuidadoso e dispendioso quezidder. Falta prioridade aos Juizados. Nesse

sentido, seguem os depoimentos dos entrevistados:

Observa-se, de modo geral, ndo se referindo exelumsinte a Santa Catarina, que 0s
tribunais sdo compostos por uma imensa gama destreaiyis idosos, 0s quais sdo mais
antigos que a Lei 9099/95. Assim, percebe-semprendo terem vivenciado a criagéo e
o desenvolvimento dos Juizados Especiais, faltasaeeideia de que o Juizado Especial,
por tratar da litigiosidade contida, tem que sdinha de frente do Poder Judiciario.

Deve-se levar em consideracdo que os Juizadosnsdades judiciarias que atendem a
linha de frente dos cidaddos. O Juizado preocupasse 0s pequenos problemas do
cotidiano das pessoas. Entao, falta consciéncia. [@esicionamento dos tribunais fosse
outro, talvez tivéssemos uma estrutura mais adegpach atendimento. Por exemplo,
nés temos trés varas de Direito Bancario e doigadois Especiais Civeis. Assim,

entendo que se deve priorizar o JEC e ndo o atentimas questdes bancarias.
Portanto, penso que se tivéssemos recursos sobmodieriamos criar dez varas

bancarias e dez Juizados Especiais. No entant@cstemos dinheiro, eu acredito que a
prioridade deve recair sobre os Juizados Espedaiste o Juizado da Infancia e

Juventude, sobre Varas de Familia, entre outras. $8ja, deve-se atender

prioritariamente as varas que atendem a problema@sprementes dos cidadaos. (JF)

Por fim, ressalta-se que o0s entrevistados se amasir temerosos, em virtude das

condicbes estruturais atuais dos Juizados, a agéiplida competéncia dos Juizados Especiais



Civeis. Com a ampliacdo da competéncia, segundentigvistados, corre-se o risco de se

desvirtuarem os vetores interpretativos que dée adsi 9099/95, previstos em seu art. 2°.

4 CONCLUSAO

O acesso a justica, conforme abordagem anterioemeatizada, ndo se confunde nem se
exaure com a possibilidade de o cidadéo levar mtansdo ao Judiciario, mas significa a efetiva
oportunidade de protecao judiciaria, mediante tojpsocesso e a concretizagdo das garantias do
cidaddo em juizo.

Outrossim, numa perspectiva técnico-juridica, ossmea justica deve oferecer a mais
ampla admisséo de pessoas e causas ao procesaqalidade da jurisdicdo), garantir a todas a
obediéncia ao devido processo legal e a legitim@sde assim como possibilitar intensa
participacdo na formacéo do convencimento do juejglga a causa.

Nesse sentido, os Juizados foram idealizados coeio de atendimento aos anseios da
populacdo quanto & democratizacdo do pais em tidptanos, ndo so juridico, como também
politico, econdmico e social, e, sobretudo, constrintmento de acesso a ordem juridica justa, e é
assim que deve ser compreendido.

A Lei n. 9099/95 representou uma mudanca na fatenatuacdo do Poder Judiciario.
Nesse sentido, varias atribuicbes foram outorgadasJuizados. No entanto, para que sejam
satisfeitas, faz-se necessaria a existéncia deigémsdestruturais, humanas e materiais que as
suportem.

Por outro lado, destaca-se, conforme ja refegde,a funcéo dos Juizados € possibilitar
a efetivacdo dos direitos do autor num periodo etapb razoavel e compativel com a
complexidade do litigio.

Antes de se falar, portanto, em qualquer expansa@mo virtualizacdo processual e
ampliagdo de competéncia, deve-se dar prioridadpiestdo estrutural, tanto fisica quanto
humana, pois o déficit de recursos humanos e raetejue hoje os JEC se encontram esta por

inviabilizar o acesso a justica pelos seus usuadasforma que foi projetado pela Lei n.
9.099/95.
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