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RESUMO

Os antecedentes historicos demonstram que desde o comego da civilizacdo j& havia uma
preocupacdo dos legisladores com a protecdo das relagdes tipicas de consumo. Dispositivos
relacionados ao Consumidor ja eram encontrados no Cédigo de Hamurabi, no Codigo de
Manu, na Lei das XII tabuas e mais tarde na Codificacdo de Justiniano. Com a vigéncia do
Caodigo Civil de 2002, comecaram a surgir algumas antinomias juridicas principalmente no
confronto de normas entre ele e 0 Caodigo de Defesa do Consumidor. Como se sabe o Codigo
Civil trouxe em seu texto normas concorrentes com o CDC com relacdo a algumas relagfes
juridicas obrigacionais, uma vez que a lei geral passou a regular, por vezes, também as
relacfes de consumo. Percebeu-se entdo que os critérios de solucdo de antinomias juridicas ja
conhecidos ndo eram suficientes para uma hermenéutica juridica condizente com a realidade
das relages consumeristas. Diante de tal quadro surgiu entdo a Teoria do Dialogo das Fontes,
cuja utilizacdo pela hermenéutica juridica permite uma integracdo entre os dois diplomas
legislativos.

Palavras-chave: Dialogo das fontes. Codigo de Defesa do Consumidor. Codigo Civil.
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ABSTRACT

The historical background shows that since the beginning of civilization the legislators had a
concern with the protection of the typical consumer relationships. This concern were already
found in the Code of Hammurabi, the Code of Manu, the Law of the XII boards and later in
the Codification of Justinian. The validity of the Civil Code of 2002, brought some legal
contradictions especially the confrontation between him and the Consumer Protection Code.
As it is known the Civil Code brought some standards competing with the CDC with respect
to certain obligational legal relationships, since the general law now regulates, sometimes also
consumer relations. it was noticed that the criteria for legal solution of contradiction known
were not sufficient for a legal interpretation consistent with the reality of consumer relations.
Faced with this situation arose the Theory of Dialogues of the Sources, that allows an
integration between the two parts of legislation.
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1. ANTECEDENTES HISTORICOS DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Entende-se sociedade como sendo um conjunto de pessoas que vivem em um mesmo
lugar e se submetem as leis impostas ao grupo social. Os estudos antropoldgicos comprovam
que 0s grupos primitivos ja esbogcavam uma espécie de sociedade organizada.

As sociedades primitivas se organizavam sob a lideranca de um chefe tribal, que
geralmente representava um elo entre o grupo e a divindade da crenca deles. Os codigos
primitivos, a exemplo do Cadigo de Hamurabi, demonstravam que havia uma preocupacéo de
imputar a lei uma origem divina, na medida em que desrespeitar a norma imposta
representava uma ofensa a propria divindade.

A transmissao divina da lei vem bem representada e esta esculpida na parte superior
da pedra que representa o Codigo de Hamurabi. Nela ha a representacdo do momento em que
Hamurabi recebe o Cédigo do Deus Sol, denominado de Shamash.

Hamurabi foi o sexto rei sumério, e o periodo de seu reinado é controverso, variando
entre 1792-1750 a.C ou 1730-1685 a.C. Ele foi o fundador do primeiro Império Babil6nico,
unificando amplamente 0 mundo mesopotamico, unindo os semitas e 0s sumérios e levando a
Babildnia ao maximo esplendor.

O nome de Hamurabi esta diretamente relacionado ao cédigo juridico tido como o
mais remoto ja descoberto. Seu coédigo estabelecia regras de vida e de propriedade,
apresentando leis especificas, sobre situacBes concretas e pontuais e apresentou as primeiras
no¢Oes de garantias dos direitos humanos.

A leitura de alguns dispositivos do Codigo permite inferir que desde aquela época ja
havia uma preocupacéo do legislador com as questdes relacionadas ao consumo®.

Assim dispde o Codigo de Hamurabi:

Lei 235 — Se um bateleiro constroi para alguém um barco e ndo o faz solidamente,
se no mesmo ano o barco é expedido e sofre avaria, o bateleiro devera desfazer o
barco e refazé-lo solidamente & sua custa; o barco sélido ele deverd da-lo ao
proprietario.

Lei 233 - Se um arquiteto construiu uma casa para um homem e ndo executou o
trabalho adequadamente e 0 muro ruiu, esse arquiteto fortificard o muro as suas
custas.

Em sentido semelhante encontram-se disposi¢des no direito da india antiga, no

Cadigo de Manu:

1 cf. AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira. Teoria Geral do Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011, p.42.
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Art. 220° Aquele que, tendo comprado ou vendido uma coisa, a qual tem um preco
fixo e ndo é perecivel, como uma terra ou metais, se arrepende, durante dez dias
pode restituir ou reaver essa coisa.

Art. 394° O teceldo a quem se entregou dez palas de fio de algodao, deve restituir
um tecido pesando um palas de mais, por causa da dgua de arroz que nele penetra; se
ele age de modo diverso, que pague uma multa de doze palas.

Art. 397° Aquele que frauda os direitos, que vende ou compra em hora indevida ou
que déa falsa avaliacdo de suas mercadorias, deve sofrer uma multa de oito vezes o
valor dos objetos.

Art. 703° Aquele que da aos compradores pagando o mesmo preco, coisas de
qualidade diferentes, umas boas, outras mas, e aquele que vende a mesma coisa a
precos diferentes, deve, segundo as circunstancias, pagar a primeira multa ou a
multa média.

A lei das XII tabuas, que teve vigéncia no Império Romano, j& consignava
disposicdes no sentido de proteger a relacdo consumerista. Assim, na Tabua Terceira

encontram-se as seguintes disposi¢oes:

1. Se o depositério, de ma-fé, praticar alguma falta com relacéo ao depdsito, que seja
condenado em dobro.

2. Se alguém colocar o seu dinheiro a juros superiores a um por cento ao ano, que
seja condenado a devolver o quédruplo.

A Codificacdo de Justiniano reuniu todas as normas e jurisprudéncia ordenadas pelo
entdo imperador romano Justiniano. Nesta codificacdo, ficava clara a supremacia do
patrimdnio sobre a pessoa humana nas relages civis.

Apesar das mutacdes econdmicas e politicas, o Direito Romano veio perpassando a
historia parecendo ndo se envolver com as mudancas sociais, chegando boa parte de seus
regulamentos imutavel até os dias atuais como, por exemplo, o direito das obrigacdes.

O Estado liberal do Século XVIII vislumbrava assegurar o individuo contra o poder
do Estado e foi marcado pelo poder limitado deste Gltimo; pela garantia dos direitos
individuais e politicos; pela defesa da livre concorréncia e da livre iniciativa e pela ndo
intervencdo do Estado na esfera privada.

Neste periodo, o direito civil era regido pelos principios da autonomia da vontade, da
obrigatoriedade contratual e do consensualismo. Dessa maneira, pensava-se na liberdade de
contratacdo com base na igualdade juridica dos contratantes.

A influéncia do Direito Candnico para a concepg¢do do principio da autonomia da
vontade foi marcante, pois se pregava a sacralidade dos contratos, de modo que a palavra dada
e a vontade manifestada a outra pessoa eram tidas como sagradas e 0 seu descumprimento
configurava pecado®.

Como marco historico especifico sobre a luta pela defesa dos consumidores, destaca-

se 0 movimento Boston Tea Party, ocorrido em 1773. Na ocasido houve uma manifestacdo

2 MATEO JUNIOR, Ramon. O Novo Cédigo Civil Discutido por Juristas Brasileiros. Campinas: Bookseller,
2003, p. 97.



dos consumidores no porto de Boston contra o imposto do cha fornecido pelos ingleses em
raz&o das exigéncias exorbitantes que estavam sendo prativadas®.

Em 1776, ocorreu a denominada revolucdo americana conhecida como a “revolugio
dos consumidores” contra as imposi¢des comerciais da Coroa Britanica. A primeira lei
antitruste americana surgiu no ano de 1890 e é conhecido por Lei de Shermann. Em 1914,
criou-se a Federal Trade Commission, com 0 objetivo de aplicar a lei antitruste e proteger os
interesses dos consumidores.

No ano de 1889, por iniciativa de Josephine Lowel, foi fundada a “New York
Consumers League”, atual "Consumers Union", como demonstragdo e consequéncia do
denominado mundo industrializado e, ao adquirir uma identidade propria, deu inicio efetivo
ao movimento consumerista, que se espalharia ao longo do século XX para todo 0 mundo.

Os objetivos da Liga, em principio, eram de lutar pela melhoria das condi¢bes de
trabalho locais, contra a exploracdo de trabalho feminino e infantil em fabricas e comércio e
elaborar uma “lista branca”, contendo o nome dos produtos que os consumidores deveriam
escolher preferencialmente, pois as empresas que 0s produziam e comercializavam
respeitavam os direitos dos trabalhadores.

A Liga Nacional dos Consumidores surgiu em 1899 quando Florence Kelley reuniu
as associacOes de Nova York, Boston, Chicago e Filadélfia. A NCL era voltada para as causas
sociais, principalmente sobre as condicdes de mulheres e criancas nas fabricas de algodao®.

A Revolucdo Industrial teve como tracos marcantes o éxodo Rural e a producao e
distribuicdo em massa e cadeia, levando ao surgimento de novos instrumentos juridicos, tais
como: os contratos coletivos, contratos de massa e os contratos de adesao.

Com a evolucgdo, alguns remédios contratuais classicos ndo se adequaram a nova
ordem socioecondémica e se mostraram ineficazes na protecdo e defesa efetivas do
consumidor.

Dogmas romanistas, tais como a autonomia da vontade, 0 pacta sunt servanda e a
responsabilidade subjetiva fundada na culpa, mostraram-se ultrapassados para as relagdes
juridicas dos novos tempos.

Despropor¢do em razdo da forca de que dispdem as empresas, que usam seu poderio

econémico no mundo negocial, geraram preocupacdes a luz da preservacdo dos interesses dos

% Cf. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 22, Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2010.
* Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008.



consumidores, ou seja, dos destinatarios finais de seus produtos (como adquirentes ou
usuarios de bens ou de servicos)®.

Com o surgimento da sociedade de consumo, torna-se imperioso reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor na relacdo juridica de consumo. Ocorre que, com a producgédo
em série, surgem alguns problemas relacionados ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
oferecendo riscos ao consumidor.

Nesse diapasdo, destacam-se 0s seguintes casos de repercussdo internacional: em
1958 aconteceu o caso da Talidomida Contengam que era um sedativo utilizado por gestantes
que provocou deformidade em milhares de nascituros, principalmente na Alemanha e na
Inglaterra; em 1960 aconteceu o caso MER-29, que era um medicamento anticolesterol que
casou graves defeitos visuais, inclusive cegueira, em mais de 5 mil norte-americanos; em
1972 o caso do Talco Morhange que causou a intoxicacdo e até a morte de centenas de
criangas na Franga devido a um defeito na sua concepgdo; em 1981 conheceu-se 0s casos dos
Vinhos Italianos que causaram a intoxicacdo de milhares de consumidores por excesso de
metanol®.

Em marco de 1962, John Fitzgerald Kennedy encaminhou Mensagem Especial ao
Congresso Nacional sobre a Protecdo dos Interesses dos Consumidores (Special Message to
the Congresso n Protecting Consumer Interest), na qual afirmava:

Consumidores, por definicdo, somos todos n6s. Os consumidores sdo 0 maior grupo
econdmico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as decisfes
econdmicas, publicas e privadas. Os consumidores respondem por 2/3 de tudo gasto
na economia. Mas sdo o Unico grupo importante da economia ndo eficazmente

organizado e cujos posicionamentos quase nunca sdo ouvidos'.
Como direitos béasicos dos consumidores, reconhecidos por Kennedy em seu

discurso, destacam-se o direito a informacdo, como o direito de ser protegido contra a
publicidade, rétulos ou outras préaticas fraudulentas, enganosas ou grosseiramente ilusorias, e
de ter acesso as informacOes de que necessita para que seja feita uma escolha consciente.

O Direito & Seguranga configura-se como o de ser protegido contra 0 mercado de
bens que sdo danosos a saude ou a vida. Finalmente, o Direito de escolher objetiva assegurar,
sempre que possivel, 0 acesso a uma variedade de produtos e servi¢os a precos competitivos
e, N0S ramos em que a concorréncia ndo € viavel e os regulamentos governamentais sao

substituiveis, uma garantia de qualidade e servicos satisfatorios a precos justos.

5 Cf. BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1990, p. 3.
¢ Cf. CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2008.
" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p 14.



Dentre os direitos basicos dos consumidores Kennedy incluiu o direito de ser ouvido
de maneira a assegurar que os interesses do consumidor receberiam plena e solidaria
consideracdo na formulacdo de politica governamental e tratamento justo e pronto em seus
tribunais administrativos.

No ano de 1973, em Genebra, na 292 sesséo que foi realizada, a Comissao de Direitos
Humanos das Nagbes Unidas reconheceu os direitos basicos do consumidor, tais como o
direito a seguranca, a integridade fisica, a intimidade, a honra, a informacGes e o respeito a
dignidade da pessoa humana dos consumidores.

A Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas editou em 1985 a Resolucao
39/248, que representa uma série de normas internacionais para protecao do consumidor.

Dentre as primeiras leis consumeristas francesas destacam-se a Lei de 22/12/1972
gue permitia aos consumidores um periodo de 7 (sete) dias para refletir sobre a compra. A
conhecida Loi Royer de 27/12/1973, em seu art. 44, previa a protecdo do consumidor contra a
publicidade enganosa. A Loi Scrivener, de 10/01/1978, protegia 0s consumidores contra 0s
perigos do crédito e clausulas abusivas. Em 1995, houve a regularizacdo, por meio de um
decreto, do Code de La Consummantion.

As ideias relacionadas ao Movimento Consumerista no Brasil sdo encontradas no
inicio da década de 70 com a criacdo das primeiras associa¢fes civis e entidades
governamentais voltadas ao consumidor. No Rio de Janeiro, criou-se no ano de 1994 o
Conselho de Defesa ao Consumidor (CONDECON) e em Curitiba, em 1976, foi criada a
Associacdo de Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC).

A criacdo da Associacdo de Protecdo ao Consumidor (APC) de Porto Alegre
aconteceu em 1976. Por meio do Decreto n° 7.890/76, o Governo de S&o Paulo criou o
Sistema Estadual de Protecdo ao Consumidor, €, no ano de 1987, foi fundado em S&o Paulo o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec).

Como antecedente legislativo no Brasil tem-se a Lei n°. 1221/51 conhecida como Lei
de Economia Popular e a Lei Delegada n°. 4/62.

No plano constitucional brasileiro a protecdo ao consumidor esta estampada no artigo
59, inciso XXXII da seguinte maneira: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

Finalmente, o artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT)

dispde que “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da



Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor”. Logo, o Codigo de Defesa do

Consumidor surgiu em raz&o de expressa determinacéo constitucional®.

2. O DIREITO DO CONSUMIDOR NA POS-MODERNIDADE

Para entender o Direito do Consumidor como fenémeno juridico p6s-moderno torna-
se necessario fazer algumas reflexdes. Atualmente, a sociedade contextualiza-se na
abundancia de sujeitos de direito e um verdadeiro caos legislativo. O direito internacional
privado caminha no sentido de se transformar em um direito fundamental ligado a
personalidade dos cidad&os.

A preocupacdo em tutelar vulneraveis, tais como consumidores, trabalhadores,
mulheres sob violéncia, crian¢as e adolescentes, jovens, idosos, indigenas, deficientes fisicos,
negros proporcionam um pluralismo qualificado pela valorizacdo dos direitos humanos e da
liberdade, fazendo surgir, eventualmente, a colisdo de direitos.

A po6s-modernidade possui traco marcante no duplo sentido das coisas (double
sense), pois o certo pode ser errado, o errado pode ser certo; o bem pode ser o mal e 0 mal
pode ser o bem; o alto pode ser baixo e o0 baixo pode ser o alto; o belo pode ser o feio e o feio
pode ser o belo; a verdade pode ser uma mentira, e a mentira pode ser uma verdade! E na
demanda judicial aquele que se julga vitorioso pode ser o maior derrotado®.

O fendmeno da Globalizacdo trouxe a ideia de unidade mundial e de um Direito
unificado com a aproximacdo do Oriente com o Ocidente. Observa-se que o proprio Codigo
de Defesa do Consumidor brasileiro também se vale de fontes do direito comparado conforme
exegese do artigo 7°*°. Os Estados ndo sdo mais centros do poder e da protecdo da pessoa
humana, pois cederam espaco ao Mercado!

O caos contemporaneo pode ser vislumbrado a partir de algumas perspectivas tais
como: o enfraquecimento das fronteiras entre as esferas do publico e do privado; a pluralidade
das fontes do direito publico e do privado; a proliferacio de conceitos juridicos
indeterminados; a existéncia de um sistema aberto sujeito a varia¢do de julgamentos; a grande

abertura para o intérprete estabelecer e reconstruir sua coeréncia; mudancgas constantes de

8 Cf. TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpc&o. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo:
Gen/ Método, 2013, p. 3.

% Cf. TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor. S&o
Paulo: Gen/ Método, 2013, p7-8.

0 Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.



posicdes , inclusive legislativas; a necessidade de adequagéo das fontes, umas a outras; e as
exigéncias de pautas minimas de correcéo para a interpretacéo juridica.

Contextualizando a reflexdo, pode-se inferir que “O CDC [Cddigo de Defesa do
Consumidor] constitui uma tipica norma pés-moderna, no sentido de rever conceitos antigos
do Direito Privado, tais como o contrato, a responsabilidade civil e a prescricao™*”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz como contedo questbes de direito privado
e de direito publico, encerrando varios conceitos indeterminados, como o de “boa-fé”.
Representa uma norma aberta, perfeitamente afeita a dialogos interdisciplinares (dialogo das
fontes). Além de tais elementos, o Cddigo de Defesa do Consumidor contém uma pauta
minima de protecdo dos consumidores, razes pelas quais deve ser considerado como um
estatuto pos-moderno.

Para Claudia Lima Marques “a nocdo de Codigo remete a um todo construido e
l6gico vinculado a nocéo de microssistema juridico admitido em nosso direito e desenvolvido
a partir das linhas essenciais estabelecidas no texto constitucional*”. Assim sendo, constata-
se uma adocdo de principios e regras préprias, possui producdo cientifica e doutrinaria ja
afirmada e de especializacao das relagdes juridicas.

Rizzato Nunes afirma que:

A Lei n. 8078 € norma de ordem publica de interesse social, geral e principioldgica,
0 que significa dizer que é prevalente sobre todas as demais normas especiais
anteriores que com ela colidirem. As normas gerais principiol6gicas, [...] tém
prevaléncia sobre as normas gerais e especiais anteriores™.

Para Sérvio Cavalieri Filho:

Os principios da Lei 8.078/90 se irradiam por todo o texto, pelos diversos capitulos e
secdes, e sdo ferramenta fundamental para a interpretacdo do texto da lei. Quando
uma lei ordinaria — o Cédigo do Consumidor — densifica um principio constitucional
(a defesa do consumidor), ela ganha uma qualidade nova. A lei é ordinaria, mas é
excepcionalmente qualificada pelo fato de versar um direito fundamental, uma

matéria que a Constituicdo encomendou a uma lei especialissima14
O Codigo de Defesa do Consumidor é um sistema proprio, que tem autonomia em

relacdo as demais normas. Assim sendo, deve prevalecer sobre todas as normas que tratem de
relacfes de consumo e protegdo ao consumidor e estas normas s terdo prevaléncia se houver

lacuna na legislacdo consumerista.

' TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpc&o. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo:
Gen/ Método, 2013, p.5.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 32 ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais 1998, p.224.

13 R1ZZATTO NUNES, Luis Antonio. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 32 ed. S&o Paulo:
Saraiva 2007, p.91.

4 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 11.



Para entender a posicdo do Codigo de Defesa do Consumidor na piramide de
hierarquia das normas idealizada por Hans Kelsen, pode-se citar um julgado no qual houve a
prevaléncia do Cddigo de Defesa do Consumidor em face da Convencéo de Varsovia.

Nesse sentido, em Recurso Extraordinario versando sobre atraso ocorrido em voo
internacional, o Supremo Tribunal Federal — STF decidiu que devem ser afastadas as normas
especiais do Codigo Brasileiro da Aeronautica e da Convencdo de Varsdvia quando
implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do

Consumidor. Assim ficou assentado o julgamento:

RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES DE
ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO DO
CcODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO. 1. O principio da defesa do
consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da atividade econdmica. 2.
Afastam-se as normas especiais do Codigo Brasileiro da Aeronautica e da
Convencgdo de Varsovia quando implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos
direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor . 3. N&o cabe discutir,
na instancia extraordinéria, sobre a correta aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de
consumo veiculadas em legislagdo especial sobre o transporte aéreo internacional.

Ofensa indireta a Constituicdo de Republica. 4. Recurso ndo conhecido™,
Com relacdo ao voo doméstico, o entendimento do Superior Tribunal de Justica -

STJ é no sentido de que, no caso de indenizac¢do por danos morais, também deve ser afastada
a limitacdo de tarifa prevista no Codigo Brasileiro da Aeronautica, tendo em vista o disposto
no Caédigo de Defesa do Consumidor conforme ementério a seguir:

Acdo de indenizagdo. Acidente aéreo. V6o doméstico. Morte de passageiros. Danos
pessoais. Recibo de quitacdo. Seguro obrigatério. Danos morais. | - O recibo de
quitacdo de sinistro referente a seguro de risco aéreo, de natureza obrigatéria, néo
exclui a pretensdo de recebimento de indenizacdo pelo direito comum. Precedente
desta Corte. Il - A garantia de reparacdo do dano moral tem estatura constitucional.
Assim, a aplicagdo de indenizagdo tarifada prevista no Cddigo Brasileiro de
Aeronautica se refere a danos materiais, ndo excluindo aquela relativa a danos
morais. Ademais, esta Corte também tem admitido a indenizagdo por danos morais e
afastado a limitacéo de tarifa prevista no Codigo Brasileiro do Ar, tendo em vista o
disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor. Il - A morte do pai dos autores em
acidente aéreo, quando contava apenas 37 anos de idade, causou-lhes sofrimento
intenso, somando-se ainda a perda de amparo material e emocional, faltando-lhes, da
parte do ente querido, carinho e orientacdo, sobretudo no caso dos autos.
Indenizacdo por danos morais corretamente concedido. IV - Recurso especial ndo
conhecido™®.

No mesmo sentido é o posicionamento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo que em julgado, cuja ementa segue abaixo transcrita, decidiu pela indenizagéo
integral afastando disposi¢es do Codigo brasileiro da aeronautica.

1 STF - RE 351750, Rel. Min. Marco Aurélio, Rel. p/ Acérddo: Min. Carlos Britto, Primeira Turma, DJe
25.09.2009, RJSP v. 57, n. 384, 2009, pp. 137-143.

16 STJ - REsp: 245465 MG 2000/0004184-0, Rel. Min. Antdnio de Padua Ribeiro, DJ: 23.05.2005, Terceira
Turma, RSTJ vol. 194 p. 353.



ACAO DE INDENIZACAO REGRESSIVA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. TRANSPORTE AEREO. EXTRAVIO DA MERCADORIA
TRANSPORTADA. Indenizacéo integral, na forma do direito comum
inaplicabilidade do cddigo brasileiro da aeronautica. Entendimento
consolidado pelo Superior Tribunal de Justica. Sentenca mantida
recurso no provido®”’.

H& que se destacar, também, a posi¢cdo do STJ sobre a Convencdo de Montreal,

substituta da Convencdo de Varsovia e aprovada pelo Brasil em 2006, com relacdo a limitacdo

de indenizacao para o caso de morte (ou lesdes) e extravio de bagagem.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAOTRANSPORTE AEREO.
EXTRAVIO DE CARGA. SEGURADORA. REGRESSO CONTRA O
CAUSADOR DO DANO. SEGURADORA SUB-ROGA-SE DO DIREITO DA
SEGURADA EM FACE DA TRANSPORTADORA. VALOR DA MERCADORIA
EXTRAVIADA COM JUROS E CORREGAO MONETARIA. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Indenizagdo integral. Afastada
aplicacdo do cddigo brasileiro de aerondutica e da convengdo de Varsovia. [...] a
jurisprudéncia pacifica da segunda se¢éo é no sentido de que o transporte aéreo, seja
em viagem nacional ou internacional, responde (indenizagdo integral) pelo extravio
de mercadorias e cargas, ainda que ausente acidente aéreo, mediante aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor, desde que o evento tenha ocorrido na sua
vigéncia, conforme sucede na espécie. fica, portanto, afastada a incidéncia da

convencdo de Varsdvia e, por via de consequéncia, a indenizacéo tarifada™®.
Diante de possiveis confrontos entre legislacdes péatrias, Claudia Lima Marques, et.

al.,'® apoiando-se em Erik Jayme propde dialogos de interacdo entre o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Cédigo Civil.

Para Claudia Lima Marques, et. al. 2

, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor € uma lei
de funcdo social, traz normas de direito privado, mas de ordem publica (direito privado
indisponivel), e normas de direito publico. E uma lei de ordem publica econémica e de
interesse social tendo em vista sua origem constitucional. O Codigo de Defesa do
Consumidor, embora nédo discipline nenhum contrato especificadamente, aplica-se a todos os
tipos de contratos que geram relacdo de consumo?.

Defendem os juristas®* que o Direito do Consumidor é um ramo novo do direito,
disciplina transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa proteger um sujeito

de direitos, o consumidor, em todas as suas relacdes juridicas frente ao fornecedor.

Y TJ-SP — Ap. 9225492-81.2005.8.26.0000; Ac. 5331573. 15* Camara de Direito Privado; Rel. Des. Edgard
Jorge Lauand. DJ 30.08.2011.

8 STJ - RESP n. 552553/RJ. Min. Fernando Gongalves 1107, Quarta Turma, DJ 01.02.2006, p. 51.

¥ cf. MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008. p.89.

2 cf. MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008, p. 54.

21 Cf. MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Cdigo de Defesa do Consumidor e o novo Cédigo Civil.
RDC 45/071. jan./mar. 2003.

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. Séo Paulo: RT, 2008, p. 54.



O Direito do Consumidor é considerado por Bruno Miragem como:

Microssistema juridico, adquire o carater de transversalidade, impresso na sua
relagdo com as diversas outras disciplinas juridicas em vista da complementacao de
suas normas, e no sentido inverso, na especializacdo das normas dos ramos
tradicionais da ciéncia juridica, em vista do principio basico de protecdo do
consumidor vulneravel>>.

Gustavo Tepedino, por seu turno, afirma que:

O CDC [Cddigo de Defesa do Consumidor] somente pode ser considerado um
microssistema por concessdo didatica, pois representa uma peca de uma
engrenagem, na qual os valores sdo definidos no apice da hierarquia normativa. Os
principios introduzidos no CDC traduzem a tabua axioldgica de um sistema
constitucional, ndo de um microssistema fragmentado, que mais faria lembrar uma
espécie de gueto Iegislativ024.

Para o jurista “a for¢a do Cddigo nédo se reduz as suas proprias normas, localizando-

se, sobretudo, na ordem constitucional que o fundamenta e o assegura®”.

Sergio Cavalieri Filho® entende que o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma lei
principiologica e tem o fim de efetivar, no plano infraconstitucional, os principios
constitucionais de protecdo e defesa dos consumidores. Ele representa uma sobreestrutura
juridica multidisciplinar, normas de sobredireito aplicaveis em todos os ramos do Direito em
que ocorra relagdo de consumo.

Dissertando sobre o Codigo de Defesa do Consumidor, assim afirmou o entdo

Ministro Cezar Peluso:

Fosse, alids, aplicAvel a espécie o critério da lex specialis, suponho devera
prevalecer o CDC sobre a Convencgéo de Varsovia [...], tendo em vista que o Cédigo
hospeda conjunto de normas denominadas horizontais, ou de sobredireito ‘como
dizem alguns, e cujo campo de aplicacdo justapde-se, por assim dizer, ao de atuacéo
de outras normas’. (STF - RE 351.750). O CDC tem por escopo, hdo regrar
determinada matéria, mas proteger certa categoria de sujeito, ainda que também
protegido por outros regimes (art. 7°). Dai, seu carater especialissimo.

Para Eros Grau o Cadigo de Defesa do Consumidor representa:

Em primeiro lugar, observando que ha aqui norma-objetivo em estado puro €, em
segundo lugar, que ha principios que jogam esse papel na sua interpretagdo —
verificardo que a tarefa de interpretacdo encontra balizas claras tracadas pelo
legislador de 1990. O intérprete que delas se aproximar estard aplicando o CDC.
Aqueles que delas se afastar estara descumprindo a lei?’

Flavio Tartuce afirma, por sua vez, que: “o Codigo de Defesa do Consumidor

constitui uma tipica norma pos-moderna no sentido de rever conceitos antigos do Direito

Privado, tais como o contrato, a responsabilidade civil e a prescric&o®®”.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 22 ed. 2010, p.55.

2: TEPEDINO, Gustavo José Mendes. Temas de Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar. 1999, pp. 209-215.
Idem.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 16.

2" GRAU, Eros Roberto. Interpretando o Cédigo de Defesa do Consumidor. RDC 5/183. Jan./mar. 9.

% TARTUCE, Flavio, NEVES, Daniel Amorim Assumpcéo. Manual de Direito do Consumidor.Sao Paulo:

Gen/Método, 2013, p. 5.



Vencidas as questdes conceituais e doutrinarias, imprescindiveis para o entendimento
do tema proposto, passa-se ao préximo tépico no qual ser& analisada a teoria do diadlogo das

fontes.

3. ATEORIA DO DIALOGO DAS FONTES

A Teoria do dialogo das fontes, enquanto marcada por tragos da p6s- modernidade, €
invocada diante do quadro de relagdes caracterizadas pela hipercomplexidade, pelo
pluralismo, em razdo da era da comunicagdo, e comunicabilidade em um tempo considerado
como de velocidade e abundancia.

O advento do Cddigo Civil de 2002 trouxe para 0 universo juridico questdes de
interpretacdo controvertida, mormente quando em confronto com o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Cddigo Civil é norma geral e mais nova que o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Assim sendo, no caso de antinomia, deve-se buscar uma interacao entre elas.

O pioneiro no pensamento sobre o dialogo das fontes foi 0 alemao Erik Jayme?® que,
em principio, vislumbrava, com a proposta de dialogo das fontes, uma interacdo entre as
diretivas da comunidade europeia e as leis internas.

No Brasil, a jurista Claudia Lima Marques prop8e uma interacdo entre as leis. As leis
ndo se excluem, mas se comunicam. Com efeito, abandona-se a ideia de “microssistema
juridico”, totalmente isolado.

De acordo com os juristas®, existem trés didlogos possiveis:

O primeiro, denominado de “dialogo sistematico de coeréncia”, prevé que, havendo
aplicacdo simultanea das duas leis, se uma delas servir de base conceitual para a outra, estara
presente o didlogo sistematico de coeréncia. Como exemplo, pode ser citada a relacdo de
compra e venda. No caso, sdo aplicaveis as regras basicas do Cédigo Civil com os principios
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

O segundo, denominado “didlogo de complementaridade ou dialogo de
subsidiariedade” ocorre se o caso for de aplicacdo coordenada de duas leis. Assim sendo, uma
norma pode completar a outra, de forma direta (didlogo de complementaridade) ou indireta

(dialogo de subsidiariedade). Como exemplo destacam-se os contratos que sdo de consumo e

2 STJ - REsp 1184765/PA, Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Secdo, DJe 03.12.2010.
% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 32 Edi¢do, 2010, pp. 108-122.



de ades&o a0 mesmo tempo. Neste caso, aplica-se a protecéo do aderente (arts. 423%" e 424
do Cddigo Civil) e a protecdo ao consumidor.

O terceiro é denominado de “diadlogo de influéncias reciprocas sistematicas” que
ocorre quando os conceitos estruturais de uma determinada lei sofrem influéncias de outra.
Nas palavras de Claudia Lima Marques, et al., “¢ a influéncia do sistema especial no geral ¢
do geral no especial, um dialogo de doublé sens**”. Como exemplo, tem-se a situacéo juridica
em que o conceito de consumidor pode sofrer influéncias do préprio Codigo Civil. A hipotese

é contemplada na discussdo da amplitude do art. 9313 do Cédigo Civil.

4. O DIALOGO DAS FONTES NA JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA

A importancia hermenéutica da Teoria do Didlogo das Fontes pode ser constatada
pelo fato de ser constantemente citada expressamente em alguns julgados dos Tribunais

brasileiros, conforme se constata nas ementas a seguir:

PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. TITULOS DE
CAPITALIZAGAO. CLAUSULA INSTITUIDORA DE PRAZO DE CARENCIA
PARA DEVOLU(;AO DE VALORES APLICADOS. ABUSIVIDADE. NAO
OCORRENCIA. (..)

2. Nao pode ser considerada abusiva clausula contratual que apenas repercute norma
legal em vigor, sem fugir aos parametros estabelecidos para sua incidéncia.

3. Nos contratos de capitalizagdo, € valida a convengdo que prevé, para o caso de
resgate antecipado, o prazo de caréncia de até 24 (vinte e quatro) meses para a
devolugdo do montante da provisdo matematica.

4. N&o pode o juiz, com base no CDC, determinar a anulagdo de clausula contratual
expressamente admitida pelo ordenamento juridico patrio se ndo houver evidéncia
de que o consumidor tenha sido levado a erro quanto ao seu contetdo.

5. Deve ser utilizada a técnica do "dialogo das fontes" para harmonizar a aplicacéo
concomitante de dois diplomas legais ao mesmo negécio juridico; no caso, as
normas especificas que regulam os titulos de capitalizacdo e o CDC, que assegura
aos investidores a transparéncia e as informacBes necessdrias ao perfeito
conhecimento do produto. 6. Recurso especial conhecido e providogs.

O dialogo das fontes é citado também em julgado do STJ relacionado as praticas

anticoncorrenciais:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. MULTA APLICADA
PELO PROCON POR PRATICA DE DUMPING. CONFLITO ENTRE OS
MICROSSISTEMAS LEGAIS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR E DA
CONCORRENCIA. DIALOGO DAS FONTES. AUSENCIA DE SIMILITUDE

31 Art. 423. Quando houver no contrato de adeséo cléausulas ambiguas ou contraditorias, dever-se-4 adotar a
interpretacdo mais favoravel ao aderente.

32 Art. 424. Nos contratos de adesdo, sdo nulas as clausulas que estipulem a rentncia antecipada do aderente a
direito resultante da natureza do negdcio.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. S8o Paulo: RT, 3%ed., 2010. p. 114.

% Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, 0s empresérios individuais e as empresas
respondem independentemente de culpa pelos danos causados pelos produtos postos em circulacéo.

% STJ - REsp 1216673/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe 09.06.2011.



FATICA ENTRE OS ARESTOS CONFRONTADOS. PEDIDO DO CADE PARA
INGRESSO NO FEITO COMO ASSISTENTE DA EMBARGANTE.
INDEFERIMENTO. ARTS. 4° VI, E 6° IV, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

(...) 8. O combate as praticas anticoncorrenciais é medida que se insere,
concomitantemente, nos microssistemas do consumidor (CDC) e da concorréncia
(Lei 8.884/94). Dai a legitimidade concorrente e competéncia ratione materiae dos
6rgdos de defesa do consumidor (inclusive os estaduais) para, em favor da
incolumidade das relagdes juridicas de consumo, exercitarem o poder de policia que
a lei lhes confere.

9. Dialogo das fontes que, além de aplicavel no contexto das normas ou
microssistemas envolvidos, deve, pelas mesmas razGes, iluminar o poder de policia e
as competéncias dos 6rgdos incumbidos da implementacdo legal. 10. Agravo
Regimental da Esso ndo provido. Pedido de assisténcia formulado pelo Cade
indeferido®.

O STJ decidiu pela inaplicabilidade do prazo prescricional do art. 27 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, devendo incidir a prescri¢ao vintendaria do art. 177 do Codigo Civil de

1916, por ser mais favoravel ao consumidor, também em homenagem ao dialogo das fontes:

CONSUMIDOR E CIVIL. ART. 7° DO CDC. APLICACAO DA LEI MAIS
FAVORAVEL. DIALOGO DE FONTES. RELATIVIZAGAO DO PRINCIPIO DA
ESPECIALIDADE. RESPONSABILIDADE CIVIL. TABAGISMO. RELACAO
DE CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA. PRESCRICAO. PRAZO.

- O mandamento constitucional de prote¢cdo do consumidor deve ser cumprido por
todo o sistema juridico, em dialogo de fontes, e ndo somente por intermédio do
CDC.

- Assim, e nos termos do art. 7° do CDC, sempre que uma lei garantir algum direito
para o consumidor, ela podera se somar ao microssistema do CDC, incorporando-se
na tutela especial e tendo a mesma preferéncia no trato da relagcdo de consumo.

- Diante disso, conclui-se pela inaplicabilidade do prazo prescricional do art. 27 do
CDC a hipotese dos autos, devendo incidir a prescri¢do vintenaria do art. 177 do
CC/16, por ser mais favoravel ao consumidor.

- Recente decisdo da 22 Secdo, porém, pacificou o entendimento quanto a incidéncia
na espécie do prazo prescricional de 05 anos previsto no art. 27 do CDC, que deve
prevalec%r7, com a ressalva do entendimento pessoal da Relatora. Recursos especiais
providos™ .

No mesmo sentido, reconhecendo que deve ser aplicado o Cddigo Civil de 1916 e
ndo a Lei 7.565/86, segue trecho do Codigo Brasileiro de Aeronautica:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE HELICOPTERO. MORTE DO
PILOTO. ACAO MOVIDA PELA VIUVA E FILHOS. PRESCRICAO. CODIGO
BRASILEIRO DE AERONAUTICA. INTERPRETACAO EXTENSIVA,
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA REGRA GERAL. CODIGO CIVIL.

1. Tanto o Decreto-lei 32/66, como a Lei 7.565/86, Codigo Brasileiro de
Aeronautica, ndo contém regra especifica quanto ao prazo prescricional a ser
aplicado em acdo de indenizacdo movida contra o transportador em face de dano
experimentado por tripulante. Nesse contexto, ndo hd como ser aplicada a hip6tese o
prazo prescricional proprio da acdo de responsabilidade do transportador em relagédo
aos passageiros, porquanto implica no emprego de interpretacdo extensiva em
matéria de prescricdo, 0 que ndo é possivel por criar vedagdo ndo concebida pelo
legislador.

2. A acdo na qual se busca ressarcimento por danos experimentados por tripulante
em 1974 deve ser regida pela prescrigdo vintenaria, prevista pelo Cédigo Civil de
1916. Precedentes.

% STJ - AgRg nos EREsp 938.607/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Primeira Se¢éo, DJe 06.03.2012.
% STJ - REsp 1009591/RS, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 23.08.2010.



3. Recurso especial conhecido em parte e, nesta extensao, provido38.
Em caso versando sobre planos de saude, o STJ entendeu que sempre que uma lei

garantir algum direito para o consumidor, ela podera se somar ao microssistema do Codigo de
Defesa do Consumidor, incorporando-se na tutela especial e tendo a mesma preferéncia no

trato da relagéo de consumo.

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. RECUSA DE CLINICA CONVENIADA A
PLANO DE SAUDE EM REALIZAR EXAMES RADIOLOGICOS. DANO
MORAL. EXISTENCIA. VITIMA MENOR. IRRELEVANCIA. OFENSA A
DIREITO DA PERSONALIDADE.
- A recusa indevida a cobertura médica pleiteada pelo segurado é causa de danos
morais, pois agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito
daquele. Precedentes - As criangas, mesmo da mais tenra idade, fazem jus a protecéo
irrestrita dos direitos da personalidade, entre os quais se inclui o direito a integridade
mental, assegurada a indenizagdo pelo dano moral decorrente de sua violagdo, nos
termos dos arts. 5°, X, in fine, da CF e 12, caput, do CC/02.
- Mesmo quando o prejuizo impingido ao menor decorre de uma relagcdo de
consumo, o CDC, em seu art. 6°, VI, assegura a efetiva reparacdo do dano, sem fazer
qualquer distin¢do quanto a condicdo do consumidor, notadamente sua idade. Ao
contréario, o art. 7° da Lei n° 8.078/90 fixa o chamado didlogo de fontes, segundo o
qual sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor, ela podera se
somar ao microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e tendo a
mesma preferéncia no trato da relagéo de consumo.
Na hipotese especifica dos autos, ndo cabe duvida de que a recorrente, entdo com
apenas trés anos de idade, foi submetida a elevada carga emocional. [...]. Recurso

] especial provido®. ().

E importante salientar que, além dos julgados corroborando com o dialogo das

fontes, existem Stmulas do Superior Tribunal de Justica no mesmo sentido:

SUMULA 412: A agéo de repeticéo de indébito de tarifas de 4gua e esgoto sujeita-se
ao prazo prescricional estabelecido no Cédigo Civil*.

SUMULA 477: A decadéncia do art. 26 do CDC ndo é aplicavel a prestacdo de
contas para obter esclarecimentos sobre cobranca de taxas, tarifas e encargos
bancérios.

SUMULA 477: Nos contratos bancarios posteriores ao Codigo de Defesa do
Consumidor incide a multa moratéria nele prevista.

Assim sendo, constata-se a consolidacdo do entendimento do Superior Tribunal de
Justica na aplicacdo do Cddigo de Defesa do consumidor consubstanciado no didlogo das
fontes, deixando de ser matéria meramente doutrinaria e demonstrando sua importancia na

solucéo de litigios.

5. A HERMENEUTICA JURIDICA NAS RELACOES CONSUMERISTAS DA
ATUALIDADE

As tendéncias da hermenéutica juridica relacionadas as questdes de direito do
consumidor sdo no sentido de consolidar os principios fundamentais consagrados pela

Constituicdo Federal e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

%8 STJ - REsp 593153/RJ, Rel. Min. Fernando Gongalves, Quarta Turma, DJe 24.08.2009.
%9 3TJ - REsp 1037759/RJ, Rela. Mina Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 05.03.2010
0 Aplica-se o prazo geral de prescrigdo do Cadigo Civil (art. 205 — 10 anos) em beneficio do consumidor.



Em uma projecdo futurista da nova hermenéutica do direito civil, constata-se uma
necessidade constante de didlogos entre o Codigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor.
A proposito, a tendéncia é verificada na 12 Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal, que ocorreu em 2002, quando da analise do artigo 422 do Cadigo Civil, assim
consolidado: “Enunciado n. 27 - Art. 422: na interpretacdo da clausula geral da boa-fé, deve-
se levar em conta o sistema do Codigo Civil e as conexdes sisteméticas com outros estatutos
normativos e fatores metajuridicos”.

O principio da boa-fé objetiva** encontra-se em consonancia com o justo equilibrio
por meio da demonstracdo do dever de lealdade dos participantes negociais em todas as fases
do negécio.

Nesse sentido de comunhdo principiolégica entre o Coddigo de Defesa do
Consumidor e o Cdédigo Civil, sdo encontrados os enunciados 25 e 170 da Jornada de Direito
Civil que traz a seguinte previsdo: “o juiz deve aplicar e as partes devem respeitar a boa-fé
objetiva nas fases pré-contratual, contratual e pds contratual”.

A nova construcdo jurisprudencial tem consagrado um alcance maior para a
configuracdo e protecdo das relacdes de consumo*?. Nesse sentido, cabe mencionar um caso
de responsabilidade civil de transportador aéreo perante terceiros em superficie em que

entendeu o STJ a existéncia da hipotese de consumidor por equiparag&o.

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
TRANSPORTADOR AEREO PERANTE TERCEIROS EM SUPERFICIE.
PRETENSAO DE RESSARCIMENTO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PRAZO PRESCRICIONAL. CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA
AFASTADO. INCIDENCIA DO CDC.

1. O Cédigo Brasileiro de Aeronautica ndo se limita a regulamentar apenas o
transporte aéreo regular de passageiros, realizado por quem detém a respectiva
concessdo, mas todo servigo de exploracdo de aeronave, operado por pessoa fisica
ou juridica, proprietaria ou ndo, com ou sem fins lucrativos, de forma que seu art.
317, 11, ndo foi revogado e serd plenamente aplicado, desde que a relagdo juridica
ndo esteja regida pelo CDC, cuja forga normativa é extraida diretamente da CF (5°,
XXXII).

2. Demonstrada a existéncia de relacdo de consumo entre o transportador e aqueles
que sofreram o resultado do evento danoso (consumidores por equiparacao),
configurado esté o fato do servigo, pelo qual responde o fornecedor, a luz do art. 14
do CDC, incidindo, pois, na hipétese, o prazo prescricional quinquenal previsto no
seu art. 27.

1 Considerado como o “coracdo” do Codigo de defesa do consumidor, in: TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel
Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Gen/ Método, 2013, p. 35.

2 CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. DESTINATARIO FINAL. A expressdo destinatério final, de que trata o
art. 2°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor abrange quem adquire mercadorias para fins ndo econémicos,
e também aqueles que, destinando-os a fins econdmicos, enfrentam o mercado de consumo em condicOes de
vulnerabilidade; espécie em que caminhoneiro reclama a prote¢ao do Codigo de Defesa do Consumidor porque o
veiculo adquirido, utilizado para prestar servigos que lhe possibilitariam sua mantenca e a da familia, apresentou
defeitos de fabricacdo. Recurso especial ndo conhecido. (STJ - REsp 716.877/SP, Rel. Min, Ari Pargendler,
Terceira Turma. DJ 23.04.2007, p. 257).



3. Recurso especial conhecido e desprovido43.
A orientacdo no processo em que se discutiu dano moral referente ao acidente aéreo

envolvendo o avido Fokker 100 da TAM Linhas Aéreas S/A que caiu no bairro do Jabaquara
na cidade de Sao Paulo em 31.10.1996* foi a mesma.

Pela Teoria do Finalismo Aprofundado, defendida por Claudia Lima Marques, é
possivel uma exegese amplificada da acepc¢do do consumidor para fins de sua protecdo. Nesta

linha, importantes sdo as licbes de Flavio Tartuce ao destacar que “todo consumidor é

vulnerével, mas nem todo consumidor é hipossuficiente®”.

Do Informativo n° 0510 do Superior Tribunal de Justi¢a, datado de 18 de dezembro

de 2012, extrai-se o importante julgado sobre o tema ora debatido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. CONSUMO INTERMEDIARIO.
VULNERABILIDADE. FINALISMO APROFUNDADO. Nao ostenta a qualidade
de consumidor a pessoa fisica ou juridica que néo é destinataria fatica ou econémica
do bem ou servigo, salvo se caracterizada a sua vulnerabilidade frente ao fornecedor.
A determinacdo da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita mediante
aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC,
considera destinatario final to somente o destinatéario fatico e econdmico do bem ou
servigo, seja ele pessoa fisica ou juridica. Dessa forma, fica excluido da prote¢do do
CDC o consumo intermediério, assim entendido como aquele cujo produto retorna
para as cadeias de producéo e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o0 preco
final) de um novo bem ou servigo. Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor,
para fins de tutela pelo CDC, aquele que exaure a funcdo econdmica do bem ou
servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo. Todavia, a
jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por equiparacdo
previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacdo temperada da teoria
finalista frente as pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem denominando
“finalismo aprofundado”. Assim, tem se admitido que, em determinadas hipoteses, a
pessoa juridica adquirente de um produto ou servigo possa ser equiparada a condicao
de consumidora, por apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que

** STJ - REsp 1202013/SP, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 27.06.2013.

* RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE AEREO. PESSOA EM SUPERFICIE QUE ALEGA ABALO
MORAL EM RAZAO DO CENARIO TRAGICO. QUEDA DE AVIAO NAS CERCANIAS DE SUA
RESIDENCIA. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. ART. 17 DO CDC. PRAZO PRESCRICIONAL.
CODIGO CIVIL DE 1916. INAPLICABILIDADE.

CONFLITO ENTRE PRAZO PREVISTO NO CODIGO BRASILEIRO DE AERONAUTICA (CBA) E NO
CDC. PREVALENCIA DESTE. PRESCRICAO, TODAVIA, RECONHECIDA.

1. A Segunda Secdo sufragou entendimento no sentido de descaber a aplicacdo do prazo prescricional geral do
Cadigo Civil de 1916 (art.177), em substituicdo ao prazo especifico do Codigo de Defesa do Consumidor, para
danos causados por fato do servico ou produto (art.27), ainda que o deste seja mais exiguo que o daquele (Resp
489.895/SP, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES, SEGUNDA SECAO, julgado em 10/3/2010).

2. As vitimas de acidentes aéreos localizadas em superficie sdo consumidores por equiparacdo (bystanders),
devendo ser a elas estendidas as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor relativas a danos por fato do
servigo (art. 17, CDC).

3. O conflito entre 0 Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Brasileiro de Aeronautica - que é anterior a
CF/88 e, por isso mesmo, ndo se harmoniza em diversos aspectos com a diretriz constitucional protetiva do
consumidor -, deve ser solucionado com prevaléncia daquele (CDC), porquanto é a norma que melhor
materializa as perspectivas do constituinte no seu designio de conferir especial protecdo ao polo hipossuficiente
da relacdo consumerista. Precedente do STF.

4. Recurso especial provido. (STJ - REsp 1281090/SP, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe
15.03.2012).

* TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo:
Gen/ Método, 2013, p. 34.



constitui o principio-motor da politica nacional das relagbes de consumo, premissa
expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a prote¢do conferida

ao consumidor
A possibilidade da equiparacdo da pessoa juridica compradora a condicdo de

consumidora, em interpretacdo mitigada, também esta estampada no informativo n° 0510 do

STJ, conforme o0 ementario a seguir:

A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou
servico objeto de consumo), juridica (falta de conhecimento juridico, contabil ou
econdmico e de seus reflexos na relacdo de consumo) e fatica (situacfes em que a
insuficiéncia econémica, fisica ou até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido
também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou
servigo capazes de influenciar no processo decisdrio de compra). Além disso, a
casuistica poderd apresentar novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a
incidéncia do CDC a relacdo de consumo. Numa relacdo interempresarial, para além
das hip6teses de vulnerabilidade j& consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia,
a relacdo de dependéncia de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso,
caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da aplicacdo do CDC, mitigando os
rigores da teoria finalista e autorizando a equiparacéo da pessoa juridica compradora
a condicdo de consumidora. Precedentes citados: REsp 1.196.951-PI, DJe 9/4/2012,
e REsp 1.027.165-ES, DJe 14/6/2011%".

A delimitacdo e o0s contornos hermenéuticos sobre os aspectos relacionados a
vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor sdo preocupac@es da jurisprudéncia atual, o
que permite maior seguranca juridica ao enfrentar tal tema”®.

A tendéncia atual da jurisprudéncia do STJ se consolida no sentido de que a
determinacdo da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicacdo da
Teoria Finalista.

E inegavel, também, a existéncia de uma tendéncia jurisprudencial de abrandamento

da Teoria Finalista em alguns casos, como forma de proteger o consumidor®.

* STJ - REsp 1.195.642-RJ, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ 13.11.2012.

' EMBARGOS DE DECLARACAO RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. INCIDENCIA. TEORIA FINALISTA. DESTINATARIO FINAL. NAO
ENQUADRAMENTO. VULNERABILIDADE. AUSENCIA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. RECURSO
ESPECIAL. SUMULA 7/STJ. [..]

2. Consoante jurisprudéncia desta Corte, 0 Codigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica no caso em que o
produto ou servico é contratado para implementagdo de atividade econdmica, ja que ndo estaria configurado o
destinatario final da relagdo de consumo (teoria finalista ou subjetiva).

3. Esta Corte tem mitigado a aplicacdo da teoria finalista quando ficar comprovada a condi¢do de
hipossuficiéncia técnica, juridica ou econdmica da pessoa juridica.

4. Tendo o Tribunal de origem assentado que a parte agravante ndo é destinataria final do servigo, tampouco
hipossuficiente, é inviavel a pretensdo deduzida no apelo especial, uma vez que demanda o reexame do conjunto
fatico-probatorio dos autos, o que se sabe vedado em sede de recurso especial, a teor da Sumula 7 desta Corte.
(STJ - REsp 1.195.642-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ 13.11.2012).

8 STJ - Emb.Dec.Agr. 1371143/PR, Rel, Min. Raul Aratjo, Quarta Turma, DJe 17.04.2013.

* AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PRODUTOR AGRICOLA. COMPRA DE
SEMENTES. CDC. HIPOSSUFICIENCIA. DECISAO AGRAVADA. MANUTENGCAO. I- O produtor agricola
gue compra sementes para plantio pode ser considerado consumidor diante do abrandamento na interpretacéo
finalista em virtude de sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica. Il. Agravo Regimental improvido.
(STJ - AgRg no REsp 1200156/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 14.10.2010).



Contudo, ha que se destacar que, em relacdo a alguns aspectos, a jurisprudéncia
ainda oscila, demonstrando que os temas ainda podem evoluir. No julgado abaixo prevalece o
entendimento no sentido de que ndo se configura relacdo de consumo nas hipdteses em que o

produto ou o servigo sdo alocados na pratica de outra atividade produtiva.

DIREITO CIVIL - PRODUTOR RURAL - COMPRA E VENDA DE SEMENTES
DE MILHO PARA O PLANTIO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
NAO-APLICACAO - PRECEDENTES - REEXAME DE MATERIA-FATICO
PROBATORIA - OBICE DA SUMULA 7/STJ] - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO.

I - Os autos ddo conta tratar-se de compra e venda de sementes de milho por
produtor rural, destinadas ao plantio em sua propriedade para posterior colheita e
comercializagdo, as quais ndo foram adquiridas para o préprio consumo.

I - O entendimento da Egrégia Segunda Secao é no sentido de que ndo se configura
relacdo de consumo nas hip6teses em que o produto ou o servico sdo alocados na
prética de outra atividade produtiva. Precedentes.

M —(..)

IV - Ademais, mesmo nas hipéteses em que o Cédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel, o contraditério deve ser observado, possibilitando-se ao réu a
oportunidade de provar fatos que afastem a sua condenagéo.

V - Recurso especial improvidoso.
Em referida decisdo resultou como voto vencido a posicdo da eminente Ministra

Nancy Andrighi, que justificou as razdes de sua posicao da seguinte forma:

E cabivel a aplicacdo do CDC a relagdo juridica pela qual pequenos produtores
rurais adquiriram sementes de fabricante para 0 manejo, cultivo e posterior colheita
destinada a comercializagdo, pois reconhecida a vulnerabilidade daqueles frente ao
fabricante, aplica-se de forma mitigada a teoria finalista acerca da definicdo de
consumidor, ainda que o produto tenha sido adquirido para o desenvolvimento de
uma atividade empresarial, 0 que da margem a incidéncia excepcional do coc®,

Outro ponto resultante de debate, é a consagrada necessidade do reconhecimento da
situacdo de vulnerabilidade do Consumidor para extensdo conceitual e consequente protecao
legal. Quanto ao tema, destaca-se o seguinte entendimento jurisprudencial:

A relacdo de consumo existe apenas no caso em que uma das partes pode ser
considerada destinataria final do produto ou servico. Na hip6tese em que produto ou
servico sdo utilizados na cadeia produtiva, e ndo ha consideravel desproporcéao entre
0 porte econdmico das partes contratantes, o adquirente ndo pode ser considerado
consumidor e ndo se aplica o0 CDC, devendo eventuais conflitos serem resolvidos
com outras regras do Direito das Obrigacdes®.

Algumas situacdes controversas ainda encontram-se longe de pacificacdo
jurisprudencial, mormente diante do questionado sobre o contribuinte ser ou nao

consumidor®.

0 STJ - REsp 1132642/PR, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Rel. p/ Acérddo Min. Massami Uyeda, Terceira
Turma, DJe 18.11.2010.

L Idem.

52 STJ - REsp 836.823PR, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJ de 23.8.2010.

% PROCESSO CIVIL — LEGITIMIDADE E INTERESSE DO MINISTERIO PUBLICO — ACAO CIVIL
PUBLICA — ART. 1° DA LEI N. 7.347/85 — TAXA DE ILUMINAGCAO PUBLICA — MUNICIPIO — DEFESA
DE INTERESSES DE CONTRIBUINTES — IMPOSSIBILIDADE. [...] 3. Contribuinte ndo é consumidor, nem
a ele é equiparado. Os interesses defendidos pelo Ministério Publico em agdo civil publica, que tem por objeto a
defesa de contribuintes, sdo divisiveis, disponiveis e individualizaveis; oriundos de relagfes juridicas



Outras polémicas de hermenéutica juridica ainda acendem a discussdo sobre o
Cdodigo de Defesa do Consumidor. Dentre elas, pode-se citar 0s questionamentos relacionados
ao enunciado da Sumula 381 do STJ que assim dispde: “Nos contratos bancarios, ¢ vedado ao

julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas”.

154

O foco da questdo estd em colisdo com artigo 51> do Codigo de Defesa do

Consumidor, o qual permite a atuacdo oficiosa dos juizes ao se depararem com clausulas
contratuais prejudiciais a parte consumidora.

A Sumula representa uma ofensa a propria ideia de isonomia, uma vez que, pela sua
exegese, 0 consumidor ndo tera a especial protecdo empreendida pelos julgadores nos
contratos firmados com bancos, mas terd nos demais. Que razdo justifica tal entendimento?

H& que se destacar que a jurisprudéncia do STJ corrobora o entendimento
principiologico:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. SFH. CONTRATO DE MUTUO.
TABELA PRICE. CAPITALIZACAO DE JUROS. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 DO STF. ART. 6°, "E", DA LEI
N° 4.380/64. LIMITACAO DOS JUROS. JULGAMENTO EXTRA PETITA.
MATERIAS DE ORDEM PUBLICA. ARTS. 1° E 51 DO CDC. [...]. Incidéncia das
Stmulas 282 e 356 do STF. 2. O art. 6°, "e", da Lei n® 4.380/64 n&o estabeleceu taxa
maxima de juros para o Sistema Financeiro de Habitagdo, mas, apenas, uma
condicdo para que fosse aplicado o art. 5° do mesmo diploma legal. Precedentes. 3.
N&o havera julgamento extra petita quando o juiz ou tribunal pronunciar-se de oficio
sobre matérias de ordem publica, entre as quais se incluem as clausulas contratuais
consideradas abusivas (arts. 1° e 51 do CDC). Precedente. 4. Recurso especial

provido em parte55.
Flavio Tartuce, ao enfrentar a analise da Simula 381 do STJ, assim se posiciona:

Toda a protecdo constante da Lei Protetiva deve ser conhecida de oficio pelo juiz,
caso da nulidade de eventual clausula abusiva. Assim sendo, fica claro que
representa uma total afronta ao principio do protecionismo do consumidor o teor da
Stmula 381 do Superior Tribunal de Justica.

Ao se manifestar sobre a simula 381 do STJ, Nelson Nery Janior® assim faz

consignar seu entendimento:

Atendendo aos reclamos da doutrina, 0 CDC enunciou hipoteses de clausulas
abusivas em elenco exemplificativo. [...] Sempre que verificar a existéncia de
desequilibrio na posicdo das partes no contrato de consumo, 0 juiz podera
reconhecer e declarar abusiva determinada clausula, atendidos os principios da boa-
fé e da compatibilidade com o sistema de protecdo do consumidor. [...] Como a
clausula abusiva é nula de pleno direito [CDC, art. 51], deve ser reconhecida essa
nulidade de oficio pelo juiz, independentemente de requerimento da parte ou
interessado.

assemelhadas, porém, entre si, distintas. Dai a ilegitimidade e a falta de interesse de agir do Parquet. Recurso
especial conhecido e improvido. (STJ - REsp 903.256/MG, Rel. Min. Humberto Martins, Segunda Turma, DJ
12.03.2007, p. 216).

 «Art, 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que: [...]”.

> STJ— Resp . 1 1013562/SC.Rel. Min. Castro Meira. 22 Turma. DJ 07.10.2008.

% NERY JUNIOR, Nelson . Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentados pelos Autores do
Anteprojeto. [et al.]. 82 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense Universitaria, 2004. p. 693.



A posicdo de Claudia Lima Marques frente a Simula 381 do STJ também é no

mesmo sentido:

O Poder Judiciario declarard a nulidade absoluta destas clausulas, a pedido do
consumidor, de suas entidades de protecdo, do Ministério Publico e mesmo,
incidentalmente, ex officio. A vontade das partes manifestada livremente no contrato
ndo é mais o fator decisivo para o direito, pois as normas do Cédigo instituem novos
valores superiores, como o equilibrio e a boa-fé nas relages de consumo. Formado
o vinculo contratual de consumo, o novo direito dos contratos opta por proteger ndo
sO a vontade das partes, mas também os legitimos interesses e expectativas dos
consumidores”’

No rol das Sumulas polémicas do Superior Tribunal de Justica e que contrariam

principios de direito do consumidor destacam-se as seguintes:

SUMULA 404. E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicagdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e
cadastros.

SUMULA 356 — E legitima a cobranca da tarifa basica pelo uso dos servigos de
telefonia fixa.

Contudo, apesar da existéncia da Suimula 404, em 27 de agosto de 2013 o STJ
decidiu no sentido de que a ndo comprovacdo do envio da notificacdo prévia gera dano moral

em favor do consumidor. Segue ementa do julgado:

AGRAVO REGIMENTAL. CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO.
INSCRICAO. NOTIFICACAO PREVIA. ENVIO NAO COMPROVADO. DANO
MORAL. LEGITIMIDADE. EMPRESA ADMINISTRADORA DO BANCO DE
DADOS. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
AUSENCIA. DECISAO AGRAVADA MANTIDA. IMPROVIMENTO.

1.- A responsabilidade decorrente da auséncia de comunicagdo prévia ao
consumidor, medida imprescindivel a regularidade da inscricdo, é da empresa
administradora do banco de dados, a quem cabe providenciar a cientificagdo do
devedor.

2.- A conviccdo a que chegou o Acordao recorrido, que consignou que o nome da
Agravada constava dos documentos acostados aos autos para comprovar o envio da
comunicagdo prévia e entendeu pela inexisténcia de ato ilicito e de dano moral
indenizavel, decorreu da analise do conjunto fatico-probatério, e o acolhimento da
pretensdo recursal demandaria o reexame do mencionado suporte, obstando a
admissibilidade do Especial a luz da Simula 7 desta Corte.

3.- A Agravante ndo trouxe nenhum argumento capaz de modificar a conclusdo do
julgado, a qual se mantém por seus proprios fundamentos. Agravo improvid058.

Conforme se pode inferir pela hermenéutica juridica atual que versa sobre os direitos
do consumidor, as questdes que circundam as relagbes de consumo ainda tém um enorme

caminho a ser percorrido na busca de uma pacificagéo jurisprudencial.

CONCLUSAO
Na presente pesquisa, buscou-se abordar algumas questdes emergentes de

hermenéutica juridica com o propdsito de superacdo de conflitos entre o Cédigo Civil de 2002

% MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. [et al.]. 2% ed. rev. atual. e
ampl., S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006; p. 561
%8 STJ - AgRg no AREsp 341.286/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 27.08.2013.



e 0 Codigo de Defesa do Consumidor na busca de critérios que viabilizem uma harmonizagao
entre os dois diplomas legais.

Destarte, comprovado que os classicos caminhos ditados pela hermenéutica para
vencer as antinomias juridicas devem ser repensados, no atual momento onde se vislumbram
os efeitos da p6s-modernidade, os sistemas juridicos deixam de ser herméticos e passam a
condig&o de abertos e dindmicos.

A adocdo do critério da anterioridade para a solucdo das antinomias ndo satisfaz as
necessidades da busca pelo ideal de justica do sistema pos-moderno, marcado pela eticidade,
socialidade e operacionalidade.

Preocupacdes com a dignidade da pessoa humana, a solidariedade, a socializacéo e
funcionalizacdo de alguns institutos tipicos de direito privado foram objeto de nova orientacdo
na Constituicao Federal.

Os vetores axiologicos que inspiram a criacdo da norma devem orientar a
interpretacdo e a aplicacdo das mesmas, com uma preocupacdo voltada para a realidade
circundante e evolutiva, na busca de instrumentos mais eficientes e justos para a
harmonizacéo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil de 2002.

Contudo, constata-se a existéncia de um longo caminho a ser percorrido pelos
hermeneutas de direito do consumidor porque algumas questdes estdo longe de um
entendimento pacificado.

Pode-se destacar, como exemplo, as relacdes de consumo, assim entendidas ou nao,
que versam sobre a falta de isonomia no preco das passagens aéreas, sobre as relacoes entre o
condominio e o Condémino, locagdo de imoveis, previdéncia privada complementar, servi¢os
educacionais, atividades notariais e de registro publico, cobranga de assinatura em telefonia
fixa, fidelizagdo em contratos de telefonia, contrato de transporte, servi¢os publicos, relacdo
entre advogado e cliente, inscricdo de nome do consumidor em cadastro negativo e positivo
de protecdo ao credito, interrupgdo de fornecimento de energia elétrica, agua e telefone.

A melhor perspectiva hermenéutica para vencer as antinomias entre o Cadigo Civil
de 2002 e o0 Cddigo de Defesa do Consumidor passa pela doutrina do didlogo das fontes.

Os estudos efetivados por juristas renomados apresentados no presente artigo
demonstram ser possivel, razodvel e ideal um dialogo entre essas duas fontes legislativas, de
modo a permitir a comunicacao e a coordenagdo de suas normas para se alcangar, com isso,
uma maior eficacia na busca da protecdo, constitucionalmente prevista, a parte mais fraca da

relacdo juridica de consumo, que € o consumidor, que almeja uma relacéo juridica justa.



A via do dialogo sistematico de complementariedade e subsidiariedade entre o
Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002, é razoavel para a solucdo de
antinomias das regras consumeristas. O novo diploma, além de néo ter revogado as regras da
lei consumerista, reafirmou valores ja insertos na Lei 8.078/90, tais como a boa-fé objetiva,
equilibrio econémico e funcéo social do contrato.

Assim sendo, conclui-se que € possivel, plausivel, razoavel e serve como referencial
de medida de justica o dialogo das fontes enquanto proposta de hermenéutica juridica voltada
para as questdes consumeristas complexas que marcam a pos-modernidade em razdo das

convergéncias principioldgicas existentes nos estatutos aqui comentados.
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REFERENCIAS JURISPRUDENCIAIS

STF - RE 351750, Rel. Min. Marco Aurélio, Rel. p/ Acorddo: Min. Carlos Britto, Primeira
Turma, DJe 25.09.2009.

STJ - AgRg no AREsp 341286/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 27.08.2013.
STJ - Emb.Dec.Agr. 1371143/PR, Rel, Min. Raul Aradjo, Quarta Turma, DJe 17.04.2013.
STJ - REsp 1202013/SP, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 27.06.2013.

STJ - AgRg nos EREsp 938.607/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Primeira Secdo, DJe
06.03.2012.

STJ - REsp 1281090/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, DJe 15.03.2012.
STJ - REsp 1195642/RJ, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ 13.11.2012.

STJ - REsp 1216673/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe 09.06.2011.
STJ - AgRg no REsp 1200156/RS, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 14.10.2010.
STJ - REsp 1184765/PA, Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Secéo, DJe 03.12.2010.

STJ - REsp 1132642/PR, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Rel. p/ Acorddo Min. Massami Uyeda,
Terceira Turma, DJe 18.11.2010.

STJ - REsp 1037759/RJ, Rela. Mina Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 05.03.2010
STJ - REsp 1009591/RS, Rela. Mina. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 23.08.2010.
STJ - REsp 836823/PR, Rel. Min. Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJ de 23.8.2010.

STJ - REsp 593153/RJ, Rel. Min. Fernando Goncalves, Quarta Turma, DJe 24.08.20009.
STJ—Resp | 1013562/SC.Rel. Min. Castro Meira. Segunda Turma. DJ 07.10.2008.

STJ - REsp 903256/MG, Rel. Min. Humberto Martins, Segunda Turma, DJ 12/03/2007.
STJ - REsp 716877/SP, Rel. Min, Ari Pargendler, Terceira Turma. DJ 23.04.2007.

STJ - RESP 552553/RJ. Min. Fernando Gongalves 1107, Quarta Turma, DJ 01.02.2006.

STJ - REsp: 245465 MG 2000/0004184-0, Rel. Min. Antdnio de Padua Ribeiro, Terceira
Turma, DJ: 23.05.2005.

TJ-SP — Ap. 9225492-81.2005.8.26.0000; Ac. 5331573. 15% Camara de Direito Privado; Rel.
Des. Edgard Jorge Lauand. DJ 30.08.2011.



