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RESUMO:

O surgimento de novas tecnologias vem provocantkragbes nos mais diversos
setores, inclusive no mundo do trabalho, gerandtricéo dos direitos fundamentais
dos empregados. Fato comum que a restricao se dé@&gmescala, pois o advento da
modernidade (era tecnologica e da computacéo) epiainda mais os efeitos nocivos
que o capitalismo vem causando na sociedade. Ngosf afirmar que o sistema de
mercado agradece as facilidades tecnoldgicas, s og controles dos processos
produtivos, bem como os resultados que deles ads&moncentram nas maos de
poucos, favorecendo a criacdo de oligarquias quératam a economia. O correio

eletrénico, um dos frutos dessa nova realidadeatee mais indispensavel no cotidiano
laboral, a ponto de se ter transformado num verdadestrumento de trabalho e, por

iIsso, monitorado pelos empregadores com o int@toamtrolar a atividade empresarial.
Ocorre que referido monitoramento do correio elet@® dos empregados pelos seus
superiores hierarquicos inaugurou a discussao acdas conflitos de direitos

envolvidos na questdo: os direitos de personalidimdempregado (intimidade e vida
privada) e, consequentemente, o direito ao sigdocdrrespondéncia, bem como o
direito de propriedade e o poder de controle doreggulor. A andlise dessa limitacao
do poder de direcdo do empregador, em relacdoimidade e a privacidade do

empregado, vem sendo explorada constantementeyrisprjidéncia e pela doutrina

patrias, principalmente, pela dindmica tecnolégMaitos empregadores ainda néo se
deram conta de que as suas atitudes podem gejaizpsena produtividade do seu
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empregado, mas ndo somente isso, podem gerar Zagéas em razdo de sua
responsabilidade civil pelos atos praticados, goamdasivos ou desproporcionais.
Analisando-se dessa forma, poder-se-ia imaginar @uempregador nao poderia
estabelecer qualquer tipo de regra para utilizagasites e de mensagens eletronicas, o
que ndo € verdade, pois, caso contrario, haveriaco que o excesso de liberdade
prevé, em especial, o desvio da finalidade produtly necessario ao empregador,
porquanto direito seu, a conferéncia dos atos odeugéo, em decorréncia do seu poder
de controle. Além disso, 0 empregado podera se/eipap dessa falta de regramento da
empresa para acessar sites que ndo guardem peditém o trabalho desenvolvido.
N&o forcoso admitir, ainda, para o empregador,soorigue 0 encaminhamento de
mensagens sigilosas, como € 0 caso de um segredmpl@sa ou algo que se vem
trabalhando e pesquisando por véarios anos, vazengibua, porque nao cogitar,
inclusive, na derrocada do préprio estabelecimentpresarial. No presente trabalho se
elencam possibilidades de superar essa colisae prticipios e normas juridicas, vez
que de um lado se tem o controle do processo pvoduiom atitudes que invadem a
seara de direitos individuais que, por sua vezaligante, sdo catalogados pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil cothasulas pétreas. Referido estudo
nao busca, de forma alguma, impor a restricdo aalascorreio eletrbnico para outros
fins que ndo o da empresa, o que seria algo desade. Todavia, alertando que o
empregador pode determinar limites para essaagdiz, inclusive, proibindo acesso a
determinados sites que ndo interessam a sua akvitieesse caso, a produtividade do
empregado ndo seria afetada, muito menos a soadatie ou privacidade.

PALAVRAS CHAVES: Direitos fundamentais; empregadorreio eletronico; colisdo

de direitos fundamentais.

RIASSUNTO:

L'emergere delle nuove tecnologie ha portato a @mdnti in vari settori, compreso il
mondo del lavoro, ponendo restrizione dei diriindamentali dei lavoratori. Fatto
comune che la restrizione e in grande parte pefelrgento della modernita (fase
tecnologica e computer) migliora ulteriormente gjfietti nocivi che il capitalismo ha
causato nella societa. Non deve dire che il sistelhanercato grazie impianti
tecnologici, ecco, il controllo dei processi prddat cosi come i risultati che
provengono da loro sono concentrati in poche nfamgrendo la creazione di oligarchi
che controllano I'economia. La posta elettronigay dei frutti di questa nuova realta,
diventa indispensabile nel lavoro quotidiano, ahtpudi aver trasformato in un vero e
proprio strumento di lavoro e quindi monitorato d#atori di lavoro al fine di
controllare l'attivita aziendale. Si da il caso ¢hgosta elettronica che i dipendenti di
monitoraggio dei dai loro superiori ha aperto lacdssione sui conflitti coinvolti nella
questione dei diritti: i diritti della personalitiel dipendente (I'intimita e la vita privata)
e, di conseguenza, il diritto alla segretezza dedlaispondenza, cosi come diritti di
proprieta e il controllo di potenza del datore alidro. L'analisi di limitare il potere di
direzione del datore di lavoro, in relazione ali@ privata e la privacy del dipendente,
si abusa costantemente, nel caso in patria detodeidella dottrina, soprattutto dalle
dinamiche tecnologiche. Molti datori di lavoro aremon si rendono conto che le loro
azioni possono portare a perdite di produttivithlaeoratore, ma non solo, puo causare



danni a causa della loro responsabilita per atthroessi occasione invasive 0
sproporzionate. Analizzando in questo modo, il posarebbe immaginare che il datore
di lavoro non ha potuto stabilire alcun tipo diokgdi usare siti web e messaggi di
posta elettronica, che non e vero, perché altrimene la possibilita che I'eccesso di
liberta prevede, in particolare, la deviazioneing foroduttivo. E necessario al datore di
lavoro, perché la tua destra, la conferenza detjlida produzione, grazie al suo
controllo della potenza. Inoltre, il dipendente pusufruire di questa mancanza di
regramento alla societa di accedere a siti cheteongono rilevanza per il lavoro. Ci
deve ammettere, anche per il datore di lavoroisdhio che il routing dei messaggi
confidenziali, come € il caso di un segreto aziendaqualcosa che ha lavorato e la
ricerca per diversi anni, perdite e contribuiresché non contempla nemmeno il crollo
della sua fondazione proprio business. In questorta elenchiamo le possibilita di
superare questo conflitto tra principi e regoledditto, in quanto da un lato ha il
controllo del processo, con atteggiamenti che iomada raccolta dei diritti individuali
che, a loro volta, sono catalogati dalla CostitneidRepubblica Federativa del Brasile
come clausole immutabili. Questo studio non cercalcun modo, di imporre una
restrizione l'uso della posta elettronica per satipersi da quelli della societa, che
sarebbe cosa irragionevole. Tuttavia, avvertenaoilafiatore di lavoro puo determinare
limiti di tale utilizzo, compreso l'accesso a cesiii che vieta che non riguardano
I'attivita. In questo caso, la produttivita dei @iglenti non sarebbero interessati, tanto
meno la loro intimita e privacy.

PAROLE CHIAVE: Diritti fundamentali; dipendenti; pta eletronica; collisione dei

diritti fondamentali.

INTRODUCAO

O processo de globalizacdo e o surgimento de nmam®logias, aliados a
facilidade que a informacao tramita na Internefi@d$tazendo mudancas profundas e
gerando altera¢gOes substanciais nas relagbesssociali

Instrumentos virtuais, como o correio eletroniaoitd dessa nova realidade,
trouxeram inUmeros beneficios, mas também problemagprecisam ser solucionados.

No ambiente laboral, a possibilidade dessa formaameunicacdo desviar de
suas finalidades licitas, trazendo prejuizos aoregaglor, levou-o a utilizar outro
instrumento fornecido pela tecnologia, qual sejamonitoramento eletrbnico para
controlar o e-mail dos trabalhadores e evitar daamseu patriménio. Entretanto, o
exercicio indiscriminado desse controle pode gatarso de poder do empregador,
somados ao fato da inevitavel violagcdo dos dirditndamentais.

Frente ao conflito, o presente trabalho busca ddwaue o monitoramento do

correio eletronico do empregado no ambiente dealinabpode acontecer de modo



eficaz, sem que para isso sejam atentados di@ithemmente adquiridos, em especial
aqueles que revelam maturidade constitucional, csrgarantias fundamentais.

Primeiramente, definir-se-a correio eletrénico, bemmo suas ramificacdes
possiveis, qual seja, correio eletrdnico partic@acorporativo, e também o que se
entende por monitoramento, noc¢des essenciais pagafrentamento do tema em
guestao.

Para isso, percorrer-se-a que direitos constitafioente assegurados entram
em choque quando se inicia 0 monitoramento do émoaambiente laboral. Ainda, se
o controle do correio eletronico gera a incidénde responsabilidade civil do
empregador por atos excessivos por ele praticados.

Em seguida, de que forma o controle da correspan@tetronica pode ser
efetivado sem que para isso se violem os direkopaisonalidade do empregado, em
especial aqueles relativos a sua vida intima eageuacidade. Sem esquecer, € claro,
do préprio sigilo de correspondéncia.

Por fim, dissecar a colisdo dos direitos fundamgniacluindo-os em uma
possivel teoria geral que preconize solucdes ablitopraliados ao fato de que, ainda,
nao se despreza a possibilidade da demissdo par gassa pelo uso indevido do
correio eletrénico.

Para tal, utilizar-se-4 a nocdo do principio dabpgéo da protecédo deficiente
(untermassverbotjje matriz alema, que, certamente, permite umghatoais razoavel
entre o principio da razoabilidade e a ponderag&opdncipios constitucionais. Tarefa
pesadamente densa que, em momento algum, pretereigstar com este trabalho,

porém, lancgar ao leitor, ao menos, uma possivabvaserca desse conflito.

1. AINTERNET E AS RELACOES TRABALHISTAS

A revolucdo tecnoldgica ocorrida no ultimo séculouke modificagBes nos
mais diversos setores sociais, como a familia, @l&sa religido, alcancando as
relacbes de trabalho. A globalizacdo, a automaegatecnologia, a informatica, o
surgimento da sociedade tecnoldgica que privileggabens imateriais estdo por
modificar as relacdes laborais.

O surgimento da Internetinferconnected Networkscomo meio de

comunicacdo mundial e sua consequente populariZegdoom que essa ferramenta



tecnoldgica se tornasse indispensavel no cotidiasgessoas, fazendo com que, a cada
momento, sejam descobertas novas e diferentes gadmaitiliza-la, no comércio, nas
escolas, como meio de divulgacéo ou simples forenendretenimento.

No tocante ao universo laboral, a Internet torr®uss verdadeiro instrumento
de trabalho, imprescindivel em praticamente todoseaiores de grandes e pequenas
empresas, bem como nas mais diversas atividadesisbPor meio dela, o empregado
pode exercer muitas funcdes que antes demandavampotee necessitavam
deslocamento, onerando o passivo da empresa, eezggua, podem ser realizadas com
maior rapidez e economia, pela forma virtual.

Muitos foram os beneficios e as consequéncias gaevento da internet
causou no ambiente de trabalho. Todavia, a altersghstancial nas relacdes entre as
pessoas foi, sem sombras, o surgimento do coretidico. Para tal, passa-se agora a
estuda-lo, ainda que de modo breve para, posteriden enfrentar o problema da

colisdo dos direitos fundamentais.

2. CORREIO ELETRONICO

O correio eletronico, notadamente conhecido pelavédtura e-mail€letronic
mail), € o recurso mais utilizado na Internet e vem t@mando instrumento
indispensavel para a comunicagdo entre as pesdéasde aperfeicoar o trabalho, eis
que permite a armazenagem de um banco de dadassxpor.

Mario Antdnio Lobato de Paivaesclarece, de forma breve, acerca do

surgimento do e-mail:

O correio eletrdnico nasceu da transmissdo de uemsagem efetuada entre
dois computadores, de forma experimental, em CalgbriMassachusetts, a
qual foi realizada com sucesso, porém néo alcamgande importancia
naquele momento, idos de 1971. Seu inventor, Rawnli3on, para
diferenciar o nome do usuario no computador emtig@&lhava, socorreu-se
da arroba @, que em inglés signifiaa(em tal lugar), pois o signo teria
pouco uso e ndo se confundiria com outras insteug@ssim teve inicio um
dos mais importantes, rapidos e econdmicos meiosateespondéncia
atualmente enviada e recebida por milhes de pessododo o mundo.

3 PAIVA, Mario Anténio Lobato de. “O monitorament® @orreio eletrdnico no ambiente de trabalho”.
R. CEJ, Brasilia, n. 19, p. 24-39, out./dez. 2002, p. 25.



O e-mail pode ser entendido como a forma eletrOdieatransmissdo de
contetdos a distancia, estando abrangidos nestelcln ndo apenas textos, mas
imagens, sons, etc.

Mauro Cesar Martins de Soudzaxplica, tecnicamente, como ocorre o

funcionamento do e-mail:

A mensagem, com ou sem anexos, sai do computaéta florta 25 do
protocolo TCP/IP, que fica eifistening, vai até o servidor provedor de
acessodaemon e daquele local é enviado de forma instantaneseaodor
do destinatario, que as armazena emquieue sendo que quando O usuario
abre seu programa especifico de correio eletrénicajavegador, dito
servidor envia-lhe ao seu micro as mensagens da®ljpela mesma porta
de envio, efetuando-se uma conexdboud entre os dois servidores). A
recepcao de e-mails pelo usuario é realizada c®®B3 que também é um
servidor que deixa a porta 110 #sten E a porta utilizada para se autenticar
e receber as mensagens correspondentes. Pode doeamenicacdo com o
vizinho da mesa ao lado, até com alguém de quajgprée do mundo, sem
sair da frente do computador.

O e-mail é, entdo, um meio de troca de mensagenisagsde um terminal de
computador a outro, ambos conectados a rede. Cameo gntrar na rede 0 usuério
necessita de um computador, uma placa de “fax-mdema linha telefénica (apesar
de ja existirem tecnologias que possibilitam acesas rapido, como as ondas de radio
e fibra ética) e a assinatura de um provedor dssaca Internet, a utilizacdo do correio

eletrénico sé se torna possivel se houver a existéle todo este aparato.

2.1 CORREIO ELETRONICO PARTICULAR E CORPORATIVO

Para que se possa analisar a possibilidade de oraminto eletrénico de
mensagens pelo empregador, é imprescindivel ddererduas formas de correio
eletrbnico que podem existir concomitantemente enamnbiente de trabalho.

O correio eletronico particular é aquele contrataéoforma privada pelo
individuo. Apesar de existir a possibilidade dea®gyssado de qualquer local, inclusive
do ambiente de trabalho, ndo tem qualquer vincalaginh o empregador, ou com sua
empresa. Apesar da existéncia de divergéncias idéuas acerca de sua hatureza,

Mério Antdnio Lobato de Paivantende que o e-mail particular guarda — salvoraés

4 SOUZA, Mauro Cesar Martins dé&-mail (...net) na relacdo de emprego: poder dirato do
empregador (seguranca) & privacidade do empregado. Disponivel em:
<http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=46&rv=ibire Acesso em: 20 de dezembro de 2007.

® PAIVA, Mario Antdnio Lobato deOp. cit, p. 28.




diferencas, como sua inexisténcia material - asnmasescaracteristicas de uma
correspondéncia convencional, ou seja, aquelaigudacpor um meio fisico.

O correio eletrbnico corporativo ou profissionalpr psua vez, é aquele
fornecido pela empresa ao empregado. Nesse tipenuil ha uma identificacao direta
da correspondéncia com a empresa, posto que a dem@im do empregador estara
presente no endereco eletrénico, como, por exerafffg@empresabeta.com.br. Todo o
aparato necessario a conexao a rede, que possailtilizacdo do e-mail, €, no caso do
correio eletrénico corporativo, propriedade do esgpdor.

O correio eletrénico corporativo vem sendo adotamono verdadeira
ferramenta de trabalho para a consecucdo de aljetivmetas pré-estabelecidos pelo
empregador. A rapidez, a simplicidade e a econ@muporcionadas pela utilizacao do
e-mail nas mais diversas atividades laborais esté@nflo com que este se torne um
indispensavel instrumento de trabalho, ndo podedesta forma, ser entendido como

uma correspondéncia particular.

3. MONITORAMENTO ELETRONICO

Com o uso da Internet e, consequentemente, doicaietronico, advieram
inUmeros beneficios para a sociedade em geraledasnmmforma que muitos problemas
vém ocorrendo desde o0 seu surgimento.

A possibilidade de envio de virus, de material coamteudo ilicito, do
cometimento de crimes, bem como a possibilidadend@ de informacdes sigilosas a
competidores no caso das empresas, fez com queessmia necessidade de se
desenvolver formas de monitoramento das ativideuemsis.

O monitoramento eletronico é realizado através rdgramas especialmente
desenvolvidos para este fim. Sobre as formas cosse enonitoramento pode ser

exercido explica Mauro Cesar Martins de Séuza

O monitoramento eletrénico € feito através de @o@gs que registram os
sites visitados por seus funcionarios e com qugifecia, bem como filtram,
registram e classificam automaticamente cada palgue passa pelos e-
mails de suas redes. Sabe-se quais pessoas reeelmmenviam mais

mensagens, as mais longas que atravancam as maslede conteudo
comprometedor, etc. Com tais softwares é possiseblizar os textos das
mensagens e anexos, bem como fazer buscas nos. téido também

programas que rastreiam a origem/destino dos esntilfim, os programas,

® SOUZA, Mauro Cesar Martins dep. cit.p.76



que sao na realidade filtros, compilam os dadosdsis nas paginas
visitadas, tempo gasto em cada péagina, niUmero dsagens eletrbnicas e
seu tamanho, conteldo das mensagens e tempo &stal gm atividades
eletronicas.

O monitoramento eletrébnico de mensagens se dividewas modalidades de
controle: o primeiro, chamado formal, analisa agyseexternos, como destinatarios e
titulos das mensagens; o segundo, conhecido contasiabaanalisa o préprio conteido
da mensagem.

Sendo assim, frente aos abusos que possam selidmsngilizando o correio
eletrénico, bem como os prejuizos que seu uso iddgossam trazer ao empregador,
passa-se a analisar o monitoramento eletrOnicotefreros direitos e garantias
fundamentais, em especial os denominados diregatetesa, tais como a intimidade e

a privacidade.

4. O MONITORAMENTO ELETRONICO E O PODER DE DIRECAO DO
EMPREGADOR
O poder diretivo do empregador pode ser definidoaca faculdade deste de

determinar como serdo desenvolvidas as atividade®mpregado decorrentes do
contrato de trabalho. Sua fundamentacao legal ¢ér@eee na Gltima parte do artigo 2°.,

da Consolidacao das Leis do Trabalho que determina:

Art. 2°. Considera-se empregador a empresa, indalidu coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econ6mica, adragsalaria e_dirige a
prestacdo pessoal de servic¢sem destaques no original).

A doutrina € praticamente unanime em dividir o pode direcdo do
empregador em trés manifestacdes distintas: o mrganizacional, o poder de controle
e o poder disciplinar.

Sandra Lia Simdrdefine sinteticamente cada um desses poderes:

O poder organizacional ou poder diretivo propriateetito € o poder mais
amplo do empregador, que consiste na faculdadedémar tanto o capital
como o trabalho, objetivando a direcdo e admirgatsado empreendimento.
[...]

Poder de controle é a faculdade que tem o empregadiscalizar as tarefas
profissionais realizadas pelos empregados, pardiceerse estdo sendo
cumpridas as metas que possibilitardo alcancagussabjetivos.

Poder disciplinar é a prerrogativa do empregadaxpliear sangbes aos seus
empregados, quando eles deixam de cumprir as orienthe foram dadas,
ndo desempenhando suas atribuic6es de forma adequad

" SIMON, Sandra LiaA protecdo constitucional da intimidade e da vida pvada do empregado.Séao
Paulo: LTr, 2000, p. 109.



O direito do empregador de monitorar a correspocidé@ietronica corporativa
do empregado decorre do poder de direcdo. Maurar@®éartins de SouZafirma o
seguinte:

[...] o correio eletrbnico é uma ferramenta deatab dada pelo empregador
ao empregado para a realizacao do trabalho, porsabtre ele incide o poder
de direcdo do empregador e consequientemente todieeimesmo fiscalizar
seu uso pelo funcionario.

O poder de direcdo do empregador decorre, de ammaogrande parte da
doutrina, do direito de propriedade do mesmo, gm assegurado na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil no artigo 5°., iociXIl. Esta garantia permite ao
empregador o direito de regular o uso dos bensideespresa, fiscalizar o trabalho e
cuidar da seguranca de seu empreendimento. Conpoigiésio do correio eletrénico
corporativo, possui a prerrogativa de fiscalizar stilizacao.

Victor Drummond afirma que

[...] o titular do direito de propriedade do bertamgivel correio eletrénico é
a empresa.

Se ela detém esta propriedade, pode ter acessoeabe) pertence a todo e
gualguer momento. Até porque, o uso que lhe é rdmve perseguir os
fins a que se destina.

[-..]

Entendemos que o correio eletrénico provido pelgpresa com fins
comerciais pode ser examinado, visto que é progliedua, bem intangivel.

No mesmo sentido leciona Méario Lobato de P&iva

[...] o correio proporcionado pela empresa deve destinado ao uso
estritamente profissional, como uma espécie dearfenta de trabalho de
propriedade da empresa. Nao pode o empregado,iecippw, utiliza-lo para
fins particulares. Nesse caso, entendemos ser gaesana faculdade de
controle sobre o correio eletrénico desde que cowgprrealmente que a
fiscalizag&o serviu para o fim a que se destina, Baiores intervencdes que
pudessem se revestir de ilegalidade e provocaw Eesiireitos postos.

Entende-se, assim, que o empregador possui, com dasseu direito de
propriedade e, consequente, poder de direcdo, reogaéiva de monitorar o correio
eletrdnico corporativo de seus empregados, confdféré Antonio Lobato de Paiva

® SOUZA, Mauro Cesar Martins déep. cit.45

® DRUMMOND, Victor. Internet, Privacidade e Dados PessoaiRio de Janeiro: Limen Juris, 2003, p.
86/89.

19 PAIVA, Mério Antdnio Lobato deOp. cit, p. 29.

1 Importante salientar o entendimento de Sandr&Sini@n, que argumenta serem também os e-mails
particulares do empregado passiveis de serem mati®. Aduz a Autora: “De qualquer maneira,
mesmo os e-mails particulares dos trabalhadoresrodser checados, se houver fundado receio na



Ressalte-se que o poder de direcdo do empregadod asoluto, possuindo
limitacdes®. A Constituicdo de 1988 traz como limites os ttireide personalidade do
empregado, bem como o sigilo de correspondénciaridete deles, limitacbes estas

que serdo estudados em topico posterior.

4.1 O MONITORAMENTO DO E-MAIL E A RESPONSABILIDADECIVIL DO
EMPREGADOR
A responsabilidade civil do empregador frente @os de seus empregados é

outro argumento favoravel a possibilidade do meoaitento da correspondéncia
eletrbnica corporativa do empregado pelo empregador
O Cadigo Civil, em seus artigos 932, Il e 933 edetinam a responsabilidade

do empregador pelos atos de seus empregados, tesies:

Art. 932.Sd0 Também responsaveis pela reparacao civil;

[-..]

Il — o empregador ou comitente, por seus empregadosgaer e prepostos,
no exercicio do trabalho que Ihes competir, ou ando dele.

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisos | a IV do artigte@edente,
ainda que néo haja culpa de sua parte, respondgréos atos praticados
pelos terceiros ali referidos.

Em encontro a tais disposi¢des, a Simula 341 SfiRatjue‘E presumida a
culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo dpregado ou preposto”.

Tratando-se em termos de correio eletrénico, obssev que, sendo o
empregador o proprietario do equipamento de acgseole, bem como da conta que
permite a conexdao e ainda empregador da pessoaesiAeenviando mensagens
eletrdnicas, sera responsavel pelos atos do entfwega

Explica Alexandre Agra Belmornite

No terreno da responsabilidade civil, ndo tém wealel os chamaddsegal
Disclaimers ou avisos de isencdo de responsabilidade empresgtia
remetem ao funciondrio - e ndo a empresa - a reapdidade pelo envio de
e-mail causador de prejuizo moral ou material. Assbmo n&o teria valor o
aviso afixado na porta de veiculo funcional, infativo de que a empresa
ndo responderia pelos xingamentos, agressoes sfigioaabalroamentos

pratica de atividades irregulares ou ilicitas, jée gas liberdades publicas ndo se prestam ao
acobertamento destasin{ SIMON, Sandra LiaA protec&o constitucional da intimidade e da vida
privada do empregado.S&o Paulo: LTr, 2000, p. 161).

12 Segundo Alexandre Agra Belmonte, classificam-sesekmites em “[...] externos (a lei, a moral, as
normas coletivas, o laudo arbitral e a sentenciplce as decises administrativas) e internos (o
contrato de trabalho, o regulamento da empresa deldseracées dos 6rgdos de co-gestad)i: (
BELMONTE, Alexandre Agra© monitoramento da correspondéncia eletrbnica naseftacbes de
trabalho. S&o Paulo: LTr, 2004, p. 73).

13 BELMONTE, Alexandre AgraOp. cit, p. 113.



ocorridos em horario de servico, remetendo ao egapie a integral
responsabilidade pelos atos. Isto porque o empoegasponde, perante
terceiros, pelos danos praticados pelo empregagoemosto.

Assim, caso 0 empregado envie material pornograficaté mesmo um virus
ao destinatario do e-mail, utilizando o enderegir@hico da empresa, e porventura
cause prejuizos aguele, o empregador podera seradoaa responder civilmente pelo
dano causado por seu empregado.

Desta forma, sob o aspecto econémico, tendo em gigt uma possivel acédo
de reparacdo civil poderia trazer um prejuizo painial ao empregador, 0
monitoramento do correio eletrdnico corporativo m@stra como uma solugao

indispensavel.

5. O MONITORAMENTO ELETRONICO E O DIREITO DE INTIMI DADE E
PRIVACIDADE DO EMPREGADO SOB A PERSPECTIVA DO PRINC iPIO
DA PROPORCIONALIDADE

Ficou evidenciado nos tépicos anteriores que o egagor precisa deter, até

mesmo por conta do pleno exercicio de direito seyeder diretivo - capacidade para
gerir, fiscalizar e administrar o correio eletrangue leva o nome da sua empresa.

A tudo isso, acrescente-se, 0 empregador ao exarteélireito seu, fiscalizaria
0 conteudo material (elementos textuais da mengagemo contetado formal
(destinatario e assunto da mensagem) com a fidiglida impedir que seu funcionario
pratique ato ndo condizente com seu trabalho, Wwgagalguma ilegalidade.

Pois bem, ao adentrar nesse assunto o operadoirelto Be depara com um
paradoxo. Ficaria o0 empregador com esse podesciifiacdo autorizado a vasculhar o
conteudo da mensagem, bem como seus demais elsntextioais, a seu bel prazer?
Ainda, o empregador poderia expor a conduta de etarmlinado funcionario como
exemplo aos demais (hipdtese em que se imaginadispansa por justa causa no
emprego)? Esses questionamentos serdo esclaraoidesorrer do presente trabalho.

Para tal, necessario elucidar que ndo se podeaeakferido controle sem
mencionar o principio da proporcionalidade. Clane geferido principio € comumente

usado pelos administrativistas como forma de impedabuso de poder do agente



publico, uma vez que Lei lhe conferiu essa posddile para o seu exercicio
funcional.

No ambito trabalhista a situacdo ndo se mostrarsiivlem o empregador,
atraves de seus prepostos (gerentes, diretoresglbeiros administrativos, etc) o dever
de zelar pelo interesse da empresa. Mais que dssleyver de atender aos objetivos
institucionais da corporacao, fazendo com que &stga seus objetivos no mercado,
mantendo-se equilibrada e atuante.

O exercicio do poder diretivo também precisa deigées. Como a finalidade
almejada, em regra, é o cumprimento de metas, Eedaaqual a Consolidacdo das Leis
do Trabalho conferiu esse poder ao dirigente efmprigtario da empresa, nasce,
juntamente, o imperativo da limitacdo desse popara que sejam evitados abusos.
Exatamente da mesma forma que sucede com o Di@itonistrativo.

Por isso que o principio da proporcionalidadeesela ambivalente. De um
lado se busca justificar a decisdo ao caso conf{Baeignetheit) e, noutra ponta, aferir
a necessidade daquela conduta assumida (Erfofdeiiz Apos a submissdo desse
filtro proporcional a conduta do empregador estaaés distante de alguma violacao a
direito fundamental.

Torna-se importante, entdo, salientar que o mamiento do correio
eletrbnico do empregado pelo empregador encontige®lronstitucionais, como o
direito a intimidade e a vida privada, que saoitdisede personalidade garantidos ao
empregado.

O direito a intimidade e a vida privada vem gadmtia Constituicdo de 1988,

em seu art. 5°., inciso X, nestes termos:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo ddoyer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirosidentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade e igualdade, nos termos
seguintes:

[..]

" Na verdade, o que nela se encontram sdo “devedErgs3, como a seguir se aclara. Isto porque a
atividade administrativa é desempenho de “func@ld@dm-se funcdo apenas quando alguém esta
assujeitado ao dever de buscar, no interesse dengub atendimento de certa finalidade. Para
desincumbir-se de tal dever, o sujeito de func@®ssta manejar poderes, sem 0s quais nao teria com
atender a finalidade que deve perseguir para sfagib de interesse alheio. Assim, ditos poderes sa
irrogados, Unica e exclusivamente, para propicianraprimento do dever a que estédo jungidos; ou seja
sdo conferidos como meios impostergaveis ao préeealo da finalidade que o exercente de fungéo
devera suprir.lIfi: MELLO, Celso Anténio Bandeira d€urso de Direito Administrativo. Sdo Paulo:
Editora Malheiros, 2003, p. 88).



X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a f@oe a imagem das
pessoas, assegurado o direito de indenizacdo paho dnaterial ou moral
decorrente de sua violacao.

Apesar dos termos intimidade e privacidade serdimagtos comumente como
sinbnimos na Lingua Portuguesa, o dispositivo dmieginal deixa claro que,
juridicamente, correspondem a conceitos diferentes.

Leda Maria Messias da SilValefine ambos os termos da seguinte forma:

[...] o direito & intimidade abrange fatos da vidssoal do individuo que até
mesmo sua propria familia pode desconhecer, commoepemplo, suas

preferéncias sexuais, habitos, vicios, dentre sutemquanto o que diz
respeito a vida privada, ja abrange suas relagiagidres e com terceiros,
como interferir em empréstimo feito junto aos séamiliares ou obter

informacgdes sobre o saldo bancario do empregadtlmg@momento estar a
incomoda-lo no convivio com seus familiares, emahos destinados ao
descanso, através de celular ou “bip” em atividagies ndo requerem tais
aparatos; exigir certa conduta de sua parte, erfogms de recesso do
trabalho, como, por exemplo, s6 tomar bebida “xgpe é de fabricacéo do
empregador.

Assim, a intimidade compreende o circulo mais itestta esfera privada e a
privacidade o conjunto de informacdes propriasndiividuo que ele possui a faculdade
de exteriorizar ou nao.

Desta forma, pode-se considerar que as informatdesdas por correio
eletrbnico fazem parte da intimidade do individsendo protegidas pelo dispositivo
constitucional.

Marco Antdnio Villatore e Roland Rass8ranalisaram que “necessitamos ter
em nossa mente que os Direitos de Privacidadelstidddade do empregado pode e
deve existir sempre em harmonia com os Poderesygwegador, principalmente o
Diretivo e o Fiscalizatério, e € possivel que sdseprodutividade sem invadir o espaco
de personalidade do empregado”.

Em relacdo ao e-mail particular, esta afirmacamastra plenamente correta,
posto que os trabalhadores tém direito a tutelssude intimidade no ambiente de
trabalho. Ressalte-se, entretanto, que ainda quexler de direcdo do empregador néo

autorize ao mesmo violar o direito a intimidadeetopregado, tal poder permite que

> SILVA, Leda Maria Messias da. “Dano moral: direitds personalidade e o poder diretivo do
empregador’Revista Juridica CESUMAR, v. 4, n. Anual, p. 55-62, 2004, p. 58.

'® VILLATORE, Marco Antdnio; HASSON, Roland. “Analissomparativa da limitac&o do poder de

controle do empregador frente aos direitos a intéuée e a privacidade do empregado sem prejuizo a

atividade econémica’in Estudos de Direito Internacional — Anais do 5°. Cagresso Brasileiro de

Direito Internacional, coordenado por Wagner Menezes. Volume Xl, Cwaitilurua, 2007, p. 64.



aquele restrinja ou até mesmo proiba a utilizagéoodreio eletrdnico durante a jornada
de trabalho.

Mario Antonio Lobato de Paivaleciona no mesmo sentido:

No que diz respeito ao correio eletrdnico particullm empregador, é
evidente que qualquer intromissao podera ser cersgid uma violacdo de
direitos constitucionais do cidaddo. Isso ndo ohsg a empresa imponha,
levando-se em conta a faculdade diretora da relgBalhista, a proibicéo
ou restricdo no que concerne a utilizacdo do amredetronico particular

durante a jornada de trabalho, configurando a debébcia a determinagdo
uma espécie de ndo cumprimento das obrigacGesauter go trabalhador,

gerando as sang¢fes fundamentadas nos incs. d@2ria Consolidacdo das
Leis Trabalhistas, que permitem a resilicdo dowimempregaticio no caso
de reiteracgéo.

Com relagcdo a correspondéncia eletrbnica corpasatev realizacdo do
monitoramento material ndo parece invadir ou darasmtimidade do empregado.

Como instrumento laboral, o0 e-mail corporativo depenas tratar de assuntos
relacionados a relacdo de trabalho, ndo devendtercamformacbes pessoais, que
devem ser tratadas em correio eletrénico proprio.

Sendo assim, as garantias de protecdo constitlicénmtimidade e a
privacidade reservam-se a correspondéncia eletr@assoal, posto que, sendo o e-mail
corporativo um instrumento de trabalho fornecidto pampregador, ndo deve conter
informacdes pessoais do empregado, ndo se enadmtiortanto, protegido por aquela
garantia.

Por fim, o principio da proporcionalidade pode sminar a primeira
indagacao, qual seja, se o empregador, com seu gediscalizacédo, estaria autorizado
a vasculhar o conteudo da mensagem, bem como smasdelementos textuais, a seu
bel prazer?

Cremos que parcialmente. Como afirmado, o contei@dde-mail coorporativo
€ de propriedade do empregador, ou seja, hao &usaibres esclarecimentos, vez que
interessa a atividade laboral. Todavia, € precdisaracom cautela, eis que informacdes
sigilosas podem ser repassadas pelo e-mail pantjonlque nos leva a crer que seria
proporcional (no sentido de se adequar a necessaldd se justificar no caso concreto)
que o empregador estaria, da mesma forma, e era eageciais, autorizado, inclusive,

a monitorar o e-mail particular do empregado, aigda o faca apds autorizacao

7 PAIVA, Mario Antonio Lobato deOp. cit, p. 29.



judicial. Passemos agora a analisar a questdo sofisma do direito ao sigilo de

correspondéncia.

6. O MONITORAMENTO ELETRONICO EM RELAQAO AO SIGILO DE
CORRESPONDENCIA DA PESSOA JURIDICA
Em decorréncia direta do direito a intimidade er@agidade do cidadao,

tornou-se indispenséavel garantir o segredo das wimangfes pessoais. Estando certo
seu carater subjetivo, pessoal e confidencial, otese imprescindivel que a
correspondéncia possuisse um dispositivo que aaesasse da curiosidade e da ma-fé
de terceiros.

A Constituicdo de 1988, entdo, trouxe assegurasigilm de correspondéncia

no art. 5°., inciso Xllin verbis:

Art. 5°[...]

XIl — é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das coivagdes
telegréficas, de dados e das comunicagfes teleféngalvo no ultimo caso,
por ordem judicial, nas hip6teses e na forma quei @stabelecer para fins
de investigacdo criminal ou instru¢do processualgle

Acerca desta garantia constitucional, explica 2deéso da Silv&:

Ao declarar que é inviolavel o sigilo da correspinmua e das comunicacdes
telegraficas, de dados e telefonicas, a Constiugsta proibindo que se
abram cartas e outras formas de comunicacdo esgitaterrompa seu curso
e se escutem e interceptem telefonemas. [...]

A suspensdo, sustacdo ou interferéncia no cursoodaspondéncia, sua
leitura e difusdo sem autorizacdo do transmitentdmdestinatario, fora das
hip6teses excepcionais autorizadas no dispositwmstitucional, constituem
as formas principais de violacao do sigilo protegid

O sigilo das comunica¢des pessoais, desta formifisa que o contetdo de
uma carta, eminentemente de foro intimo, e naontieisse de terceiros, seria uma
forma reservada e privada de correspondéncia, egue ficar alheia ao conhecimento
de estranhos.

A protecdo ao sigilo de correspondéncia € de tahdoimportante que sua
violacdo é considerada delito e tipificada no Codignal, em seu artigo 151.

Para tratar da possibilidade ou ndo do monitorameatcorreio eletrénico do

empregado pelo empregador faz-se necessario notanhembrar que o correio

18 SILVA, José Afonso daCurso de Direito Constitucional Positivo.192. ed., Sdo Paulo: Malheiros,
2001, p. 440.



eletrbnico pessoal possui as caracteristicas de wuemdadeira correspondéncia
convencional, enquanto o corporativo se configoracum instrumento de trabalho.

Desta forma, a protecdo constitucional presentartigo 5°, inciso XllI, da
Constituicdo de 1988 aplica-se ao e-mail pessaadiopque neste se encontram
informacBes particulares do individuo, sendo quesigilo de tal meio de
correspondéncia apenas podera ser quebrado nasprasstos em lei ou, porgue nao,
como buscamos aprimorar a questao sob o prisrpartmpio da proporcionalidade.

O e-mail corporativo, entretanto, como instrumed# trabalho, ndo deve
conter dados particulares dos empregados, somamnttelco relacionado a sua
atividade, ndo estando, desta forma, albergadogetacdo do inciso XllI, art. 5°, da
Constituicao de 1988.

Assim, como o e-mail laboral se configura comorimeento de trabalho,
entende-se n&o possuir o empregado o direito degl® sigilo dessas comunicagdes
frente ao empregador.

Noutro vértice, todavia, necessario esclareceragpessoa juridica, por conta
do principio da igualdade, também é titular deiisefundamentais, em especial o
mesmo sigilo de correspondéridiaNesse contexto, por exceléncia, nasce o grande
conflito de direitos fundamentais. Até mesmo porgistentoras de personalidade
juridica, merecem da ordem constitucional, a gaald seus direitos, esses, para nos,
fundamentais da mesma forma.

Portanto, quando nasce um conflito de direitos domehtais, o principio da
proporcionalidade ja pode socorrer a questdo, eepgse necessite, ainda, do auxilio
de novas técnicas de interpretacdo, em especiadinoipio da vedacdo da protecéo

deficiente(untermassverbot).

Y Nao ha, em principio, impedimento insuperavel a asigoessoas juridicas venham, também, a ser
consideradas titulares de direitos fundamentais,atante estes, originariamente, terem por medexé

a pessoa fisica. Acha-se superada a doutrina desqdieeitos fundamentais se dirigem apenas a®agess
humanas. Os direitos fundamentais suscetiveispatureza, de serem exercidos por pessoas juridicas
podem té-las por titular. Assim ndo haveria porgepeursar as pessoas juridicas as consequéncias do
principio da igualdade, nem o direito de respastdireito de propriedade, o sigilo de corresponi@érec
inviolabilidade de domicilio, as garantias do doeidquirido, do ato juridico perfeito e da coisigqda.

Ha casos ainda de direitos conferidos diretameredpria pessoa juridica, tal o de nao interfe@nci
estatal no funcionamento de associacfes (artigoX3ll) e o de ndo serem elas compulsoriamente
dissolvidas (art. 5°, XIX).l§: MENDES, Gilmar FerreiraCurso de Direito Constitucional.Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2008, p. 271).



Passamos, agora, a analisar a questao sob ess®asp#a colisdo de direitos

fundamentais.

7. COLISAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS E POSSIVEIS SOL UCOES: O
PRINCIPIO DA PROIBICAO DA PROTECAO DEFICIENTE
(UNTERMASSVERBOT) COMO LIMITE DO LIMITE DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

ApoOs analisados 0os argumentos pro e contra a [lakside de monitoramento
da correspondéncia eletrbnica do empregado peloegiagior, observa-se a existéncia
de um conflito de direitos, quais sejam, o direieopropriedade e de personalidade da
pessoa juridica, bem como o poder diretivo do egguterversuso direito a intimidade

e ao sigilo de correspondéncias do empregado.

hY

Afirmando pertencer o direito a intimidade e a vjpldvada e o direito a
propriedade, as liberdades publicas, com relacéoliséo de direitos, explica Sandra
Lia Simort:

O conteudo dos direitos que integram o rol dasdibdes puablicas é bastante
amplo. Muitas vezes, na efetivacdo de um deless padntecer o confronto
direto com outro, que tem, no ordenamento juridipormalmente, na
Constituicdo), o0 mesmo patamar hierarquico. Ocarrentdo, a chamada
colisdo de direitos.

Corroborando nosso entendimento de que a pesddecgué titular de direitos

fundamentais, convém citar Ingo Wolfgang SaHet

Diversamente de outras Constituicdes, como é odad®i Fundamental da
Alemanha (artigo 19, Ill) e da Constituicdo da Rajpa Portuguesa de 1976
(artigo 12.2), a CF nao contém clausula expressagasando a titularidade
de direitos fundamentais as pessoas juridicas (aes ecoletivos, como

preferem alguns) o que, todavia, ndo impediu aroh@ue jurisprudéncia de

reconhecerem, de forma tranquila, tal possibilidadssalvada alguma
discussdo pontual sobre determinadas hipéteseseptuais limitacdes

decorrentes da condicdo de pessoa juridica. Da anémmma, recepcionada
no direito constitucional brasileiro a tese de @sepessoas juridicas, ao
contrario das pessoas naturais (fisicas ou sirgg)lardo sao titulares de
todos os direitos, mas apenas aqueles direitosltisesdo aplicaveis por
serem compativeis com a sua natureza peculiar so@guridica, além de
relacionados aos fins da pessoa juridica, o qaeyvia, ha de ser verificado
caso a caso.

2 SIMON, Sandra LiaOp. cit, p. 122.
>’ SARLET, Ingo WolfgangA eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria gal dos direitos

fundamentais na perspectiva constitucionalPorto Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2011,
222).



Dessa forma, ndo nos assombra a hipétese de estarsdndo sobre um tema

com posicdes Unicas na doutrina, vez que € asaeptssiblidade de o ordenamento

conferir os mesmo direitos fundamentais as pegaddscas.

Porém, como solucionar o conflito existente? Ficlamo que o conflito maior

se localiza na aplicabilidade dos direitos fundaenseja nagueles que o Estado tem

o dever de atuar, diretamente, ou, noutra pontgver de se abster. Nao diverso € o

que ocorre com a colisdo de direitos fundamentpis @ebatidas. Convém lembrar, de

um lado o direito ao sigilo de correspondéncia &sspa juridica (um segredo qualquer

que determine o aperfeicoamento do produto final,gxemplo) e noutro, 0 mesmo e

exato direito das pessoas fisicas (empregadosagseigm direito a intimidade de suas

correspondéncias).

O Estado, ao julgar o caso através da prestacasedacos de tutela

jurisdicional,

coloca em xeque o0 principio da rdmldade/proporcionalidade.

Exemplificando, até que ponto e qual seria o lindte imposicdo da violacdo da

correspondéncia pessoal para revelar um segred@roieger uma informacao

importante da empresa?

Situacdo complexa. Mais uma vez convém citar Ingdfgysing Sarlet:

Para a efetivagdo de seus deveres de protecdotadoEs por meio da
atuacdo de seus o6rgdos e agentes — corre o riscafethyr de modo
desproporcional outro(s) direito (s) fundamenta), (inclusive o (s) direito
(s) de quem esteja sendo acusado de violar difeitalamentais de terceiros.
Esta hipOtese corresponde as aplicacdes correntesprihcipio da
proporcionalidade como critério de controle de tbms€onalidade das
medidas restritivas de direitos fundamentais —raés nesta perspectiva,
como direitos de defesa. O principio da propordidade atua aqui, no plano
da proibicdo do excesso, como um dos principaigdasras limitacdes dos
direitos fundamentais. Por outro lado, podera adgsfrustrar seus deveres
de protecdo atuando de modo insuficiente, isticandlo aquém dos niveis
minimos de protecdo constitucionalmente exigidosmasmo deixando de
atuar — hip6tese, por sua vez, vinculada (ao mesmos boa parte) a
problematica das omissdes inconstitucionais. Eenssnhtido que — como
contraponto a assim designada proibicdo de excesspressiva doutrina e
inclusive jurisprudéncia tem admitido a existéndilaquilo que se
convencionou chamar de proibicdo de insuficiéncro (sentido de
insuficiente implementacdo dos deveres de protef@ideEstado e como
traducao livre do alemdadntermassverbt

2 SARLET, Ingo WolfgangA eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria gal dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucionalPorto Alegre: Editora Livraria do Advogado, 20h1397.



A concluséo € que nao se deve imprimir um limitelmeito fundamental por
se tratar, no caso em andlise, de pessoa juridisague perfeitamente detentora de
direitos fundamentais. Ainda, comumente, o Tribubahstitucional deve se valer do
principio da proibicdo da protecdo deficiente pasthor compreender a prépria ideia
do principio da proporcionalidade, no momento em fqgu proceder a ponderacdo dos
principios.

As inovacdes tecnologicas, principalmente o uso adoreio eletronico
corporativo, trazem facilidades ao cotidiano de rg@dos e de empregadores que nao
podem ser negadas. Entretanto, como ja visto,nes&einstrumento de trabalho acabou
levando a colisdo de direitos.

Nenhum dos direitos envolvidos na questdo - diraiiatimidade, direito ao
sigilo de correspondéncias, direito a propriedadpoder de subordinacdo - sao
absolutos. Desta forma, frente ao possivel condi@alireitos, é importante a busca de
solugdes razoaveis que tragam uma férmula pacdieaentre os sujeitos e seus direitos
e o0 bem juridico protegido. Frente a esse conflibl@is uma vez, o Principio da

Razoabilidade que, segundo Ricardo José Engel

Significa a busca no meio termo na investigagaorekagdes entre meios e
fins. O razoavel é o justo, o adequado, o pensatigfatoriamente, o

conforme a razao. Nao, contudo, a uma razao fundadégica matematica,
puramente formal, sendo uma razao sedimentadagiea ldo razoavel, do

humano, da vida humana.

Sendo assim, a solu¢do que se mostra mais vi@rgefao conflito de direitos
ocorrido, seria a regulamentacdo do uso da infoacenato local de trabalho com a
prévia ciéncia do empregado quanto ao possiveltoramento da utilizacdo da internet
bem como da correspondéncia eletrénica corporativem alguns casos, até pessoal.

O empregador, possuindo poder de regulamentacée, gstabelecer normas
sobre o uso da rede e dos meios de informaticmcal te trabalho. Adriana Carrera

Calvo* leciona:

Esta politica, que pode ser uma norma coletiva muTermo Aditivo ao
contrato de trabalho (como permite o artigo n.° dd4CLT), deve tratar ndo

z ENGEL, Ricardo Jos& Jus Variandi no contrato individual de trabalho: estudo teéricecritico

em face de principios gerais do direito aplicave&o Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2003, p.
39.

CALVO, Adriana CarreraOQ uso indevido do correio eletrdnico no ambiente d&abalho. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 638, 7 abr. 2005. spénivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=645Aeesso em: 03 de janeiro de 2008.
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apenas de dar ciéncia ao empregado de que a redaipamento, o0 nome de
usuario e senha que usa séo propriedade da emprgga seu trafego é
continuamente monitorado, como também explicitarapele 0 que sera
aceito ou ndao como conduta nas comunicacbes dkHE)N suas

responsabilidades e deveres quanto ao sigilo ddssda documentos que
manipula e tem acesso.

Observa-se, assim, que o empregador tem um impertastrumento para
evitar futuros problemas acerca do monitoramentacateespondéncia eletrénica de
seus empregados. Grande parte da doutrina enteledesendo dada prévia ciéncia ao
empregado de que o correio eletrénico corporativorapriedade da empresa, nao
podendo ser utilizado para fins particulares, ss@o® empregado utiliza-lo para envio
de mensagens com conteudo pessoal, posterior mangato ndo configurara violacéo
a intimidade do mesmo. Entende-se, neste casa) gugregado, ao utilizar o correio
eletrénico corporativo, mesmo sabendo que estésajenonitoracdo, abre méao do seu
direito a intimidade.

Noutra ponta, se 0 empregado envia um segredo deesaatraves do seu e-
mail particular, os monitoramentos nesse casodates os critérios do principio da
proporcionalidade e o principio dmtermassverbotpode ser revelado como possivel
solugéo do impasse.

Entretanto, sendo a Internet, atualmente, um weiouprescindivel tanto para
a comunicacdo quanto para a possibilidade de i@fpdim das pessoas, ndo seria
interessante que a empresa proibisse 0 acessce gpaed fins particulares de forma
absoluta. Muitas empresas, entendendo que a péorpssa 0 uso da Internet no local
de trabalho para atividades néo relacionadas aesle de estimulo ao empregado a
ponto de aumentar a produtividade do mesmo, parmijgle seus empregados
pesquisem na rede mundial de computadores ou emtilizeu correio eletrénico
particular em horérios predeterminados, fora doedigmte normal ou mesmo nos
periodos de intervalo.

Neste sentido é a observacéo de Marco Aurélio Adiaaretd®:

Ha noticias de que ja existem empresas que estédestimdo em
reestruturagdo e criando espaco do tipo cyber eafién de possibilitar que

% BARRETO, Marco Aurelio Aguiar.Poder diretivo do empregador. Validade juridica do
monitoramento de correio eletrénico.In: Ambito Juridico, Rio Grande, 40, 30/04/2007 [Intst
Disponivel em: fttp://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_aotig leitura&artigo_id=1746. Acesso em 03 de
janeiro de 2008.




nos intervalos o empregado possa fazer uso da@ttpara uso particular. E
um investimento que reduz custos, porque, assiBmpresa passa a ter o
empregado mais concentrado em sua atividade duasajateada normal de

trabalho.

Especificamente quanto ao correio eletrénico, MAritbnio Lobato de Paiva
denomina a liberdade de utilizar os equipamentosndaresa para fins particulares de
“uso social do e-mail”.

N&o restam duvidas de que o estabelecimento deowdmidnpara o empregado
utilizar a Internet e o e-mail pessoal para finstipalares, proporciona um meio
ambiente mais agradavel no trabalho. Nado se pagieeesr que o trabalhador nao é
uma maquina repetidora de a¢bes voltadas a pradadie, mas, um ser humano dotado
de sentimentos e necessidades que devem ser adsgeiA empresa moderna, além de
buscar a produtividade e o aumento de capital, tesveomo objetivo um ambiente
atrativo e socialmente agradavel para o seu emgwega

Vale destacar, também, que a Constituicdo de 1888 da valor social do
trabalho como fundamentos da Republica e da Ordeam@hnica (respectivamente
artigos 1°., inciso 1V, e artigo 176apu) fazendo com que a criagdo de um ambiente de
trabalho que preserve a dignidade da pessoa hum@&maseja uma faculdade do
empregador, mas um objetivo que este deve buscaxericio de sua atividade
empresarial.

Importante salientar, entretanto, que assim cornapassibilidade de acesso a
Internet e ao correio eletrénico corporativo pama particulares deve estar claramente
estabelecido no regulamento da empresa, bem compred@amente informado ao
empregado, o0 uso social da Internet bem como sosial do e-mail também devem
ser especificadas pela empresa no mesmo documarape ndo restem duvidas das
proibicdes e permissdes. Estabelecido no regulanstforma clara os horéarios e o
tempo de uso do equipamento para fins particulevés-se que o empregado possa
alegar em posterior agdo trabalhista que ficaviagodicdo do empregador nos periodos

de intervalo.

25 pAIVA, Mario Antdnio Lobato deOp. cit, p. 31.



8. USO INDEVIDO DO CORREIO ELETRONICO E A POSSIBILI DADE DE
DESPEDIDA POR JUSTA CAUSA DO EMPREGADO
Cabe agora indagar se o uso indevido do correivbaleo pode ensejar

despedida do empregado com justa causa.

Primeiramente, entende-se por justa causa todtalkdso, de natureza grave,
praticado por uma das partes que compdem a reldgadwvabalho, empregado ou
empregador, que autorize a outra parte a resdmeiliatamente o contrato, sem 6nus
para o denunciante.

A Consolidacao das Leis do Trabalho, em seu a#ig traz o rol taxativo das
razdes para a dispensa por justa causa.

Observando as hipoteses arroladas na lei, pereshees o uso indevido do
correio eletrénico pode constituir justa causa pam@mpimento do contrato de trabalho
pelo empregador, podendo esta atitude do empregdelrendendo da situacao,
enquadrar-se em mais de uma alinea do citado a8mwe essa possibilidade, explica

Marco Aurélio Aguiar Barretd:

[...] os equipamentos, softwares e instalacdes 6empo acervo patrimonial

da empresa. Considerando a existéncia de clausptessa no contrato de
trabalho dispondo que os equipamentos e sistenfiagniztizados somente
podem ser utlizados para fins de trabalho e qua wsilizacdo sera

monitorada, da mesma forma que o envio e recebintEne-mails e acesso a
paginas ndo autorizadas, sera o suficiente paraocqoemportamento do

empregado enseje seu despedimento por justa &mgarincipio, a dispensa
podera ser por ato de indisciplina, face o descumgmto de norma da

empresa (art. 482, “h” da CLT). E, diante da awagio de que o

empregado estaria comprometendo boa parte de swad@ de trabalho

navegando por sites diversos de sua atividade amalbo, bem como

acessando e-mails pessoais, pode ser o0 mesmo esdp@dr ato de desidia
no desempenho de suas fungdes, especialmente,atmdo no empenho ou
pela falta de empenho, decorreu prejuizos parapaesa (art. 482, “e”, da

CLT).

Acerca do valor probatorio das provas obtidas perondo monitoramento
eletrdnico, entende-se que a licitude das provdgeteérminada pela validade do controle
efetivado pelo empregador. Explica-se: se o comtdad empregador for feito com a
prévia ciéncia do empregado e em seu e-mail cdipoyaas provas advindas desse
controle serdo licitas; entretanto, se acaso oraentor feito em correio eletrénico

pessoal do empregado, antes de ser consideraitiy, itienvém atentar para o principio

" BARRETO, Marco Aurelio AguiarOp. cit p. 56



da proporcionalidade, posto que exista a possanibdde se ferir, porque néo, as
garantias constitucionais (direitos fundamentagspibpria corporacao.

Importante ressaltar, por fim, a necessidade irapardo conhecimento pelo
empregado do monitoramento a que estad sendo sdlomgssa atitude demonstra a
presenca da boa-fé do empregador na relacdo dalhtbabgerando seguranca ao
empregado, bem como uma esfera de confiabilidadeanmo ambiente laboral.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos da tecnologia, o advento da inform&tiagpopularizacdo do uso
da Internet trouxeram inimeros beneficios e tamhémos problemas para diversos
setores da sociedade, especialmente para 0 unjueitico.

As inovacdes tecnoldgicas ocorrem muito rapidamem@o sendo
acompanhadas pelo Direito, que necessita de umrneiopo para se adaptar as
mudancgas ocorridas.

O correio eletronico nos traz um exemplo dos efeitla falta de uma
regulamentacdo especifica, uma vez que a inexiatédecuma norma regulamentadora
para disciplinar seu uso no ambiente de trabalhbaclevando a coliséo de direitos: o
direito a intimidade e a vida privada e o consetgiedireito ao sigilo de
correspondénciaversus o direito de propriedade e o poder de subordinagddo
empregador, dentre outros mencionados no presabidho.

Tendo em vista a omissao legislativa acerca don&ssnecessita-se definir de
gue modo o controle dos correios eletronicos doreggulo possa ser realizado sem que
configure abuso do poder diretivo do empregadomaw procedimento por parte do
empregado.

Entendemos que a solucédo mais viavel € o empregatilamando o poder de
direcdo que lhe é assegurado, editar regulamemgoniieando o uso desta ferramenta
de trabalho no ambiente laboral, informando ao eggao, no ato da contratacdo, a
existéncia desta norma e o seu conteudo.

Entretanto, como néo ha entendimento pacifico restea, a solucdo para o
conflito entre as garantias constitucionais depende posicionamento adotado pelo

magistrado no caso concreto.



Assim, para que haja uma efetiva seguranca jurtdiceam-se imprescindiveis
normas especificas que tratem da regulamentacamfolanatica no ambiente de
trabalho. Somente com a edicéo de tais leis pagrpossivel garantir o equilibrio nas
relacdes entre empregado e empregador, sem que ligsrespeito a nenhum direito

assegurado constitucionalmente.
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