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RESUMO

O estudo da mediacdo como forma de resolucdo de conflitos de natureza civel encontra
fundamento, tradicionalmente, nos postulados da celeridade e da efetividade processuais,
sendo vista com meio capaz de enfrentar as altas taxas de congestionamento do Judiciario
brasileiro. Contudo, considerando que o direito ao acesso a justica ndo mais se resume na
garantia de ingresso no Poder Judiciario e de recebimento de determinada decisdo, neste
artigo defende-se que a mediacdo tem como funcdo primordial conferir operacionalidade ao
principio da dignidade da pessoa humana dentro de um Estado constitucional, mais do que ser
a saida para a crise enfrentada. Constatando-se que o sistema judicial brasileiro é ineficiente,
incapaz de garantir a razodvel duracdo do processo e o contraditorio pleno, acaba por
prejudicar o desenvolvimento econémico, pois parece fomentar a desproporcao existente entre
0s custos exigidos pelo processo e 0 bem que se almeja tutelar, dificultando a circulacdo de
capitais e maiores investimentos em politicas publicas voltadas ao préprio Poder Judiciario.
Por fim, pbe-se em evidéncia o fato de que, a despeito de inumeras reformas legislativas
terem buscado amenizar a morosidade e a ineficiéncia, ndo foram capazes de liquidar com a
cultura da litigiosidade. Sustenta-se, entdo, ser necessaria uma abertura reflexiva que conduza
a construcdo de uma teoria politica da jurisdicdo, de modo a identificar o papel do Poder
Judiciario na estrutura social para além de suas fun¢fes meramente procedimentais. Nesta
seara, ao abarcar o instituto da mediacdo judicial, questiona-se a superveniéncia do Novo
Codigo de Processo Civil como efetiva consolidagdo de uma politica publica para o
Judiciario.
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ABSTRACT

The study of mediation as a form of dispute resolution for civil finds plea traditionally the
postulates of diligence and procedural effectiveness, with a view to medium capable of
addressing the high rates of congestion of the Brazilian judiciary . However, considering that
the right to access to justice no longer boils in ensuring admission to the Judiciary and receipt
of certain decision , this paper argues is that mediation has the primary duty operationalize the
principle of human dignity within of a constitutional state , rather than being output to the
crisis faced . The authors verified that the Brazilian judicial system is inefficient , unable to
secure a reasonable duration and full adversarial process , eventually affects economic
development , it seems to encourage the disparity between the costs required by the process
and although we aim to protect, hindering the movement of capital and increased investment
in public policies aimed at Judiciary . Finally, puts in evidence the fact that , despite
numerous legislative reforms have sought to mitigate the slowness and inefficiency , were not
able to settle with the culture of litigation . Holds up a reflective opening leading to the
construction of a political theory of jurisdiction in order to identify the role of the judiciary in
the social structure beyond its purely procedural functions then be required. In this area , to
cover the institution of judicial mediation , we question the occurrence of the New Code of
Civil Procedure as effective consolidation of public policy for the judiciary .

Keywords: Access to justice; Constitutional State; Preferential forms of alternative dispute
resolution; mediation; New Code of Civil Procedure.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A forma mais recorrente de abordagem dogmatica do tema da mediacdo no processo
civil é fazer a sua ligacdo com os postulados da celeridade e da efetividade processuais, na
esteira do que se convencionou chamar de instrumentalidade do processo e da garantia
constitucional inscrita no artigo 5°, inciso LXXVIII. Nesse sentido, a mediac¢éo de conflitos,
seja ela pré-processual ou processual propriamente dita, aparece para 0s estudiosos do
processo civil como sendo uma nova onda de renovagdo que poderia responder ao dilema de
ndo se saber quando e como sera a saida do sistema formal estatal (BACELLAR, 2012).
Especificamente, a mediacdo vem sendo estudada e incentivada como forma de resolucdo de

conflitos a partir da idéia de que seria capaz de enfrentar, filtrando os processos, as altas taxas



de congestionamento e o alto nivel de litigiosidade no Judiciario brasileiro (FIGUEIRA
JUNIOR, 1999).

Ocorre que a importancia reputada a mediacdo como forma adequada de resolucdo de
conflitos apresenta outra justificativa, também originaria do ordenamento constitucional de
1988: o principio da dignidade da pessoa humana, consubstanciado, para o0 que aqui importa,
na idéia de que o objetivo de todo processo € a tutela dos direitos, a realizagdo, por assim
dizer, dos fins da pessoa humana. Esta a ténica do presente estudo, o qual, ao tempo em que
tem como finalidade demonstrar que a mediacdo tem matiz constitucional e pode conferir
operacionalidade ao principio da dignidade da pessoa humana, procura questionar se estariam
os envolvidos preparados para arrostar este novo procedimento, possuidor de tamanha
peculiaridade, e se ele teria o conddo de, sozinho, debelar a chamada crise enfrentada pelo
Poder Judiciario trazendo um novo paradigma de operacionalidade ao processo civil
brasileiro.

Sabe-se que na segunda metade do século XIX, nos paises centrais, varios movimentos
juridicos e também politicos de defesa do Direito o viam como instrumento de transformacao
social. E, nesses movimentos discutia-se acerca de formas estatais e ndo estatais de resolucéo
de conflitos, assunto que coincidiu com a emergéncia, a partir de 1960, de pressdes com vistas
a ampliacdo dos canais de acesso a justica como resposta aos novos direitos que vinham sendo
conquistados por determinadas minorias (negros, mulheres) ou pela sociedade (direitos do
consumidor e do meio ambiente).

Especificamente no Brasil, desde a década de 1990, viu-se a remodelacdo paulatina do
processo visando a superacdo dos entraves estruturais desde ha muito sentidos. Dai as
inimeras reformas havidas, seja para a previsao de mecanismos de tutela de urgéncia com a
antecipacdo dos efeitos da tutela por meio da Lei 8.952/94, de tutela especifica da obrigacédo
de fazer e entrega de coisa (Leis 8.952/94 e 10.444/2002), de novas regras para 0S recursos
(Leis 10.358/2001 e 10.352/2001 e Lei 11.187/2005) de reforma no processo executivo (Leis
11.232/2005 e 11.382/2006) e da previsdo da “repercussdo geral” como requisito de
admissibilidade nos recursos excepcionais (Lei 11.418/2006). Apenas recentemente é que a
temética das formas adequadas de resolugdo de conflitos, pela via do sistema multiportas,
ganhou relevo, de forma autdbnoma se comparada aos ja conhecidos artigos 125, 1V, 277, § 1°
e 331, do Codigo de Processo Civil ainda vigente (Lei 5.869/73).

Referido debate, contudo, encontrou repercussao anos antes nos Estados Unidos, ainda

na década de 1970, em casos relativos a rios internacionais e aterros sanitarios, sob a



nomenclatura de Alternative Dispute Resolution (ADR). O divisor de aguas foi a Pound
Conference, realizada no Estado de Minnesota e capitaneada pela presidéncia da Suprema
Corte para dar resposta a politizacdo crescente da sociedade daquele pais. Dentre seus
objetivos estava 0 incentivo a uma nova “ideologia da harmonia” e a adog¢do de instrumentos
néo-judiciais de tratamento de conflitos, que repercutiu mais intensamente na seara ambiental
e das relagdes de trabalho. (ACSELRAD e BEZERRA, 2007, p. 4-7).

E no &mbito do Judiciario brasileiro? Qual foi o caminho percorrido e qual é o estagio
atual das discussdes diante do descortinar de uma nova normativa para 0 processo civil? E o

que se propde sistematizar no tépico adiante.

2. MEDIACAO DE CONFLITOS E O JUDICIARIO: O ESTADO DA ARTE

Diz-se que um dos problemas apresentados pelo Judiciario brasileiro é o de nao
conseguir responder de forma eficaz, rdpida e satisfatoria as demandas que lhe séo
apresentadas, seja sob a alegacdo de uma estrutura ineficiente, que ndo conta com um ndmero
razoavel de juizes e nem de insumos materiais, seja sob a constatacdo de que o0 excesso de
recursos disponibilizados as partes emperra 0 bom andamento da maquina, seja porque ainda
nédo adotou formas diferentes de gestdo administrativa.

Tal morosidade e falta de efetividade do sistema, reveladas, dentre outros aspectos, no
desafio de se propiciar aos litigantes o “regresso da justica”, a saida do sistema em tempO
razoavel, nos exatos termos de garantia constitucionalmente prevista, pode ser notada a partir
da divulgacdo dos resultados do Relatério produzido pelo Conselho Nacional de Justica —
“Justiga em Numeros” — no ano de 2013. O documento demonstra que em 2012 tramitaram
pelo Judiciario brasileiro 92,2 milhGes de acdes (64 milhdes de processos pendentes e 28,2
milhGes de novos casos) e que 0 nimero de processos cresceu 10,6% nos ultimos quatro anos.
Este aumento no nimero de processos é consequéncia da elevacdo de 8,4% no ndmero de
casos novos em 2012, sendo que os indicadores sdo impactados com maior intensidade pelas
execucoes fiscais, que correspondem a 32% de todos 0s processos em tramitacdo e a 40% do
estoque de processos. A maior dificuldade residiria na liquidacdo do estoque existente, o
qual, no caso das execucdes fiscais, pode ser resumido na constatacdo de que de cada 100
processos apenas 11 sdo baixados ao longo do ano, representando uma taxa de

congestionamento de 89%.



Diante de tamanha deformidade, o Conselho Nacional de Justica largou na frente. Por
meio da Resolugdo 125, ainda no ano de 2010, o 6rgéo tracou as balizas para a consolidacdo
de uma politica pablica permanente de incentivo e aperfeicoamento de mecanismos
consensuais de solucéo de conflitos, estimulando solugdes adequadas em mdultiplas portas, até
mesmo antes do ajuizamento de demandas e de forma preventiva.

A preocupagdo j& havia sido objeto do “II Pacto Republicano de Estado por um
Sistema de Justica mais Acessivel, Agil e Efetivo”, assinado em 13.04.2009, e veio a
repercutir na elaboracdo de um novo Cadigo de Processo Civil, cujo anteprojeto (Projeto de
Lei n° 8.046/2010) ja teve, em 05.11.2013, aprovado o texto base da parte geral, no qual hé a
previsdo expressa, no artigo 166, 8§ 4°, das atividades do mediador judicial e, no artigo 149, do
seu papel como auxiliar da justica.

Desde entdo, a tbnica é a de que se faz necessaria a criacdo de condi¢bes para a
expansdao do uso de mecanismos alternativos de solucdo de controvérsias e, agora, tais
condicBes devem ser propiciadas pelo proprio poder publico. Assim é que em 2010, o
Ministério da Justica, sob a batuta da Secretaria de Reforma do Judiciario, editou o Manual de
Mediacdo Judicial, no qual se afirma como maior desafio o de implementar a expansdo
daqueles mecanismos e, para 0 que interessa ao presente trabalho, da medicdo como uma

forma exitosa de obtencéo de resultados. Enuncia-se que (PEREIRA, 2010, p. 13-14)

No caso especifico da mediacdo, o desafio concentra-se na busca de
alternativas para replicar os bons resultados de projetos-piloto de
mediacdo judicial desenvolvidos no &mbito do sistema de justiga, de
maneira a disponibilizd-los para todos o0s cidaddos que,
eventualmente, tenham interesse em adota-los como mecanismo
alternativo ao processo judicial para a resolucdo de suas demandas.
[...] a exemplo do verificado em outros sistemas juridicos, a
experiéncia brasileira tem demonstrado que a efetividade da mediacéao
depende das necessidades das partes em conflito, dos valores sociais
ligados as questBes em disputa e, principalmente, da qualidade do
programa de formagéo dos mediadores.

O fato € que, para alguns, a mediacdo no processo civil centra-se na idéia de que com
ela sdo alargados os meios de acesso a justica ou melhorada a qualidade dos servicos
judiciarios, redundando em decisbes de qualidade, reconhecendo-se nas partes a capacidade
de gerir os seus destinos, tratando a desavenca na integralidade, em tempo razoavel e com
baixos custos (SPENGLER, 2007; PINHO, 2005 e BACELLAR, 2012).



HERINGER (2012, p.20), pode-se reconhecer, representa uma voz dissonante neste
cenario, na medida em que afirma ser o modelo adotado pelo CNJ “[...] ‘contaminado’ pela
idéia do monopdlio da jurisdicdo ou por uma espécie similar que traz para o ambito do
Judiciario uma nova atividade de trabalho, [...] e que deveria fazer parte de uma politica
publica geral ¢ ndo restrita a um ente de poder.”

Mas, como destaca GABBAY (2011, p. 78)

Essa dindmica relaciona-se com o papel pedagdgico exercido pelo
Judiciario como um condutor dos primeiros passos rumo a
institucionalizacdo dos meios alternativos de solugdo de conflitos, mas
que tende a se retirar quando as partes se revelam ‘preparadas’ para
caminhar por conta propria, decidindo sobre a melhor forma de
solucionar seus conflitos. Nessa perspectiva, € como se 0 papel do
Judiciario em relagdo aos meios autocompositivos fosse instrumental,
na medida em que se coloca mais ou menos presente dependendo do
momento e do nivel de aceitacdo dos meios alternativos de solugdo de
conflitos pelas partes e pela sociedade.

Outra abordagem, ainda incipiente no Brasil, insere a mediacdo na tematica relativa a
capacidade de os governos planejarem e, sobremodo, executarem politicas, cumprindo com
suas funcdes primordiais. Inserem-se neste campo os estudos com foco na chamada justica
restaurativa, com a apresentacdo de experiéncias, na Argentina e Colémbia, exitosas de
mediacdo comunitaria, comparando-se a atuacdo de arbitros e facilitadores privados com a
atividade de advogados certificados mediante treinamento com atividade supervisionada, para
concluir-se pela importancia do papel do juiz na construcdo de uma nova cultura judiciaria
(NETO, 2006; SOUZA, 2006).

Todavia, como enunciado no inicio deste trabalho, ndo ha como refugir a constatacao
de que na perspectiva de um Estado Constitucional, o que estd em jogo é a promocao dos
préprios fins da pessoa humana. E por isto a pertinéncia de se indagar sobre a real utilidade ou

pertindcia de uma nova codificacdo. Nesse sentido apregoa MITIDIERO (2013, p. 25)

Sendo o Estado Constitucional um meio para realizacdo dos fins da
pessoa humana, € evidente que o processo civil nele ambientado s6
pode ser encarado a partir de uma perspectiva nela centrada. Qualquer
teoria que veja como fim do processo civil a aplicacdo da
‘Gesetzseillens’, da ‘vonlonta concreta dela legge’ ou do ‘diritto
oggettivo’ esta em Obvio descompasso com 0S compromissos sociais
da nossa Constituicdo. Nossa Constituicdo exige a colocagédo da tutela



dos direitos como fim do processo civil. Sendo o Estado
Constitucional ancorado na pessoa humana e o Estado de Direito nele
implicado fundamentado na seguranca juridica, a finalidade Obvia
colimada ao processo civil s pode estar na efetividade dos direitos
proclamados pela ordem juridica. O Estado Constitucional existe para
promover os fins da pessoa humana — e isto quer dizer que 0 processo
civil no Estado Constitucional existe para dar tutela aos direitos. ...
No fundo, a colocacdo da tutela dos direitos como finalidade do
processo corresponde, na dogmatica processual civil, a proeminéncia
reconhecida a pessoa humana diante do Estado no plano
constitucional.

ZAGREBELSKY (2011, p. 34) trilha semelhante caminho ao afirmar que

La respuesta a los grandes y graves problemas de los que tal cambio
es consecuencia, y al mismo tempo causa, esta contenida em la
formula del ‘Estado constitucional’. La novedad que la misma
contiene es capital y afecta a la posicion de la ley. La ley, por
primeira vez em la época moderna, viene sometida a uma relacion de
adecuacion, y por tanto de subordina cién, a um estrato mas alto de
derecho estabelecido por la Constitucion. De por si, esta innovacion
podria presentarse, y de hecho se ha presentado, como una simple
continuacion de los principios del Estado de derecho que lleva hasta
sus ultimas consecuencias el programa de la completa sujecion al
derecho de todas las funciones ordinarias del Estado, incluida la
legislativa (a excepcion, por tanto, solo de la funcidn constituyente).
Con ello, podria decirse, se realiza de la forma mas completa posible
el principio del gobierno de las leyes, em lugar del gobierno de los
hombres, principio frecuentemente considerado como uma de las
bases ideoldgicas que fundamentam el Estado de derecho. Sin
embargo, si de las afirmaciones genéricas se passa a comparar los
caracteres concretos del Estado de derecho decimononico con los del
Estado constitucional actual, se advierte que, mas que de uma
continuacion, se trata de uma profunda transformacién que incluso
afecta necessariamente a la concepcion del derecho.

As reflexdes sobre a sistematica adotada pelo novo Codigo de Processo Civil serdo,
pois, externadas a seguir.

3. MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL: A CONSOLIDACAO
DE UMA POLITICA PUBLICA

O sistema judicial de resolucdo de litigios existente foi, historicamente, pautado pela
judicializagdo, concebendo-se a justica enquanto instituto de quase absoluta exclusividade

estatal no exercicio adjudicado de pacificacdo de conflitos. A par da contemporénea énfase na



implementacdo dos métodos concebidos como ndo jurisdicionais, extrajudiciais, alternativos
ou paraestatais de resolugdo de conflitos — de ampla utilizacdo em diversos paises — a celeuma
da celeridade processual e a reveréncia ao principio da razoavel duracdo do processo ainda
sdo temas facejados pela justica brasileira.

Nesse sentido, na linha de abordagem que privilegia a idéia de ondas de renovacdo do
Direito, BACELLAR (2012, p. 19) aponta a existéncia de uma quinta etapa reformista, que
sucedeu aquela ligada as dimenses éticas dos operadores do direito, e liga-se ao desafio da
“saida da justica” e a opcdo pela “resolugdo adequada do conflito”, método no qual se
assentam os métodos autocompositivos ou “outros métodos de resolucao de conflitos”.

N&o por acaso, eis que um novo Cddigo de Processo Civil passa a prever de forma
expressa 0 papel do mediador judicial como auxiliar do Juiz. A par da verificacdo quanto aos
inimeros dbices ao bom andamento do sistema processual, deles destacando-se a admissao do
processo, seu modo de ser, a justica das decisoes e sua efetividade (CINTRA, GRINOVER e
DINAMARCO, 2008, p. 40-41), percebeu-se que a incessante reforma legislativa, com o
intuito apenas de acelerar o andamento dos processos’, por si s6, ndo extinguia o problema da
chamada crise do Poder Judiciario®. Sua amplitude, ressalte-se, acambarca a cultura da
litigiosidade, a auséncia de transparéncia, a ampliacdo desmedida do acesso ao Judiciario, a
inexisténcia de filtros recursais efetivos ao processo judicial, até a mé& gestdo do Poder
Judiciério.

Neste desenvolvimento, ainda, recentemente, em 01.10.2013, concluiu-se, por
iniciativa do Ministério da Justica, o anteprojeto do marco regulatério para a mediacéo, no
qual hd a previsdo de que a submissdo do conflito a mediagdo publica ocorrera,
preferencialmente, antes da sua judicializacdo e, nos processos que ja estdo no Judiciério,
abre-se a possibilidade de o juiz convocar uma sessdo de mediacdo para tentar agilizar a
solucdo do caso.

O Novo Cddigo de Processo Civil nasce, portanto, apos todo um ciclo de reformas ter
se descortinado para dar respostas ao grande desafio imposto ao Judiciario: o de integrar-se

aos processos de mudanca orientando-se por novos parametros de funcionalidade burocratica

! Além das reformas legislativas, sobretudo nos Cédigos de Processo Civil e Penal na tentativa de conferir maior
celeridade aos processos, outras alternativas para a solucdo da morosidade foram buscadas na nomeacéo de
juizes temporérios (utilizada no Peru e Venezuela). (BANCO MUNDIAL, 1996, p. 83).

2“4 crise do Poder Judicidrio na sociedade moderna brasileira ndo é uma crise auténoma e com
caracteristicas exclusivas das suas préprias cultura e estrutura. Ela traduz a crise de expansao e do crescimento
desta mesma sociedade, bem como a desestabilizagdo dos Poderes entre si, decorrente da expanséo da acdo do
Estado, especificamente do Poder Executivo, nas esferas econémicas tradicionalmente reservadas a iniciativa
privada e a atuacéo dos monopolios e grupos econémicos organizados” (CASTRO JUNIOR, 1998, p. 19).



(ARAUJO, 2004, p. 413), reforcando sua atividade jurisdicional com presteza e efetividade,
com a desmitificacdo do préprio sistema, num processo de transparéncia e simplificagdo de
suas atividades (CASTRO JUNIOR, 1998, p. 106). Isto porque, como proposto por
CALMON DE PASSOS (1999, p. 7), se pela desorganizacdo do Judiciario o procedimento
ndo se realiza num prazo razoavel, os direitos materiais pleiteados ndo podem ser
devidamente aplicados (CALMON DE PASSOS, 1999, p. 7).

A consolidacdo da dita politica publica consagradora de formas alternativas de
resolucéo de conflitos vem sendo explicada sob os seguintes enfoques.

AZEVEDO (2009, p. 21) utiliza-se de um estudo realizado por América Deborah
Rhode para elucidar que a satisfacdo dos usuarios com o devido processo legal depende da
percepcdo de que o procedimento foi justo. Também destaca que alguma participacdo do
jurisdicionado na selecdo dos processos a serem utilizados para dirimir suas questées aumenta
significativamente a percepcao de justica.

Também neste sentido elucidam MARINONI e ARENHART (2008, p. 34),

O Estado, apesar dos esforcos dos legisladores em dotar seu processo
jurisdicional de maior eficacia, tem encontrado dificuldades em
solucionar, de forma réapida e efetiva, os conflitos a ele trazidos.

Nesse sentido, procuram-se outras formas para a efetiva solugéo dos
conflitos, falando-se em vias alternativas a do Estado.

De outro revés, enxerga-se em métodos como a autocomposicao e a heterocomposi¢ao
vias construtivas de gestdo das disputas. Deixa-se claro, no entanto, que ndo se pretende
conceder descréditos a atuacdo estatal na resolucdo de conflitos, isso porque “vai ganhando
corpo a consciéncia de que, se 0 que importa é pacificar, torna-se irrelevante que a
pacifica¢do venha por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes” (CINTRA,
GRINOVER, DINAMARCO, 2006, p. 25-26).

Acerca do cuidado no desenvolvimento das atividades de mediador e na ndo utilizacdo
de um mesmo padrdo de conduta seguido no processo judicial, adverte AZEVEDO (2009, p.
23 e 24) que

A experiéncia dos dltimos 20 anos tem mostrado que o
comprometimento com a forma de resolucdo de disputa adotada (com
respectivas caracteristicas) influi significativamente para o adequado
desenvolvimento do processo e, por conseguinte, para a satisfagdo das
partes com a solugdo alcancada. Empresas e escritdrios de advocacia
que tratam arbitragem ou media¢do como uma ‘forma secundaria’ de



resolucdo de disputas tendem a ndo investir em treinamento de seus
advogados e administradores. Como consequéncia, ha o exercicio
intuitivo desses processos, que, em regra, se resume a aplicar a
conduta profissional caracteristica do processo judicial a mediacéo ou
a arbitragem. Naturalmente, como visto acima, essa pratica intuitiva
em regra leva ao desvirtuamento da arbitragem e consequentes custos
mais elevados (ou reducdo dos niveis de satisfacdo dos usuarios). No
que concerne a mediagdo, como registrado em outra oportunidade,
quando a autocomposicao € desenvolvida intuitivamente, em razdo da
falta de técnica adequada, em regra, hd por parte do mediador ou
conciliador a imposicéo de um juizo de valor. Como consequiéncia, ha
perda de legitimidade nessa ‘autocomposicao intuitiva’, pois as partes
muitas vezes nao se sentem estimuladas a comporem seus conflitos e
sim coagidas a tanto.

Ainda, diante da necessidade de se criar um ambiente habil a tornar frutuosa a
aplicacdo de outros meios de acesso a justica, quadra salientar o argumento de menores
investimentos econémicos em tais procedimentos. CAPPELLETTI e GARTH (1988, p.87 e

88) explicam que

Outro método geral para evitar litigio judicial consiste em encorajar
acordos pelo uso seletivo de incentivos econdmicos. E claro que
fatores econdmicos tais como o0s custos do julgamento, os métodos
pelos quais esses custos sdo alocados (incluindo os honorarios
antecipados), a taxa de inflacdo e a demora, influenciam a disposic¢ao
das partes para com a conciliagdo, mesmo que esses fatores possam
afetar diferentemente os diversos tipos de litigante. A demora e 0s
altos indices de inflacdo tornam um demandante em busca de
numerario, especialmente quando se trata de um individuo isolado,
mais ansioso por uma composicao, de modo a poder receber alguma
quantia desde logo. O valor elevado das custas, de modo especial (mas
ndo exclusivo), na medida em que elas sdo impostas apenas ao
sucumbente, também aumenta os riscos de um julgamento. Litigantes
individuais sdo especialmente suscetiveis a essas pressdes, porque ndo
podem distribuir seus riscos entre diversas causas.

Em concluséo, por um lado, diz-se que tais aspectos seriam convergentes, de maneira
peculiar, com o tdo apregoado principio da economia processual, vez que este preza pelo
maior e melhor resultado utilizando-se da menor movimentacdo do processo, e se este nem
precisar ser instaurado, maior a conveniéncia. De outro lado, acredita-se, desta feita, que a
solucdo que se destaca diante dos excessos de formalismo e da descrenca pendentes sobre o
Poder Judiciéario é a informacéo e o fomento ao didlogo. Almeja-se, assim, incentivar medidas

simples que tenham como primado informar e dialogar.



O éxito da adocdo de medidas com esse intuito é exemplificado pela experiéncia
ocorrida em 1982 no Judiciario do Rio Grande do Sul. O desconforto sentido por alguns
juizes, ao assistirem que os jurisdicionados desistiam de seus direitos diante da impressdo de
que a estrutura do Poder Judiciario lhes era muito distante, impulsionou a realizacdo de
atendimentos informais — fora do horario de funcionamento do forum — a populacéo. Tratava-
se do Conselho de Conciliagdo e Arbitramento, e esta movimentacdo foi tdo vantajosa que
chegou a ser a precursora dos Juizados de Pequenas Causas no Brasil.

Afirma-se que € exatamente dentro desse cenario que 0s principais atributos dos
meios alternativos de pacificacdo social vao se fortalecendo e véo se mostrando mais aptos a
ampliar o acesso a justiga, evitando-se o desestimulo e rendncia aos direitos. E o que
CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO (2003, p. 27) apontam quando especificam as

caracteristicas dessas formas pacificadoras ndo recorrentes do Poder Judiciario:

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas € a ruptura com
o formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia, quando
se trata de dar pronta solucdo aos litigios, constituindo fator de
celeridade. Depois, dada a preocupagdo social de levar a justica a
todos, também a gratuidade constitui caracteristica marcante dessa
tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) séo
obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor
a funcdo pacificadora. Por outro lado, como nem sempre o
cumprimento estrito das normas contidas na lei é capaz de fazer
justica em todos 0s casos concretos, constitui caracteristica dos meios
alternativos de pacificacdo social também a delegalizacéo,
caracterizada por amplas margens de liberdade nas solu¢bes néo-
jurisdicionais (juizos de equidade e ndo juizes de direito, como no
processo jurisdicional).

Com essas caracteristicas presentes em maior ou menor intensidade
conforme o caso (direitos disponiveis ou indisponiveis), vao sendo
incrementados 0s meios alternativos de pacificacdo social —
representados essencialmente pela conciliagéo e arbitramento.

Nessa ordem de idéias, ndo ha negar a potencialidade dos mecanismos alternativos em
termos de efetivacdo de direitos quando se analisa tal questdo a partir da Otica do
entendimento direto entre as partes e, a um s6 tempo, visualizar uma maneira indireta de se
evitar a permanéncia da saturagdo do Poder Judiciario, sem que sejam instaurados novos
processos. Especificamente quanto a este Gltimo aspecto, ndo € consenso 0 SUPOSto progresso
trazido pelo Projeto de novo Cédigo no que respeita a mediacdo no curso do processo, quando

o conflito ja estd instaurado. Melhor teria sido, apontam alguns, a disciplina quanto a



realizacdo da mediacdo em momento anterior a distribuicdo da petigdo inicial, falando-se de
uma fase de mediacédo pré-processual (LUCON, 2010, p. 521).

Com efeito, a concretizacdo ultima da abertura do sistema dito adjudicado (oficial),
como medida fundamental para uma tutela célere e efetiva (BACELLAR, 2012, p. 39-46),
passou, no projeto de novo Codigo, pela insercdo de meios ndo adversariais internos ou
externos ao processo estatal na resolucdo de lides ja judicializadas, apontando-se para um
sistema com perfil hibrido. E, nesse sentido, sustenta-se que hd uma ressignificacdo no
fornecimento da prestacéo de servicos jurisdicionais que, sem sombra de davida, se insere em
um conceito de administracdo pos-moderna da justica, com capacidade de adaptagdo as
mudangas que ocorrem no contexto temporal e ambiente cultural.

Mas, como compatibilizar tudo o quanto dito sem uma verdadeira mudanca de
mentalidades, de cultura e organizacdo de trabalho no cotidiano de Juizes e dos Tribunais? A
tdo sé edicdo de um novo Cdédigo de Processo Civil serd suficiente para o implemento da
verdadeira humanizacdo do processo, insita a pratica da mediacdo? Ou dito de outra forma, se
a efetivacdo dos direitos proclamados repousa sobre o principio basilar da dignidade da
pessoa humana, serd mesmo necessaria uma nova codificacio? E o que se pretende responder

nas proximas linhas.

4. VISAO REALISTA DO PROCESSO CIVIL BRASILEIRO: A MEDIACAO NAO E
O QUE PARECE SER

O Novo Cddigo de Processo Civil (Projeto n°. 8.046/2010), apresentado em
22.12.2010 e ainda pendente de aprovacdo em sua inteireza, congrega os ideais de celeridade,
acesso e desformalizacdo apresentados como solugdo 6tima para a morosidade e adequada
prestacdo jurisdicional. Seu anteprojeto, como afirmado em tdpico anterior, nasceu como
resposta as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica por forca do “Il Pacto
Republicano de Estado por um Sistema de Justiga mais Acessivel, Agil e Efetivo” celebrado
no ano de 2009. No documento, restou estabelecido o compromisso para garantir, dentre 0s
objetivos tragados, o acesso universal a Justica, “especialmente dos mais necessitados”, e

processos mais rapidos e eficientes.



Em matéria de mediacdo e métodos de composigdo de conflitos, sob forte influéncia
da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, o projeto de novo Cédigo inseriu aquele
procedimento na prépria via judicial, nos artigos 144 e seguintes, viabilizando aquelas
demandas de menor complexidade a possibilidade de resolucdo sob a forma da apontada
mediagé&o.

Dito Projeto n.° 8.046/2010, segundo o relator Vilmar Pereira, seguiu trés linhas
mestras: reduzir a litigiosidade, simplificar procedimentos na Justica e dar clareza e
transparéncia a algumas questdes. "A Justica que tarda é a que ndo é feita", enfatiza o
referido senador, trazendo como exemplos processos que se arrastam por tantos anos e
redundam em duas situacGes — ocorre a desisténcia do jurisdicionado ou a solugdo vem a
destempo, ap6s a sua morte. Por essa razdo, o novo Cddigo procurou, segundo Pereira,
legitimar praticas a que a Justica ja vinha recorrendo, tal como a conciliacdo e a mediacao,
formas que resgatam o entendimento e a negociacdo na tentativa de solucionar os conflitos.

Assim, em se tratando de um novo tempo, o chamado terceiro milénio, no qual se deve
priorizar a coexisténcia pacifica entre as partes, estimulando-se o didlogo e a ativa
participacdo dos protagonistas de um conflito, preservando-se as relacdes e, com isso,
conferindo-se uma maior humanizacao do conflito (SILVA e IGLESIAS, 2009, p. 666), pode-
se até afirmar, aprioristicamente, ser inegavel a contribui¢do da mediacéo para o processo.

Todavia, ndo ha negar a necessidade de construcdo de uma nova base cientifica para o
processo, numa revisdo metodoldgica, com a prépria releitura do conceito de jurisdicdo.
Assim alertam MARINONI e MITIDIERO (2010, p. 60):

se € para pensar em nova codificacdo para 0 processo civil, é
imprescindivel que o Cddigo apareca marcado pela nossa cultura —
que € a cultura do Estado Constitucional — e possa servir a pratica sem
descurar das imposi¢fes que sdo préprias da ciéncia juridica, como
necessidade de ordem e unidade, sem as quais ndo ha como falar em
sistema nem tampouco cogitar da coeréncia que lhe é essencial. Isto
quer dizer que o Cadigo deve ser pensado a partir de eixos tematicos
fundados em soélidas bases tedricas.

No mesmo sentido, AZEVEDO (2003, p. 156):

todo este contexto enseja uma revisdo paradigmatica que pautam o
processo, para o atingimento dos escopos do processo, especialmente
0S escopos sociais, dentre 0s quais se insere a pacificacdo social. Uma
mudanca de mentalidade, portanto, capaz de dar conta desta releitura



de conceitos e absorcdo de novas préticas, tanto em sede judicial como
extrajudicial.

Diante de tais apontamentos, até se poderia questionar acerca da real necessidade de
redacdo de um Novo Cdédigo de Processo Civil. Afinal, se estamos sob a égide de uma
Constituicdo principioldgica, garantidora, em tese, dos direitos individuais e sociais, nao
poderiamos dela extrair as préoprias bases fundamentais de efetivacdo de direitos, seja pela via
judicial pura, judicial com mediac&o ou, simplesmente, extrajudicial?

Seja como for, 0s questionamentos aqui perseguidos sdo um tanto mais especificos e
voltados para, de certa forma, desconstruir o mito de que a mediacdo de conflitos, na esfera
processual ou fora dela, pode ser vista como a panaceéia para todos os males enfrentados pelo
Judiciéario brasileiro. E tal se da, pode-se afirmar, porque, por um lado, a mediacéo prioriza a
criatividade e a autonomia das partes, €, por outro lado, visa a renovacao das proprias relaces
entre pessoas, tornando-as muito mais aeradas. Além de ndo poder ser aplicada a todo e
qualquer tipo de conflito, dirigindo-se com maior éxito aqueles que nascem de relacBes
juridicas com certa perenidade, requer a ja conhecida mudanca de cultura da litigiosidade e,
portanto, altissimo preparo dos operadores do Direito e, para alguns, a discussao sobre as
capacidades institucionais.

De outro giro, ainda que se afirme que as delimitacfes propostas pelo Novo Cdédigo
de Processo Civil venham ao encontro da incansavel busca pela satisfacdo de direitos, a crise
enfrentada pelo Estado contemporaneo justifica a necessidade de revisao de inUmeros papéis,
tanto na esfera econdmica quanto nos modelos de regulacéo social e juridica tradicionais. Tais
modelos que ja ndo mais funcionam deflagram a constatacdo de que o Estado vive um
momento que pde em xeque o desempenho das atribuicdes que lhe eram especificas
(SPENGLER, 2010, p. 36).

E, assim, sem que se tenha bem presente a necessidade de colaboracdo do Estado para
com as partes e o imperativo constitucional de concretizacdo do feixe de direitos
fundamentais processuais civis que compdem o direito ao processo justo na legislagédo
infraconstitucional, pouco se pode esperar em termos de redacdo de um Cdédigo de Processo
Civil (MARINONI; MITIDIERO, 2010, p. 61).

Nesse contexto é que se afirma a ainda inexisténcia de consistente substrato empirico
— dados estatisticos e informacdes — habil a recorrente visdo otimista de adocdo da mediacéao
institucionalizada pelo Judiciario brasileiro, objetivando-se com o presente estudo, a

ampliacdo do debate sobre a crise do Poder Judiciario para, enfim, atrela-la a uma discussdo



“extramuros”, vale dizer, que possibilite a constru¢do de uma teoria politica da jurisdi¢do por
meio da qual seja possivel pensar sobre o seu papel na sociedade e que objetivo pretende ela
perseguir. Nas palavras de COSTA e BARBOSA (2008, p. 36)

as proposicdes para a reforma do judiciario, quando se visualiza este
como 06rgéo politico e com alta interatividade social, sdo somadas aos
anseios de melhorias estruturais, procedimentos com carater mais
instrumental — proprios da citada visdo dos magistrados — porém,
identificando a necessidade de se estabelecer uma funcdo mais
congruente com a sociedade contemporanea, buscando assim, uma
delimitacdo politica para o caminho a ser percorrido por essa
intrincada reforma. Estando, dessa forma, propriamente conexa a crise
de referencial dos paradigmas que os discursos modernos tém sofrido;
estando assim intricada na crise do Estado e de sua funcdo. Mas ndo é
vista, como querem os defensores da perspectiva anterior, como
funcdo de se estabilizar relagcBes de crédito, acelerar o processo de
liberalizacdo da economia e outros, mas sim de criar uma teoria
politica da jurisdicdo, onde se visualize além das fungdes
procedimentais do judiciario buscando o papel que tem este poder na
estrutura social e ao qual fim este pretende buscar.

Deste modo, somente com tamanha abertura reflexiva é que sera possivel atingir a
sonhada combinacdo integradora entre o classico e o alternativo e, com iSSo passar a enxergar
0s meios adequados de solucdo de controvérsias ndo mais como alternativos, mas, sim, como

meios preferentes de solucéo de conflitos e, dai, ver o novo como realmente novo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A época de transicdo pela qual se atravessa, de fato, & oportuna para se repensar o
Direito, pois com a reavaliacdo da dogmatica e a construcdo legislativa passada pode-se
caminhar com maior determinagdo para os tempos futuros.

Sem mencionar 0s avangos concretos a cidadania e a dignidade humana
proporcionados pela efetivagdo do acesso a justica, o intenso processo de judicializacéo,
aliado a cultura brasileira da litigiosidade, a auséncia de difusdo de outros métodos de
resolucdo de conflitos e, principalmente, ao protagonismo exacerbado assumido pelo Poder
Judiciério na tentativa de ordenar a “desordem selvatica” (SOUSA SANTOS, 1999, p. 18) do

Estado Social, contribuiu para a promocéo da morosidade e ineficacia do sistema judicial.



Para abandonar este panorama, deve-se alongar o horizonte das possibilidades
permitindo-se contemporaneas propostas tendentes a desformalizacao e desburocratiza¢do dos
procedimentos, mas ndo como reformas pontuais que pretendam resultados praticos rapidos
ou imediatos.

Isto porque, ndo se é contrario a0 movimento de difusdo da ideia pacificadora dos
métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, mas acredita-se que deve ele estar inserido
na tarefa de desenvolvimento de uma teoria politica da jurisdi¢do, a partir da qual seja
possivel, ao fim e ao cabo, identificar o papel desta na estrutura social, para além de se
discutir apenas questdes procedimentais.

insita a esta preocupacio, com efeito, estd a constatagdo de que a mediagdo como
forma de resolucdo de conflitos tem como funcdo primordial conferir operacionalidade ao
principio da dignidade da pessoa humana dentro de um Estado Constitucional, mais do que
mostrar-se como a saida para os males do Judiciario brasileiro em termos de sua lentidao e
ineficacia.

Sendo assim, conclui-se que no Estado constitucional ndo ha falar em senhores do
direito, sejam eles legisladores ou juizes, e, por isto mesmo, ndo basta a esperanca na
concretizacdo dos ideais de desformalizacdo e desjudicializacdo de procedimentos,
construidos em nome da celeridade e adequada prestacdo jurisdicional. Nesse contexto, a
mediacdo ndo pode estar perfilhada ao legalismo e, portanto, a liberdade original deste na

determinacéo de contetdos legislativos. Do contrario, é tudo novo de novo!
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