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RESUMO

Dada a dificuldade de se compreender os elementos que integram a cultura da litigéncia e as
repercussdes no sistema judicial brasileiro, o presente trabalho busca abordar a praticas de
judicializacdo dos conflitos e sua recepcdo pelo Poder Judiciario sob o espectro Justica
Brasileira. Para tanto, o estudo busca fazer diferenciagdes entre a cultura do conflito e a da
litigdncia, demonstra os reflexos das praticas demandistas no Poder Judiciario, faz incursdes
conceituais e histdricas acerca da explosdo de litigiosidade e traca o perfil do litigio e dos
litigantes nesse cenario. Recorre o0 escrito a mais expressiva literatura acerca do tema e
pleiteia solucdes para a adogdo de uma cultura da paz, sob um viés critico das iniciativas ja
existentes no &mbito do Conselho Nacional de Justica. Ao final, conclui pela necessidade de
se cambiar a pratica da litigancia por uma revisdo cultural dialégica que promova a solucao
pacifica dos conflitos.
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ABSTRACT

Considering the current paper aims to study the litigation culture and its impacts on Judicial
System over the Brazilian Justice. In order to do that, the work makes distinctions between
the conflict culture and the litigation culture, also demonstrates the consequences of the suing
practices, makes a conceptual and historical approach of the explosion of litigation and
outlines the case and litigants in this scenario. The text is based in the logical-deductive
method and supported by most significant most significant literature about the subject and
offers solutions to adopt a culture of peace, under a critical point of view of existing in the
National Council of Justice. In the end, it concludes that is necessary to change the practice of
litigation by reviewing cultural dialogue to promote peaceful conflict resolution.
KEYWORDS: Culture of litigation. Suing practices. Brazilian Justice.

1 INTRODUCAO

O homem € um individuo caracterizado pela sua vocacdo para a sociabilidade e

singularidade de formacdo e comportamento®. Em razdo disto, é natural que as relagdes
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intersubjetivas e até mesmo intergrupais sejam marcadas por divergéncias de ordens diversas
(emocionais, sociais, politicas, ideoldgicas, familiares, profissionais), as quais podem ser
definidas como a génese de um dos fendbmenos mais comuns e recorrentes de qualquer
sociedade: o conflito.

Justificadas pela inegével existéncia de interesses contrapostos no tecido social e
necessidade de protecdo contra a prépria barbaridade humana convencionou-se a criagdo de
normas de convivéncia capazes de regular as relacdes humanas e aplicar sangdes aos
violadores do seu conteido em face de um descumprimento, qual seja o Direito®. Extrai-se
dai, portanto, o famoso brocardo de que nédo ha sociedade sem direito (ubi societas ibi jus).

Independente das forgas influenciadoras do contetido normativo e da nitida reproducéo
do modelo impositivo dos valores e interesses dos grupos dominantes em varios modelos
sociais ha certo consenso doutrinario quanto a missdo do Direito: promover a paz social.
Sendo o detentor de uma funcdo ordenadora de interesses difusos, deve perseguir, ainda, a
cooperagdo entre os individuos e “harmonizar as relagdes sociais intersubjetivas, a fim de
ensejar a maxima realizago dos valores humanos com o minimo de sacrificio e desgaste™.

Com o fortalecimento do Estado enquanto ente abstrato dotado de capacidade de
organizacao politico-institucional com o fim de reconhecimento e prote¢do universais dos
seus nacionais sucedeu-se um incremento do seu poder na disciplina das relagfes privadas e,
por consequéncia, a importancia da participacdo da jurisdicdo como meio de solucdo de
litigios. Ademais, com o desenvolvimento dos meios tecnolégicos e a dinamicidade socio-
econémico-cientifica, constatou-se a necessidade de se ter 6rgdos consolidados, dotados de
independéncia e imparcialidade com o fito de solucionar lides cada vez mais complexas.

Na atualidade, a jurisdicdo enquanto monopdlio estatal na distribuicdo de justica (o
que ndo invalida a utilizacdo de outros meios alternativos na composi¢do dos conflitos) tem
sido praticamente o Unico meio utilizado pelos individuos na solucdo de suas contendas e
funcionado como um poderoso instrumento na garantia e concretizacéo de direitos encartados
nas Constituicdes.

Porém, ainda nesse mesmo cendrio também é possivel detectar uma supervalorizacéo

dos métodos oficiais distribuidores de justica, fato este que se concretiza com o deposito de

?Aristoteles e Hugo Grécio dedicaram estudos ao tema da natureza social do homem e a inclinacéo inata deste &
vida em sociedade aplicadas a concepcao de criacdo do Direito, Poder Constituinte e do Estado. SANTOS, Aricé
Moacyr Amaral. O Poder Constituinte (a natureza e titularidade do Poder Constituinte Originario). p.28-
29.

® Imperioso destacar que tais normas podem ser escritas ou meramente consuetudinarias.

* DINAMARCO, Candido Rangel ; CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo ; GRINOVER, Ada Pellegrini . Teoria
geral do processo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros Ed., 2011. p.25.



esperancas individuais e coletivas no Poder Judiciario, visto como um verdadeiro superérgao
capaz de resolver todas as diferencas existentes entre os individuos. No descrito contexto
edifica-se a crise do sistema judicial brasileiro, especialmente pela sua incapacidade em
atender aos anseios dos jurisdicionados e a explosao de litigiosidade na sociedade brasileira.

Ocorre que os instrumentos de viabilidade da jurisdicdo — o direito de acdo e o
processo — tém servido por vezes de vingancas personalissimas, tornando o Poder Judiciario
ndo apenas de aplicador da lei abstrata e impessoal, mas de palco de rixas pessoais, intimas e
odiosas, quando ndo uma verdadeira loteria juridica, ad exemplum a ‘indUstria dos danos
morais’. Em agravo a esta realidade, os 6rgdos responsaveis pela distribuicdo de justica nao
conseguiram acompanhar o processo de globalizacdo que bate as portas também nos
provimentos jurisdicionais.

Enquanto empresas, trabalhadores, consumidores e Estados interagem entre si num
ritmo assaz célere, potencializando o surgimento de lides, os tribunais encontram-se afogados
em milhares de processos e estes, por sua vez, baseados em legislacbes processualistas
truncadas e de cunho protelatorio. Tem-se também uma quantidade de magistrados, servidores
e bens insuficientes para atender ao tratamento constitucional dado aos processos judiciais e
administrativos.

O incremento das interacbes humanas naturalmente promoveu a potencialidade dos
litigios. Os Gltimos cento e cinglienta anos tém sido marcados por um acentuado intercambio
entre 0s povos - regidos sob os auspicios da revolucdo cientifica e tecnolégica - o que
proporcionou 0 avanco das praticas mercantis e expansao dos mercados consumidores. Ao
mesmo tempo, os sistemas de informacGes, devido a massificagdo da midia e cibernética
especialmente, crescem numa velocidade nunca antes experimentada.

Diante de todo este processo de dinamicidade pds-moderno, é comum que as relaces
humanas também sejam exponencializadas, hora pela difusdo mais proficua da informacdo e
conseqiiente esclarecimento dos direitos subjetivos que cada cidaddo ou pessoa juridica &
detentor ou, ainda, pelo incentivo a uma cultura de judicialidade. O resultado concreto da
combinacdo desses fatores é um Poder Judiciario em crise e incapaz de atender
satisfatoriamente as demandas que lhe sdo submetidas em virtude da qualidade da prestacéo
jurisdicional, em especial quanto ao aspecto duracdo do processo e grau de satisfacdo das
partes com a sentenca proferida.

A crise do Poder Judiciario tem, dentre outros fatores, raiz na incapacidade de
prestacdo de um servico judiciario adequado em razdo de praticas demandistas levadas ao

extremo da litigiosidade. A cultura da litigancia abarrota os Tribunais, reproduz insatisfacdes



quanto a inefetividade qualitativo da resposta da Justica e integra um modelo de solugdo de
controveérsias carcomido pela dificuldade em dialogar.

Tem, portanto, o trabalho em tela o objetivo de fazer alguns estudos iniciais acerca da
cultura da litigancia no contexto brasileiro como o objetivo de identificar as variaveis que
fomentam a cultura da litigancia, de modo a estabelecer também uma analise critica a respeito
da atuacdo do Conselho Nacional de Justi¢a no que toca a pacificacdo dos conflitos.

Como construgdo de um raciocinio concatenado e informado pelo encadeamento de
ideias, a partir de uma metodologia légico-dedutiva e utilizacdo de dados oficiais e revisdo
bibiografica da matéria, far-se-4 a diferenciacdo entre a cultura do conflito e da litigancia,
tomar-se-4 como a cultura da litigancia tem sido recepcionada e gerida pelo Poder Judiciario.
Em seguida tracejar-se-4 o perfil do litigio e do litigante no campo da cultura demandista

para, ao final, tecer a concluséo.

2 CULTURA DO CONFLITO VERSUS CULTURA DA LITIGANCIA: UMA
DISTINCAO NECESSARIA

Dentre os elementos integrantes da cultura de um povo estéd sua capacidade e formas
de lidar com o conflito®. Aduzido a esta afirmacdo, o conjunto de normas, praticas, institutos e
instituicbes especificas de uma sociedade acerca da conflituosidade compde a denominada
cultura do conflito®. E, por assim dizer, que o conjunto de regras — especialmente as de indole
processual - referentes ao manuseio dos conflitos na esfera juridica em harmonia com
institutos psicoldgicos e sociais integram uma arena prépria no ambito cultural, que reconhece
seus mecanismos peculiares na condugdo do fenbmeno de dissenso, imanente as relaces
humanas.

Nesta primeira acepcdo, a exata acepcdo de cultura ndo envolve um conjunto de

habitos repetidos dotados de um tom negativo. Pelo contrario. Traduz uma ideia de sociologia

> A definicdo de cultura é objeto de acaloradas discussdes no ambito da Antropologia. Utilizar-se-a aqui, para
efeitos de cultura do conflito, a conceituacdo de KROEBER e KLUCKHOHN, segundo a qual a cultura consiste
“em padroes, explicitos e implicitos, de e para comportamentos adquiridos e transmitidos por simbolos,
constituindo a realizacdo distintiva dos grupos humanos, incluindo a sua incorporacdo em artefatos; o ndcleo
essencial da cultura consiste em ideias tradicionais (ou seja, historicamente derivado e selecionado) e
especialmente os seus valores anexados, sistemas de cultura podem, por um lado, ser considerados como
produtos de acdo e por outro como elementos de condicionamento de ac¢do”. [Tradugdo livre]l. KROEBER,
Alfred, KLUCKHOLM, Clyde. Culture: a critical review of concepts and definitions. Cambridge, Mass.,
Harvard University, 1952.p. 357.

® ROSS, Marc Howard. La cultura del conflicto: las diferencias interculturales em la prética de la violéncia.
Barcelona: Paidos Ibérica, 1995. p. 251.



judiciéria ou, ainda, como determinada sociedade enxerga o papel do conflito, assim como os
respectivos meios de tratamento. Seu estudo e difusdo deve ser estimulado por se tratar de
representar parcela de identidade cultural de um povo e vetor de interpretacdo e conhecimento
da evolucdo de condutas e percepgdes da realidade. Para além destas razfes, a cultura do
conflito fornece um lastro tedrico para um preparo adequado de magistrados, mediadores,
sujeitos em litigio, conciliadores ou quaisquer outros agentes (neutros ou nao) inseridos num
contexto de controvérsia. E o lado positivo do conflito ja exaustivamente destacado em topico
anterior.

Em contrapartida, a cultura da litigancia reflete a distorcdo da tipologia supraretratada.
Repercute uma anormalidade funcional do conflito, de forma que a ideia geral inserida no
(in)consciente coletivo é de que todo e qualquer conflito necessita ser judicializado e
resolvido sob a forma de uma solucdo adjudicada, isto €, dotada de forca imperativa e
coercitiva, fundada na l6gica vencedor-perdedor’.

E nela que se encontra a resisténcia em se implementar uma praxis pacificadora, dada
sua repercussdo nao somente nos meandros dos cidaddos jurisdicionas, mas também na
proliferacdo da, por vezes, vaidosa necessidade de imposicdo de uma decisdo (ainda que ndo
seja a mais adequada sob o aspecto da justa composi¢cdo do conflito) judicial. A significacao
prética disto é que a alimentacdo de tendéncias judicializadoras de conflitos ndo € fruto de um
pseudo-sentimento de cidadania provocado, conforme se verd adiante, por uma exegese do
conceito de acesso a justica destoada do espirito e valor constitucional acerca do tratamento
dos litigios. Possui igualmente a contribuicdo de um temor propalado por quem exerce a
titularidade do poder jurisdicional de ver diminuida sua capacidade de influenciar e construir
decisdes com o auxilio de uma desconfianca semi-institucional nos métodos extrajudiciais ou
ainda em decisdes de cunho consensual como motrizes de um modelo de paz.

Porém, seria por demais reducionista outorgar ao Poder Judiciario a raiz da
litigiosidade exacerbada. A problematica congrega fatores mdaltiplos que congregam
motivacOes de origens variadas e traz consigo elementos familiares, religiosos, politicos,
histéricos e éticos. E preciso levar em conta todos esses elementos no processo de estudo da
expansao da judicializacdo maxima dos conflitos.

A sociedade moderna desenvolve-se numa velocidade frenética e vivencia relacfes

juridicas fundamentadas em postulados antigos, os quais foram consolidados seja pela

" SALLES, Carlos Alberto. Mecanismos alternativos de solucdo de controvérsias e acesso a justica:
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUZ, Luiz et al. (coord.). Processo e Constituigéo:
estudos em homenagem ao professor José Carlos Moreira. Sdo Paulo: 2006. p.786.



auséncia de uma massiva e contundente politica publica estatal dos trés Poderes da Republica
quanto a consensualidade e resolugdo pacifica das disputas ou pelo agigantamento da funcéo
jurisdicional como a salvacdo de um povo mergulhado na ignorancia intelectual e incapaz de
dialogar com o proximo na solucdo das suas diferencas.

Por se tratar de um conceito capaz de gerar repeticdes e ser visto como natural nos
procedimentos regentes das contendas individuais ou de massa tem-se que a litigancia,
litigiosidade, cultura demandista ou judiciarista, deve ser tratada como expressao cultural num
determinado periodo historico. Tal afirmacdo também se justifica pelas tentativas reformas
tanto do proprio Poder Judicidrio quanto dos procedimentos normativos aplicaveis a
jurisdicdo. Percebe-se que em sua maioria ndo visam reduzir a pratica da litigncia como
Unica saida ou promover uma revisdo cultural quanto ao entendimento dos conflitos, isto &,
tornar a matéria objeto de politica publica ndo somente judiciaria, mas do Poder Executivo e
da funcéo legiferante. Por outro lado, envidam esforcos cujos resultados dizem respeito
unicamente acerca das consequéncias da litigiosidade, ad exemplum o incremento dos 6rgaos
gue compdem o Poder Judiciario e expansao da infraestrutura judicial e a almejada celeridade
e razoavel duracdo do processo como sucedaneo logico, reforma de normas processuais que
repercutem no direito recursal e o posterior desafogamento dos tribunais de segunda e terceira
instancia, reformas estruturais no Poder Judiciario e criacdo do Conselho Nacional de Justica
e, por fim, adogdo de campanhas que buscam a composicéo dos conflitos, tais como o Projeto
“Conciliar ¢ Legal”s.

A linha de atuacdo consolidada por estas iniciativas ndo tem demonstrado que o
escopo primordial a concretizacdo de uma Justica Qualitativa ou de Cogestdo (nomenclatura
utilizada para o incentivo da consensualidade no ambito judicial). O foco, conforme se
observa a partir dos relatorios do Conselho Nacional de Justica, dispensa uma analise sob uma
visdo de natureza mais gquantitativa. Até mesmo a campanha encampada pelo CNJ e Tribunais
do pais acerca da conciliagdo, em ultima instancia, persegue a reducdo do numero de
processos - sem atentar detalhadamente para a qualidade das conciliagdes (dado o enfoque
unicamente no nimero de conciliagcbes e nos valores arrecadados nestas, elementos sempre

destacados nos relatorios e resultados atinentes as referidas campanhas) — e desafogamento do

® As mencBes topificadas foram sistematizadas por SADEK e ARANTES (1994) como uma crise com trés
raizes: institucional, estrutural e de procedimentos. No entender dos autores, o arduo momento da Jurisdi¢do
como titular do monopolio estatal de solugdo de conflitos, notadamente quanto a gestdo destes, ndo pode ser
compreendida como de uma natureza Unica, dado que a crise é fruto de elementos multifatoriais. Cf. SADEK,
Maria Teresa; ARANTES, José Bastos. A crise do Judiciario e a visdo dos juizes. Revista USP, n.21, mar.-
maio, 1994. p.35-45.



Poder Judiciario®. Os nlimeros, as estatisticas, a quantidade de processos solucionados — ainda
que para uma das partes o acordo homologado nao seja aceitavel e a sensagdo de justa decisdo
ndo seja abracada pelos sujeitos ativo e passivo da contenda (originando uma litigiosidade
remanescente, embora findo a acdo judicial)'® — ndo expressam a qualidade dessas decisdes e
podem esconder graves violagdes a direitos proporcionadas em nome de uma suposta
celeridade decorrente dos meios pacificos de solucéo de conflitos™.

O cuidado com a excessiva preocupagdo em promover conciliacdes, mediacdes a todo
custo deve (ou deveria) ser presente no monitoramento estatistico dos dados. Porém, esta ndo
tem sido uma realidade presente nos relatorios descritivos e mesmo nas Campanhas tangidas
pelo CNJ*.

Em que pese a Resolucdo N. 125, de 29 de Novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica™® representar um passo largo no tratamento dos conflitos com o devido fomento a

consensualidade, pode-se formular uma critica.

% O Departamento de Pesquisas Judiciarias elabora anualmente os relatérios das chamadas Semanas da
Conciliacdo. Em 2011, de acordo com o Relatdrio disponivel no sitio eletrénico do CNJ, o conjunto de tribunais
contabilizou 434.479 audiéncias marcadas, 349.613 audiéncias realizadas e 168.841 acordos realizados, com um
total de R$ 1.072.098.404 em valores homologados.

19 Entende-se, para efeitos do presente, que o cerne em se ter um acordo justo é quando ha a constatagdo dos
pontos em comum entre o conflito processado e o conflito real, isto é, a expressdo juridica do conflito social, ao
ser composta, sob 0 angulo da pacificacdo deve encerrar também o conflito real. Nesse sentido, SANTOS (1988,
p.21-23), ao se debrugar sobre a retorica da deciséo, afirma que em razdo da estrutura do processo se condensar
na concluséo a decisdo tende a se revestir de mediacéo e a relagdo conflituosa tende a criar um peso estrutural a
ser balaneceada pela mediacdo. Afirma, ainda, o professor lusitano que somente a mediacdo pode “subverter o
conflito processado e o conflito real, separacdo que domina a estrutura processual do direito do estado capitalista
e que ¢ a principal responsavel pela superficializagdo da conflituosidade social na sua expressdo juridica”.
SANTOS, Boaventura de Souza. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica juridica. Sérgio
Antonio Fabris Editor: Porto Alegre, 1988. p.21-23.

' Em atencdo acerca da preocupacdo em reduzir a litigiosidade contida (conceito a ser explanado mais adiante),
AZEVEDO, em escélio sobre Mediacdo, afirma que a processualistica atual volta-se para a resolugdo de
conflitos por métodos interdisciplinares. Tais métodos visam, além da reducéo da demanda reprimida, abarcar a
litigiosidade remanescente, cuja defini¢do é “aquela que, em regra, persiste entre as partes ap0s o término de um
processo heterocompositivo em razdo da existéncia de conflitos de interesses que ndo foram tratados no processo
judicial - seja por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada (e.g. a magoa que se sente em razdo de um
término de um relacionamento estavel) seja por nao se ter aventado certa matéria juridicamente tutelada perante
0 Estado.” AZEVEDO, André Gomma de. Perspectivas metodoldgicas do processo de mediagdo:
apontamentos sobre a autocomposi¢cdo no Direito Processual. In: AZEVEDO, André Gomma de (Org.).
Estudos em arbitragem, mediacéao e negociacdo. Brasilia:Ed. Grupos de Pesquisa, 2003. v. 2. p.168.

2 Em 2008, o titulo da campanha foi “conciliar é legal e faz bem a si mesmo”; no ano de 2009, “Ganha o
cidaddo. Ganha a Justica. Ganha o Pais"; em 2010, “Conciliando a gente se entende”; em 2011 “Conciliar ¢ a
forma mais rapida de resolver conflitos”. Em todas as edi¢Oes, a principal justificativa do CNJ era a celeridade, o
ganho de tempo na resolucdo das controvérsias e as vantagens para o Poder Judiciario e cidaddos na conciliagéo.
Deve-se fazer uma alerta, nesse ponto, no sentido de ndo se fomentar uma cultura distorcida por outra, isto é, a
pratica da litigiosidade desordenada pela cultura da celeridade desmedida. Quando se trata de Poder Judiciério,
por obvio que interesses estdo em discussdo e devem ser tratados adequadamente tanto sob o prisma temporal
como qualitativo. Afinal, “nada pior do que a injustica célere”.

13 Disp6e sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras providéncias.



De inicio, a prioridade do CNJ tem se demonstrado como enfoque quase que
exclusivamente judicial dado a Conciliacdo e Mediacdo e auséncia de uma tbnica de estimulo
de autocomposicao, dialogicidade e consenso com fins de prevenir o conflito ou encerra-lo
em sede extrajudicial. O conteudo normativo da Resolucdo N. 125, pelo que se depreende de
sua leitura e interpretacdo, ndo visam uma Politica Judiciaria Nacional de tratamento de
conflitos em si (embora esse exatamente o termo utilizado pelo texto resolutério), mas uma

politica de gestdo no ambito judicial. O proprio artigo 2° da Resolucdo dispde

Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servigos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo social, serdo observados:
centralizagdo das estruturas judicidrias, adequada formagdo e treinamento de
servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico.

Ora, foi deficiente a previsdo legal do referido artigo. Isto porque a atuagdo do
Conselho, ao que aparenta, fundamenta-se em reorganizacdo administrativa, qualificacdo de
pessoal e criacdo de relatorios estatisticos especificos. Ndo seria o caso de se pensar huma
politica mais abrangente, capaz de tratar os conflitos antes mesmo de se tornarem litigio, ou,
ainda, uma efetiva participacdo do Poder Judiciario no processo de revisao cultural atinente as
préaticas de litigancia demasiada? Sim! Porém, preferiu-se eleger elementos até mesmo de
ordem relatorial em detrimento de uma politica massiva acerca das vantagens da
consensualidade.

Ressalte-se que a critica ora proferida ndo tem o conddo de desqualificar as iniciativas
provenientes do CNJ, desnaturar os meios alternativos de solugdo de disputas (até porque
seria um contrassenso para este trabalho fazé-lo), tampouco desprestigiar os principios da
celeridade e razoavel duracdo do processo'®. A ressalva a ser feita alude Gnica e
exclusivamente ao modus operandi de tais campanhas, bem como as razdes pelas quais foram
concebidas e alertar para o fato de que os ditos principios constitucionais devem ser
considerados em conjunto com outras normas e valores reguladores do Poder Judiciario e de
sua competéncia jurisdicional. Em outro dizer, significa que o projeto é apropriado para as

causas equivocadas.

% A preocupacdo esposada no presente trabalho foca-se no fato de que ndo ha garantias de que o instituto da
conciliacdo, in casu, tem sido instrumento realmente de solucdo do conflito, na acep¢do utilizada por LEVINE
(2007, p.21), isto é, um encerramento que possibilite as partes se sentirem como se a controvérsia nunca tivesse
acontecido e que ndo haja efeitos futuros de um dissenso mal resolvido, dentre os quais 0 ressentimento ou o
rompimento da relagdo social com o adversario. Ao prestigiar uma vertente quantitativa é natural que ndo se
assegure a atencdo devida ao conflito e se perca esta nocdo de real pacificagdo. LEVINE, Stewart. Rumo a
solugdo: como transformar o conflito em colaboracéo.S&o Paulo, Cultrix, 2007. 10.ed.



A distincdo ora em comento é necessaria para que ndo se proceda a confusdes
terminoldgicas que acabam por induzir a designios equivocados sobre cada espécie. Embora
semelhantes nas locucdes a diferenca no sentido € de propor¢des consideraveis e deve estar
bem delineada para o estudo ora em curso. Dentro do mesmo espirito OLIVEIRA JUNIOR e
BAGGIO (2008, p.113)"* afirmam:

[...] essa litigiosidade em estado ativo e crescente, ndo pode ser confundida com uma
sempre existente (e até desejavel) conflituosidade das sociedades democréticas e
plurais, atravessadas por diferencas multiculturais derivadas de sua prépria
formac&o e, mesmo, incrementadas pela realidade contemporanea da globaliza¢do —
que a todos pde em pressionado contato, em nosso hoje tdo apequando orbe. A
diferenga, ainda que ndo seja de esséncia - se for o caso de se dar crédito a visdo de
que os homens sdo ou devem ser considerados idealmente como entes iguais-
diferentes, como é pressuposto neste ensaio -, na convivéncia, gera necessariamente
0 atrito. SO ndo divergem e discutem diferentes que estejam apartados, guetizados
em castas de uma sociedade hierarquicamente cristalizada. Em sociedades com uma
desejavel dindmica e fluidez entre grupos, classes ou diferentes segmentos, o
conflito é natural e mesmo necessario para a definicdo mais concreta e casuistica,
bem como para a materializacdo e sedimentacdo de idedrios abstratamente
corporificados em principios abracados como nortes gerais contratados
politicamente para um viver gregario

Portanto, feita a distincdo necessaria, ¢ de bom alvitre que se debruce sobre a
litigiosidade especifica da cultura da litigancia e suas manifestacfes praticas, especialmente
no campo da judicializacdo das relacdes sociais. E de bom alvitre ter a nocio historica da
origem do fendmeno da explosdo de litigancia, suas razbes e as repercussfes diretas na
politica de gestdo de conflitos para um entendimento mais adequado do problema.

Alem disso, é imprescindivel que se aborde como o Poder Judiciario tem se
posicionado no cenario de litigiosidade, quais as acGes tomadas no &mbito do Conselho
Nacional de Justica e a crise de credibilidade que enfrenta o referido Poder em face da opiniéo
publica. Abordar-se-a acerca do perfil do litigio, dos litigantes e a banalizacdo do conflito
para, ao fim desta secdo, propor-se uma revisao do conceito de Acesso a Justica como lastro

teorico para a reformulagédo do que se entenda como Acesso (ou saida) e Justica.

3 A CULTURA DA LITIGIOSIDADE E O PODER JUDICIARIO

Uma das garantias constitucionais mais sélidas de um Estado de Direito deve ser 0 acesso

a justica, este insculpido no art. 5° inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988. Por

BOLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades, BAGGIO, Moacir Camargo. Jurisdicdo: da litigiosidade & mediagao.
In: Revista Direitos Culturais. V.3.. n.5. Dez.2008.



intermédio de uma das acepc¢des desse instrumento, é assegurada a apreciacdo de lesdo ou
ameaca a Direito por parte do Poder Judiciario. O acesso ao Poder Estatal se da pela
concretizacdo juridico-processual de um conflito travestido de lide.

Nesse sentido, é assegurado a qualquer pessoa fisica ou juridica que se sinta violada em
seus direitos recorrer ao Estado-juiz para que solucione o litigio. Porém, tem-se verificado que
nas sociedades modernas uma superjuridificagdo dos conflitos com a submissdo de
controvérsias de toda sorte, numa demonstracdo de suposta esperanca que a Jurisdicdo seja
capaz de oferecer respostas justas, rapidas e adequadas para os dissensos que lhe sdo
apresentados.

Esta cultura, maximizada por razbes policéntricas, reflete direta e indiretamente nas
relacBes sociais, no modo como as disputas sdo tratadas e, consequentemente, no
funcionamento do Poder Judiciario. Portanto, como contraponto a cultura da paz (eixo central
do presente), é necessario que se facam algumas ponderacdes sobre a denominada explosao
de litigiosidade, origens, repercussdes praticas e a suas consequéncias para a funcao judicial.

3.1. Exploséo de litigiosidade: conceito e origem

“Vou processar voc€” € uma expressao recorrente no vocabuldrio daqueles que estao
envolvidos em algum tipo de conflito, seja familiar, consumerista, trabalhista ou oriundo de
uma relacdo de direito contratual. Utilizada algumas vezes de forma mais eufemistica com o
disfarce de uma busca de direitos, outras num tom mais ameacador, a verdade é que no seio
desse comportamento reside uma forma sistematica de pensar/agir fomentada pela dificuldade
de se lidar com os problemas de forma racional, propositiva e consensual.

Pode-se definir em linhas gerais a explosdo de litigiosidade como uma preferéncia
social em resolver os conflitos mediante a atuacdo de um terceiro (Estado), titular do poder
coercitivo e da violéncia legal. A razdo para o crescimento exponencial das demandas tem
sido objeto de estudos por sociologos do direito, juristas e até mesmo economistas.

A doutrina busca expor razdes das mais variadas para a fundamentagéo da cultura
judiciarista. Os raciocinios podem ser enquadrados em duas vertentes principais: aqueles que
enxergam a crescente litigiosidade como reflexo de uma Democratizagdo do Estado, o

alargamento e o extensivo rol de direitos e garantias fundamentais e uma concretizacdo da



garantia de Acesso & Justica'®. Noutro giro, uma vertente diversa advoga que a cultura da
litigdncia tem origens historicas que datam de séculos passados.

BOAVENTURA SOUZA SANTOS, MARIA MANUEL LEITAO e JOAO
PEDROSO'" (1996, p.39) apontam o nivel de desenvolvimento econdmico e social como

condicionantes da

natureza da conflituosidade social e interindividual, a propenséo a litigar, o tipo de
litigagdo e, portanto, o desempenho dos tribunais enquanto expressdo do padrdo de
consumo da justica; entendido este como oferta efetiva de tutela judicial perante a
procura efetiva. Sendo condicionado pelo nivel de desenvolvimento, o padrdo de
consumo da justica atua por sua vez sobre ele, potencializando-o ou limitando-o.
Acresce que o0 aumento do desenvolvimento socioecondmico ndo induz
necessariamente ao aumento da litigacdo; em geral; pode induzir um aumento em
certas reas ou tipos de litigagdo ao mesmo tempo que induz uma diminui¢do noutras.
Por essa tripla interagdo, a analise das relagdes entre o desempenho dos tribunais e o
nivel de desenvolvimento socioecondmico é central a toda a sociologia judiciaria.

Todavia, os referidos autores apontam que somente estes fatores sdo insuficientes para
tracejar um padrdo de desempenho dos tribunais e, por conseguinte, das implicagdes nas
manifestacdes de litigiosidade, sobretudo pelos modelos de Sistema de Justica e de Judiciario
distintos em paises de mesmo nivel econémico, por exemplo™.

Como solugdo para a analise, SANTOS, LEITAO e PEDROSO (p. 39) propdem a
insercdo do conceito de cultura juridica como indispensavel para a compreensdo do tema.
Aquela significa o “conjunto de orientagdes a valores e interesses que configuram um padréo
de atitudes diante do direito e dos direitos e diante das instituicbes do Estado que produzem,

aplicam, garantem ou violam o direito e os direitos” e deve ser analisada num ambito mais

16 Este ¢ o discurso adotado até pelo Conselho Nacional de Justica no Relatério Anual do Judiciério de 2011, in
verbis: “O sUbito aumento na demanda por servigos judiciais até 2009, em fungdo dos fendmenos da
democratizacdo e garantias de direitos no Brasil, ndo contou com adequado aparelhamento da estrutura para sua
oferta. Gerou-se uma situacdo de significativo congestionamento e de elevada morosidade na prestagdo dos
servigos judiciais. Em razdo dessa realidade, faz-se necessario ndo somente analisar os aspectos relativos a
estrutura dos 6rgdos judiciarios e de como processam os litigios e os administram, mas também questionar como
as demandas judiciais se formam e se desenvolvem até se consolidarem, sobretudo as demandas massivas.”.
CNJ. Relatério Anual de 2011, 2012, p.50. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/images/relatorios-
anuais/atividades/revista relatorio_anual2011_web.pdf>. Acesso em 21 de margo de 2012.

" SANTOS, Boaventura; LEITAO, Maria Manuel; PEDROSO, Jodo. Os tribunais nas sociedades
contemporaneas. Centro de Estudos Sociais; Coimbra, 1995.

18 SADEK ratifica a relacdo entre grau socio-econdmico e litigancia ao informar que “segundo dados de 2006,
colhidos pelo Supremo Tribunal Federal, ha uma média nacional de 1 processo para cada 10,20 habitantes. Essa
média esconde expressiva variagdes entre unidades da Federagdo, verificando-se uma forte correlagdo entre
procura pelo Judiciario e grau de desenvolvimento sécio-econdmico. Com efeito, 0 exame dos extremos indica
gue enquanto ela é de 6,62 em S&o Paulo, o estado mais rico da Federacdo, atinge a média de 62,38 — dez vezes
mais -, em Alagoas, o estado mais pobre”. SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a Justica: visdo da sociedade.
Revista Justitia, Sdo Paulo, v.65, n. 198, p. 271-279, jun. 2008.
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geral de cultura politica e da cidadania. Diferencia-se da cultura juridico-profissional em
razdo desta dizer respeito apenas aos profissionais que militam nos foros.

O estudo da cultura juridica foi fortalecido a partir do que os ja aludidos professores
designam de exploséo de litigiosidade, concretizada — ou ao menos aferida — inicialmente na
Itdlia e Estados Unidos, a partir da década de 60 (Idem, p.40). A primeira constatacdo dos
estudos dizia respeito & propensdo natural (decorrente de uma influéncia nitidamente de
indole cultural) de algumas sociedades serem mais litigantes do que outras e ndo ha relacéo
direta entre o nivel de litigancia e 0 econémico das sociedades.

A busca de explicagdes plausiveis para os acréscimos de litigancia, na década de 80,
abeberou-se de razdes diversas que vao desde como o crescente aumento de advogados até o
“enfraquecimento dos lagos comunitarios e dos compromissos de honra na gestdo da vida
coletiva” (p. 41). Mencionam os autores os estudos de BLANKENBURG, o qual afirma que a
explosdo de litigiosidade nos Estados Unidos fora inflacionada na década oitentista pelos
meios de comunicacdo social, embora a maior parte dos litigios fosse solucionada
extrajudicialmente.

Dada a complexidade cultural, os diversos perfis de Justica e as politicas de baixa
conflitividade, é por demais reducionista atribuir a explosao de litigiosidade — ou sua reducgéo
— a uma dezena de fatores. A influéncia de tais fatores surge tanto de demonstracGes de
comportamento social quanto de agfGes governamentais quanto ao tratamento de conflitos.
Assim, reformas nos sistemas de Justica e na legislacdo, por exemplo, enquanto ingeréncias
do Estado podem repercutir diretamente nos indices de litigancia, sem demonstrar,
exatamente uma postura de espontaneidade social.

Em que pese o argumento acima esposado, determinadas mudancas devem ser
consideradas como paradigmaticas para a mudanca de cenario em relacéo aos conflitos.

A primeira tem um fundamento histérico e relaciona-se com a efetividade, fungdes e
nivel de credibilidade de que gozam ou gozaram os tribunais nos distintos periodos.
SANTOS, LEITAO e PEDROSO (p. 39) fazem uma andlise a partir do Estado Liberal,
Estado-Providéncia e Crise deste™.

Durante a fase Liberal, deu-se a “explosdao de conflitualidade social” (Idem, p.9).

Erigidos num modelo de manutencdo de realidade normativa pré-constituida, a legalidade

19 N&o se fara um corte mais antigo em razéo das relagdes das sociedades antigas (némades, principalmente)
serem informadas por um modelo mais horizontalizado, com um direito que se confundia com a religido e com
relacbes humanas menos complexas. Ademais, praticamente ndo existia divisdo em classes sociais e a concepgdo
de autoridade ndo se baseava na figura de um Estado. VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de
Conflitos e Praticas Restaurativas. Sdo Paulo, Método, 2008. p.21-22.



reinante a época — e mantida até os dias atuais — s6 permitia aos tribunais uma atuacdo por
intermédio da devida provocacdo. A consequéncia direta desta modelo é a indiferenca da
funcdo judicial quanto ao tratamento dos tipos de conflitos que Ihe sdo submetidos. Uma agéo
preventiva é inexistente (Idem, p.8).

As decisdes proferidas neste periodo sdo de cunho estritamente individual, isto &, sem
a insercdo dos efeitos coletivos — tipicos dos conflitos de massa. Em adicdo a estas razdes,
verifica-se um fragil peso politico dos tribunais frente aos outros Poderes do Estado e a
visivel dificuldade dos oOrgdos e estruturas judicidarias em acompanharem o célere
desenvolvimento econdmico do sistema capitalista, as naturais desigualdades sociais
imanentes a este modelo. A antiga engrenagem de solugdo dos conflitos no campo
estritamente individual e desprovida de um acompanhamento das razdes das controvérsias ja
ndo era mais suficiente para dar cabo as demandas que lhe eram submetidas.

Com a crise do Liberalismo, surge o Estado-Providéncia que com a prevaléncia do
Poder Executivo traz consigo a utilizagdo da legislacdo como promogéo dos Direitos Sociais
ou os denominados direitos prestacionais, de segunda dimensdo®. A regulamentacdo de tais
direitos operacionalizou-se, por uma expansdo da legislacdo e, por conseguinte, a tutela e
exigibilidade de tais intitulamentos (os direitos sociais ao trabalho, educacdo, saude,
previdéncia, habitacdo e bens de consumo) ocorreriam, em caso de descumprimento, pelo
direito de acéo judicial contra o Estado®. Para além disso, SANTOS menciona que a
integracdo da mulher ao mercado de trabalho incrementou os rendimentos familiares e acabou
por influenciar até mesmo as relacdes conjugar e entre pais e filhos, consolidando, assim, uma
base de conflituosidade familiar e contribuindo para o aumento dos litigios judiciais®.

O reconhecimento de direito definidos como de bem-estar social suscitou,
concomitantemente, litigios de ordem coletiva e nhum aumento consideravel da busca pela
demanda judiciaria, dada a integracdo das classes trabalhadores em contextos de consumo e
de direitos antes fora de sua atuacdo. SANTOS, LEITAO E PEDROSO ratificam este
pensamento (p. 14):

o significado sociopolitico dos tribunais nesse periodo é muito diferente do que
detinham no primeiro periodo. Em primeiro lugar, a juridificacdo do bem-estar
social abriu caminho para novos campos de litigagdo nos dominios laboral, civil,

2 Qs direitos de segunda dimensdo estdo intrinsecamente conectados com o principio da igualdade e
manifestam-se com os direitos sociais, culturais e econdmicos, direitos coletivos ou de coletividade.

2L VVIANNA, |. W. et al. A judicializacdo da politica e das relagdes sociais no Brasil. REVAN, 1999.

22 SANTOS, Boaventura de Souza. Pela M&o de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. Sdo Paulo:
Cortez, 2006. 11.ed.p.166.



administrativo e da seguranca social, o que, nuns paises mais do que noutros, veio a
se traduzir no aumento exponencial da procura judiciaria e na consequiente exploséo
da litigiosidade. As respostas que foram dadas a esse fendmeno variaram de pais
para pais, mas incluiram quase sempre algumas das seguintes reformas:
informalizacdo da justica; reapetrechamento dos tribunais em recursos humanos e
infraestruturas, incluindo a informatizacdo e a automatizacéo da justica; criacdo de
tribunais especiais para a pequena litigacdo de massas, tanto em matéria civil como
criminal; proliferacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de litigios
(mediagdo, negociacao, arbitragem); reformas processuais varias (agdes populares,
tutela de interesses difusos, etc.). (2) A explosdo da litigagdo deu maior
visibilidade,.social e politica aos tribunais e as dificuldades que a oferta da tutela
judicial teve, em geral, para responder ao aumento da procura suscitaram com
grande acuidade a questdo da capacidade e as questdes com ela conexas: as questdes
da eficacia, da eficiéncia e da acessibilidade do sistema judicial.

A crise do Estado-Providéncia ndo eliminou a crescente explosao de litigiosidade. Os
autores portugueses destacam a desregulagdo econémica aliada a um inchamento legislativo
decorrente de um Direito Transnacional, materializado na Lex Mercatoria. A evolugéo
tecnoldgica e econémica possibilitou o surgimento de litigios de alta complexidade em
detrimento de um Poder Judiciario ndo especializado e incompativel tecnicamente.

A segunda ponderagédo acerca da litigiosidade, ndo unanime, aponta para a deficiente
eficacia social das normas, in casu, no ordenamento juridico brasileiro autorizadas pela
também pratica legiferante desordenada. A intensa atividade legislativa esta intimamente
conexa a cultura juridica patria. Exemplo notdrio disto é o carater analitico da Constituicdo
Federal (CF) de 1988.

MANCUSO (2009, p.44-66) expOe a explosdo legislativa como um fator motriz na
construcdo da explosdo de litigiosidade. No pensamento do professor paulista, a lei no Estado
Brasileiro deixou de ser a representacdo da vontade popular para dar lugar a pressdes de
grupos com interesses ndo coincidentes com o interesse publico. Em adicdo a isto, a técnica
legislativa e a baixa qualidade na producdo das leis contribuem para a confeccdo de
documentos legais confusos, complexos e em larga escala.

O resultado: existem atualmente no Brasil 68 emendas constitucionais, 12.596 leis
ordinarias produzidas, 2792 Medidas Provisérias (1988-2012) e 7703 Decretos .

A implicacdo juridica do exercicio desorientado da fungdo legislativa é vista na
quantidade de acgbes constitucionais cujo objeto € o controle concentrado de
constitucionalidade. O Supremo Tribunal Federal, no seu sitio eletrdnico, informa que de

1988 a fevereiro de 2012 foram distribuidas 4.665 AcOes Diretas de Inconstitucionalidade,

ZFonte:  Presidéncia da  Replblica.  Sitio  eletronico do  Planalto.  Disponivel  em:
<http://www?2.planalto.gov.br/presidencia/legislacao>. Acesso em 20 de margo de 2012.
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das quais 1157 aguardam julgamento; de 1993 a 2012 foram distribuidas 240 Arguigdes por
Descumprimento de Preceito Fundamental®,

No que se conecta a litigancia, na opinido de MANCUSO, a dificuldade de
compreensdo de tantas normas e a deficiéncia no conhecimento do seu conteddo por parte da
populagéo induz a uma baixa efetividade desses comandos normativos e a decorrente violacéo
I6gica dos seus enunciados. A resposta, seja por via de acdo judicial que tem como autor o
préprio Estado (em nome do interesse publico) ou pelo enfrentamento dos préoprios agentes
privados, a essa realidade traduz-se em demandas que visam a repressao das condutas ilicitas
ou o adimplemento das obrigacodes.

HESPANHA (1993, p.9) trata do tema como uma crise do legalismo e indica seus
sintomas como “‘a) generalizada desobediéncia a lei, por parte dos simples cidaddos; b) a ndo
aplicacdo (ou a aplicacdo seletiva) da lei, por parte dos 6rgdos do poder; c) a ineficiéncia dos
mecanismos de aplicacdo coercitiva da lei (crise de justica, crise de ordem)’®. O mestre
portugués vé a adocdo do parametro da legalidade — e reducdo do pluralismo - como
instrumento de controle social e paradigma de regulamentacdo basica das relacdes sociais.
Isto implica que toda a atividade social deve, necessariamente, ser avalizada pelas regras
postas. A negacdo de uma dessas regras repercute como génese conflitiva entre Estado e
cidaddos ou mesmo entre particulares.

SANTOS, LEITAO E PEDROSO refutam esta hip6tese sob a alegacdo de que uma
mera violacdo ou desconhecimento do Direito ndo deve ser sempre compreendida como

promotora de um litigio. Veja-se:

O comportamento lesivo de uma norma ndo é suficiente para, so por si, desencadear
o litigio. A grande maioria dos comportamentos desse tipo ocorre sem que 0S
lesados se déem conta do dano ou identifiguem o seu causador, sem que tenham
consciéncia de que tal dano viola uma norma, ou ainda sem que pensem que é
possivel reagir contra 0 dano ou contra o seu causador. Diferentes grupos sociais
tém percepgdes diferentes das situagdes de litigio e niveis de tolerancia diferentes
perante as injusticas em que elas se traduzem. Por essa razdo, niveis baixos de
litigiosidade néo significam necessariamente baixa incidéncia de comportamentos
injustamente lesivos

S&o enormes 0s problemas conceituais e metodolégicos do estudo das percepcoes e
avaliagdes de danos. Pessoas diferentes com percepcbes semelhantes de uma dada
situacdo fazem dela avaliacfes diferentes e, vice-versa, fazem avaliacBes
semelhantes de situacdes diferentemente percebidas. Muitos trabalhadores tém
dificuldade em saber se estdo doentes, se a causa da doenca esta relacionada com o

%STF, Sitio eletronico:  <http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=estatistica&pagina=adi>.
Acesso em 20 de marco de 2012.

% HESPANHA, Antonio Manuel. Lei e justica: Historia e prospectiva de um paradigma. In: HESPANHA,
Antonio Manuel. Justica e litigiosidade: histdria e prospectiva. Lisboa : Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1993.
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trabalho, se o trabalho causador da doenga viola alguma norma, se € possivel alguma
reacdo contra isso. Do mesmo modo, s6 uma inspecdo dos documentos do
empréstimo tornaria possivel saber se o devedor foi vitima de usura no caso de ele
préprio ndo se ter apercebido disso. As pessoas expdem-se a danos e sdo
injustamente lesadas em muito mais situaces do que aquelas de que tém
consciéncia. Certos grupos sociais tém uma capacidade muito maior que outros para
identificar os danos, avaliar a sua injustica e reagir contra ela. Quanto mais baixa é a
capacidade de identificacdo, mais dificil se torna avaliar o significado sociol6gico da
base da piramide. Subjacente as situacdes identificadas como geradoras de litigio
pode estar um conjunto maior ou menor de condutas injustamente lesivas, um
conjunto em grande medida indeterminavel®®.

A argumentacdo do soci6logo portugués e dos seus co-autores procede. Ainda que se
concorde aqui com o professor MANCUSO no sentido dos efeitos negativos da atividade
legiferante, ndo se pode atribuir absolutamente a esta situacdo uma dos pilares da
litigiosidade. E bem verdade que uma norma de baixa qualidade técnica e juridica e
desprovida de fiscalizacdo d& azo a uma inefetividade social e transgressdes recorrentes,
porém, a constatacdao disto ndo implica que a explosdo de litigiosidade seja alimentada pela
conversdo automatica da transgressdo em litigio.

Justifica-se. Em que pese a constatacdo de uma violacdo, para que o litigio seja
caracterizado € imprescindivel a presenca da pretensdo resistida, isto €, a demonstracao
expressa ou tacita de que o interesse das partes é contraposto e incompativel. A negativa da
composicdo € que configura o litigio. Ademais, ndo se pode partir do pressuposto que todos
ou grande parte dos individuos tem a capacidade de aferir uma violagdo normativa,
notadamente pelo desconhecimento do plexo de leis ou deficiéncia educacional de um povo,
realidade constatada no Brasil, por exemplo.

Por razdes de ordem sécio-culturais o resultado € o mesmo: uma ebuli¢do social que
comina numa enxurrada de demandas de toda ordem. O Relatério “Justica em Numeros” do
ano de 2010 (CNJ, 2010, p.187), no quesito litigiosidade, indicou um total de 24.227.727
NOVOS processos juntamente com os 59.166.274 ainda pendente®’s. Em termos comparativos,
poder-se-ia afirmar que no ano-referéncia a cada 9 brasileiros 1 tinha ajuizado alguma acéo.
Caso fosse feita a devida soma com as agdes em curso, 1 em cada 3 brasileiros possuiam

algum tipo de controvérsia judicial.

% |dem. p.45-46.
27 porém, o total de casos julgados no mesmo ano foi da ordem de 22.152.378.



A situacdo ainda é agravada pela existéncia do que KAZUO WATANABE (1985,
p.2)*® denomina de litigiosidade contida ou reprimida. Trata-se daqueles conflitos que n&o
foram judicializados por um acesso a justica deficitario, descrédito nas instituicdes ou
resignacdo das partes, mas nem por isso deixam de existir e demandar uma solucdo. Estas
situacBes sdo solucionadas pela rendncia do direito por uma das partes ou prevaléncia da
autotutela. Isto pode desembocar numa onda de violéncia a margem do Poder Estatal.

Estima-se que apenas em torno de 33% das pessoas que estdo inseridas numa situacédo
conflituosa busquem o Poder Judiciario. Os 67% restantes, em razdo de ndo serem
monitorados por 6rgaos oficiais, estdo excluidos da solucdo jurisdicional e ndo se sabe
dimensionar quais tipologias foram aplicadas para a resolugéo dos conflitos.

O quadro delineado ainda se anacroniza quando se visualiza a satisfacdo do Poder
Judiciario por parte dos usuarios. Entre 1° e 30 de setembro de 2011 foi realizada uma
Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacdo dos Usuarios com o objetivo de mapear 0s
desafios da Justica Brasileira identificados pelos agentes e usuarios da Justiga, contribuindo
para a elaboracdo das diretrizes do planejamento anual que norteia o trabalho do CNJ. A
enquete contou com a participacdo de 26.750 pessoas, sendo 803 magistrados, 7.259
servidores e 18.688 usuarios do Poder Judiciario. Os resultados indicam uma percepcao de
servicos inadequados prestados pelo Judiciario: 42% dos usuarios informaram que poucas
vezes o0 atendimento é rapido, sem filas ou espera excessiva; 48,4% declararam que poucas
vezes ha interesse em atender o usuario; 62,7% declararam que as audiéncias ndo sdo
realizadas no horario previsto; 56,7% disseram que 0s processos nunca sdo concluidos no
prazo previsto pela legislacdo e 64,8% confirmaram que ao usar um canal de contato as
respostas ndo séo dadas em tempo habil (CNJ, 2012)%.

Em 2010 e 2011, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA divulgou estudo
acerca da credibilidade dos 6rgdos que compdem os setores responsaveis pela Justica. Os
numeros sdo preocupantes. Numa escala de 0 a 10, a nota média atribuida pelas mais de duas
mil pessoas ouvidas nas diversas regides do pais foi de 4,55. O estudo ainda menciona que “a
relativa fragilidade na imagem publica da Justica € generalizada na populacdo e tende a ser
mais negativa entre os que buscaram ativamente a Justica para a resolucédo de conflitos ou a

realizagdo de direitos”. As piores avaliacdes dos entrevistados dizem respeito a rapidez,

28 WATANABE, Kazuo. Filosofia e caracteristicas basicas do Juizado Especial de Pequenas Causas. In:
WATANABE, Kazuo (Coord.), Juizados Especial de pequenas causas. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
1985, p. 2.
2 CNJ. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-poder-
judiciario/pesquisasatisfacao/usuarios_total geral.pdf>. Acesso em 21 de mar¢o de 2012.
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imparcialidade e honestidade. Numa escala de 0 a 4, os resultados foram os seguintes: a)
rapidez teve o pior conceito (1,19); b) imparcialidade e honestidade, que receberam 1,18,
notas correspondentes a legenda “mal” na escala de conceitos da pesquisa. Em nenhum dos
itens o conceito regular foi alcancado™.

A interpretacdo das informacdes prestadas permite que além de haver uma explosao de
litighncia, nem mesmo os resultados praticos desse contexto séo satisfatorios. Para corroborar
com essa conclusdo o Relatério Anual do ano de 2011 do Conselho Nacional de Justica
apontou que a taxa de congestionamento na fase de execucdo de primeiro grau da Justica
Estadual chega a 89,8%, ou seja, de cada 100 processos sentenciados apenas 10 foram
garantidos ou quitados (CNJ, 2012, p.43)%".

Este quadro denota uma crise que assola ndo somente o Poder Judiciario, obviamente,
como expressdo do Poder Publico. Porém, o agravamento se da em razdo de uma
Administracdo da Justica que ndo deveria ser assolada pelos trés males endémicos que
assolam a Justica: a incerteza do Direito, a morosidade processual e os elevados custos de um
processo judicial®.

A crise de confiabilidade pela qual enfrenta a Justica sustenta-se na relegacdo da
eficiéncia como principio informador da Administracdo Publica (art. 37, caput, da
CFRB/1988) a um segundo plano. A eficiéncia, tida como a necessidade de se ter o melhor
resultado com o minimo dispéndio de tempo e energia®, ndo foi cogitada para figurar como
valor programatico, razdo pela qual figura como uma obrigacdo do Estado na prestacdo de
seus servicos, nos termos do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11 de
Setembro de 1990)*.

O servico judiciario inclui-se no modelo de Administracdo gerencial, que avoca néo o
a busca nos processos como um fim em si mesmo, mas os resultados e niveis de satisfacdo de
seus clientes. Compromisso social implica numa prestacdo jurisdicional de qualidade, de

modo que o exercicio da jurisdicdo, na gestdo mais moderna, deve ir além dos limites da

%0 IPEA, Disponivel em:
<http://www.ipea.qgov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=8701&Itemid=75>.  Acesso
em 21 de marco de 2012.

% CNJ. Relatério  Anual 2011. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/images/relatorios-
anuais/atividades/revista relatorio_anual2011_web.pdf>. Acesso em 21 de margo de 2012.

%2 SORIANO, Ramon. Sociologia Del derecho. Barcelona: Ariel, 1997. p.423.

% MOREIRA, José Carlos Barbosa. Notas sobre o problema da efetividade do processo. Temas de Direito
Processual. 3%série. Sdo Paulo: Saraiva, 1984.p.28

% Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionérias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.
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Justica Retributiva e dos devidos institutos de Direito Material. Subentende a busca pela real
efetividade e abertura participativa aos agentes participantes.

4 LITIGIO, LITIGANTES E A CULTURA DEMANDISTA

Ainda que hajam vozes advogadas da impossibilidade de se detectar a real origem dos
conflitos®, a razdo pela qual as pessoas findam em litigar encontra-se em raizes das mais
distintas, explicaveis e resollveis por teorias sociologicas, psicoldgicas e até mesmo
matematicas.

A tentativa de solucionar as controvérsias pela via judicial é legitima. Afinal, € uma das
funcbes do Poder Judiciario compor os conflitos. Contudo, o que se destaca € a utilizacdo
desproporcional do direito de acdo como instrumento Unico e salvador de todas as pendéncias
que se pdem entre agentes inseridos num cenario conflituoso.

Questdes que poderiam ser solucionadas com o minimo de disposicao das partes ocupam
o Judiciario, causando lesdes ao interesse publico e retardando a apreciacdo de questfes com
relevo coletivo e importantes a sociedade. Tribunais que foram concebidos para se debrucar
questBes que envolvam interpretacdo do Direito, julgar recursos que envolvam matéria
constitucional ou que possuam repercussdo geral ainda recebem casos que atrasam o
desempenho de suas funcBes mais relevantes. Desta feita, recursos publicos, tempo e desgaste
emocional sdo despendidos em questdes de cunho excessivamente infimo, que poderiam ser
finalizadas facilmente por métodos extrajudiciais, os quais fomentam uma cultura
pacificadora.

A banalizagdo do conflito, qualificado pelo excesso de litigancia, autoriza o estudo do
perfil destas acdes, dos litigantes e das desvantagens de se insistir numa cultura judiciarista a

todo custo.
4.1. O litigio
As teorias dos conflitos visam propor explicacBes sociologicas, culturais e

psicoldgicas para os litigios. Contudo, poucas delas dedicam-se a estudar as percep¢des mais

intrinsecas do conflito como elemento béasico para sua resolucéo.

% EDELMAN, Joel, CRAIN, Mary Beth. O Tao da negociacdo. Rio de Janeiro: Record, 1996.p.42.



O litigio surge pela combinacdo de fatores ou surgimento de alguns deles
isoladamente. EDWARD DE BONO defende que as discordancias entre pessoas nascem a
partir de quatro pontos: a) elas veem situacdes de maneira diferente; b) elas querem coisas
diferentes; c) porque a forma de pensar as encoraja para isso; d) porque se espera gque elas
litiguem.

Ao se referir sobre a cultura de conflituosidade norte-americana, o professor maltés
destaca que a inadequacdo da lingua ou, melhor traduzindo, a deficiéncia comunicativa, bem
como o encorajamento (incentivo) para que ele se perpetue.

Razdo assiste ao autor. De fato, a dificuldade em dialogar e a interpretacéo equivocada
das palavras ou mesmo o tom com as quais estas sdo proferidas desembocam em impressoes
inexatas acerca de uma realidade. O cuidado com os termos utilizados é um instrumento
eficaz no processo de eclosdo e composicdo das divergéncias.

FIORELLI E MALHADAS JUNIOR reduzem a causa-raiz dos conflitos & “mudanca,
real ou apenas percebida, ou a perspectiva de que ela venha a ocorrer”. Desta feita, para os
referidos autores, € na transformacdo de uma realidade que reside a causa de todos os

conflitos:

[..] o empregado percebe que o chefe passou a ignora-lo; a esposa percebe o marido
menos carinhoso; o aluno sente que o professor 0 persegue com perguntas mais
dificeis; tais percepgbes podem ndo corresponder a realidade, porém, produzem
conflitos porque, para alguns dos envolvidos, elas sdo reais; constituem o que se
denomina realidade psiquica®’.

As formulacbes de DE BONO sdo também aplicaveis ao contexto brasileiro. A
diferenca, contudo, é que nos Estados Unidos os métodos alternativos de solucdo de disputas
sdo amplamente difundidos e utilizados. Institutos como a Arbitragem, negociagdo e
Mediacéo séo funcionam ao lado da jurisdicdo como integrantes do Acesso a Justica.

Noutro sentido, o conceito de FIORELLI E MALHADAS JUNIOR s6 procedem
parcialmente, posto serem aplicaveis a conflitos de natureza meramente intersubjetiva ou que
envolvam algum elemento emocional, aparentemente.

Conforme se verd adiante, a grande parte das acOes que transitam tema a
Administracdo Publica como parte, sobretudo autora. O processo é desprovido desse senso de

percepcdo de realidade e convivéncia, notadamente pelo principio da impessoalidade que

% DE BONO, Edward. Conflicts: a better way to resolve them. Harmondsworth,: Penguin Books, 1991, p.47-
78.

373" FIORELLI, José Osmir, FIORELLI, Maria Rosa, MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé Mediag&o e
solucdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008.p.6



governa e informa as ag0es administrativas (art. 337, caput, CFRB/1988). A utiliza¢do do
contencioso judicial tem sido um meio de exigibilidade de uma obrigagédo que deveria ser
cumprida naturalmente pelo demandado e que possuem entes publicos como réus. Quando
autores, a Administracdo desprivilegia instancias administrativas e a comunicacdo entre
orgdos publicos dificulta a resolugdo de problemas que poderiam encerrar-se facilmente nas
instancias extrajudiciais.

Algumas iniciativas sdo dignas de comento e elogidveis. Exemplo disto é o Comité
Interinstitucional de Resolucdo Administrativa de Demandas da Saide — CIRADS®®. O
CIRADS tem sido uma referéncia da atuacdo do setor publico para a ndo judicializacdo dos
conflitos. A solucdo administrativa dos conflitos da saude é viabilizada analisa 0s casos em
que o assistido ndo tenha recebido o acesso adequado no Sistema Unico de Salde (SUS),
resolvendo os casos no ambito administrativo, quando possivel, bem como conciliando os
casos ja judicializados, nas hipdteses em que o tratamento de salde (fornecimento de
medicamentos, insumos, materiais e servigos de salde) “esteja previsto no ambito do SUS e
ndo tenha sido prestado, bem como naquelas hipoteses em que, por algum motivo, 0 médico
tenha indicado tratamento diverso dos que sdo oferecidos pelo SUS”%.

O CIRADS, no ano de 2010, recebeu mencdo honrosa na VII Edicdo do Prémio
Innovare, evento que premia as melhores préaticas juridicas do Pais. Um exemplo a ser
seguido por toda a Administracdo Publica nas mais distintas instancias, que, certamente,
repercutiria numa atuacdo prevencionista e pacificadora dos conflitos — muitos, diga-se de

passagem, conforme se demonstrara adiante - que estdo envolvidos.

4.2. Os litigantes

% O CIRADS foi constituido por meio do Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado entre a Procuradoria da
Unido no Estado do Rio Grande do Norte - PU/RN, a Defensoria Publica da Unido no Estado do Rio Grande do
Norte - DPU/RN, a Procuradoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte - PGE/RN, a Procuradoria Geral do
Municipio do Natal - PGMN/RN, a Secretaria de Estado da Salde Pablica - SESAP/RN e a Secretaria Municipal
de Saude do Natal - SMS/Natal, cuja assinatura ocorreu em solenidade realizada na sede da PU/RN, no dia 22 de
julho de 2009. Posteriormente, no dia 26 de julho de 2010, foi assinado o Primeiro Termo Aditivo ao referido
Acordo de Cooperagdo Técnica, para incluir a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Norte no comité.
Fonte: Sitio eletrénico da Advocacia-Geral da Unido. Disponivel em:
<http://www.agu.gov.br/sistemas/site/TemplatelmagemTexto.aspx?idConteudo=97046&id_site=1180>. Acesso
em 01 de abril de 2012.

% Idem.
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SOUZA NETO (2000, p.33-40) faz coerente classificagcdo acerca dos tipos de litigantes
em quatro grupos: a) litigantes de boa-fé; b) litigantes por necessidade financeira; c) litigante
de ma-fé; d) litigante amante do litigio®.

O primeiro perfil diz respeito aqueles que buscam uma solucéo para o conflito, ainda que
ndo seja a adjudicada, e somente acionou o0 aparato estatal por crer no seu intimo que seu
pleito € justo Diz a verdade a respeito daquilo que cré, embora esteja passivel de erro. E um
tipo de contendedor que esta sujeito a considerar argumentos que sejam razoaveis e logicos. E
uma pessoa “predisposta a eliminar o ‘problema’ que para ela ¢ o processo, desde quem claro,
nao seja ao custo de subverter suas crengas (...)”41.

O litigante de boa-fé se socorre do processo contencioso como um instrumento legitimo
de reparacdo de uma situacao gerada pela instauracdo de um conflito e que, ao seu entender, é
inviavel ou impossivel que ele e seu adversario encerrem a disputa.

Aqueles que litigam por necessidade financeira em regra estdo no polo passivo da
demanda e assim se encontram por ndo poderem, na maioria dos casos, adimplir com suas
obrigaces por razées financeiras*. Solucdes consensuais podem ser aplicaveis em razdo da
intencionalidade do credor e devedor de comporem a lide. Situacbes como alteracdes
econdmicas, desequilibrios nas receitas sdo indicios de um perfil de devedor por necessidade
financeira.

O contendedor de ma-fé, por seu turno, é conscio da morosidade e inefetividade de
que padece o processo judicial e disso se utiliza para postergar seu status de devedor, por
exemplo. Conta, ainda, com a incerteza da sentenca, isto &, por manobras processuais,
inabilidade do advogado da outra parte ou induzimento a erro do magistrado é possivel que
obtenha decisao favoravel. Quando propostas solucdes alternativas para a resolugéo do litigio,
o litigante de ma-fé demonstra-se inflexivel, pois conta com a dificil situacdo do sistema
judiciaria a seu favor.

Por ultimo, o litigante que tem “amor” ao litigio € movido pela premente necessidade
de se manter ligado ao adversario, ainda que por intermédio de um processo judicial. Trata-se
de um elo emocionar, relacdo afetiva existente previamente (ou de mera fiducia) que foi
violada, gerando angustia, frustracdo, ciimes. A opg¢do para este tipo de autor é protelar ao
mAaximo 0 processo para que o vinculo se perpetue, como, a guisa de ilustracéo, nas lides que

tenham como objeto o Direito de Familia.

0 SOUZA NETO, Jodo Baptista de Mello. Mediag&o em Juizo: abordagem pratica para a obtencéo de um
acordo justo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.p.33-40

* |dem, p.36

*2 |dem, p.36-37.



Acrescenta-se aqui uma quinta categoria, cuja denominacdo sera a do litigante por
opcéo de politica de solucdo de conflitos. O Conselho Nacional de Justica, em marco de 2011,
divulgou a lista dos 100 maiores litigantes. Os dados surpreendem. Dos dez maiores
litigantes, seis integram a Administracdo Publica, quais sejam: INSS - INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (22,33%), CEF - CAIXA ECONOMICA FEDERAL
(8,50%), FAZENDA NACIONAL (7,45%), UNIAO (6,97%), BANCO DO BRASIL S/A.
(4,24%), ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (4,24%). Em dados mais concretos, de todos
0S processos em curso no Judiciario nacional, a Administracdo Publica é parte em 53,73%,
seja como autora ou ré*.

No setor privado, o setor Bancério e de Telefonia disparam com a quantidade de a¢oes
ajuizadas ou como réus: em 7°, 8° 9° e 10° lugar da pesquisa estdo, respectivamente, o
BANCO BRADESCO S/A (3,84%), BANCO ITAU S/A (3,43%), BRASIL TELECOM
CELULAR S/A (3,28%) e BANCO FINASA S/A (2,19%).

Juntos, bancos e telefonia o setor pablico (Federal, Estadual e Municipal) representam
95% do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais. Ainda de acordo com a
pesquisa, concluiu-se que “do total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais, 59%
referem-se ao polo passivo, sendo o comportamento do Setor Publico Municipal diferente dos
demais, uma vez que 97% dos processos desse setor referem-se ao pélo ativo™.

Ao se deparar com esses dados, o CNJ, em louvavel iniciativa e comprometido com a
qualidade da Justica brasileira — feitas as ressalvas ja apontadas anteriormente -, sob a
presidéncia do Ministro e Conselheiro Cezar Peluso, convocou representantes dos cem
maiores litigantes e promoveu dois dias de seminarios para debater os resultados da pesquisa
e discutir propostas e acdes capazes de reduzir o nimero de processos em tramitacdo e
prevenir novos litigios. E de se esperar os proximos relatorios para aferir os resultados
praticos nas politicas de litigancia desses 6rgaos.

Ha de se pontuar também acerca dos outros atores que participam da acdo.
Nitidamente que o processo judicial é conduzido pelo magistrado, com o auxilio dos
servidores da Justica e atuacdo dos advogados e do Ministério Publico. A transformacéo de
uma cultura de litigancia para 0 modelo pacificador demanda a mutacdo de perfil destes

profissionais.

# CNJ, 2011, 100 maiores litigantes. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em 01 de abril de 2012. p.5.
* |dem, p.15.
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A figura do juiz situado acima das partes, descomprometido com 0s interesses das
partes e indiferente as repercussdes que suas decisdes e modo de conduzir o processo terdo na
vida social j& ndo é mais suficiente®.

A atuacdo do julgador goza de nobreza singular e deve-se pautar por duas vertentes: a
pedagogica e a repressiva.

Pelo espectro pedagogico, o juiz ha de se responsabilizar socialmente no sentido de
que o conflito deve resultar, por um lado, numa decisdo que promova efeitos sociais de
aprendizagem e, noutro angulo, atente ao que CAPPELLETTI designa de modelo de
responsabilidade concebido a partir dos consumidores®.

O magistrado tem a capacidade de conduzir o processo e compete-lhe observar a
solucdo rapida do litigio, prevenir ou reprimir qualquer ato contrario de dignidade a justica,
nos termos do art. 125, Il e Ill, do Cddigo de Processo Civil. Assim, o julgador tem por
funcdo também de combater a litigdncia desmedida, desarrazoada, que quase sempre €
expressa na modalidade de méa-fé e para tanto o ordenamento processual lhe disponibiliza
meios adequados (art. 16, 17, 18, 35 e 129 do CPC).

Papel por demais relevante desempenha o advogado no processo da solugdo de
conflitos. Constituido como defensor da parte, o procurador tem qualificacdo constitucional
como indispensavel a administracdo da justica (art. 133, CFRB/1988) €, na senda da Lei n.
8.906, de 4 de julho de 1994, no seu art. 2°, 8§2° presta servico publico e exerce funcéo
social’’. E de se destacar a relacdo de confianca entre advogado e parte materializada no
mandato para a defesa ou exercicio do direito de acdo. Assim, como o orientador oficial e
detentor do conhecimento juridico, este profissional deve exercer o papel de pacificador e de

justa composicao do litigio.

* Ressalte-se que o conceito de descomprometimento e indiferenca utilizados aqui ndo sdo os mesmos
defendidos por Niklas Luhmann na sua teoria dos sistemas. Com efeito, o professor alem&o, ao entender a
Constituicdo como elo entre o Direito e a Politica, vé no juiz, denominado por ele de observador de segunda
ordem (ou observador dos observadores) o terceiro desconhecido que promove a estabilizacdo da relacéo social e
0 ndo envolvimento no fato, sua ndo influéncia por ele, é elemento indispensavel a solucdo do conflito.
LUHMANN, Niklas. El derecho de la sociedad. México: Universidad Autdnoma de México, 2007, p.470.

“® Esta responsabilidade deve atender sensivelmente aos anseios que a 0s consumidores possuem em relacéo aos
servicos judiciérios. Implica num maior compromisso do juiz com as questdes sociais relacionadas com o
conflito que busca solucionar. CAPPELLETI, Mauro. Juizes irresponsaveis? Trad. e revisdo de Carlos Alberto
Alvaro de Oliveira. Porto Alegre: Sérgio Antbnio Fabris, 1989. p.90-91.

*" 0 Cédigo de Etica Profissional dos Advogados, no seu art. 2°, prevé que “O advogado, indispensavel a
administracdo da Justica, é defensor do estado democréatico de direito, da cidadania, da moralidade publica, da
Justica e da paz social, subordinando a atividade do seu Ministério Privado a elevada funcdo publica que
exerce”. Ademais, no paragrafo tinico do mesmo artigo, ha a enunciacdo de DEVER do advogado, nos incisos:
VI - estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauracéo de litigios; VII -
aconselhar o cliente a ndo ingressar em aventura judicial. Por fim, o art. 3° prevé que “O advogado deve ter
consciéncia de que o Direito € um meio de mitigar as desigualdades para o encontro de solugdes justas e que a lei
é um instrumento para garantir a igualdade de todos”.



A legislacdo aplicdvel aos causidicos € expressa e demonstra a preocupacdo do
legislador em inserir o advogado no sistema democrético e pluralista da solugdo dos litigios.
O compromisso com uma ordem juridica justa implica numa atitude pacificadora do
advogado, seja propondo uma um didlogo com as devidas técnicas de negociacdo com a outra
parte e seu respectivo procurador, seja orientando seu cliente a ndo se aventurar judicialmente
e exercer uma postura de conciliagéo constante.

A bem da verdade, o advogado é o mediador por exceléncia. O primeiro contato da
parte € com ele e, em Ultima instancia, é quem faz o primeiro julgamento do litigio. O poder
de convencimento deste profissional é uma grande arma a favor de uma nova cultura de
politizacdo judiciaria.

Infelizmente, hd uma resisténcia exagerada a esse novo perfil de profissional. O
problema tem raizes tanto na cultura da litigancia como na propria formacdo dos profissionais
pelas faculdades de Direito. O modelo atual das academias funda-se essencialmente na
disputa adjudicada, dialética conflitiva e na preparagdo do aluno para o combate no mercado
de trabalho. Ndo ha um enfoque na consensualidade, as disciplinas propedéuticas sao
encaradas como mera perfumaria juridica e a dialogicidade aparenta ser uma fraqueza para o
profissional do Direito*. Logo, a auséncia de um ensino especifico e voltado para as formas
conciliatérias ndo sdo tdo valorizadas pelo pouco conhecimento tedrico e técnico referendado
pela literatura acerca dos institutos™.

A reformulacdo da grade curricular, com o devido suporte pela Ordem dos Advogados
do Brasil é de grande valia para a efetiva mudanca desse cenario. Percebe-se, todavia, um
temor com relacdo a mutacdo da mentalidade, cujo fundamento reside na diminuicdo do
trabalho do profissional da advocacia, reducdo dos honorarios e subvalorizacdo do exercicio
da atividade contenciosa.

N&o deve prospera tal receio. O advogado é imprescindivel a0 mundo do Direito. E a
representacdo da ponte entre o ordenamento juridico e seus destinatarios, de modo que sua
atuacdo e de importancia cuja grandeza ndo pode ser mensurada. O papel do advogado na

cultura da paz é ainda mais prestigiado. No novo cenario, 0 patrono continua a desempenhar

8 Desde a segunda metade do Século XX, o ensino juridico brasileiro ja recebia criticas. DANTAS chegou a
afirmar que “sO se consideraria, pois, em crise, no mundo de hoje, uma Faculdade em que o saber juridico
houvesse assumido a forma de um precipitado insollvel, resistente a todas as reac@es. Seria ela um museu de
principios e praxes, mas ndo seria um centro de estudos. Para uma escola de Direito viva, 0 mundo de hoje
oferece um panorama de cujo esplendor raras geragOes de juristas se beneficiam”. DANTAS, San Tiago.
Renovagdo do Direito. In: UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Encontros da UnB. Ensino Juridico. Brasilia:
UnB, 1978 - 1979. p.37-54. p.44.

* MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris Editor, 2004. p.34.



suas atividades no ambito do contencioso, mas a especializacdo em técnicas de solucGes
consensuais e autocompositivas promove um novo nicho de atuagéo aos profissionais.

A solucdo negociada em sede de consultoria ou como meio de interlocucdo das partes,
se devidamente explorada pelos advogados e com uma preparacdo adequada, pode repercutir

positivamente nos ativos financeiros e contribuir para uma Justica mais célere e efetiva.

5 CONCLUSAO

Ao fim deste escrito, apds a exposicdo das se¢des acima topificadas, a sintese das
conclusbes aponta para algumas premissas, cujas funcbes contribuem diretamente para a
compreensdo do tema.

De inicio, no que diz respeito a cultura do conflito e da litigancia, reafirma-se a
positividade e o carater de distorcdo social da segunda. Sendo assim, o fomento da prética
demandista inconsequente dificulta a adocdo de uma cultura de paz, dado o depoésito das
expectativas unicamente na sentenca.

Verificou-se que o Conselho Nacional de Justica nos ultimos anos introduziu no
cenario de gestdo dos processos judiciais alguns projetos e tentativas de imprimir celeridade
aos litigios que assoberbam o Poder Judiciario, a exemplo das Semanas de Conciliagdo,
porém, criticam-se os fins a que se dedicam tais iniciativas. A cultura da litigancia é um vicio
social a ser combatido na sua causa e nao nos efeitos. O enfoque a ser perseguido deveria ser
uma politica judiciaria de prevencéo, reducéo e solucdo pacifica de conflitos, tanto no campo
judicial como fora dele. A restricdo aos nimeros e a indiferenca com a qualidade da solugédo
retira 0 foco de um problema tdo crénico como outros de origem semelhantemente histérica.

Transmutar o tratamento dos conflitos de uma mera resposta sentencial ou como
objeto de campanhas sazonais de conciliagdo para uma massiva, capitaneada solidariamente
pelo Poder Executivo e Legislativo, com incursdes em escolas, instituicbes de ensino
superior, midia, campanhas explicativas que valorizem a autocomposicéo e o dialogo.

Em segundo lugar, pode-se afirmar que as origens da cultura de litigancia sdo de
natureza multifatorial. Implicam num estudo de desenvolvimento sdcio-econdmico de
determinada sociedade em momento historico definido, os niveis de credibilidade que os
Tribunais gozam no consciente coletivo e como os conflitos séo tratados pelo Estado a
depender do modelo que se estabeleca, ou seja, Liberal, Social ou Neoliberal. Na mesma

esteira, a explosdo legislativa e a violagdo das regras pelos jurisdicionados refletem um



descrédito de eficacia social das normas e autorizam o nascimento de mais litigios no seio
judicial.

A partir dos dados enunciados, viu-se que a quantidade de acGes em curso no
Judiciario é desproporcional a populacédo nacional e as respostas da Justica aos anseios sociais
ndo tem sido satisfatdrias, sobretudo pela demora e falta de efetividade executdria das
decisdes que profere.

Posteriormente, depreendeu-se que o conflito pode ser encarado sob perspectivas
variadas, quer em relacdo ao que se busca, se espera ou meramente ao se considerar. Os
litigantes, por sua vez, foram vistos sob cinco angulos e, tomando como base os relatérios
disponibilizados pelo CNJ, a Administracdo Publica ocupa a maior parcela dos
contendedores, 0 que a torna contraditoria por exceléncia, dado que sendo fonte legislativa
espera-se que cumpra espontaneamente com 0s regramentos dela emanados ou promova
mecanismos alternativos para solucéo de suas disputas, concretizando o espirito constitucional
de pacificacdo dos conflitos.

Abordou-se o0 papel do juiz e dos advogados no processo de revisdo cultural da
litigiosidade, tal qual constatou-se que a formacdo do profissional do Direito ndo contribui
para uma atuacdo de cunho consensual. Propde-se, destarte, uma revisdo das grades
curriculares dos cursos de Direito, calcados historicamente no incentivo a resolucao
adjudicada, com o estimulo ao estudo dos métodos alternativos e pacificos de resolucdo de
controveérsias.

Portanto, considerados os argumentos postulados até o momento, vé-se que, embora
haja uma cultura demandista materializada pela quantidade de agdes em curso nos Tribunais,
conclui-se pela expansdo de uma acgdo educacional acerca dos conflitos, promovida,
essencialmente, pelo Poder Pudblico, bem como uma mudanca de postura da mesma
Administracdo, que insiste em resolver suas disputas pela via contenciosa e praticamente
mantém estruturas inteiras para submeter suas querelas, quando poderia ser o exemplo

méaximo de pacificacdo e buscar a solucao rapida, barata e efetiva de suas demandas.
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