DEMOCRATIZACAO DO CREDITO AO CONSUMO E SUAS LIMITACOES: O
DESAFIO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NA POS-MODERNIDADE

DEMOCRATIZZAZIONE DEL CREDITO AL CONSUMO E | SUOI LIMITI:
LA SFIDA DELLA POSTMODERNITA IN DIRITTO DEI CONSUMATORI

Keila Pacheco Ferreira®

Resumo: Este estudo trata da evolucdo do direito consumerista e 0 seu desafio pds-moderno,
qual seja, atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor referente ao tema da concessdo de
crédito ao consumidor e sua protecdo contratual, bem como aperfeicoar os instrumentos de
prevencdo e tratamento no tocante ao superendividamento. A essencialidade da
democratizacdo do crédito para a sociedade brasileira, ao viabilizar a ampliacdo do consumo e
atuar como um fator de aprimoramento da atividade econdmica, acarreta em consequéncia a
necessidade de estabelecimento de normas estratégicas que viabilizem o reforco
tridimensional do CDC: a dimensdo constitucional-protetiva de suas normas; a dimensédo
ético-inclusiva e solidarista do consumidor, bem como a dimensédo da confianca, efetividade e
seguranca juridica do trafego negocial. O presente artigo, apds realizar a delimitacéo tedrico-
conceitual do fenbmeno do superendividamento, apresenta normas de direito estrangeiro que
servem como paradigma sobre o tema e exple as perspectivas do tratamento legislativo
especifico proposto pela Comissdo de Juristas do Senado para Atualizacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, através de mecanismos antecipatorios de protecdo contratual, bem
como previsdo de conciliacdo para as situacOes ja verificadas de endividamento excessivo.
Para tanto, a pesquisa realizada é do tipo tedrica e documental, com utilizacdo do método
dedutivo.
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Riassunto: Questo studio si occupa con I'evoluzione del diritto dei consumatori e la sua sfida
postmoderna, che é quello di aggiornare il Codice di Tutela dei Consumatori, relative alla
concessione del credito al consumo e la tua protezione contrattuale, nonché di migliorare gli
strumenti di prevenzione e trattamento per quanto riguarda I'indebitamento. L'essenzialita di
democratizzazione del credito alla societa brasiliana, per consentire I'espansione del consumo
e agire come un fattore di miglioramento dell”attivita economica, comporta la necessita di
stabilire norme strategiche che consentano il rafforzamento tridimensionale del CDC: la
dimensione costituzionale dei loro norme di protezione; la dimensione etica inclusiva
e solidarista dei consumatori e e la dimensione della fiducia, l'efficaciae la sicurezza del
traffico giuridico negoziale. Questo articolo, dopo aver effettuato la delimitazione teorica
concettuale del fenomeno del superindebitamento, presenta le regole per legge straniera che
servono come paradigma sul tema e stabilisce la prospettiva di un trattamento legislativo
specifico proposto dalla Commissione dei Giuristi per I'aggiornamento del Codice di Tutela
dei Consumatori, attraverso meccanismi di preventiva tutela contrattuale, come pure le
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previsioni di conciliazione alle situazioni di eccessivo indebitamento gia verificati. A tal fine,
la ricerca e di tipo teorico e documentario, con utilizzo del metodo deduttivo.
Parole chiave: Consumatore; eccessivo indebitamento; aggiornamento del CDC

INTRODUCAO

O Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990,
completou duas décadas. Referida lei surgiu no ordenamento juridico brasileiro por imposi¢édo
constitucional, para a protecdo dos interesses individuais e coletivos de um sujeito
constitucionalmente identificado? - o consumidor.

Foi o constituinte originario quem semeou 0 nascedouro do microssistema tutelar dos
consumidores no Brasil, ao determinar, no artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias da CF/88: “O Congresso Nacional, dentro e cento e vinte dias da promulgagéo da
Constituicdo, elaborara Cddigo de Defesa do Consumidor”. Com efeito, a Constituicéo
brasileira de 1988, ao reconhecer este sujeito de direitos, preceitua, em seu artigo 5°, XXXII,
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Assim, a defesa do
consumidor, no sistema constitucional brasileiro, incluido no rol dos direitos e garantias
fundamentais, constitui-se uma clausula pétrea, conforme a diccdo do artigo 60, 84°, IV, da
CF/88. Por sua vez, o artigo 170, V, enuncia a defesa do consumidor como principio geral da
atividade econémica, juntamente a principios como a soberania nacional, propriedade privada
e livre concorréncia.

No ambito internacional, foi nos idos de 1960 que a protecdo juridica do consumidor
ganhou efetividade nos Estados Unidos. O marco introdutério que demarcou a necessidade de
uma atencdao mais consistente sobre a protecdo aos interesses do consumidor é atribuido ao
presidente dos Estados Unidos da América, John Fritzgerald Kennedy, quando, em 15 de
marco de 1962 dirigiu um discurso ao Congresso Americano, denominado “Special Message

to the Congress on Protecting the Consumer Interest”, no qual assinala:

2 A expressdo é de Claudia Lima Marques, em comentarios ao artigo 1° do CDC, oportunidade em que destaca
trés “conexdes rapidas para citagdo ou reflexdo”, quais sejam: - “Um Cddigo (um ‘todo’ construido, sistema
logicamente organizado, conjunto de normas organizado sistematicamente por uma idéia basica) de protecdo do
consumidor (sujeito de direitos identificado constitucionalmente — art. 48 do ADCT e art. 5°, XXXII, da
CF/1988)”; - “As normas sdo de protegdo do sujeito consumidor (individual ou coletivamente) e ndo do mercado
ou de prote¢do do ‘consumo’”’; - “Normas de protecdo do ‘diferente’, do ‘desigual’, do ‘mais fraco’, do
‘vulneravel’ (a diferenciar do Codigo Civil — normas para as relagdes entre ‘iguais’)”. MARQUES, Claudia
Lima; BENJAMIN, Ant6énio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cdédigo de Defesa do

Consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: RT, 2006, p. 76-77.



“Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group in the
economy, affecting and affected by almost every public and private economic decision. Two-

thirds of all spending in the economy is by consumers. But they are the only important group

in the economy who are not effectively organized, whose views are often not heard *°.

Este discurso reclamava medidas legais e administrativas para que o consumidor
pudesse exercer, entre outros, quatro direitos essenciais: o direito a seguranca, e conseqiiente
vedacdo de comercializacdo de produtos nocivos a saude e a vida; o direito a informacao, para
a protecdo contra a publicidade fraudulenta ou abusiva, bem como para a garantia de uma
escolha consciente; o direito a opcéo, a fim de assegurar a concorréncia, a competitividade e o
combate aos monopdlios, e por fim, o direito a ser ouvido, com especial destaque a
elaboracdo de politicas governamentais e um tratamento justo e célere no ambito de suas
reivindicag¢des, o que acabou consolidado no “Consumer Advisory Council First Report”,
considerado o primeiro programa de politica publica de tutela do consumidor, implantado em
1963 pelo préprio presidente Kennedy.*

Ao considerar que referido discurso do ex-presidente norte-americano deu inicio a
reflexdo juridica mais profunda sobre os direitos do consumidor, Claudia Lima Marques
destaca que:

“0 novo aqui foi considerar que ‘todos somos consumidores’, em algum momento de nossas
vidas temos este status, este papel social e econémico, estes direitos ou interesses legitimos,
gue sdo individuais, mas também sdo os mesmos no grupo identificavel (coletivo) ou ndo

(difuso), que ocupa aquela posicdo de consumidor. Do seu aparecimento nos Estados Unidos

levou certo tempo para ‘surgir’ legislativamente no Brasil, apesar de ter conquistado

facilmente a Europa e todos os paises capitalistas da época .

De fato, na Inglaterra, também é possivel observar um ambiente ideoldgico no interior
do qual se desenvolveu o direito do consumidor. No poés-guerra, em 1959, foi criado o
“Molony Committee on Consumer Protection”, com 0 objetivo de “analisar e relatar se

haveria mudangas necessarias e desejaveis no direito para ampliar a prote¢do do

3 Tradugéo livre: “Os consumidores, por defini¢do, inclui a todos nods. Eles sdo o maior grupo na economia, que
influencia e é influenciado por quase todas as decisdes publicas e privadas econdmicas. Dois ter¢os de todos 0s
gastos na economia séo efetuados pelos consumidores. Mas eles sdo o Gnico grupo importante na economia que
ndo é efetivamente organizado, cujos pontos de vista frequentemente ndo sdo ouvidos”. Disponivel em
<http://www.presidency.ucsb.edu/ws/index.php?pid=9108>. Acesso em: 18 de mar¢o de 2012. Tamanha foi a
repercussdo deste enunciado, ndo somente naquele pais, mas em todo 0 mundo, que a data de sua apresentacdo —
15 de margo, € considerado o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

* FORTUNY, Maria Alejandra. O direito do consumidor: a emergéncia de um novo paradigma no direito
moderno. In: WOLKMER, Anténio Carlos e LEITE, José Rubens Morato (org). Os “novos” direitos no Brasil:
natureza e perspectivas — Uma visdo basica das novas conflituosidades juridicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.
156.

5 Op. cit., p. 24.
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consumidor . Referida comissdo especial do Parlamento britanico publicou, em 1963, o
“Final Report of the Committee on Consumer Protection”, conhecido como “Molony
Report”, que expde a necessidade de criacdo de diretrizes inovadoras, voltadas para a protecdo
e defesa dos consumidores, especialmente no tocante a publicidade e praticas comerciais.

Assim, a partir da década de 1960, as legislacdes que visam a protecdo do consumidor
emergem no seio das sociedades capitalistas industrializadas, em paises que enfrentaram
problemas similares, tipicos de uma economia liberal. Ilustrando especificamente o panorama
europeu’, Jean Calais-Auloy observa que:

“le véritable droit de la consommation émerge dans la seconde moitié du XX siécle. Parti des
Etats-Unis, le mouvement se propage vers 1960-1970 dans divers pays européens. En Suéde,
au Danemark, en Angleterre, em Allemagne, en Belgique, aux Pays-Bas, en France, sont
promulgues de nombreaux textesvisant a protéger les consommateurs. Les problemes sont
identiques dans tous lés pays d’economie libérale: il s'agit notament de réglementer
I"étiquetage des produits, d"interdire la publicité trompeuse, de réglemener le démarchage, le
crédit, d"éliminer 1és clauses abusives, de faciliter I"accés a la justice. Les solutions ne sont pas

Iés mémes partout, car les systems juridiques et judiciaries varient selon les pays. Mais elles

sont toujours voisines et s"influencent mutuellement.

No direito comparado, podem-se considerar normas pioneiras na consagracdo dos
direitos dos consumidores, entre outras: Lei de Documentos Contratuais Uniformes de 1964,
de Israel; Lei Fundamental de Protecdo aos Consumidores, de 1968, do Japédo; na Suécia, Leis
de Métodos Abusivos da Publicidade e Vendas e do Tribunal de Comércio, de 1970, Lei de
Proibicdo de Clausulas Abusivas, de 1971, Lei de Vendas a Domicilio, de 1971, e Lei de
Comportamento de Mercados, de 1975; na Bélgica, duas leis de 1971, Lei de Préticas
comerciais e Lei de Regulamentagdo Econdmica e de Precos; Lei Federal Mexicana de
Protecdo aos Consumidores, de 1975; e ainda, na Alemanha, Lei sobre Regulamentagéo das

Condicgbes Gerais de Contratacdo, de 1976. Nos Estados Unidos, a consagracdo juridica da

® MACEDO JR., Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sdo Paulo: Max Limonad,
1998, p. 261. O autor destaca que, ndo obstante sensivel aos perigos representados pela estrutura do mercado ao
consumidor, o documento ainda mantinha uma filosofia tipica do Estado Liberal, ao considerar que a
competitividade e as forcas de mercado caracterizavam as melhores protecdes para os interesses dos
consumidores.

" Acerca da protecdo juridica do consumidor em diversos paises europeus, consulte a sintese de STIGLITZ,
Gabriel, Proteccion juridica del consumidor. 2. edicidn, actualizada. Buenos Aires: Depalma, 1990, p. 54.

® Droit de la consommation. Paris: Dalloz, 1980, p. 24. Traducéo livre : “O verdadeiro direito do consumidor
emerge na segunda metade do século XX. Iniciado nos Estados Unidos, o0 movimento se espalhou por varios
paises europeus em 1960-1970, como Suécia, Dinamarca, Inglaterra, Alemanha, Bélgica, Holanda, Franca. Os
problemas sdo idénticos em todos os paises de economia liberal: regulamentar a rotulagem, proibir a publicidade
enganosa e abusiva, normatizar a venda a crédito, eliminar as clausulas abusivas, facilitar o acesso a justica. As
solugdes ndo sdo as mesmas em toda parte, porque os sistemas legais e judiciais variam em cada pais. Porém,
eles sdo similares e se influenciam mutuamente”.



defesa dos direitos dos consumidores ocorreu através do Consumer Credit Protection Act, de
1972, Uniform Consumer Credit Code, de 1968, e Uniform Consumer Sales Act, de 1969.

No Brasil, podem ser citados como antecedentes legislativos ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, que de forma direta ou indireta atuaram na protecdo do mercado de consumo e
consequentemente do consumidor, a denominada Lei da Usura (Decreto n°® 22.626, de 1933);
a Lei n°® 1521, de 1951 (Lei de Economia Popular); Lei n°® 4137, de 1962 (Lei de Repressao ao
Abuso do Poder Econdmico, que instituiu 0 CADE — Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica, posteriormente regulamentado pela Lei n° 8.884, de 1994).

Paralelamente, o consumidor trilhava um caminho no sentido de assumir um status
protetivo de carater universal, como reacdo ao processo de globalizacdo econdmica, o que
confere ao Direito do Consumidor uma dimensdo internacional®. Gabriel Stiglitz demonstra
que a tutela do consumidor alcangou o @mbito supranacional, mediante uma atitude positiva
da Comunidade Econémica Européia e do Conselho da Europa:

“ambos entes sustentan el plan de accion em sus respectivos pilares fundamentales, es decir:

la Comunidad, en el Programa preliminar para una politica de proteccion e informacion a los

consumidores, de abril de 1975, y el Consejo, en la Carta europea de proteccion de los

consumidores, de mayo de 1973 .%°

A seu turno, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através da Resolucdo 39/248,
de 1985 — Diretrizes para a Protecdo do Consumidor, declara os direitos do consumidor
como universais e indisponiveis, e elege, entre outros objetivos, o auxilio aos diversos paises
para que atinjam ou mantenham uma protecdo adequada ao consumidor; a oferta de padrdes
de consumo que preencham necessidades do consumidor; o incentivo a ética nas relagdes de
consumo, bem como o desenvolvimento de grupos de defesa dos interesses do consumidor.

No ambito do Mercosul, o Tratado de Assuncao, de 1991, em seu artigo 1°, estabelece
0 compromisso dos Estados membros em harmonizar suas legislacGes nas areas pertinentes,

para lograr o fortalecimento do processo de integracdo. Malgrado algumas iniciativas no

% Nao se pode olvidar, consoante demonstra Ronaldo Porto Macedo Jr., op. cit, p. 279-280, que no ambito
interno de varios paises, entidades publicas ou privadas introduziram um novo padrdo de resolucdo de disputas
judiciais, a maior parte de natureza contratual, bem como descobriram as vantagens e a necessidade de se
negociar coletivamente, € aduz que “o sistema de coalizdo de interesses de grupos permitiu que a defesa do
consumidor em boa parte dos paises de economia capitalista avancada se fizesse através de agéncias estatais
como o National Consumer Council (NCC) na Inglaterra, o Federal Trade Commission (FTC) nos Estados
Unidos, o Ombudsman nos paises escandinavos e Ministério Pablico, Secretaria de Direito Econdmico, Procons,
no Brasil. Nao se deve, contudo, negligenciar o papel das entidades e agéncias civis, como o National
Association of Citizen Advice Bureau, na Inglaterra, o National Consumer Law Center, nos Estados Unidos, e 0
IDEC (Instituto de Defesa do Consumidor), no Brasil”.

% Op. cit., p. 5. Tradugdo livre: “Ambos os érgios sustentam um plano de a¢do em seus respectivos pilares
fundamentais, quais sejam: a Comunidade, no Programa Preliminar para uma Politica de Prote¢do e Informacéo
aos Consumidores, de abril de 1975, e 0 Conselho, na Carta Européia de Protecdo dos Consumidores, de maio de
1973”.



sentido de se harmonizarem normas para a tutela do consumidor no Mercosul, como o
“Protocolo de Defensa del Consumidor del Mercosur”, também chamado Protocolo de
Montevidéu, notaveis juristas brasileiros constataram que a sua assinatura, pelo Brasil,
constituiria um retrocesso em relacdo as normas nacionais mais severas de protecdo da salde,
seguranga e interesses econdmicos dos consumidores, 0 que acabou por obstar a adesdo
brasileira**. Em matéria de relagdes de consumo, cite-se, ainda, o Protocolo de Santa Maria
tem por objetivo determinar uma jurisdicdo internacional para solucbes de conflitos
consumeristas.

Seguindo classificacdo fortemente difundida®?, dos direitos humanos em dimensdes,
ou geragdes contextuais historicas, o direito do consumidor, enquanto direito transindividual,
estd inserido na terceira geracdo de direitos, que em regra ndo se destinam a protecdo
individual, alargando a sua incidéncia também para a protecdo de grupos, resguardando as
necessidades das sociedades de massa. Trata-se, em verdade, de um direito humano

fundamental®™

, cuja fonte, vetor e fundamento reside na dignidade da pessoa humana.

No plano socioecondmico, a necessidade de protecdo e defesa do consumidor na
sociedade de consumo, e a emergéncia de uma legislacdo mais eficiente nas sociedades
capitalistas industrializadas, advém do reconhecimento de sua vulnerabilidade, principio
expressamente afirmado, entre nos, no artigo 4°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com efeito, com o advento da Revolugdo Industrial, a detengdo dos meios de
producdo concentrou-se em um nimero bastante diminuto de agentes do mercado. Fatores
como a massificacdo e a despersonalizacédo do contratante, a quem nao é dada a oportunidade
de discutir o teor contratual, limitando-se a aderir a clausulas fixadas unilateralmente e os

riscos imprevisiveis a salde e seguranca causados por produtos e servicos lancados no

! Constata-se, neste panorama, que as leis internas dos paises integrantes do Mercosul ndo so suficientes para a
plena protecdo de seus consumidores, vitimas frequentes dos abusos econdmicos praticados por fornecedores
gue ndo garantem minimos padrdes de informagdo, seguranca e qualidade. Para uma ampla exposicéo, consulte a
integra dos artigos de MARQUES, Claudia Lima. Mercosul como legislador em matéria de Direito do
Consumidor — critica ao projeto de Protocolo de Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, n.
26, S&o Paulo: RT, p. 53-76, abr./jun., 1998, e também GIANASI, Anna Luiza de Castro. As relagbes de
consumo e o principio da transparéncia: uma proposta de integracdo juridico-normativa para o Mercosul.
Revista de Direito do Consumidor, n. 58, Sdo Paulo: RT, p. 7-54, abr./jun., 2006.

12 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Trad. Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro: Campus, 1992. p. 11.
3 A compreenséo dos direitos dos consumidores enquanto direito humano fundamental pode ser inferida das
palavras de Fernando Rodrigues Martins, ao esclarecer que “teremos os direitos humanos fundamentais toda vez
que a Constituicdo Federal positivar direitos humanos hauridos em declarac@es de cunho eminentemente social,
alcancando nesse desiderato a imposi¢do mundial hodierna no que respeita a globalizagdo: ‘a exigéncia universal
de imposigdo dos direitos humanos através da democratizacdo do discurso’”. Direitos humanos fundamentais e
relagdes juridicas contratuais. Revista de Direito do Consumidor, n. 58, Sdo Paulo: RT, p. 55-74, abr./jun.,
2006, p. 66-67.



mercado de consumo™, causados por vicios ou por defeito de informacdo, tornam evidente a
relagdo desigual do consumidor perante o fornecedor, justificando-se um tratamento
discriminatorio pela propria lei. Desta feita, pode-se considerar a vulnerabilidade como uma
projecao do principio constitucional da igualdade, expresso no artigo 5° da CF/88, e corolario
da dignidade da pessoa humana, apresentando-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor como
um eficiente mecanismo para a reducédo da desigualdade.

A repercussao das mudancas socioecondmicas no direito obrigacional representaram,
em um primeiro momento, a alteracdo dos paradigmas do Estado Liberal e a principiologia
classica dos contratos, autonomia da vontade e obrigatoriedade da convengdo, para o
paradigma do Estado Social, o que provocou sensivel reformulacdo da base principioldgica
contratual, trazendo a lume novos canones disciplinadores do contrato, como autonomia
privada, boa-fé e justica contratual ™.

No plano contratual, o intervencionismo tipico do Estado Social caracterizou o
fendmeno do dirigismo contratual, limitador da autonomia da vontade em decorréncia de
normas imperativas voltadas a disciplinar interesses que excedem aos meramente individuais,
0 que provocou 0 nascimento de discussdes acerca da chamada “morte do contrato”, cuja
referéncia sempre lembrada é Grant Gilmore™®. No se tratava, evidentemente, da extincéo do
contrato, mas da alteragdo de sua ideologia, ou para alguns, da “crise do dogma da autonomia
da vontade™’. Neste aspecto, Francisco Amaral relembra que:

“advoga-se 0 predominio dos interesses gerais sobre os particulares e sobrepde-se 0 espirito

da socialidade e da justica social ao do puro individualismo dos codigos civis, exigindo-se

destes, ndo a tradicional postura dogmatica adequada ao Estado de Direito, mas o carater

instrumental de utilidade do proprio Estado Social. A passagem do Estado Liberal para o

Estado Intervencionista, com a sua crescente ingeréncia na organizacgdo da vida econémica,

conduz assim ao declinio da concepcdo liberal da economia e a uma consequente critica

ideoldgica do dogma da vontade, principalmente da doutrina marxista. E os principios e

institutos fundamentais do direito civil, como a propriedade, o contrato, 0 casamento etc.,

emigram para o texto das Constitui¢Bes, levando juristas de nomeada a falar na publicizacdo

. . 1
do direito privado”.*®

% CALIXTO, MarceloJunqueira. O principio da vulnerabilidade do consumidor. In: MORAES, Maria Celina
Bodin de (Coord). Principios do direito civil contemporaneo. Sdo Paulo: Renovar, 2006, p. 316.

!5 para uma ampla explanagdo, sugere-se a obra de NORONHA, Fernando. O Direito dos contratos e seus
principios fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 1994, p. 41.

16| _a morte del contratto. Trad. Andrea Fusaro. Milano: A. Giuffré, 1988, p. 27.

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. S&o Paulo: RT, 2005, p. 166.

'8 Direito civil: introducéo. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 353.



Se o0 Estado Social ndo poderia se manter inerte diante das crescentes complexidades e
necessidades das relagbes sociais, tais demandas instrumentalizaram-se através de leis
especiais, que se multiplicaram a margem dos cddigos. Surgem, assim, uma pluralidade de
microssistemas juridicos, com regras e principios autbnomos, o que levou Natalino Irti, entre
o final da década de 70 e o inicio dos anos 80, do século passado, a questionar a utilidade dos
codigos e o papel que desempenhavam na sociedade, denominando esta realidade de “era da
descodiﬁcac;aio”.19

No Brasil, foi 0 Codigo de Defesa do Consumidor, em 1990, o microssistema juridico
que teve o mérito de inaugurar uma renovada concepg¢do na teoria contratual, restringindo e
regulando o espaco antes reservado totalmente para a autonomia da vontade.?’ Com efeito, o
surgimento do CDC no cenario juridico brasileiro evidenciou a auséncia de sintonia do direito
civil frente a realidade social da época, forcando a migracdo de assuntos para fora do Codigo
Civil, restando abalada a idéia de hegemonia da codificac&o.

Este panorama permitiu que o carater principiol6gico da lei consumerista contagiasse
todo o direito privado, permitindo uma maior flexibilizacdo. Isto porque, foi no artigo 4°,
inciso 111, do Codigo de Defesa do Consumidor que surgiu a previsdo da boa-fé objetiva no
direito brasileiro, como principio da politica nacional das relacbes de consumo, conjugado
com o artigo 51, inciso 1V, declarando nulas as obrigaces que sejam com ela incompativeis.
Como observou Vera Maria Jacob de Fradera ainda em 1992:

“a recepgao, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, da idéia de credo/confianca ¢ de grande

relevancia, porquanto nos sistemas juridicos latinos, de um modo geral, todo o ordenamento

juridico resulta da lei e a ‘revolugdo juridica’ faz-se por meio dela. Neste caso, modificacdes

haverdo de produzir-se na relacdo de consumo, eis que um comportamento efetivamente
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regulado por uma regra de teor ético € preconizado como presidindo, no seu todo, a relacao”.

Até o advento do Cddigo Civil, a boa-fé objetiva mantinha-se ancorada nas relacfes de
consumo, e a jurisprudéncia estendia a sua aplicacdo a relagdes contratuais aonde fosse
constatada a presenca de uma parte vulneravel, carente de prote¢do. O Codigo Civil de 2002,
por sua vez, estendeu a aplicacdo da boa-fé objetiva também as relagBes contratuais comuns,

paritarias, independentemente de qualquer vulnerabilidade®, acolhendo-a como principio

19'|_"eta della decodificazione. 4. ed. Milano: Giuffre, 1999, p. 38.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, op. cit., p. 166.

2L A interpretacdo da proibicdo de publicidade enganosa ou abusiva & luz do principio da boa-fé. Revista de
Direito do Consumidor, n. 04, Séo Paulo: RT, p. 173-191, out./dez., 1992, p. 180.

2 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor e no
Cadigo Civil de 2002. In: PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos e PASQUALOTTO, Adalberto. Cddigo de
Defesa do Consumidor e o Codigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo: RT, 2005, p. 221.



geral do direito das obrigacdes, sob os contornos de uma clausula geral®

, €M seu artigo 422
(funcdo criadora de deveres juridicos), além do artigo 113 (funcdo hermenéutico-integrativa
do contrato), e artigo 187 (funcéo limitadora do exercicio de direitos subjetivos).?*

»25 como um fator

A partir de entdo, fala-se em “hipertrofia da clausula geral de boa-fé
de crise na teoria contratual, gerada pela multiplicacdo de clausulas gerais e 0 uso
indiscriminado pelo aplicador do direito. Consoante distin¢do enfrentada por Claudia Lima
I\/IarqueSZG, da “crise da massificagdo das relagdes contratuais”, que culminou com o advento
do CDC, passamos posteriormente a “crise da pos-modernidade”, marcada pela
globalizacdo®’, e por fendbmenos como a multiplicidade de fontes do direito
(hipercomplexidade)?®, desformalizacdo, deslegalizacdo e desregulamentacdo®, e mais
recentemente, a sociedade pés-moderna enfrenta a “nova crise do contrato”, a qual denomina
“crise de confian¢a”. Para a referida autora:

“se ha uma nova crise na teoria contratual nao € ela causada pelas clausulas gerais, parece-me,

ao contrario, que é uma crise externa a dogmatica e que pode ser solucionada pelo correto uso

das novas clausulas gerais do direito privado brasileiro, como abertura de reconstrugcdo da

teoria geral dos contratos”.*

Com efeito, observa-se que nos Ultimos anos, em nosso pais, por influéncia marcante
do CDC, e em tempos mais recentes, do CC, que a doutrina relacionada a teoria contratual,
acompanhada por boa parte da jurisprudéncia, foi a grande responsavel pela evolucdo

paradigmatica na hermenéutica contratual, empregando-lhes uma interpretacdo mais coerente

2 Alberto Gosson Jorge Junior esclarece que “as clausulas gerais sio normas juridicas, originadas de um
processo legislativo constitucionalmente previsto, que as posiciona na categoria formal de leis. S&o normas
dotadas de uma fungéo peculiar, diferenciada das demais normas, por carregarem uma amplitude seméntica ou
valorativa maior do que a generalidade das disposi¢cdes normativas (...) As clausulas gerais funcionam como
elementos de conexdo entre as regras presentes no interior do sistema juridico e, para alguns autores,
caracterizar-se-iam por uma funcdo bem mais ampla, qual seja, de propiciar o ingresso de valores situados fora
do sistema juridico e que podem, através das clausulas gerais, vir a ser nele introduzidos pela atividade
jurisdicional”. Clausulas gerais no novo Caédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 22-23.

% NEGREIROS, Teresa. Fundamentos para uma interpretacéo constitucional do principio da boa-fé. Rio
de Janeiro: Renovar, 1998, p. 224.

% A expressio foi utilizada por Claudia Lima Marques, com apoio nos autores franceses Christophe Jamin e
Denis Mazeaud. O novo modelo de direito privado brasileiro e os contratos: entre interesses individuais, sociais
e direitos fundamentais. In: MARQUES, Claudia Lima (org). A nova crise do contrato: estudos sobre a nova
teoria contratual. S&o Paulo: RT, 2007, p. 19.

?® Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, op.cit., p. 163.

2 Para uma analise aprofundada, consulte FARIA, José Eduardo. O direito na economia globalizada. S&o
Paulo: Malheiros, 2004, p. 47.

%8 AZEVEDO, Antdnio Junqueira de. O direito pés-moderno e a codificacdo. In: Estudos e pareceres de direito
privado. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 55.

% CAMPILONGO, Celso Fernandes. Os desafios do judiciario: um enquadramento teérico. In: FARIA, José
Eduardo (org). Direitos humanos, direitos sociais e justica. Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 47.

%0 novo modelo de direito privado brasileiro e os contratos: entre interesses individuais, sociais e direitos
fundamentais. In: MARQUES, Claudia Lima (org). A nova crise do contrato, op. cit., p. 20.



com o sistema juridico® em que se insere, substituindo a tradicional racionalidade formal, por
uma racionalidade material do direito, que repousa sobre critérios axiologicos. Com a
precisdo que Ihe é peculiar, Teresa Ancona Lopez aponta a mudanca de paradigma na teoria
contratual, qual seja, o respeito aos valores existenciais®.

Neste contexto, especial realce adquire a perspectiva civil-constitucional dos contratos
e a tutela dos direitos fundamentais nas relacdes de direito privado®, uma maior mobilidade
alcancada pelo emprego da técnica legislativa das clausulas gerais®*, bem como a coordenacéo
flexivel, atil e coerente da pluralidade de fontes normativas, difundida pela expressédo
“dialogo das fontes”.*

Contudo, apesar do indiscutivel avango, é possivel perceber que na seara da prote¢do
do consumidor, ainda ha bastante espaco a percorrer.

Na sociedade pos-moderna, observa-se um crescente e continuo aumento no consumo
de um sedutor e arriscado produto — o crédito, o que autoriza um estado de alerta sobre os
resultados indesejados que a sua oferta abusiva e o alto indice de inadimplemento de
empréstimos podem causar, de forma generalizada.

Crédito ao consumo, na definicdo de José Reinaldo de Lima Lopes:

“é um sistema de financiamento, por meio de crédito direto concedido pelo comerciante, mas

sobretudo por financeiras, bancos e cartdes de crédito. Em todos os casos, o consumidor tende

a transformar-se no cliente, que mantém relaces continuadas, permanentes muitas vezes”.*

Certo é que a concessao de crédito se apresenta como uma importante engrenagem
para o funcionamento da economia de mercado do processo capitalista, ao financiar e
dinamizar a atividade econdmica. Representa, ainda, para as classes menos favorecidas

economicamente, muitas vezes, a possibilidade Unica de aquisicdo de produtos e servicos,

3! Juarez Freitas conceitua o sistema juridico como “uma rede axiolégica e hierarquizada topicamente de
principios fundamentais, de normas estritas (ou regras) e de valores juridicos cuja fungdo € a de, evitando ou
superando antinomias em sentido lato, dar cumprimento aos objetivos justificadores do Estado Democrético,
assim como se encontram consubstanciados, expressa ou implicitamente, na Constitui¢do”. A interpretagédo
sistematica do Direito. Sao Paulo: Malheiros, 2002, p. 53.

%2 Principios Contratuais. In: FERNANDES, Wanderley (org.). Fundamentos e principios dos contratos
empresariais. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 3.

% SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relagdes privadas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, p.
277.

*MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 296.

% A expressio é de Erick Jayme (dialogue de sources), consoante informagdo de Claudia Lima Marques. Trés
tipos de diadlogos entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o0 Codigo Civil de 2002: Superagédo das antinomias
pelo “didlogo das fontes”. In: PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos; PASQUALOTTO, Adalberto, op. cit.,
p. 15.

% Crédito ao consumidor e superendividamento — uma problematica geral. Revista de Direito do Consumidor,
n. 17, S&o Paulo: RT, p. 57-64, jan./mar., 1996, p. 58.



essenciais ou ndo. Mais que isso, possibilita a realizacdo imediata de necessidades, desejos e
sonhos, em contrapartida de prestagdes a perder de vista.
Neste aspecto, temos para o consumidor a face mais atraente do crédito, sendo até

mesmo considerado um novo direito fundamental®’

, pois auxilia na melhoria de suas
condigdes de vida e desenvolvimento de habilidades pessoais, insercdo na sociedade e
recuperacdo ou manutencéo da dignidade humana.

De outro lado, a oferta do crédito ao consumo através de persuasivas ou até mesmo
agressivas campanhas publicitarias ¢ também capaz de “criar” necessidades para uma parcela
da sociedade que se identifica socialmente através de um padrdo de consumo. E dificil,
convivendo em sociedade, estar a mercé da seducdo que o mercado de consumo imple a
todos, e a oferta ao crédito é o atalho para se chegar ao “necessario” objeto de desejo,
sobretudo em um pais aonde a populacdo ainda é carente de tradi¢cdo em educacao financeira,
como o Brasil, com prevaléncia de uma economia de endividamento mais do que uma
economia de poupanca®.

Gabriel Stiglitz bem identifica esta sujei¢do das “necessidades” do consumidor como
uma especial vulnerabilidade, ao comentar que:

“la produccién industrial, en virtud de un condicionamento psicol6gico, propone al

consumidor novedades constantes, capaces de crear una nueva demanda, para la satisfaccion

de necesidades que aquél ya tiene completamente colmadas. Se trata de la politica del

“consumismo” desarrollada por la gran empresa, con una estricta funcionalidad de orientacion

al publico, en pos del acrecentamiento de la propension a la adquisicion”.*®

Neste cenério de incentivo a demanda, as instituicdes financeiras apresentam
faturamentos crescentes, e os fatores essenciais desse aumento constante, além da alta taxa de
juros aplicadas sobre o capital, deve-se, entre outras causas, a popularizacdo do uso de cartbes
de crédito, cheque especial, empréstimo consignado de salarios, pensdes e aposentadorias, e

especialmente, uma elevada “bancarizacdo™® da sociedade atual, em que o consumidor

% GAULIA, Tereza Cristina. O abuso de direito na concessao de crédito: o risco do empreendimento financeiro
na era do hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sdo Paulo: RT, p. 34-64, jul./set., 2009, p.
42.

% MARQUES, Claudia Lima. Fundamentos Cientificos da Prevencdo e Tratamento do Superendividamento.
Caderno de Investigacdes Cientificas. Vol. 1. Brasilia: Departamento de Defesa e Protecdo do
Consumidor/Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a, 2010, p. 17.

% Op. cit., p. 3. Tradugdo livre: “a producéo industrial, através de um condicionamento psicoldgico, oferece ao
consumidor novidades constantes, capazes de criar novas demandas, para a satisfacdo das necessidades que
aquele ja possui completamente preenchidas. E a politica do "consumismo" desenvolvido pelas empresas, com a
Unica finalidade de conduzir o pablico em busca do incremento da potencial aquisi¢do”.

0 A expressio, conforme noticia Claudia Lima Marques, foi utilizada por Anténio Herman Benjamin, e pode ser
compreendida como a democratizagdo do crédito ao consumo no Brasil. Algumas perguntas e respostas sobre



necessita empreender abertura de contas para recebimento de salérios, para depdsito de
empréstimos ou para o cumprimento de suas obrigacdes pecunidrias, realizadas hoje, em sua
maior parte, por intermédio dos bancos fisicos ou virtuais, democratizando 0 acesso aos
servigos bancarios a um grande namero de consumidores brasileiros.

Dados do Banco Central obtidos no ano de 2010 demonstram que nos cinco anos
anteriores, 0s empréstimos superiores a cinco mil reais tomados por brasileiros saltaram de 10
milhGes para 25,7 milhdes. Segundo a mesma fonte, o volume de dividas dos brasilieiros
corresponde a 39,1% da renda, e uma parcela de 23,8% fica comprometida mensalmente com
o pagamento dos débitos existentes.*" Este comprometimento da renda do brasileiro com o
pagamento de dividas j& supera, inclusive, o nivel dos Estados Unidos, cujo indice é de
17,02% ** pais que a partir do ano de 2007 vivenciou uma grave recessdo financeira com
notaveis repercussdes por todo o0 mundo, conhecida como crise dos subprimes.

Ainda de acordo com o Banco Central, em 2009 observou-se um processo de
crescimento do mercado de crédito brasileiro, com a elevacdo de 15,2% no saldo das
operacdes de crédito do Sistema Financeiro Nacional (SFN), equivalente a 45% do Produto
Interno Bruto (P1B).** Como resultado desta expansdo, conclui-se que o consumo de crédito é
fato corrente da vida em sociedade. Com lucidez, destaca Claudia Lima Marques que
“consumo e crédito sao duas faces de uma mesma moeda, vinculados que estdo no sistema
econdOmico ¢ juridico de paises desenvolvidos e de paises emergentes, como o Brasil”.*

A nivel individual, contudo, é possivel observar que o elevado comprometimento da
renda do consumidor pode deixa-lo extremamente vulneravel, fenbmeno conhecido por
superendividamento, caracterizado como a impossibilidade do devedor pessoa fisica, de boa-
fé, arcar com o pagamento de suas dividas de consumo, atuais e futuras, sem

comprometimento do minimo existencial. E, em um mercado de consumo, ndo é exagero

prevencdo e tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de direito do
Consumidor, n. 75, S&o Paulo: RT, p. 11-48, jul./set., 2010, p. 42.

* Matos, Carolina. Serasa aponta risco de superendividamento; 39% da renda do Brasil vdo para dividas.
Folha.com, Cad. Mercado, 24 out. 2010. Disponivel em <http://www?1.folha.uol.com.br/mercado/819395-
serasa-aponta-risco-de-superendividamento-39-da-renda-no-brasil-vao-para-dividas.shtml>. Acesso em: 18 de

marco de 2012.
2 MODE, Leandro. Brasileiro compromete fatia maior da renda com divida do que o americano.
Estaddo.com.br, Cad. Economia e Negdcios, 23 out. 2010. Disponivel em

<http://economia.estadao.com.br/noticias/economia+brasil,brasileiro-compromete-fatia-maior-da-renda-com-
divida-do-gue-o0-americano,40105,0.htm>. Acesso em: 18 de marco de 2012.

* Informagdes extraidas do “Relatério de Economia Bancéria e Crédito”, elaborado pelo Banco Central do
Brasil. Disponivel em <http://www.bcbh.gov.br/textonoticia.asp?codigo=2815&idpai=NOTICIAS>. Acesso em:
18 de margo de 2012.

* Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito
ao consumo: proposicdes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de
Direito do Consumidor, n. 55, Sdo Paulo: RT, p. 11-52, jul./set., 2005, p. 11.



http://www1.folha.uol.com.br/mercado/819395-serasa-aponta-risco-de-superendividamento-39-da-renda-no-brasil-vao-para-dividas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/819395-serasa-aponta-risco-de-superendividamento-39-da-renda-no-brasil-vao-para-dividas.shtml
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia+brasil,brasileiro-compromete-fatia-maior-da-renda-com-divida-do-que-o-americano,40105,0.htm
http://economia.estadao.com.br/noticias/economia+brasil,brasileiro-compromete-fatia-maior-da-renda-com-divida-do-que-o-americano,40105,0.htm
http://www.bcb.gov.br/textonoticia.asp?codigo=2815&idpai=NOTICIAS

afirmar que a impossibilidade de acesso ao crédito seria o equivalente a “morte civil” do
endividado na sociedade atual, compreendido como um “verdadeiro flagelo social”™*.

A obtencdo de crédito, de fato, representa um servico a disposicdo do consumidor,
cuja complexidade prejudica a compreensdo por aqueles que ndao detém um conhecimento
especializado, ou um minimo de educacéo financeira, na aguda percepcéo de Calais-Auloy®.
Configura-se, por vezes, uma op¢ao traigoeira, pois 0 abuso € capaz de gerar a exclusao social
e 0 aniquilamento do minimo vital essencial para a preservacdo da dignidade dos
consumidores e suas familias.

Neste quadro, a exemplo do Direito de Empresa, em que o empresario devedor conta
com a recuperagdo judicial, medida legal destinada a evitar a faléncia, no Direito do
Consumidor, é necessario também que se ofereca a pessoa fisica alguma solucdo legal a
amparar uma excecdo da ruina*’ para este fendmeno social e juridico.

O superendividamento ainda ndo é tratado especificamente na legislagdo brasileira.
Porém, em dezembro de 2010, foi criada uma Comisséo de Juristas no Senado Federal®,
destinada a oferecer subsidos para a atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, e entre
outros topicos, foco especial é dado ao mercado de crédito e superendividamento. Referido
trabalho ja foi concluido, o que resultou na versdo preliminar de um Projeto de Lei entregue
ao Senado em 14 de marco de 2012, cujas propostas serdo objeto de analise do presente
artigo®.

De acordo com Herman Benjamin, presidente da referida Comissdo de Juristas para
reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor, e também membro da Comisséo elaboradora
da lei original, os problemas vivenciados pelo consumidor brasileiro s&o bem distintos de

outrora:

** COSTA, Geraldo de Faria Martins. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. Sdo Paulo: RT, 2002, p. 11.

% “Le consommateur qui a besoin d"un crédit s"intéresse & son montant, & sa durée et aux sommes qu’il devra
rembourser. 1l s’intéresse rarement aux techniques juridiques utilisées. Celles-ci ont une réputation de
complexité qui décourage les non spécialistes. Elles exercent pourtant une influence décisive sur la situation du
consommateur crédité. Deux variables, sur le plan juridique, doivent étre prises en considération: d"une part les
contrats permettant de réaliser 1’opération de crédit, d autre part les garanties prises par le fournisseur du crédit.”
Droit de la consommation. Paris: Dalloz, 1980, p. 241.

* MARQUES, Claudia Lima Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, n. 55, Sdo Paulo: RT, p. 11-52, jul./set., 2005, p. 12.

*8 Ato do Presidente do Senado Federal n° 308, de 2010. Sob a presidéncia do Ministro do Superior Tribunal de
Justica Herman Benjamin, os outros membros da comissdo sdo Ada Pellegrini Grinover, Claudia Lima Marques
(relatora-geral dos trabalhos), Leonardo Roscoe Bessa e Roberto Augusto Castellanos Pfeiffer. Disponivel em
<http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/atos.asp>. Acesso em: 18 de margo de 2012.

* Disponivel em <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/default.asp>. Acesso em 18 de margo de
2012.
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“Passados 20 anos, o Brasil precisa atualizar seu codigo, porque o controle da inflagdo ¢ a
ampliacdo do mercado consumidor de crédito, aquilo que em 1990 interessava a um nimero
pequeno de consumidores abonados, se referem, hoje, diretamente a dezenas de milhdes de
consumidores que foram incorporados ao mercado de crédito. Nao ha sociedade de consumo

sem crédito e o crédito é absolutamente necesséario ao desenvolvimento do pais. Mas quem
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toma crédito precisa pagar e estar em condi¢des de pagar”.

Enquanto se aguarda a apreciacdo do Congresso Nacional sobre o tema, o operador do
direito que se depara com situacdes de superendividamento precisa encontrar solucgdes, e para
tanto, o Cadigo de Defesa do Consumidor e a propria Constituicdo Federal contém normas
que autorizam enfrentar a questdo, como o art. 52 do CDC, que estabelece informacoes
obrigatorias ao consumidor de crédito, além do principio constitucional da dignidade da
pessoa humana e a imposicdo de solidariedade e boa-fé no trafego negocial. O assunto
também nao foge a apreciacdo dos tribunais brasileiros, cuja jurisprudéncia ndo raro manifesta
bastante sensibilidade com a quest&o®.

Contudo, a perspectiva de criacdo de regras especificas para tratar e prevenir o
superendividamento, a situacdo fatica j& estabelecida no cenario econdmico e juridico
brasileiro de concessdo temeraria e abusiva de crédito ao consumo por parte das instituicoes
financeiras, bem como o crescente nimero de casos de endividamento excessivo e muitas
vezes precipitado, a exigir uma solucéo para o fendbmeno, sdo fatores que justificam o alerta e
a atencdo de todos os operadores do Direito.

O objetivo deste artigo é verificar as principais propostas trazidas na versdo preliminar
do Projeto de Lei® entregue ao Senado pela Comissdo de Juristas, em confronto com o j&
estabelecido pela doutrina e legislacéo estrangeira a respeito do tema.

%0 Extraido do site do Superior Tribunal de Justica, publicado em 02/12/2010. Disponivel em
<http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=100069>. Acesso em: 18 de
marco de 2012.

5 Exemplificativamente, o teor da decisdo: “AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO QUE DEFERE A ANTECIPAGAO
DE TUTELA PLEITEADA PARA O FIM DE LIMITAR O DESCONTO NA CONTA CORRENTE DA AUTORA REFERENTE A
CONTRATO DE MUTUO AO MONTANTE DE 20% (VINTE POR CENTO) DA REMUNERAGAO DA AGRAVADA.
SUPERENDIVIDAMENTO. ABUSO DO DIREITO DE CONCESSAO DE CREDITO. APLICAGAO ANALOGICA DO ART. 69, §5°
DA LEI 10.820/2003, QUE REGULA OS DESCONTOS DE PRESTAGOES EM FOLHA DE PAGAMENTO. A promessa de
crédito facil pelas instituicbes financeiras tem atraido muitos consumidores que, de boa-fé, contraem dividas que
comprometem o minimo necessario para se manterem, impulsionados pelo consumismo decorrente de uma
publicidade agressiva a que todos sdo submetidos atualmente. H& prova inequivoca da verossimilhanca das
alegacGes autorais no sentido do abuso do direito de concessédo de crédito pelo agravante, assim como ha perigo
em aguardar a decisdo final de mérito na agdo revisional de contrato diante do comprometimento da
remuneragdo da agravada, que possui carater alimentar”. 2008.002.04668 — Agravo de Instrumento — Des. Carlos
Santos de Oliveira — Julgamento: 21/02/2008 — Nona Camara Civel — Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

52 Disponivel em <http://www.senado.gov.br/senado/codconsumidor/default.asp>. Acesso em 18 de marco de
2012.
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A investigacdo far-se-4& por meio da andlise de conteudo de fonte documental,
instrumentos normativos nacionais e estrangeiros, com o emprego de interpretacdo doutrinaria

e multidisciplinar, e utilizacdo do método dedutivo.

1 - IDENTIFICACAO E DELIMITACAO CONCEITUAL DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Maria Manuel Leitdo Marques define o superendividamento como a “impossibilidade
manifesta de o devedor de boa-fé fazer face ao conjunto das suas dividas ndo profissionais
vencidas ou vincendas”.*®

No mesmo sentido, Claudia Lima Marques caracteriza 0 superendividamento como “a
impossibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas
de delitos e de alimentos)”.>*

Ha de se observar a presenca de alguns pressupostos para a caracterizacdo da condicao
de superendividado. Estes podem ser extraidos da definicdo legal de superendividamento
proposta pela Comisséo de Juristas, na redagédo sugerida ao art. 104-A, §1°, do CDC:

“Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de trinta por cento da renda

liquida mensal do consumidor com o pagamento do conjunto de suas dividas ndo

profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o financiamento para a aquisicdo de casa para a

moradia, e desde que inexistentes bens livres e suficientes para liquidagdo do total do

passivo”.

A anadlise deste artigo permite a extracdo de alguns conceitos fundamentais, que
absorvem posicdo ja assentada em estudos doutrinarios e legislagcdes estrangeiras, e embora
ndo possuam, obviamente, forca normativa, revestem-se de bastante utilidade para a
compreensdo dos contornos do superendividamento que efetivamente merece a protecdo do
Estado.

Observe-se, inicialmente, que a impossibilidade de pagar as dividas deve ser
manifesta, grave e global, que comprometa mais de trinta por cento da renda liquida mensal
do consumidor. Ou seja, o simples endividamento, um inadimplemento, ou falta de liquidez

momentanea e casual ndo é suficiente para caracterizar superendividamento. Neste passo, foi

¥ MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000, p. 235.
* Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006, p. 14.



critério de politica legislativa a adogdo de um percentual indicativo do montante da divida,
retirando da andlise casuistica e da comparacdo entre o ativo e o passivo do individuo a
verificacdo da gravidade do endividamento. A partir do momento em que o consumidor
ultrapassar referido valor em relacdo a sua renda liquida mensal, incidira a presuncéo de que
as necessidades basicas do mesmo e de sua familia, em circunstancias concretas, estardo
comprometidas.

Assim, a condicdo de superendividado deverd ter o conddo de menoscabar uma
sobrevivéncia digna, por afronta ao minimo existencial, ou seja, quantia capaz de assegurar a
vida digna do individuo e seu nucleo familiar destinada @ manutencdo das despesas mensais
de sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentacdo, salde, educacgdo, transporte, entre outros,
ex vi proposta de redacdo do art. 54-D, parte final, do CDC, que estabelece: (...) a soma das
parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta por cento da
sua remuneracdo mensal liquida, para preservar o minimo existencial.

Por sua vez, as dividas caracterizadoras de superendividamento constituem-se de
dividas de consumo, ou seja, aquelas “dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas ”. Portanto,
referidos débitos derivam de um contexto ndo profissional, o0 que equivale a dizer que,
tratando-se de dividas profissionais, ou ainda, aquelas adquiridas a titulo de “financiamento
para a aquisicdo de casa para a moradia”, as mesmas estdo excluidas do conceito de
superendividamento, ndo se aplicando as disposicdes legais referentes ao tema.

E por fim, para a caracterizacdo do superendividamento que mereca, efetivamente, a
movimentacdo do aparato estatal para o tratamento da situacdo de superendividamento do
devedor e 0 seu restabelecimento financeiro, ndo se leva em conta apenas o rendimento
liquido do consumidor, pois fundamental também é a verificacdo do patrimonio livre do
individuo, e a sua suficiéncia para a liquidacéo total do passivo.

Embora ndo mencionado expressamente na nova redacdo dos artigos proposta ao
capitulo “Da Protecdo Contratual” pela Comissédo de Juristas do Senado encarregada da
atualizacdo do CDC, néo se pode negar em toda a sistematica do Cddigo, a incidéncia da

clausula geral e valorativa de boa-fé*°. Disso resulta que, atento as circunstancias do caso

> Em outra proposta de tratamento legislativo do superendividamento, anterior & instalacdo da Comissdo de
Juristas do Senado, o proprio Anteprojeto de lei definia parametros para a presuncdo de boa-fé: “A boa-fé do
devedor é presumida, sempre caracterizada quando a insuficiéncia patrimonial resultar de: a) doenga, acidente ou
outro evento fortuito ou imprevisto, inclusive falecimento de familiar; b) modificagdo grave ou imprevisivel da
situacdo laboral; c) alteracdo do nicleo familiar ou das suas condi¢des de existéncia, que seja capaz de afetar o
orcamento domeéstico; d) exploracao pelo credor da situacdo de necessidade, inexperiéncia, dependéncia, estado
mental, fraqueza ou ignorancia do consumdior tendo em vista a sua idade, sadde, condi¢do social, entre outras
circunstancias pessoais relevantes.” Anteprojeto de Lei dispondo sobre a prevengdo e o tratamento das situagdes



concreto, tais como nimero de empréstimos, 0 seu montante e a destinacdo do dinheiro, o
carater suntuoso da negociacédo e o nivel intelectual do consumidor, é que se podera afirmar
estar diante de uma situacdo de superendividamento que mereca, efetivamente, a protecdo
legal.

Os parametros para a interpretacdo da boa-fé podem ser retirados da doutrina e
jurisprudéncia francesa, pais que ha alguns anos ja conta com uma legislacdo regulamentadora
de situagbes de superendividamento®®. Respondendo indagacdo acerca do momento em que
deverd ser analisada a boa-fé do superendividado, se seria 0 momento da celebracdo dos
diversos contratos que culminaram no endividamento excessivo (boa-fé contratual), ou a
oportunidade em que o devedor ingressa com o procedimento para obtencdo do beneficio
legal (boa-fé processual), Karen Bertoncello, com apoio em Gilles Paisant, esclarece que deve
prevalecer a boa fé dita contratual, a ser apreciada na data dos fatos que representam a origem
do superendividamento, e destaca que “a auséncia de boa fé estd ordinariamente ligada a uma
conduta deliberada do interessado que continua a se endividar ainda que saiba da
impossibilidade de pagamen‘[o”.57

E o critério da boa-fé, alias, o elemento fundamental a ser analisado, para a
classificacdo doutrinéria que distingue dois tipos de superendividamento: o ativo (consciente
e inconsciente) e o0 passivo™.

Por superendividamento passivo, compreende-se o endividamento assumido em
funcdo de fatores alheios a vontade do devedor, mas capazes de onera-lo excessivamente.
Exemplificativamente, podem ser citados o desemprego, o divorcio, uma doenca na familia,
morte de parentes, nascimento de filho, além de aspectos inerentes a conjuntura econémica
desfavoravel do individuo.

A seu turno, o superendividamento ativo é aquele em que o devedor, talvez seduzido
por estratégias de publicidade capazes de moldar os seus desejos e necessidades, se endivida
em montante superior a capacidade de seu passivo. Essa categoria pode ser dividida nas

espeécies consciente, ocasido em que o consumidor de ma-fé contrai dividas superiores a sua

de superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé. Revista de Direito do Consumidor, n. 73,
Sdo Paulo: RT, p. 345-367, jan./mar., 2010, p. 359.

*® para um panorama geral sobre o tratamento legislativo especifico sobre superendividamento na Franca, vide
Gilles Paisant, A reforma do Procedimento de Tratamento do Superendividamento pela Lei de 29.07.1998
relativa a luta contra as exclusdes. In: MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
(coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006, p. 105.

> LIMA, Clarissa Costa de e BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010, p. 194.

8 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e classificaco.
Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sdo Paulo: RT, p. 9-33, jul./set., 2009, p. 09.



possibilidade econémica com a ciéncia de que ndo poderad pagé-las, e de que o credor ndo
poderd executa-lo; e inconsciente, situacdo de consumo impulsivo, inconsequente e
imprevidente, motivado pela busca de um status social que ndo corresponde a sua realidade
do devedor, ausente a intencdo especifica de causar um prejuizo ao credor.

Quanto ao superendividamento ativo consciente, por 6bvio, 0 mesmo ndo podera se
beneficar de uma especial protecdo legislativa, dado a auséncia mesmo de um dos requisitos
para a caracterizacdo do superendividado — a boa-fé, ao contrario do superendividamento
passivo. No tocante ao superendividamento ativo inconsciente, é discutivel a caracterizacéo
da imprevidéncia do devedor como elemento excludente da boa-fé, o que acabara por ser
apreciado conforme a discricionariedade do julgador, nas circunstancias do caso concreto e no

futuro desenvolvimento jurisprudencial e doutrinario sobre a quest&o.

2. DIRETIVAS DA COMUNIDADE EUROPEIA E O PARADIGMA FRANCES
DE TRATAMENTO LEGISLATIVO DO SUPERENDIVIDAMENTO

No &mbito internacional, desde as décadas 70 e 80 observou-se a necessidade de
adoc¢do de normas reguladoras do crédito, com duplo objetivo, o de prevenir o endividamento
excessivo de consumidores, e de tratar as situacdes ja consolidadas.

Na Comunidade Européia, as peculiaridades entre as legislacGes dos Estados membros
constituia um empecilho ao principio da livre circulacdo dos bens e servicos. Por outro lado,
fazia-se necesséria a adaptacdo legislativa as variadas formas de crédito, bem como uma
proposicdo normativa harmonica de oferta de crédito ao consumidor, o que originou proposta
a primeira Diretiva sobre Crédito ao Consumo — Diretiva 87/102/CE. Esta Diretiva, de carater
minimo, o que permitiu a ado¢do de medidas mais protetoras pelos Estados membros, foi
elaborada em 1974, e somente veio a ser promulgada em 1986, em virtude de divergéncias

entre os diversos paises componentes®.

% SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e classificaco.
Revista de Direito do Consumidor, n. 71, Sdo Paulo: RT, p. 9-33, jul./set., 2009, p. 22.

% PEREIRA, Welerson Miranda. Superendividamento e crédito ao consumidor: reflexdes sob uma perspectiva
de direito comparado. In: MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Roséangela Lunardelli (coord.). Direitos
do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.
164.



A Diretiva 87/102/CE foi emendada pela Diretiva 90/88/CE, e posteriormente,
revogada pela Diretiva 2008/48/CE®, que tem por objeto a harmonizacéo de determinados
aspectos das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros
em matéria de contratos que regulam o credito aos consumidores. Esta Diretiva prevé
disposi¢cdes harmonizadas, e possuem carater imperativo, na medida em que os Estados-
membros ndo podem manter ou introduzir no respectivo direito interno disposigdes
divergentes daquelas nela previstas.

Apols definir o objeto (artigo 1°), ambito de aplicacdo (artigo 2°) e definicbes
aplicaveis (artigo 3°), a Diretiva 2008/48/CE trata das informacdes e préaticas anteriores a
formacdo do contrato de crédito (capitulo 1), e neste, além da regulamentacdo da publicidade
e informacdes pré-contratuais, especial destaque merece a obriga¢do do mutuante de avaliar a
solvabilidade do consumidor, com base em informacdes suficientes, se for o caso obtidas
diretamente do consumidor, ou se necessério, com base em consulta em banco de dados
(artigos 8° e 99).

Além disso, a Diretiva 2008/48/CE trata minuciosamente das informacdes e direitos
que devem constar de forma clara e precisa nos contratos de crédito (artigos 10° a 12°).
Especifica, ainda, que o consumidor dispde de um prazo de 14 dias para exercer o direito de
retratacdo, sem indicar qualquer motivo. Regulamenta situacdes especificas de contratos de
crédito coligados, reembolso antecipado, cessdo de direitos, célculo da taxa anual de
encargos, obrigacdes dos intermediarios de crédito, entre outras medidas necessarias para
assegurar a protecao do consumidor de crédito.

Outras Diretivas tratam de assuntos pontuais e conexos, podendo aqui ser
relacionadas, entre outras, a Diretiva 89/646/CE que dispde sobre instituicGes de crédito;
Diretiva 94/74/CE que trata do arrependimento imotivado; Diretiva 97/7/CE, que trata do
direito a informacdo e retratacdo dos contratos a distancia; Diretiva 2000/31/CE que
regulamenta transacdes por comércio eletronico, realca obrigacdo de transparéncia quanto aos
destinatarios de servigcos eletronicos financeiros e fixa regime de responsabilidade dos
fornecedores e ainda, Diretiva 2002/65, que trata do comércio a distancia dos servicos
financeiros perante consumidores.

Na Franca, pais cujas normas inspiram a elaboracao de uma legislacao brasileira para a

prevencdo e o tratamento do superendividamento, a primeira lei a tratar do tema data de

8 Texto completo da Diretiva 2008/48/CE, em lingua portuguesa, disponivel em <http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:133:0066:0092:PT:PDF>. Acesso em: 29 de
novembro de 2010.
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31.12.1989, contendo disposic¢Bes de tratamento especifico através de dois procedimentos: a

1.5 Em 1995, esta lei foi reformada,

regulamentacdo amigavel e a reestruturagdo judicial civi
para tornar mais ativo o papel das comissdes administrativas departamentais, que além de
procurar uma conciliacdo entre as partes em vista da elaboracdo de um plano convencional de
reestruturagdo, ainda tinha a faculdade de recomendar medidas de tratamento do
superendividamento no procedimento de reestruturacdo judicial civil, com o claro proposito
de desafogar o Judiciario em relacdo as demandas de superendividamento. Mais tarde, a Lei
relativa a luta contra as exclusdes, de 29 de julho de 1998 reformou o procedimento de
tratamento do superendividamento, ao inovar com relagdo ao tratamento diferenciado de
insuficiéncia de recursos, trazendo a possibilidade de se resolver as dificuldades financeiras
ndo so do superendividado ativo, mas também do passivo, até entdo ignorado, com medidas
como a concessdo de moratdria, por prazo ndo superior a trés anos ou remisséo de dividas.®®
Grande parte das normas de protecdo contra os abusos na concessdo de crédito ao
consumidor foram incorporadas no Code de la consommation, e para que possam ser
aplicadas, ha de se observar a presenca dos pressupostos do superendividamento elencados
em seu artigo L.330-1: o superendividado deve ser pessoa fisica; as dividas ndo podem se
originar de atividade profissional; a natureza dos débitos se afastam do carater alimentar ou
fiscal; a impossibilidade de adimplemento sem prejuizo do minimo vital; além da boa-fé
imanente ao consumidor para que o ordenamento auxilie em sua recuperagéo financeira.
Recentemente, a Lei n © 2010-737, de 01 de julho de 2010, também chamada de “Loi

»64 promoveu uma ampla reforma do crédito ao consumo na Franca, partindo de um

Lagarde
processo de transposicao da Diretiva Européia que trata do assunto. Inicialmente, o texto tem
como objetivo garantir a comercializacdo responsavel de crédito e uma melhor prevencao do
superendividamento, uma vez que 0 acesso ao crédito é “um instrumento popular, 1til e
necessario a vida das familias™.

Dentre as medidas previstas para o desenvolvimento do crédito responsavel, a lei
possibilita uma melhor fiscalizacdo da publicidade por meio de medidas que proibem

condicBes de crédito que sugerem melhora da situacdo financeira do mutuério, bem como

%2 VIGNEAU, Vincent. Le droit francais du surendettement des particuliers. In: MORATO, Paulo de Tarso ;
NERI, Paulo de Tarso. (org.) 20 anos do Codigo de Defesa do Consumidor: estudos em homenagem a José
Geraldo Brito Filomeno. S8o Paulo: Atlas, 2010, p. 527.

%3 paisant, Gilles. A Reforma do Procedimento de Tratamento do Superendividamento pela Lei de 29.07.1998
relativa a luta contra as exclusdes. In: MARQUES, Claudia Lima e CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
(coord.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 105.

® Em atencéo a sua autora Christine Lagarde, entdo Ministra da Economia, Inddstria e Emprego na Franga.



ilustracdo das taxas obrigatorias dos empréstimos através de um exemplo numérico. Ademais,
o forneceder possui o dever de informar mensalmente ao consumidor o vencimento do débito.

Uma outra medida preventiva prevista na recente reforma francesa diz respeito a
amortizacdo de um minimo do capital da divida nas hipoteses de crédito rotativo.

Enfatiza, ainda, um dever de informacéo do credor em relacéo ao devedor, bem como,
a exemplo do comando constante na Diretiva 2008/48/CE, consagra a obrigacéo do credor de
avaliar a solvabilidade do devedor, inclusive em bancos de dados especificos. Para o
oferecimento do crédito, as partes envolvidas na negociacdo deverdo preencher uma espécie
de “ficha”, constando informacdes relacionadas com o empréstimo e a renda, no intuito de
auxiliar o credor a avaliar a solvabilidade do devedor.

Estabelece um prazo de reflexdo de 14 dias para desisténcia da contratacéo,
alongando o prazo anterior, de 7 dias apenas, independentemente de motivacao.

No tocante ao tratamento do superendividamento, a nova lei prevé um procedimento
mais célere, reduzindo de 6 para 3 meses 0 prazo para que a comissao especifica decida sobre
a admissibilidade de um registro de superendividamento, sendo que esta também esta
habilitada a decidir sobre o reescalonamento da divida e a extingdo da taxa de juros, e ainda,
reduz o prazo para o plano de reabilitacdo do superendividado de 10 para 8 anos.

Quanto aos cartdes de crédito, dentre outras medidas, proibe a concessdo de beneficios
comerciais condicionados ao uso de cartdes de crédito de fidelidade, e ainda, os cartGes
fidelidade com funcéo crédito devem também, por padréo, sempre possuir a funcdo débito.

A vigéncia desta nova lei ocorreu de forma escalonada, com medidas de aplicacdo
imediata, outras que entraram em vigor em setembro e novembro de 2010, e um terceiro bloco

de normas que passaram a ser aplicadas a partir de abril e maio de 2011.%

3. PERSPECTIVAS PARA UMA PREVISAO LEGAL ESPECIFICA SOBRE O
SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: MECANISMOS DE CONTROLE
PREVENTIVO E PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO

Diante da realidade brasileira atual, 0 aumento do nimero de superendividamento

causado pela obtencdo de crédito sem a real perspectiva de adimplemento, bem como as

% O texto do Code de la Consommation francés, com as alteracdes provocadas pela Lei n © 2010-737, de 01 de
julho de 2010, pode ser consultado em
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=062327C79B2E1FC29E2DE206C3CODF33.tpdjo06v_1
?cidTexte=L EGITEXT000006069565&date Texte=20110901. Acesso em: 18 de marco de 2012.
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disposi¢des pouco especificas do Cdédigo de Defesa do Consumidor para prevenir ou tratar
este recente fendbmeno, fez surgir o reclamo de uma normatizagdo intervencionista no
mercado de consumo, no intuito de garantir aos devedores a possibilidade de retorno de sua
estruturacdo financeira, ou uma prevencdo mais eficiente ao endividamento exacerbado. Esta
é a tarefa da Comissdo de Juristas do Senado encarrega da atualizagdo do CDC.

O tratamento especifico do superendividamento esta inserido na politica mais ampla
de protecdo juridica das relagcdes de consumo, que a teor do artigo 4°, caput, do CDC:

“tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua

dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua

qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.”

Ademais, um tratamento especial ao consumidor superendividado decorre da
Constituicdo Federal, ao proclamar a garantia e a preservacgédo da dignidade da pessoa humana,
que diante da recessdo economica, fica exposta a toda sorte de exclusdes, notadamente com
relacdo ao minimo existencial. Averbe-se, ainda, que o Estado deve promover a defesa do
consumidor (art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal), e que esta é principio da ordem
econdmica constitucional (art. 170, V, da Constituicdo Federal), como limitador a livre
iniciativa, inclusive nos contratos e nos servigos de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria frente a consumidores.

A comunidade juridica brasileira, com apoio em normas de direito comparado,
especialmente as Diretivas Européias e a legislacdo francesa mencionadas no capitulo
anterior, debate uma série de medidas que poderiam ser adotadas no ordenamento nacional
com o intuito preventivo ao superendividamento, e uma vez inexitoso este proposito, em um
segundo momento, adotar procedimentos tendentes a reestruturacdo do passivo, com vistas ao
tratamento do superendividado. VVejamos as principais propostas.

Para a efetivagdo de um mecanismo preventivo ao endividamento excessivo do
consumidor de crédito, a principal medida a ser adotada € o formalismo informativo,
caracterizada como “técnica utilizada em diversas legislagdes que regulam os contratos de
crédito ao consumo na tentativa de restabelecer a igualdade entre o consumidor e o
fornecedor, tendo em vista que este Gltimo é um profissional, esta em situacdo favoravel
economicamente e juridicamente, redige o contrato em fungéo de seus interesses, ao passo

gue o consumidor toma a decisdo de contratar sem conhecimento técnico e sob pressdo de



inumeras ordens”.®® Esta medida esta bem caracterizada na proposta de redacéo dos incisos
que compdem o art. 54-D, do CDC, que trata da oferta, bem como o seu §3° que apresenta
balizas para a publicidade.

Com efeito, a informacdo é o instrumento indispensavel para a formacdo de uma
vontade racional do consumidor, ciente sobre o conteido do contrato e dos riscos ligados ao
crédito. Decorre do principio da confianca bem como boa-fé objetiva e a imposi¢do de seus
deveres anexos. Karl Larenz identifica que:

“el ordenamiento juridico protege la confianza suscitada por el comportamiento de outro y no

tiene mas remedio que protegerla, porque poder confiar, como hemos visto, es condicién

fundamental para uma pacifica vida colectiva y uma conducta de cooperacién entre los

hombres y, por tanto, de la paz juridica”.

A imposicdo do dever de informar ja existe de forma genérica (art. 4°) e pontual (arts.
30 a 38 — oferta e publicidade; arts. 39 a 45 — préticas comerciais abusivas; arts. 46 a 54 —
protecdo contratual) no Cdédigo de Defesa do Consumidor brasileiro, e especificamente com
relacdo aos contratos de crédito, ha a disposicao constante em seu artigo 52.

Especificamente com relacdo a prevencgdo do superendividamento, entretanto, o dever
de informar deve adquirir nuances ainda mais fortes. Neste sentido, ndo se limita a uma
informacdo stricto sensu, ou seja, simples esclarecimentos sobre condi¢cbes do contrato e
custos do crédito, mas avanca no sentido de impor ao fornecedor um verdadeiro dever de
aconselhamento e sugestdo®®, ex vi proposta de redacdo do art. 54-C, inciso I, do CDC,
exaltando a relagdo de confianca entre as partes, dado que o fornecedor do crédito € um expert
e detém exclusivamente os detalhes da operacdo a ser realizada, sendo que o consumidor
encontra-se em uma situacdo de especial vulnerabilidade na negociacdo, notadamente nas

situacdes de crédito consignado.®

% |IMA, Clarissa Costa de. O dever de informac&o nos contratos de créditoao consumo em direito comparado
francés e brasileiro: a sancdo para a falta de informacdo dos juros remuneratérios. Revista de Direito do
Consumidor, n. 69, S&o Paulo: RT, p. 09-31, jan./mar., 2009, p. 27.

®" Derecho justo: fundamentos de etica juridica. Madrid: Editorial Civitas, 1991, p. 91. Tradugéo livre: “o
ordenamento juridico protege a confianca suscitada pelo comportamento de outro, e ndo teria outra escolha
sendo protegé-la, porque poder confiar, é condigdo fundamental para uma vida coletiva pacifica e a cooperacdo
entre 0s homens e portanto, da paz juridica.”

%8 Clarissa Costa de Lima adverte que “o mero fornecimento de informages neutras e objetivas sdo insuficientes
para que o profissional cumpra o seu papel de ajuda na decisdo de seu cliente. A complexidade de algumas
informacdes e a relacdo de confianca estabelecida entre as partes exigem que a simples informagao se associe
uma outra obrigacdo: aquela de conselho”. Medidas preventivas frente ao superendividamento de consumidores
na Unido Européia. Revista de Direito do Consumidor, n. 76, Sao Paulo: RT, p. 208-238, out./dez., 2010, p.
215.

% CAVALAZZI, Rosangela Lunardelli; SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da; LIMA, Clarissa Costa
de. TradigBes inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a flexibilizacdo da protecéo ao salério.
Revista de Direito do Consumidor, n. 76, S8o Paulo: RT, p. 74-111, out./dez., 2010, p. 74.



Também como um mecanismo de prevengdo ao superendividamento, € importante
buscar a prevaléncia do Principio do Empréstimo Responsavel, em redacdo sugerida ao art.
54-C, inciso Il, que transfere ao fornecedor do crédito o encargo de avaliar de forma
responsavel a efetiva capacidade do consumidor de arcar com o pagamento das obrigagdes
decorrentes do contrato a ser realizado, sem prejuizo do minimo existencial e dignidade
humana.”

Em decorréncia da consagracao deste principio, discute-se a conveniéncia ou nao do
chamado ‘“cadastro positivo”, cuja proposta ¢é listar os consumidores que cumpriram
pontualmente os seus compromissos, ao contrario de listar os individuos que ndo pagaram as
suas dividas. A polémica e a tensdo com relacdo a implementacdo do cadastro positivo no
Brasil reside na ponderacdo entre a sua eficacia para a prevencdo ao superendividamento, e a
ameaca a vida privada do consumidor, o que torna o assunto ainda bastante polémico. A seu
turno, na Europa, os bancos de dados sdo compreendidos como um instrumento necessario
para a implementacgdo do principio do empréstimo responsavel, sendo sua utilizacdo apontada
como uma das solucdes para auxiliar na prevencao do superendividamento.”

Também as publicidades enganosa e abusiva, nos termos da proposta de redacdo ao
art. 54-B, 84° do CDC, adquirem novas tipicidades com vistas a prevencdo do
superendividamento. Na criacdo da figura do assédio ao consumo, destaca-se especialmente a
proibicdo de mencdes que possam ser compreendidas pelo consumidor como uma facilidade
exagerada na obtencdo do crédito, especialmente a utilizacdo das expressGes “‘sem juros”,
“gratuito”, “sem acréscimo”, “taxa zero”, ou ainda, a indicacdo de que uma operacao podera
ser concluida sem avaliacdo da condicdo financeira do consumidor. Igualmente, protege-se de
forma especial os consumidores idosos e analfabetos.

Por fim, a previsdo de mecanismos de prevencdo nao estara revestida de efetividade,
se ndo houver a previsao de san¢des em caso de inobservancia pelo fornecedor. Neste aspecto,
proficua é a proposta inserida no art. 54-C, 82° do CDC, ao estabelecer que o

descumprimento de qualquer dos deveres impostos ao fornecedor acarretara a inexigibilidade

" A jurisprudéncia brasileira, mesmo na auséncia de uma regulamentacdo especifica, ja se mostra sensivel &
problematica abordada, consoante se depreende: “(...) O Banco Apelante tem o dever de condicionar seus
empréstimos & uma prévia avaliacéo da capacidade de endividamento de seu cliente, de forma a somente celebrar
contratos em limites compativeis com a natureza alimentar dos vencimentos. Ao adotar procedimento diverso, o
Banco optou por assumir 0s riscos do negocio que ndo podem ser repassados ao consumidor. A sentenca
guerreada aplicou por analogia o disposto no art. 6°, §5°, da Lei 10.820/2003, o qual regula os descontos em
folha de pagamento de pensionistas, dispondo que a afetacdo dos vencimentos destes ndo pode ultrapassar 30%
de seus ganhos” (TJRJ — Vigésima Camara Civel - Apelagdo Civel — 2007.001.37061 — Des. Conceicdo
Mousnier — Julgamento: 31/07/2007)

™ LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado:
aspectos doutrinarios e experiéncia no Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ Ed., 2010, p. 118.



ou a reducgdo dos juros, encargos, ou qualquer acréscimo ao principal, conforme a gravidade
da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de
outras sancdes e da indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

Além dos mecanismos de prevencdo, como instrumento de reacdo ao
superendividamento j& verificado, interessante é a proposta, na parte processual do CDC, de
criacdo de um capitulo destinado a “Conciliagdo no Superendividamento” (proposta de
redacdo do art. 104-A, do CDC), baseada em experiéncias ja realizadas sobretudo no sul do
pafs.”

Trata-se de um procedimento para a “repactuacdo de dividas”, por meio do qual oS
devedores que se enquadrem nos requisitos da lei poderéo requerer a regularizacdo de suas
dividas em audiéncia conciliatéria com a presenca de todos os credores, ocasido em que 0
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento, cujo prazo maximo é cinco anos.
Todo o procedimento devera ser proposto perante o Poder Judicidrio Estadual, através de
requerimento do devedor, contendo, entre outras, as informacfes de seus dados pessoais
socio-econdmicos, além da relacdo dos credores e seus respectivos créditos.

Obtido um acordo entre devedor e credores, 0 mesmo culminara em um “plano”, o
qual devera observar a reserva do minimo existencial, além de medidas de temporizac¢do ou
reescalonamento do pagamento das dividas, reducdo de juros, substituicdo de garantias, e
outras medidas capazes de possibilitar o pagamento dos débitos pelo consumidor.

O credor que se recusar a comparecer a audiéncia podera sofrera san¢des, podendo-se
destacar a suspensdo da exigibilidade do débito e a interrupcao dos encargos da mora.

Aprovado o plano, eventuais agdes em curso Serdo suspensas ou extintas, conforme se
estabelecer, e 0 nome do devedor sera retirado do cadastro de inadimplentes. Este acordo,
uma vez homologado pelo Juiz de Direito, tera eficacia de titulo executivo.

Cabe, por fim, mencionar, que constard do plano de pagamento o condicionamento de
seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento da sua
situacdo de superendividamento, medida que contribuira para o necessario avanco da cultura

do adimplemento de dividas.

"2 para conhecimento geral, consulte os artigos de LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick
Danilevicz. Conciliacdo aplicada ao superendividamento: estudo de casos. Revista de Direito do Consumidor,
n. 71, Séo Paulo: RT, p. 106-141, jul./set., 2009, p. 106 e ainda, Adesdo ao projeto conciliar é legal — CNJ:
Projeto-Piloto: tratamento das situacfes de superendividamento do consumidor. Revista de Direito do
Consumidor, n. 63, Sdo Paulo: RT, p. 173-201, jul./set., 2007, p. 173.



CONCLUSAO

A sociedade de consumo é extremamente mutavel e veloz. Por sua vez, o Direito ndo
pode ser uma abstracdo, mas sim o reflexo de uma realidade. Toda a cultura de um povo
modifica-se através do tempo, e o Direito, como fendmeno cultural que é"3, sobretudo diante
das injungdes econémicas e politicas, ndo passou & margem dessa caracteristica. O Direito,
absorvendo o desenvolvimento e as necessidades das relacfes sociais, reflete-se em normas
que, a par de tutelarem o interesse da pessoa a que se refere, se propdem, ainda, a
promoverem um beneficio a toda a sociedade em que estdo inseridas, funcionando como
instrumentos de transformacdo de estruturas, ideais e praticas preestabelecidas, consoante
com as aspiracdes da sociedade em um dado momento e lugar.

Neste passo, constata-se que é chegada a hora de também o Brasil enfrentar o desafio
do superendividamento, a exemplo do que ja se verifica em ordenamentos estrangeiros, como
consequéncia do consistente crescimento econdmico do pais e da democratizacdo do acesso
ao crédito ao consumidor brasileiro.

Passados vinte e um anos da promulgacdo do CDC, as normas propostas pela
Comisséo de Juristas do Senado para a sua atualizagdo visam a reafirmacdo do imperativo
constitucional da protecdo e defesa do consumidor nas relagcdes de mercado, 0 que inspira um
esforco de aperfeicoamento legislativo através praticas que favorecam a concessao de um

crédito responsavel e a manutencao da dignidade do consumidor.
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