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RESUMO: O presente artigo aborda a litigancia habitual nos Juizados Especiais em
Telecomunicacdes. A partir da constatagdo de que as falhas da prestacdo do servico de
telefonia, na grande maioria das vezes, ndo sdo atendidas por outros canais de acesso a
Justica, resta ao consumidor lesado a via de acionamento do Poder Judiciario. A anélise levou
em consideracdo aspectos das demandas que foram levadas aos Juizados que se
caracterizavam por seu aspecto coletivo. Constatou-se a repeticdo de temas vindicados pelos
consumidores considerando a também repeticdo de condutas das operadores, inclusive com a
consideracdo de irregularidade pelos Magistrados, por meio de varias decisdes. Todavia, as
condenacdes ndo tem gerado o efeito pedagdgico e inibitério que se poderia esperar também
das sentencas. Assim, pretendeu-se identificar e problematizar o denominado “excesso de
acesso” que as operadoras de telefonia experimentaram no ano de 2011 no Juizado Especial
de Telecomunicacdes de Belo Horizonte, perpassando pela tematica dos danos morais e suas
correlatas indenizacGes pecuniarias, a eficacia ou ndo do valor condenatério arbitrado pelo
Juiz. Por fim, foram apontadas possiveis agdes para o tratamento dessa “disfun¢ao”, quais
sejam 0 manejo mais diuturno da tutela coletiva e a fiscalizagdo mais incisiva pela Agéncia
Reguladora do setor de telefonia.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais em Telecomunicagdes; Direito do consumidor;
Acesso a Justica; Excesso de Acesso a Justica; Litigancia Habitual.

ABSTRACT: The present article deals with repeated litigation in the Small Claim Courts of
Telecommunications. Considering that the flaws on the telecommunication’s service, in most
cases, are not received by other means, the only choice that remains for prejudiced consumers
is to use legal procedures. The analysis considered aspects of the demands that were taken to
the small claim courts which were characterized by their collective aspect. It was found
repeated subjects claimed by consumers given also there petition of the provider’s conduct,
including judge’s acceptance of irregularities through various decisions. However, it has not
been noticed the pedagogical and inhibitory effect which was expected after the convictions.
Therefore, this article intends to identify and discuss the "excessive access" that telephone
operators experienced in 2011 in the Telecommunications Small Claim Court of Belo
Horizonte, dealing with the moral damage issue and its related pecuniary compensation, the
effectiveness or ineffectiveness of the amount established by the Judge. Finally, it was
highlighted possible actions in order to manage this “dysfunction”, such as an enhanced use
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of the collective prosecution and a stronger supervision by the Regulatory Agency on the
telecommunication sector.

KEY-WORDS: Small Claim Courts of Telecommunications; Consumer Law; Access to
Justice; Excessive Access to Justice; Repeated Litigation.

1 - INTRODUGCAO:

A partir do inicio do século XIX, o mundo vivencia o processo de industrializacdo
em massa. Desde entdo, o crescimento industrial multiplicou-se expressivamente, dando
ensejo a atual era globalizada®. Todavia, a crescente demanda por bens de consumo traz como
contrarresposta a ascensdo do movimento consumerista em defesa de seus direitos.

No mundo juridico, essa sociedade massificada repercute em uma litigiosidade
também massificada, com inUmeras demandas semelhantes ajuizadas pelos consumidores, a
titulo individual ou coletivo. No campo da telefonia ndo é diferente. Sdo diversas acdes
questionando cobrancas indevidas, a ma prestacdo do servico e a impericia na negativacdo dos
dados do consumidor nos 6rgdos de protecdo ao crédito, ocasionando inclusive indenizacGes
por danos morais.

Um dos motivos suscitados para a enorme litigiosidade no campo da telefonia é o
nimero de linhas méveis habilitadas no Brasil. A revista Epoca, em 19/01/2011, relatou que
até o final de 2010, j& havia sido registradas 202,94 milhdes de assinaturas para servicos de
telefonia mével no pais, o que significa em média, 104,68 celulares para cada grupo de 100
pessoas®. (BRASIL..., 2011) Todavia, o elevado nimero de usuarios do servico de telefonia
ndo pode servir de justificativa para as constantes falhas nesse atendimento. Se o nimero de
clientes é elevado, é porque ha mercado consumidor a sustentar tal clientela ampliada; se ha
clientes, h& contraprestacdo pecuniaria, se nao elevada, ao menos correspondente ao valor
pactuado pelo servigo. Portanto, ha fluxo elevado de recursos por parte desse mercado
consumidor ao setor de telefonia.

Em sendo a relagdo consumerista fundada em um Cddigo de Defesa do Consumidor,

as empresas de telefonia ndo podem deixar de prestar o servigo contratado e de forma

%A globalizagdo expressa um novo ciclo de expansdo do capitalismo, como modo de producdo e processo
civilizatorio de alcance mundial. Um processo de mdltiplas proporc6es envolvendo nacBes e nacionalidades,
regimes politicos e projetos nacionais, grupos e classes sociais, economias e sociedades, culturas e civilizagdes.”
(IANNI, 1996, p. 11 apud REIS, 2004, p. 191-192)

* A presente noticia tem como titulo “Brasil tem mais celulares que pessoas” e foi retirada da Revista Epoca
Online, disponivel no enderego eletrdnico: http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI203626-
15224,00.html. Acesso em: 03 de Junho de 2012.



adequada, até porque as telecomunicacGes foram elevadas pela Constituicdo a categoria de
servico publico, devendo, portanto, ser prestadas de modo universal e continuo.

As falhas na prestacdo e também na cobranca do servico de telefonia dao ensejo ao
ajuizamento de diversas a¢des por consumidores nos Juizados Especiais Civeis. Assim, apesar
desse 6rgdo jurisdicional ter sido criado com a finalidade de permitir maior acesso a justica,
na realidade, tem ocorrido o que se denomina de “Excesso de Acesso™. 1sso ocorre muito em
razdo do uso dado pelos litigantes habituais ao Judiciario, como sendo uma possibilidade de
postergacéo e dilagdo do cumprimento da lei ou do contrato, em verdadeira préatica abusiva a
justificar um olhar mais acurado sobre o problema que se apresenta como verdadeiramente
estrutural.

Haveria solucbes para tais dificuldades enfrentadas? E, se positivo, quais seriam?
Certamente a tutela coletiva dos direitos dos consumidores abarcaria um maior grupo de
usuarios do servico de telefonia, repercutindo em um maior impacto frente aos fornecedores,
em razdo da reducdo do desequilibrio material existente no plano individual. Além disso, o
controle da Agéncia Reguladora nesse setor também deve ser acentuado, de modo a promover
uma acdo preventiva que venha a reduzir as constantes condutas abusivas das empresas de
telefonia. Por fim, é importante ressaltar a fun¢do punitiva da condenacdo em danos morais
nos Juizados Especiais (além, claro, da sua classica funcdo reparadora) no intuito de
desestimular as préticas lesivas pelos fornecedores.

Sobre a funcdo punitiva do dano moral, cumpre salientar que sua previsdo é de
extrema importancia, pois quando a condenacdo é calculada sem essa carga punitiva, ou seja,
somente com o viés reparador do dano, baseado apenas na responsabilidade civil, o agente

lesante agiria com base em

um raciocinio puramente econdmico, comparando o quantum indenizatério com o
lucro que previsivelmente Ihe advird da violagdo da norma e, se chegar a conclusdo
de que a indenizacédo serd inferior (a qual sé tera de pagar mais tarde, se o lesado
intentar uma acdo judicial e provar o dano), escolhe a violacdo da norma juridica
pois, nesse caso, ‘0 lucro compensa’. (LOURENCO, 2006, p. 23-24) (grifo nosso)

Assim, o0 viés punitivo/pedagdgico do dano moral, apesar de bastante controvertido
na jurisprudéncia, merece especial apreco, tendo em vista que inibe o calculo puramente
econémico dos litigantes habituais sobre as futuras condenagdes a serem suportadas, 0 que

subverteria a finalidade do sistema judicial.

> A expressio “Excesso de Acesso a Justiga” tem sido utilizada por doutrinadores contemporaneos para indicar a
litigancia habitual perante o Poder Judiciério, que ocupa o sistema judicial com processos similares em larga
escala e repercute em um congestionamento da via jurisdicional.



2 — ACESSO A JUSTICA E OS JUIZADOS ESPECIAIS:

Para muitos, o Direito exerce a funcdo de harmonizar as relagfes sociais entre 0s
sujeitos, com a finalidade méaxima de pacificacdo social com justica (DINAMARCO, 2009, p.
25). Todavia no se pode olvidar que para a sociologia, em especial para a Emile Durkheim,
ndo sO o Direito seria elemento responsavel pela pacificagdo da sociedade, mas também os
préprios fatos sociais, que, por si sO, ja carregam como atributo inerente a coercéo social,
exercendo uma forca sobre os individuos, que os influencia a se conformarem com as regras
estabelecidas pela sociedade, independentemente da vontade pessoal (é o caso, por exemplo,
da reprovacao por meio de um olhar). “A forga coercitiva dos fatos sociais se torna evidente
pelas ‘sangdes legais’ ou ‘espontaneas’ a que o individuo esta sujeito quando tenta rebelar-se
contra ela.” (COSTA, 2005, p. 81). Nesse sentido, o Direito caracteriza-se como sendo
apenas um elemento influenciador dentro de um universo maior, que envolve outros fatores
determinantes.

N&o ha como falar em Acesso a Justica sem mencionar Mauro Cappelletti (1988) e
as “ondas revolucionarias” por ele tratadas. Cappelletti e Garth apontam as barreiras mais
importantes na busca pela efetividade do Acesso a Justica, destacando também formas de
combaté-las. Seu raciocinio foi estruturado em trés etapas, as quais receberam a denominacao
de ondas revolucionarias. (FERRAZ, 2010)

A primeira barreira verificada foi no aspecto econébmico do processo. Analisou o
autor que as custas judiciais acabam sendo muito dispendiosas para grande parte da
sociedade, sendo uma das solucbes encontradas o fortalecimento da assisténcia judiciaria
como recurso definitivo para transpor a questdo econdmica.

O segundo obstaculo estd na natureza do conflito e na capacidade das partes de
estarem em juizo. Alguns litigantes gozam de vantagens estratégicas em relacdo ao oponente
diante de seu poderio econdmico ou de uma habitual litigancia. E nesse contexto que surge a
necessidade de proteger os direitos coletivos, visto que o processo tradicional deixou de se
adequar a sociedade massificada, na qual emergem novos conflitos tipicos da segmentacéo do
processo produtivo e de novas tecnologias. (FERNANDES, 2001, p. 75).

Por fim, o ultimo obstaculo verificado foi no aspecto processual. A terceira onda
vem exigindo uma Justiga mais aprimorada, de modo a alcangar resultados mais efetivos e
satisfatorios as partes litigantes (FERNANDES, 2001, p. 77). Nesse momento, urge a
necessidade de mudangas estruturais na administragdo da Justica para se tornar mais

participativa, acessivel, conciliatoria e desburocratizada.



Cappelletti e Garth reconhecem as limita¢Ges das reformas nos Tribunais tradicionais
e por esse motivo valorizam os métodos alternativos para a decisdo de causas judiciais, bem
como procedimentos mais simplificados, valorizando a informalidade e a oralidade. E nessa
terceira onda que ganha destaque o papel dos Juizados Especiais, como destaca Ricardo

Torres Hermann (2010) com acuidade:

Estabeleceu-se, na terceira onda, meios alternativos de jurisdigdo e a jurisdicao
formal, para que fossem mais adequados, proximos e simples a populacéo, buscando
alcangar a satisfacdo dos usuarios do sistema. Exemplo marcante desses meios
alternativos de realizacdo de justica sdo os Juizados de Pequenas Causas, que tem
como base ideoldgica a chamada justica coexistencial. (HERMANN, 2010, p. 39)

Apesar da discussdo acerca do Acesso a Justica ja vir sendo tratado desde a década
de 80, ainda nas décadas seguintes a sociedade continuou ansiosa por um provimento
jurisdicional mais efetivo, isto €, por uma tutela mais célere, justa e, principalmente, que fosse
adaptavel aos diferentes conflitos, estando ao alcance de todas as classes sociais. E nesse
contexto e com tal fundamento que surgem os Juizados Especiais, COmo veremos a segulir.

O objetivo precipuo dos Juizados Especiais no Brasil consiste na ampliacdo dos
meios de acesso ao Poder Judiciario. Com esse intento, os Juizados abarcaram demandas que
anteriormente ndo chegavam ao Judiciario em virtude, sobretudo, da demora na resposta
judicial, o que muitas vezes tornava indcua a demanda e também em virtude do pequeno valor
econémico do bem da vida almejado frente ao custo para movimentar a maquina Judicial, o
que, sem davidas, aponta para valorizacdo da cidadania.

Nas palavras de Marinoni e Arenhart (2006, p. 690), os Juizados Especiais “visam
apresentar ao jurisidicionado um caminho de solucéo das controvérsias mais rapido, informal
e desburocratizado, capaz de atender as necessidades do cidadao e do direito postulado.”

Assim, os Juizados Especiais ganharam relevancia como medida capaz de resgatar a
credibilidade no Judiciério e de atestar que as demandas de menor valor sdo igualmente
legitimas (WATANABE, 1985, p. 7).

A implementacdo dos Juizados Especiais no Brasil foi influenciada: a) pela
experiéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, com os Conselhos de Conciliagéo e
Arbitragem; b) pela iniciativa do Ministério da Desburocratizacéo, criado no Governo de Jodo
Baptista Figueiredo, com o objetivo de dinamizar e simplificar o funcionamento do Poder
Executivo; e por fim c) pela influéncia das “Small Claim Courts” do direito norte americano.

A comisséo de elaboracdo do anteprojeto de Lei dos Juizados de Pequenas Causas
teve como pretensdo solucionar as demandas reprimidas, para desafogar a Justica comum.

Criou, assim, medidas agilizadoras do processo, tais como a gratuidade em primeira instancia,



a facultatividade da assisténcia pelo advogado, a solugcdo amigével do litigio e a ampliacdo
dos poderes decisorios do juiz. Os Juizados Especiais foram, portanto, um laboratério
experimental para essas medidas inovadoras que buscavam acelerar a prestacao jurisdicional
(RODYCZ, 1996, p. 26-32).

Certamente, os Juizados representam muito mais que uma mudanca procedimental. E
0 marco historico de um sistema juridico diferenciado, mais atento ao tratamento eficiente das
demandas, com técnicas inovadoras e distintas da sistematica tradicional. Seus principios
norteadores resumem-se na oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando sempre que possivel a concilia¢do entre as partes.

Os Juizados contribuem, portanto, para promog¢do da cultura da paz, buscando a
composicdo de litigios em detrimento de relagbes adversariais inerentes a sistematica
tradicional. Contudo, nesse ponto, surgem algumas indagac6es: tém os Juizados alcancado o
objetivo de trazer solugdes efetivas e céleres as partes ou a ampliacdo do acesso a justica
congestiona novamente essa corte, retomando o sentimento de inefetividade do Judiciério?
Sdo propostas acGes por toda e qualquer demanda, expressando caracteristicas de uma
sociedade altamente demandista. Seria isso expressao de cidadania? Se positivo, em qual
medida?

Diante desse contexto, somos levados a refletir sobre a postura do Judiciario diante

do enorme demandismo, que pode significar “disfun¢do™®

do sistema judicial. Se, por um
lado, percebe-se que pequenos aborrecimentos e transtornos do cotidiano tornaram-se motivo
para ajuizar uma a¢do no Juizado Especial com o objetivo (ndo somente, mas inclusive) de
receber a correspondente indenizacdo em danos morais; por outro lado, sabe-se que podem e
devem ser objeto de demanda judicial, porque presente uma lesdo. Nesse Ultimo caso, caberia
ao Judiciario dar uma resposta aos litigantes que se utilizam da Justica como modo de auferir
vantagens econdmicas e ndo cumprir espontaneamente com suas obrigacGes contratuais?
Esses questionamentos serdo alvo de discusséo ao longo do presente estudo.

Atualmente, a procura pelos Juizados Especiais tem se elevado consideravelmente.
Conforme andlise realizada por Leslie Shérida Ferraz (2010, p. 67) entre os anos de 2003 e
2005, com base em dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), “a taxa de
congestionamento dos Juizados € expressiva, em torno de 40% a 50% na média nacional”.

Essa taxa mede a capacidade das Cortes em finalizar os processos, 0 que nos impele a

® O termo “disfungdo” é utilizado por alguns autores, como Marcal Justen Filho e Aldacy Rachid, para expressar
a utilizacdao de um instrumento juridico, cujos fins tornam-se incompativeis com os que justificaram sua
consagracdo pelo ordenamento juridico. E a subversdo do proposito funcional de uma determina atividade
estatal.



conclusédo de que a ampliacdo dos Juizados pode chegar a comprometer a qualidade dos
servicos prestados, interferindo na credibilidade que a sociedade deposita no Judiciério e,
especialmente, no provimento jurisdicional célere e efetivo que esta sociedade tem direito.

Portanto, na medida em que o0 acesso a Justica € ampliado por novas possibilidades
de demandas, o Judiciério deve estar preparado para responder com presteza, sob pena de ndo
cumprir o preceito maximo de acesso a uma ordem justa e de ndo atender aos anseios
democraticos de equilibrio e da atuacdo adequada por todos os poderes da Republica.

Vale lembrar que nas economias contemporaneas, os Tribunais exercem um papel
diferencial, pois ndo produzem apenas decises para as partes envolventes, mas transmitem
respostas aos possiveis futuros litigantes, além de orientar, em ultima ratio, como deve ser a
interpretacdo de determinada questdo controvertida. Assim, em uma sociedade onde o
Judiciario é efetivo, “a ameaga ¢é feita pelos lesados (‘eu te processo’); ao revés, se o
Judiciario é inacessivel, a ameaca ¢ lancada contra os prejudicados (‘va procurar seus
direitos’)”. (FERRAZ, 2010, p. 143)

Assim, pode-se afirmar que as decisdes jurisprudenciais ultrapassam a esfera
daqueles que demandam, exercendo influéncia também em eventuais futuros litigantes. Essa
influéncia ganha destaque nas condenagbes por dano moral, que carregam uma fungéo
punitiva ao causador do dano, no intuito de desestimular as préaticas abusivas ou ilegais. Nessa
senda, é importante considerar que a atuacdo do Judiciario é relevante também para impedir e
desestimular que os litigantes utilizem-se do aparato judicial como instrumento habil a obter

vantagens, especialmente econémicas.

3 - OS JUIZADOS ESPECIAIS EM TELECOMUNICACOES E O ACESSO A
JUSTICA

O Direito do Consumidor ganha forca a partir do século XIX em virtude do
desenvolvimento do capitalismo, sobretudo com a Revolucdo Industrial, que aumentou a
capacidade produtiva do ser humano, surgindo a chamada sociedade de massa.

No Brasil, as relagdes de consumo eram tratadas pelo Codigo Civil de 1916 de modo
esparso e genérico. Em 1976 foi criado o primeiro 6rgédo publico de protecdo ao consumidor
pelo Governo do Estado de S& Paulo: o PROCON. No entanto, foi somente com a
Constituicdo de 1988 que os direitos do consumidor receberam previsao legislativa especifica.

De fato, o0 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei 8.078/90 — é um reflexo do

interesse constitucional em proteger os consumidores diante de abusos e ilegalidades



comumente praticadas pelos fornecedores durante a prestacdo do servico ou vendas de
mercadorias.

Diante desse interesse em proteger, o constituinte de 1988 elevou a categoria de
principio a protecdo juridica ao consumidor. Trata-se de um direito fundamental a uma
atuacdo positiva do Estado, garantindo eficacia vertical — entre Estado e os consumidores — e
também eficécia horizontal — entre dois sujeitos de direito privado.

O CDC, ao introduzir um viés protetivo ao consumidor, inova na seara civil, onde
prevalecia a ideologia liberal, considerando a regéncia da relacdo pelo Cddigo Civil de 1916
de forte influéncia liberal. Nesse diploma legal merece destaque a inversdo do 6nus da prova
em favor do consumidor quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for
ele hipossuficiente (art. 6°, inciso VIII, CDC).

Ademais, os direitos consumeristas ganham maior eficacia quando tratados dentro
dos principios norteadores dos Juizados Especiais, uma vez que os Juizados oferecem uma
solucdo mais répida e mais barata em comparagdo com a Justica comum. (PIRES, 2006, p.
24) Tal rapidez na solucdo das demandas é essencial a protecdo dos interesses dos
consumidores, tendo em vista que é este quem suporta 0s danos materiais e morais, 0s quais
dificilmente sdo reparados espontaneamente pelos fornecedores. 1sso porque “a eficacia das
medidas de protecdo do consumidor depende ndo apenas da criacdo e do reconhecimento de
direitos, mas igualmente e sobretudo de meios eficazes e apropriados de fazé-las valer”
(PIRES, 2006, p. 24).

Reconhecendo a necessidade de meios eficazes e céleres para afirmacdo desses
direitos, o CDC, em seu art. 5° inciso 1V, determina a criagdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas especializadas para a solugdo de litigios de consumo. E importante

ressaltar que os Juizados ja abrangiam parte das demandas de consumo mesmo antes da
determinacéo legal do art. 5° IV do CDC, pois sdo competentes para julgar todas as causas
que ndo excedam 40 vezes o salario minimo. Todavia, 0 CDC, quando estabeleceu a criacao
de Varas Especializadas e Juizados Especiais voltados exclusivamente para a defesa dos
direitos do consumidor, tinha como objetivo dar maior aplicabilidade para essa legislacao
especifica, fazendo prevalecer os principios inseridos nesse diploma legal. N&o era objetivo
do CDC, portanto, alterar a competéncia em razéo do valor da causa nos Juizados Especiais,
mas tdo somente de fazer prevalecer os preceitos do CDC, permanecendo o limite da causa
em no maximo 40 sal&rios minimos.

Outra questdo que merece ser tratada no contexto das relagcbes consumeristas € a

natureza coletiva dos danos perpetrados. O art. 81 do CDC estabelece que “a defesa dos



interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo”. (BRASIL, 1990), De fato, as lesdes provocadas pelas
grandes empresas concessionarias de servico de telefonia geralmente atingem um elevado
namero de consumidores.

Com a finalidade de analisar pormenorizadamente o comportamento dos litigantes
habituais no ambito da telefonia, realizou-se uma pesquisa no Juizado Especial em
Telecomunicacdo de Belo Horizonte, durante o ano de 2011, a qual constatou que os pedidos
ajuizados nesse 6rgdo jurisdicional se repetem de forma quase que idéntica. Um dos pedidos
recorrentes refere-se a inscricdo indevida nos cadastros de inadimplentes, como pode ser
percebido no trecho da sentenca proferida nos autos nr. 9017704.75.2011.813.0024: “enfatizo

qgue se mostrou ilicita a inscricdo dos dados da autora nos cadastros de inadimplentes,

comprovada nos autos (evento 1), uma vez que fundada em divida inexistente” (MINAS

GERAIS. TIMG. Juizado Especial Civel. 092 Unidade Jurisdicional. Sentenga no processo n.
9017704.75.2011.813.0024. Belo Horizonte. 20 de Maio de 2011) (grifo nosso). Outros
processos que versam sobre esse mesmo topico sao os seguintes: 9029592.41.2011.813.0024,
9017610.30.2011.813.0024 e 9018340.41.2011.813.0024.

Muitas vezes, a ilicitude da divida cobrada € patente, na medida em que sequer
houve formagdo de vinculo juridico entre as partes e, ainda assim, ha a negativacdo do nome,
sem a menor cautela pela empresa prestadora do servico, o que leva a procura do Judiciario
frente a inequivoca pratica abusiva.

Merece transcricdo um trecho de sentenca que comprova a similitude dos pedidos no
Juizado Especial em Telecomunicacdo, denotando consciéncia do 6rgdo jurisdicional a
respeito do fendmeno das demandas repetitivas:

Com efeito, ndo se revela plausivel que alguém permaneca conectado a internet, por
meio de telefone movel, no exterior, por quase dois dias inteiros. Dar amparo as
alegac0es da ré, tendo em conta tais circunstancias, vai de encontro as regras basicas
de experiéncia comum (artigo 5° da Lei n® 9.099/95).

Saliento, ainda, que reclamacBes similares a esta vém se tornando usuais neste
Juizado, ja tendo sido constatado que determinados aparelhos de telefonia celular,
quando no exterior, conectam-se automaticamente & internet, viabilizando a
constante transferéncia de dados para a atualizagdo de softwares nele instalados.

Por outro lado, ressalto que os fornecedores, dotados de suficientes conhecimentos
técnicos, deveriam prestar tais esclarecimentos a seus consumidores, uma vez que
estes tém o direito de conhecerem amplamente as circunstancias em que 0s servicos
sdo oferecidos e, diante dessa informacéo, optarem pela sua utilizagéo, ou néo.

No caso, constato que a ré falhou no cumprimento de seu dever de informagdo e
lealdade (artigo 6°, 111, do CDC), deixando de garantir a segurancga legitimamente
esperada pela autora. (MINAS GERAIS. TIMG Juizado Especial Civel. 092
Unidade Jurisdicional Civel. Sentenga n°. 9018549.10.2011.813.0024. D.J.: 30 de
Junho de 2011)




Como se V&, sdo corriqueiras as reclamagdes em virtude de quebra contratual ou a
ma prestacdo do servico. Muito comum também é a reclamacgdo em virtude de cobranca por
servigo ndo solicitado ou a continuacdo da cobranca, mesmo apds o cancelamento do servico.
Tais abusos repercutem em indenizacdes por danos morais. Todavia, uma pergunta se torna
inexoravel: se as demandas se repetem, expressando um descuido e um desrespeito aos
direitos oriundos do CPC e também quanto ao servico prestado, e se as condenacfes por dano

moral sdo recorrentes, por que o fendmeno continua a ser observado na pratica?

4 — DANOS MORAIS NOS JUIZADOS ESPECIAIS EM TELECOMUNICACOES:

A responsabilidade Civil do fornecedor, prenunciada pelo CDC, simboliza um
expressivo avango na protecdo ao consumidor, pois estabelece que a responsabilidade sera
necessariamente objetiva, ndo necessitando da comprovagdo de culpa ou dolo pelo
fornecedor, bastando a ocorréncia do dano em virtude de um servigo/produto defeituoso.

Os paragrafos 1° e 2° do art. 14 desse dispositivo legal, preocuparam-se em definir a
abrangéncia do termo “servi¢o defeituoso” e diante da defini¢do legal, percebe-se que a
propria inseguranca acarretada pelo servico ja é suficiente para caracterizad-lo como
defeituoso. Isso ocorre porque é obrigacdo do fornecedor informar sobre todas as condi¢des
do servico, bem como preservar a salde, a vida e a seguranca do consumidor.

Como se V&, por se tratar de responsabilidade objetiva, o fornecedor ndo pode se
eximir da obrigacao de reparar os gastos sofridos pelo consumidor, alegando néo ter sido sua
intencdo causar 0 dano. “A partir do momento em que o fornecedor se propde a colocar no
mercado produto ou servico e esse ndo é adequado, acarretando dano ao consumidor
adquirente, o fornecedor ¢ obrigado a arcar com as consequéncias do ato danoso.”
(OLIVEIRA, 2005, p. 117)

O dever de efetiva reparacdo ndo se resume aos danos patrimoniais ocasionados,
abrangendo também os prejuizos morais sofridos pelo consumidor, conforme se extrai do art.
6°, inciso VI do CDC. Os danos materiais sdo de facil constatacdo/comprovacéo, ao contrario
dos danos morais, cuja dificuldade ja se inicia na tentativa de delimitagdo desse instituo. Ou
seja, a duvida estd em quais situagdes dao ensejo a indenizacdo por danos morais. Nesse
contexto, tem-se entendido que os meros aborrecimentos do cotidiano ndo seriam suficientes
para justifica-lo. E o que veremos.

A doutrina ndo é unissona ao buscar uma definicdo ao dano moral. Alguns

doutrinadores buscam defini-lo por um conceito excludente. Nesse caso, dano moral seria



“todo sofrimento humano que ndo resulta de uma perda pecuniaria” (SAVATIER, 1951, p.
92). Outros o definem como sendo um dano que atinge “valores internos e animicos da
pessoa” (DE OLIVEIRA, 2005, p. 214). Ha também quem o defina no seu aspecto
sentimental, como sendo “a dor, a magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem”
(RODRIGUES, 1989, p. 206). Orlando Gomes (1996, p. 271) conceitua dano moral como
sendo “o constrangimento que alguém experimenta em consequéncia de lesdo em direito
personalissimo, ilicitamente produzido por outrem”. Para Yussef Said Cahali, dano moral é a
“privagdo ou diminui¢do daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que
sd0 a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade fisica, a honra e 0s
demais sagrados afetos” (CAHALLI, 2011, p. 19).

Fato é que o consumidor, ao contratar algum servico, deposita nessa relacédo juridica
grandes expectativas e interesses subjetivos que vao além do aspecto patrimonial. Em
decorréncia de uma possivel quebra de expectativa é legitima sua respectiva indenizacdo. A
protecdo dada pelo ordenamento juridico vai além da protecdo a uma lesdo patrimonial. O ser
humano é composto por certa carga emocional, a qual merece igualmente protecéo juridica. E
nesse contexto que faz sentido o ressarcimento por dano moral.

As decis0es jurisprudenciais no ambito do Juizado Especial em Telecomunicagdes
tém concedido indenizagbes por danos morais especialmente nos casos em que ha a
negativacdo dos dados do consumidor nos érgaos de protecdo ao crédito, pois nesses casos €
clara a desordem na vida psiquica do lesionado que ultrapassa os transtornos do cotidiano.
Nos demais casos, como a cobranca a mais por um servico ndo utilizado ou o0 nao
cancelamento de uma tarifa, ndo ha necessariamente a condenagao por dano moral. E o que se

extrai do entendimento a seguir transcrito:

E necessaria também a ocorréncia de um acontecimento que fuja a normalidade e
interfira no comportamento psicologico da pessoa de forma significativa, ja que o
dano moral trata-se de ofensa a direito da personalidade. (MINAS GERAIS. TIMG.
Juizado  Especial. 9%  Unidade Jurisdicional  Civel.  Sentenca  n°
9001111.68.2011.813.0024. D.J.: 20 de Setembro de 2011) (grifo nosso)

" o dano

Isso ocorre porque 0s Juizados Especiais preocupam-se em nao “banalizar
moral. E sabido que muitas vezes as relagdes entre particulares geram contratempos na vida
daqueles que participam dessa relagcdo negocial. Nem todo transtorno causado fara jus a uma
correlata indenizacdo. No entanto, o que ha de ser analisado no presente estudo, por meio de

uma visao critica, é a frequéncia com que as empresas de telefonia vém desrespeitando os

" A doutrina atual utiliza o termo “banalizac¢io do dano moral” de forma recorrente ao se referir as acdes
ajuizadas com base em meros aborrecimentos e contratempos do cotidiano, que ndo possuem o conddo de ferir a
vida psiquica da vitima, na tentativa de auferir alguma indenizacédo pecuniaria pela via judicial.



contratos com seus consumidores e, com infeliz constatacdo, se utilizando do Judiciério de
modo a postergar o cumprimento de suas obrigacOes. Nesses casos, apesar de alguns
afirmarem que houve somente um contratempo na vida do consumidor, tal atitude, que tem a
finalidade precipua de gerar vantagens econdmicas, pois, Como ja se mencionou, se faz em
um universo coletivo, certamente representa um abuso de direito, o qual deve ser penalizado
pelo Estado.

De fato, a empresa gque constantemente gera transtornos aos consumidores, agindo
segundo critérios econdmicos®, quebra com a boa-fé objetiva inerente em qualquer contrato.
O descuido ao negativar dados de pessoas id6neas constitui ato ilicito e é destacada no
seguinte trecho de uma sentenca que foi objeto da pesquisa:

deve ser registrado que a matéria em debate nestes autos tem sido apreciada com
frequéncia pelos tribunais, que tém reconhecido, em casos desse jaez, a ocorréncia
de culpa do fornecedor na ocasido da celebracdo do contrato, evidenciada por néo
agir com o cuidado devido na conferéncia de documentos, de modo a advir certeza
quanto a autoria do negocio celebrado. (MINAS GERAIS. TIMG. 10* Unidade
Jurisdicional Civel. Sentenca n° 9005614.35.2011.813.0024. D.J.: 10 de Agosto
de 2011) (grifo nosso)

Para os casos de inscri¢do indevida dos dados nos cadastros de inadimplentes, apesar
do amplo reconhecimento da violagdo por danos morais e sua repercussao na vida psiquica do
consumidor, o valor da indenizacdo, todavia, é bem oscilante.

Conforme ficou constatado na presente pesquisa, as indenizagdes costumam variar
entre R$ 2.000,00 (no processo n°. 9000375.50.2011.813.0024) e R$ 13.000,00 (no processo
n° 9006232.77.2011.813.0024). Essa oscilacdo no valor atribuido a titulo de danos morais
parece ser justificada pela propria divergéncia na sua conceituacdo e pela avaliacdo do
Magistrado no caso concreto.

Em muitas decis0es, fica ressaltado que a indenizacdo deve comportar tanto o carater
reparatério (a vitima), quanto o carater pedagogico (ao causador do dano). No entanto, quanto
ao carater pedagdgico/punitivo ao lesante, ndo é unanime o entendimento de que haja
possibilidade de sua incorporacdo dentro da indenizagdo. Para o Juiz Ronan de Oliveira
Rocha, o ordenamento péatrio ndo contemplou o viés punitivo a reparacdo por danos morais:

Como ressalta a melhor doutrina, 0s danos morais ndo sdo devidos como forma de
punir o fornecedor. Confira-se, uma vez mais, a licdo autorizada de Maria Celina
Bodin de Moraes, Professora Titular de Direito Civil da Universidade Estadual do
Rio de Janeiro:

‘Adianta-se que o0 novo Codigo Civil, em nenhuma de suas numerosas disposicoes
sobre a responsabilidade civil contempla o carater punitivo. Mais importante parece

¥ As empresas sdo capazes de calcular que os contratempos provocados aos consumidores, na maioria das vezes,
ndo dao azo a danos morais. Assim, tais variantes podem ser colocadas em uma planilha empresarial para
obtencdo de resultados econdmicos por meio de praticas abusivas.



ser o fato de que, quando se teve a melhor oportunidade para tanto, isto €, no ambito
da protecdo ao consumidor, cujo correspondente americano € a tortius liability, em
que os punitive damages alcancaram o0 sucesso e a fama, a opc¢do brasileira foi no
sentido de ndo se adotar o carater punitivo na reparacdo do dano. Do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, ele foi excluido pelo veto presidencial. O artigo que o
contemplava dispunha o seguinte: ‘Art. 16. Se comprovada a alta periculosidade do
produto ou servico que provocou o dano, ou grave imprudéncia, negligéncia ou
impericia do fornecedor, serd devida multa civil de até um milhdo de vezes o Bonus
do Tesouro Nacional — BTN, ou indice equivalente que venha substitui-lo, na agdo
proposta por qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo, a critério
do juiz, de acordo com a gravidade e a proporcdo do dano, bem como a situacéo
econdmica do responsavel.”’

Desse modo, ndo é tecnicamente adequado, data venia da orientacdo do Superior
Tribunal de Justica (que ndo é minimamente convincente neste ponto), arbitrar o
valor da compensacdo devida em funcdo de danos morais com 0 escopo de punir o
ofensor.

O pardmetro do direito positivo € a extensdo do dano, conforme a dicgdo do artigo
944 do Cédigo Civil: “A indenizagdo mede-se pela extensio do dano.” (MINAS
GERAIS. TIMG. Juizado Especial Civel. 10* Unidade Jurisdicional Civel. Sentenca
n° 9005614.35.2011.813.0024. D.J.: 10 de Agosto de 2011) (grifo nosso)

Como se V&, o carater punitivo e pedagogico da indenizacdo a vitima nao esta firme
na doutrina brasileira, sequer na jurisprudéncia da corte regional. Todavia, € abarcada

atualmente pelo STJ, conforme se observa no seguinte acord&o:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS
MORAIS. ACIDENTE DE TRANSITO COM VITIMA FATAL. ESPOSO E PAI
DAS AUTORAS. IRRELEVANCIA DA IDADE OU ESTADO CIVIL DAS
FILHAS DA VITIMA PARA FINS INDENIZATORIOS. LEGITIMIDADE
ATIVA. QUANTUM DA INDENIZACAO. VALOR IRRISORIO. MAJORACAO.
POSSIBILIDADE. DESPESAS DE FUNERAL. FATO CERTO. MODICIDADE
DA VERBA. PROTE(;AO A DIGNIDADE HUMANA. DESNECESSIDADE DE
PROVA DA SUA REALIZA(;AO.

1. E presumivel a ocorréncia de dano moral aos filhos pelo falecimento de seus pais,
sendo irrelevante, para fins de reparacéo pelo referido dano, a idade ou estado civil
dos primeiros no momento em que ocorrido o evento danoso (Precedente: REsp n.°
330.288/SP, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJU de 26/08/2002)

2. Ha, como bastante sabido, na ressarcibilidade do dano moral, de um lado, uma
expiacdo do culpado e, de outro, uma satisfacdo a vitima.

3. O critério que vem sendo utilizado por essa Corte Superior na fixacdo do valor da
indenizacdo por danos morais, considera as condicdes pessoais e econbmicas das
partes, devendo o arbitramento operar-se com moderacdo e razoabilidade, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, de forma a ndo haver o
enriguecimento indevido do ofendido, bem como gue sirva para desestimular o
ofensor a repetir o ato ilicito.

4. Ressalte-se gue a aplicacdo irrestrita das "punitive damages " encontra ébice
regulador no ordenamento juridico patrio que, anteriormente a entrada do Cddigo
Civil de 2002, vedava o enriquecimento sem causa como principio informador do
direito e ap6és a novel codificacdo civilista, passou a prescrevé-la expressamente,
mais especificamente, no art. 884 do Cédigo Civil de 2002.

5. Assim, cabe a alteracdo do quantum indenizatério guando este se revelar como
valor exorbitante ou infimo, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte Superior
de Justica.

6. In casu, o tribunal a quo condenou os recorridos ao pagamento de indenizacdo no
valor de 10 salarios minimos a cada uma das litisconsortes, pela morte do pai e
esposo das mesmas que foi vitima fatal de atropelamento pela imprudéncia de
motorista que transitava em excesso de velocidade pelo acostamento de rodovia, o




que, considerando os critérios utilizados por este STJ, se revela extremamente
infimo.

7. Dessa forma, considerando-se as peculiaridades do caso, bem como os padrdes
adotados por esta Corte na fixacdo do quantum indenizatério a titulo de danos
morais, imp&e-se a majoracdo da indenizacdo total para o valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais), o que corresponde a R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) por
autora.

8. Encontra-se sedimentada a orientacdo desta Turma no sentido de que inexigivel a
prova da realizagdo de despesas de funeral, em razdo, primeiramente, da certeza do
fato do sepultamento; em segundo, pela insignificancia no contexto da lide, quando
limitada ao minimo previsto na legislagdo previdenciéaria; e, em terceiro, pelo relevo
da verba e sua natureza social, de protecdo a dignidade humana (Precedentes: REsp
n.° 625.161/RJ, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, DJU de 17/12/2007; e REsp n.°
95.367/RJ, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, DJU de 03/02/1997)

9. Recurso especial provido. (BRASIL. STJ. REsp 210101/PR. Rel. CARLOS
FERNANDO MATHIAS. 42 Turma. D.J.: 18 de Novembro de 2008) (grifo nosso)

Para corroborar a teoria que inclui o viés punitivo no dano moral, Paula Meira

Lourenco, em sua obra “A funcao Punitiva da Responsabilidade Civil”, esclarece que:

A defesa da exclusividade da funcdo reparatéria [sem a fun¢do punitiva] enfraquece
(ou retira) eficacia a responsabilidade civil, face a atuacdo de um lesante que atua
segundo critérios de pura racionalidade econdmica, maxime, quando se trata de uma
pessoa coletiva (LOURENCO, 2006, p. 22).

Além disso, a importancia do carater punitivo se justifica pelo fato de ser a “anica
forma de dissuadir os agentes econdémicos da escolha da violagdo dos direitos da
personalidade” (LOURENCO, 2006, p. 376).

Quanto ao calculo da condenacdo por danos morais, a ordem legal é de ndo gerar
enriquecimento ilicito a vitima. Assim, o quantum a ser arbitrado pela condenacdo deve ser
contrabalanceado, de modo a observar tanto seu carater reparador quanto seu carater
pedagdgico, mas nunca podendo dar ensejo ao enriquecimento ilicito.

Desse modo, quando as empresas de telefonia fazem uso de uma analise puramente
econbmica do Direito, percebem que nunca sera a totalidade dos lesados que procurara a via
judicial para ressarcimento daquilo que lhe é devido e percebem também que, a condenacédo
por danos morais, por ndo poder enriquecer ilicitamente a vitima, sera arbitrada em um valor
tal que permite as empresas o descumprimento da norma juridica, tendo em vista que tal
situacdo continuard sendo economicamente mais vantajosa. Novamente, a infeliz constatacao
de que o célculo econdmico pode levar a apropriacdo do espaco publico judicial, na medida
em que se perceba ser mais vantajoso ndo cumprir espontaneamente as obrigagdes e correr o
risco do ajuizamento, quer porque a condenacdo ndo faz frente ao coletivo do
descumprimento ocorrido, quer porgue muitos ndo buscaré@o a via do ressarcimento judicial,

quer porque o tempo é fator que favorece o economicamente mais forte.



Portanto, constata-se que, apesar das decisdes jurisprudenciais adotarem como
pardmetro a funcdo punitiva dos danos morais, o quantum arbitrado ndo € suficiente para
desestimular as condutas ilicitas das empresas de telefonia, pois, segundo entendimento
doutrinario e jurisprudencial, também ndo podem gerar enriquecimento ilicito a vitima.
Assim, diante dessas duas premissas aparentemente antagOnicas, quais sejam a funcdo
punitiva dos danos morais e o ndo enriquecimento ilicito, os valores das condenacbes em
danos morais ainda sdo muito oscilantes e, na grande maioria das vezes, sao valores irrisorios
se se racionar que se esta diante de uma ostensiva pratica abusiva.

Uma solucéo para evitar o enriquecimento ilicito é o uso dos “punitive damages™®,
adotados no direito anglo-saxdo. Essa figura corresponde a um montante punitivo, que sera
destinado a favor de um estabelecimento de beneficéncia, evitando a alegacdo de
enriquecimento ilicito da vitima, bem como o surgimento da “industria do dano moral”. Ou
seja, a adog¢do dos “punitive damages” termina com a Utilizagdo erronea do instituto do dano
moral para um salto qualitativo de cunho social.

Esse instituto ainda ndo é amplamente acolhido na jurisprudéncia patria, exigindo
qgue as condenagdes por dano moral unam em um mesmo valor indenizatorio a funcéo
desestimuladora e a fun¢do compensatéria, 0 que repercute em uma insuficiente punicéo ao
lesante frente a ostensiva préatica abusiva.

Cumpre ressaltar, ainda, que cabe as empresas, como modo de evitar a condenacao
por danos morais nos Juizados Especiais em Telecomunicagdes, optar pela tentativa de acordo
durante a Audiéncia de Conciliacéo.

O acordo é uma maneira eficaz de colocar fim ao litigio, ja que é capaz de ajustar os
interesses antagdnicos das partes de modo a encontrar uma solucdo vidvel a todos os
envolvidos. A vantagem da conciliacdo esta na certeza daquilo que se negocia, ndo carecendo
de aguardar até a prolacdo da deciséo judicial e, possivelmente, até o julgamento do recurso.
A solucdo da lide é construida, negociada e transacionada, ndo havendo mais delongas
processuais.

Nas palavras de Adriana Goulart de Sena Orsini,

a conciliagdo é, regra geral, a melhor forma de resolucdo da lide. Através dela as
partes pdem fim ao conflito que deu origem a atuacéo do Judiciario, transacionando
os limites da pretensdo e da resisténcia inicialmente apresentados. Dessa feita, ndo
apenas 0 processo € extinto, mas também a controvérsia pertinente ao direito
material e a lide sociologica porventura existente. Em outras palavras: ocorre a

% Os “punitive damages” consistem nas indenizagdes punitivas, também conhecidas como indenizagdes
exemplares, em que o destinatario do montante a ser pago pelo lesante ndo sera a vitima, mas sim uma
institui¢do a ser designada pelo Magistrado, evitando o enriquecimento ilicito e, a0 mesmo tempo,
desestimulando o lesante a pratica de tais atos.



pacificacdo do conflito, que é a finalidade da propria atuacdo do Judiciario. (SENA,
2007, p. 155)

Nos Juizados Especiais de Belo Horizonte, um processo que termina por meio da
conciliacdo tem a duracdo média de 40 dias (0s processos n°. 9029881.71.2011.813.0024 e n°
9029888.63.2011.813.0024 exemplificam bem essa constatacdo), sendo esse prazo muito
inferior quando comparado a duracdo dos processos submetidos a julgamento. Neste caso, 0s
processos costumam durar mais de 100 dias (processos n°. 9023296.03.2011.813.0024 e
processo n°. 9017704.75.2011.813.0024).

A rapidez na solugdo da controvérsia, por meio da conciliacdo, certamente constitui
um fator decisivo ao consumidor, fomentando a negociagdo e o acordo, mesmo que seja por
um valor compensatorio inferior ao que comumente é imposto no julgamento.

O Juiz Eduardo Gomes dos Reis, atuante na 9° Unidade Jurisdicional Civel do
Juizado Especial de Belo Horizonte, € um grande adepto da conciliacdo e vé essa medida
como principal alternativa para solucionar com rapidez as demandas tipicas de telefonia.
Além da rapidez na soluc¢do da lide, a conciliagdo possibilita, “por via obliqua, remover a
ideia negativa de que ndo vale a pena ir a Justica para lutar por pequenos direitos e melhora a
imagem do Judiciario perante a populagdo” (FERRAZ, 2010, p. 101). Todavia, é importante
observar que nas lides tipicas de relagdo de consumo a empresa ja chega com um valor limite
para a negociacdo, ndo acatando qualquer alteracdo na proposta do consumidor, ficando
limitada a possibilidade de concessdes e ajustes reciprocos.

Portanto, “¢ cada vez mais comum que as empresas em geral fagam uso de processos
litigiosos como estratégia comercial de posterga¢ao do pagamento dividas” (FERRAZ, 2010,
p. 134). Isso ocorre porque as empresas prestadoras de servigo de telefonia configuram-se
como verdadeiros litigantes habituais, cujas estratégias processuais sdo sempre calculadas

com vistas a minimizar suas perdas e custos. E o que sera tratado a seguir.

5—-OS LITIGANTES HABITUAIS:

As empresas de telefonia podem ser consideradas como verdadeiras “repeat

players™®

no ambito dos Juizados Especiais em Telecomunicacgdes, sendo alvo de inimeras
acoOes, todas elas, para discutir irregularidades na ma prestacdo dos servicos e sendo capazes

de especular o custo da litigagéo e sua melhor forma de atuacéo.

19'Na doutrina brasileira, o termo “repeat players” ¢ traduzido por “litigantes habituais”. A expressio inglesa
ficou amplamente conhecida em decorréncia dos valiosos ensinamentos sobre esse assunto de Marc Galanter.



Nesse contexto, ha de se concluir que o carater pedagdgico da condenagdo, com a
finalidade de desestimular a conduta ilicita, corresponde a uma contrarresposta do Judiciario
frente aqueles que se utilizam da maquina Judicidria como maneira habil para auferir
vantagens econdmicas.

Acertada é a licdo de Adriana Goulart de Sena Orsini ao afirmar que “A eficiéncia
dos litigantes habituais decorre de alguns fatos e posturas que podem ser adotadas,
exatamente por posicdo assidua frente ao Poder Judiciario” (SENA, 2007, p. 147).

Complementando esse raciocinio, José Roberto Freire Pimenta (2001, p. 157)

demonstra quais s&o as vantagens dos litigantes habituais em face dos litigantes eventuais:

a) maior experiéncia com o Direito, que lhes possibilita melhor planejamento de
cada litigio e do conjunto de litigios em que eles estdo ou estardo envolvidos;

b) o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais casos (0 que
significa que, para cada um deles, ser-lhe-4 menos oneroso atuar em Juizo; por
exemplo, em se tratando das mesmas lesdes eventualmente cometidas contra um
nimero expressivo de empregados, suas defesas e seus meios de prova serdo sempre
iguais, padronizados ou ao menos semelhantes);

c) o litigante habitual tem oportunidades de desenvolver rela¢fes informais com os
membros da instancia decisora (que, embora ndo sejam capazes de influenciar o
contelido de suas decisbes imparciais, ndo deixam de constituir uma vantagem
adicional, ao menos para lhe permitir saber qual a melhor maneira de se conduzir ao
longo dos feitos e de se argumentar da forma mais persuasiva possivel, em funcéo
de seu conhecimento das posi¢des de cada julgador, ja manifestadas em casos
similares)

d) ele pode diluir os riscos da demanda por maior nimero de casos (0 que por sua
vez vai diminuir o peso de cada derrota, que sera eventualmente compensado por
algumas vitorias);

e) ele pode testar estratégias diferentes com determinados casos (de natureza
material ou processual), de modo a criar precedentes favoraveis em pelo menos
alguns deles e a garantir expectativa mais favoravel em relacéo a casos futuros.

De fato, as empresas de telefonia possuem, no ambito dos Juizados Especiais, as
vantagens acima expostas, podendo planejar melhor o conjunto de litigios em que estdo
envolvidas e testar estratégias diferentes. A litigacdo, para essas empresas, € somente um
custo extra e ndo altera expressivamente a sobrevivéncia da empresa diante das demais
concorrentes.

Na pesquisa ora considerada, constatou-se que as prestadoras de telefonia no Brasil
com maior participacdo no polo passivo dos Juizados Especiais em Telecomunicacbes da
cidade de Belo Horizonte, durante o ano de 2011 séo: TNL PCS S/A (conhecida no mercado
como “OI”’), TIM CELULAR S/A, EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICA(}OES
S/A (conhecida no mercado como EMBRATEL), CLARO S/A, VIVO S/A e NEXTEL.

Durante o ano de 2011, foram ajuizadas, ao todo, 5.563 demandas tratando sobre a
falha no servicgo de telefonia na 92 e na 10* Unidade Civel do Juizado Especial Civel de Belo

Horizonte. Esse numero ainda ndo inclui as demais reclamacgdes apresentadas perante o



PROCON da capital. Estatisticamente, foram mais de 450 processos ajuizados por més em
face de uma dessas seis grandes empresas.

Os litigantes habituais ganham poder de barganha e de manipular as situac6es faticas
de modo a se beneficiarem com as diversas possibilidades de atuacdo dentro e fora do
Judiciario. Eles adotam estratégias de modo a maximizar os ganhos em longo prazo e em
larga escala, avaliando quais as situagdes favoraveis ao firmamento de um acordo e quando o
recurso a turma recursal provavelmente reduzira o valor da condenacao.

Ainda sobre a pesquisa, ficou constatado que as empresas de telefonia (aqui vistas
como os litigantes habituais) costumam ndo recorrer quando a condenagao por danos morais
permanece em um valor considerado baixo™. A conformacéo com a decisdo proferida em
primeiro grau ocorre, porque em primeiro grau ndo ha custas, tampouco honorarios
advocaticios, diferentemente da turma recursal. Assim, se a empresa recorre de uma
condenacdo cujo valor é considerado baixo quando comparado com as demais decisdes do
mesmo Orgao jurisdicional, requerendo a redugdo do valor da condenacdo, dificilmente tera
seu recurso provido e, além da improcedéncia, receberd também a condenacdo por custas e
honorarios advocaticios. Nesse caso, 0 recurso seria desvantajoso para a empresa. Portanto,
especula-se que até mesmo o grau de recorribilidade das decisdes é uma estratégia ja
planejada de antem&o pelos litigantes habituais. E, mais uma vez, o uso da anélise econdmica
do Direito.

Como contrarresposta a essa vantajosa atuacao dos litigantes habituais, o Judiciario
conferiu aos danos morais o carater pedagogico/punitivo, além do ja existente carater
reparatorio, conforme ja explanado no capitulo anterior. E uma maneira de desestimular a
continuidade de préticas consideradas abusivas. Ou seja, assim como os litigantes habituais
enxergam no Judiciario um caminho conveniente para delongar o efetivo cumprimento de
suas obrigacOGes contratuais, da mesma maneira cabe ao Judiciario adotar medidas legais
capazes de desestimular tais abusos e ilicitudes.

Ainda sobre a atuacdo do Judiciario por meio de suas decisGes e jurisprudéncias, é
importante salientar que esse 6rgdo exerce relevante papel perante todos os demais membros
da sociedade, na medida em suas decisdes extrapolam as consequéncias imediatas as partes,
causando também consequéncias mediatas a toda coletividade, ou seja, influenciando o

comportamento dos possiveis futuros litigantes.

1 valor considerado baixo, nesse contexto, é aquele que gira por volta de R$3.000 (trés mil reais) diante da
comparacdo com as demais condenacfes nessa corte.



Para Marc Galanter (1986), as decisdes judiciais podem produzir certos efeitos nos
comportamentos entre particulares, pois sdo capazes de encoraja-los ou, muito pelo contrario,
desencoraja-los a solucionar seus conflitos por meio da via judicial ou também extrajudicial.
Portanto, a manifestacdo fundamentada do érgéo jurisdicional funciona como a transmisséo
de um alerta a sociedade, repercutindo de diferentes maneiras nos diversos segmentos sociais.

Diante de todo exposto, é imperioso concluir que uma agdo coordenada no Juizado
Especial em Telecomunicacdo € capaz de influenciar no comportamento das grandes
empresas concessionarias do servico de telefonia, alterando a conjuntura fatica anteriormente
favoravel a obtencdo de vantagens econdmicas por meio de praticas abusivas. Assim, em
virtude da atuacdo estratégica dos grandes concessionarios de servico de telecomunicacfes
perante os Juizados Especiais, € forgoso inferir que esses 6rgdos jurisdicionais sofrem o
denominado “excesso de acesso”, com demandas repetitivas tipicas de uma sociedade

consumista.

6 - TUTELA COLETIVA:

Diante da sistematica do Cdédigo de Defesa do Consumidor, é facultado ao
consumidor ajuizar reclamacéo individualmente ou a titulo coletivo. Ocorre que os Juizados
Especiais foram pensados para resolver questdes menos complexas, tendo em vista seu
dinamismo procedimental, ndo sendo, portanto, competente para o recebimento de acdes
coletivas. Esse entendimento foi corroborado no Enunciado 139 do Forum Nacional de

Juizados Especiais (FONAJE), aprovado em Novembro de 2010:

A exclusdo da competéncia do Sistema dos Juizados Especiais quanto as demandas
sobre direitos ou interesses difusos ou coletivos, dentre eles os individuais
homogéneos, aplica-se tanto para as demandas individuais de natureza
multitudinaria quanto para as ac¢fes coletivas. Se, no exercicio de suas fungdes, 0s
juizes e tribunais tiverem conhecimento de fatos que possam ensejar a propositura
da acdo civil coletiva, remeterdo pegcas ao MP para as providéncias cabiveis.
(BRASIL, 2010)

Assim, apesar de o conflito consumerista ter prerrogativa legal para ser tratado
coletivamente, somente sdo recebidas ac¢Ges a titulo individual nos Juizados Especiais. 1sso se
justifica pela propria natureza do 6rgéo, tendo em vista que a tutela coletiva exige uma fase de
conhecimento mais complexa, sem a possibilidade de conciliacio e outras medidas
largamente adotadas nos Juizados Especiais.

As acles coletivas constituem instrumento habil para proteger de maneira célere e

eficaz os interesses dos consumidores, pois além de reduzirem o nimero de ac¢des individuais



por meio de decisdes que produzam efeitos erga omnes ou ultra partes, inibem também
praticas abusivas dos fornecedores, ja que em ambito coletivo desfalece a hipossuficiéncia do
consumidor, existente no plano fatico quando considerado individualmente. Nessa senda,o
desequilibrio material entre fornecedor e consumidor passa a ser mitigado, permitindo que o
conflito traga repercussdes sociais e econdmicas mais significativas, 0 que,
consequentemente, altera politicas sociais dos fornecedores de maneira mais contundente.

Portanto, as acOes coletivas influenciam na mudanca do comportamento abusivo dos
prestadores de servico, significando um ganho para toda coletividade. Nas palavras de Ellen
Cristina Gongalves Pires (2006, p. 154):

As acdes coletivas devem ser intensificadas, pois desempenham importante papel na
tutela coletiva dos interesses dos consumidores e representam um ganho para a
coletividade, possuindo efeito preventivo perante os fornecedores que tanto as
temem, conduzindo estes a uma mudanca de postura frente aos direitos
fundamentais dos consumidores.

O surgimento das agdes coletivas ganhou resguardo juridico na medida em que o
individuo passou a ser considerado como um sujeito de direito inserido na comunidade em
que vive, superando a concepcao liberal do século XIX e ganhando forca a concep¢do do
“homem social” (THEODORO JUNIOR, 2009, p. 479).

Dentro desse contexto, a Ac¢do Civil Publica (Lei 7.347/85) é o instrumento
concebido para tutelar os direitos dos consumidores no &mbito coletivo, podendo ser ajuizada
pelo Ministério Publico, pelas associacdes criadas para esse fim e por outras entidades
legitimadas pelo art. 5° desse diploma legal.

Quanto a legitimidade ativa do Ministério Publico para tutelar direitos individuais
homogéneos, apesar da divergéncia doutrinaria, prevalece o entendimento no Superior
Tribunal de Justica de que tal medida somente serd possivel quando a matéria traduzir em
relevancia social, ndo bastando para tanto a soma de interesses individuais. (BRASIL. STJ.
Resp 605.295/MG. Rel. Min. Laurita Vaz. D.J.: 20 de Outubro de 2009).

As associagdes de consumidores merecem especial apreco, pois atuam com a
finalidade de atingir o equilibrio ético nas relagdes de consumo e de reprimir 0 abuso do
poder econdmico. Para tanto utilizam-se de acBes civis publicas, cuja legitimidade €

reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica:

ACAO CIVIL PUBLICA. ENTIDADES DE SAUDE. AUMENTO DAS
PRESTACOES. LEGITIMIDADE ATIVA.

1. O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC tem legitimidade ativa
para ajuizar acéo civil publica em defesa dos consumidores de planos de saude.

2. Antes mesmo do Cddigo de Defesa do Consumidor, o pais sempre buscou
instrumentos de defesa coletiva dos direitos, ganhando forca seja com a Lei n°
7.347/87 seja alcancando dimensdo especial com a disciplina constitucional de
1988. Sedimentados os conceitos centrais, ndo ha razdo que afaste o presente feito



do caminho da agdo civil piblica. O instituto autor é entidade regularmente
constituida e tem legitimidade ativa para ajuizar a acdo civil publica de
responsabilidade por danos patrimoniais causados ao consumidor.

3. Recurso especial conhecido e provido. (BRASIL. STJ. Resp. 72.994/SP. Rel.

Min. Carlos Alberto Menezes Direito. D.J. 19 de Abril de 2001)

PROCESSO CIVIL. ACAO COLETIVA. LEGITIMIDADE AD CAUSAM .
CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. INCIDENCIA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

1. A associagdo que tenha entre suas finalidades institucionais a defesa do
consumidor esta legitimada a propor agdes coletivas que visem a tutela judicial de
Seus propositos.

2. Em se tratando de contrato de participacdo financeira para obtencdo de servigos
de telefonia, com clausula de investimento em acles, ndo ha como afastar a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

3. Recursos especiais conhecidos (letra "c") e providos. (BRASIL. STJ. Resp.
645.226/RS. Rel. Min. Fernando Gongalves. D.J.: 13 de Dezembro de 2005)

As acdes coletivas, portanto, apontam para uma maior concretizacdo dos preceitos
fundamentais de acesso a justica, ultrapassando a barreira cultural apontada por Cappelletti, e
favorecendo, em certa medida, a transformacao da realidade social.

Diante dessa nova concepc¢do processual, 0 Magistrado deve também estar sensivel
para as novas questdes juridicas, extrapolando os esquemas decisorios tradicionais e adotando
uma postura mais proativa, estando consciente que sua decisdo emite respostas aos demais

possiveis litigantes, 0 que ultrapassa a relacdo endoprocessual.

O juiz, acima de tudo, d& a lei sua interpretacdo, com grande flexibilidade dentro do
sistema. O juiz ndo pode, porém, ser mero aplicador de textos, a exercer como
autbmato a subsuncdo da norma ao fato. H& a necessidade de se observar a
realidade, a dindmica do cotidiano. Acima de tudo, o juiz assegura a Justica, avaliza
o Direito, é um protagonista dos anseios da sociedade. O juiz ndo opina, decide.
Decide nas causas que lhe sejam submetidas a apreciagdo, nos autos. (MARTINS,
2011, p. 79)

Quando o consumidor atua individualmente nos Juizados Especiais, mormente por
meio do servico de atermacdo, procura no Judiciario, em sintese, a restauracdo de um servico
ndo prestado ou a correcio das falhas na prestacdo desse servico. E a via judicial
solucionando questdes nao resolvidas pelas esferas administrativas. J& quando 0s
consumidores redinem-se coletivamente, por meio de associa¢cdes, ganham forca substancial
frente ao fornecedor, conforme salientado acima. Essas duas formas de tutela merecem
igualmente sustento juridico, pois consolidam o acesso a justica de maneiras distintas, porém
complementares. Todavia, em ambos 0s casos, 0 comportamento abusivo do fornecedor ja foi
constatado, buscando entdo sua correlata indenizagdo. O que merece estudo adiante € a
maneira preventiva de coibir as ostensivas praticas atentatorias aos direitos fundamentais dos

consumidores.

7 — AGENCIAS REGULADORAS:



E principio constitucional a livre concorréncia, insculpido no art. 170, inciso 1V da
Magna Carta. Esse principio se coaduna com os consagrados direitos dos consumidores, “na
medida em que a competitividade induz a uma distribuicdo de recursos a mais baixo prego”
(GRAU, 2006, p. 209). Todavia, para garantir a lisura na concorréncia entre os particulares,
cumpre ao Estado o dever de regulamentar e de fiscalizar a prestacdo das atividades
econdmicas.

Quanto ao setor de telecomunicacbes, a Constituicdo reservou-lhe natureza de
servico publico e, portanto, sera prestado pelo Estado diretamente ou mediante delegacgéo (art.
21, inciso XI, da Constituicdo Federal). Esse dispositivo foi inserido na Carta Magna em
1995, por meio da Emenda Constitucional n° 8, que previu também a criacdo do 6rgédo
regulador especifico para o setor das telecomunicacbes — a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL)

Em decorréncia desse dispositivo constitucional, é concebida em 1997 a Lei 9.472 —
Lei Geral das Telecomunicacdes, ficando definido que as empresas de telecomunicacgdes
atuardo no setor econdmico brasileiro por meio da concessdo de servi¢o publico (art. 83, Lei
9.472/97). Concessao, conforme definicdo legal, é a delegacdo da prestagdo de um servigo
publico mediante contrato por prazo determinado. O risco empresarial é de responsabilidade
da concessionaria, que assume toda obrigacdo e prejuizo que causar. Ademais, sua
remuneracao dar-se-a pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas.

Ja a figura juridica da “permissdo do servigo publico” somente terd cabimento
quando houver situagdo excepcional comprometedora do funcionamento do servigco, que nao
possa ser atendida mediante intervencdo na empresa concessionaria ou mediante outorga de
nova concessao (art. 118 da Lei 9.472).

Tendo em vista que o servico de telecomunicacBes é um servico de natureza publica,
delegado as empresas particulares, conclui-se que ao Estado resta tdo somente a sua
fiscalizacdo e regulacdo. Esse posicionamento estatal coaduna-se com a tendéncia de
desestatizacdo da década de 90, em que o Estado Neoliberal reordenou sua intervencdo na
economia. Todavia, € importante salientar que, mesmo diante da desestatizacdo, o servigo de
telecomunicagdes permanece com sua natureza de servico publico e, sendo assim, as
empresas privadas “atuam como uma longa manus do poder estatal” (MADEIRA, 2003, p.
260).

Um dos propdsitos da regulacdo do Estado por meio das Agéncias Reguladoras é de

“proteger o consumidor perante a ineficiéncia, o lucro excessivo e assegurar-lhe satisfa¢dao”



(MADEIRA, 2003, p. 240). Nesse aspecto, quanto maior for a fiscalizacdo estatal, por meio
de uma atuacdo proativa da ANATEL, menor serdo os casos de reclamag6es em decorréncia
da falha no servico perante o Judiciario, o que, no entanto, ndo representa a realidade atual.
As competéncias mais relevantes das Agéncias Reguladoras consistem no poder de
normatizar e de fiscalizar. Todavia, sdo inUmeras suas atribui¢des, consoante ensinamento de

Maria Sylvia Zanella di Pietro (2008, p. 446-447):

As atribuicGes das agencias reguladoras, no que diz respeito a concessao, permissao
e autorizacdo de servico publico resumem-se ou deveriam resumir-se as funcoes que
0 poder concedente exerce nesses tipos de contratos ou atos de delegacdo:
requlamentar 0s servicos gque constituem objeto da delegacdo, realizar o
procedimento licitatério para escolha do concessiondrio, permissionario ou
autorizatario, celebrar o contrato de concessdo ou permissdo ou praticar ato
unilateral de outorga de autorizagdo, definir o valor da tarifa e da sua revisdo ou
reajusta, controlar a execugdo dos servico, aplicar sancfes, encampar, decretar a
caducidade, intervir, fazer a rescisdo amigavel, fazer a reversdo de bens ao término
da concessdo, exercer o papel de ouvidor de denuncias e reclamacdes dos
usudrios, enfim exercer todas as prerrogativas que a lei outorga ao Poder Pablico na
concessdo, permissdo e autorizacéo.

Isso significa que a lei, ao criar a agéncia reguladora, estd tirando do Poder
Executivo todas essas atribui¢des para coloca-las nas maos da agéncia. (grifo nosso)

O presente artigo ndo pretende exaurir o estudo acerca das Agéncias Reguladoras,
por razdes didaticas. No entanto, cumpre salientar que a Lei 9.472 é clara ao prever a
possibilidade de aplicacdo de san¢Bes administrativas com a finalidade de preservar o

interesse publico:

Art. 19 - A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e
publicidade, e especialmente:

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessdo e fiscalizar a prestacdo do servigo
no regime publico, aplicando sancdes e realizando intervencées; (BRASIL, 1997)
(grifo nosso)

H4, ainda, a previsdo legal para aplicacdo de medida repressiva pela ANATEL
quando as empresas concessionarias aumentarem arbitrariamente os lucros ou cometerem
praticas prejudiciais a competicao:

Art. 104, § 2°, Lei 9.472 - Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas
prejudiciais & competicdo, a Agéncia restabelecerd o regime tarifario anterior, sem
prejuizo das san¢des cabiveis. (BRASIL, 1997)

Nesse caso, a Lei prevé o limite maximo da multa no valor de R$50.000.000,00
(cinquenta milhdes de reais) para cada infracdo cometida, calculada conforme o principio da

proporcionalidade:

Art. 179, Lei 9.472 - A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com
outra san¢do, ndo devendo ser superior a R$ 50.000.000,00 (cingtienta milhGes
de reais) para cada infracdo cometida.



§ 1° Na aplicacdo de multa serdo considerados a condi¢do econémica do infrator e 0
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangdo.
(BRASIL, 1997)

Percebe-se, portanto, que a sancdo administrativa de competéncia da ANATEL
supera demasiadamente o valor que comumente € aplicado nos Juizados Especiais a titulo de
danos morais, considerando, para tanto, que os danos morais comportam um Viés punitivo,
com a finalidade de desestimular a conduta lesiva.

Diante dessa comparacdo, € imperiosa a necessidade de refletir sobre a atuacdo da
ANATEL na busca da defesa dos interesses da coletividade, chegando a conclusdo de que
ainda é ineficiente sua represalia para a tutela dos direitos dos consumidores, pois caso
contrario, os Juizados Especiais ndo estariam afetados pelo que se denomina “Excesso de
Acesso”. Portanto, ndo basta a atuacdo via judicial na tentativa de coibir ou reduzir as
condutas abusivas praticadas repetidamente pelas empresas de telefonia. A importancia da via
judicial é inegavel, mormente ao considerar que o principio da inafastabilidade do Judiciario é
corolério constitucional. No entanto, a atuacdo da ANATEL seria, por certo, mais eficiente
em decorréncia da sua natureza preventiva, além do valor da sancdo administrativa ser
consideravelmente superior, sendo capaz de desestimular as repetidas préaticas ilegais das
empresas. Por outro lado, as condenagfes nos Juizados Especiais, de modo geral, ndo
ultrapassam R$13.000,00 (treze mil reais)*?, valor este que pode ser colocado na planilha
financeira das empresas de telefonia como sendo um custo a mais a ser suportado diante do
lucro obtido pela prestacdo do servico e que sera, ao final, embutido no valor do produto a ser
cobrado. Ademais, entende a doutrina e a jurisprudéncia que as condena¢des nos Juizados
Especiais ndo podem ser elevadas a ponto de gerar o enriquecimento ilicito da vitima,
dificultando, desse modo, o arbitramento do quantum indenizato6rio na seara judicial.

Importante atuacdo da ANATEL foi divulgada no dia 18/07/2012, quando ela
decidiu suspender as vendas de novas linhas telefonicas de trés empresas de telefonia: TIM,
Ol e CLARO. Segundo o Jornal Folha de Sao Paulo, “as vendas ficardo interrompidas até que
elas apresentem um plano de investimento para os préximos dois anos, com metas para
resolver problemas na qualidade dos servicos prestados aos consumidores” (ANATEL...,
2012) (grifo nosso).

Tal proposta constitui, sim, uma atitude proativa da ANATEL, que demonstrou

preocupacdo com a qualidade nos servicos prestados. Contudo, ndo e suficiente para

solucionar a qualidade da prestacdo dos servigos. H4 ainda muito a ser feito em ambito

12 Empiricamente baseado na pesquisa realizada no Juizado Especial em Telecomunicacdes de Belo Horizonte
durante o ano de 2011.



administrativo e fiscalizatério para adequacdo do servi¢o publico, que é prestado pela
iniciativa privada, principalmente ao considerar a necessidade da prestagdo de forma continua

e universal, sem paralisa¢des injustificadas, em razéo de sua natureza de servigo essencial.

8 — CONCLUSOES:

Os Juizados Especiais Civeis surgiram em consonancia com o0 principio
constitucional de Acesso a Justica e, na préatica, buscou resgatar a acessibilidade ao Judiciario,
especialmente das pequenas causas, por meio de decisGes céleres, que resolvessem o conflito
em definitivo, valorizando medidas conciliatorias.

A pesquisa realizada no Juizado Especial em Telecomunicacfes de Belo Horizonte,
diagnosticou que a maioria das acdes é ajuizada em decorréncia da ma prestacao do servigo
de telefonia e da cobranca indevida, repercutindo inclusive na negativagédo indevida dos dados
do consumidor em cadastros de protecdo ao crédito.

Todas essas acBes apresentam como polo passivo as poucas grandes empresas de
telefonia no Brasil, que atuam no Juizado Especial, sendo pois litigantes habituais nessa
unidade de jurisdicdo. Apresentam defesas genéricas em decorréncia da similitude entre os
diversos processos interpostos. Além disso, atuam com base em célculos econdmicos, nao
cumprindo espontaneamente suas obrigacOes, assimilando o processo judicial como
importante peca na engrenagem do conflito consumerista ocorrido.

A propositura de acdes tdo semelhantes, com a finalidade precipua de reparar a ma
prestacdo do servico de telefonia, gera a seguinte constatacdo: ha um “Excesso de Acesso”
nesse setor de telefonia dos Juizados Especiais.

Quando se analisa 0 “Excesso de Acesso”, 0 objetivo ndo é a redugdo desse acesso
por meio de uma desconstrucdo de toda a teoria do “Acesso a Justi¢a”, que vem sendo
edificada desde a década de 80. Na verdade, essa percepcdo € uma analise critica para
demonstrar sintomas de uma patologia juridica que merecem ser tratados com cautela, ndo na
tentativa de reduzir o ingresso ao Judiciario, mas de descobrir as razbes que motivam a
procura pela tutela judicial, apontando os possiveis abusos do uso do espaco jurisdicional
publico pelos litigantes habituais.

Constata-se, portanto, que as empresas de telefonia optam por descumprir suas
obrigagBes contratuais postergando-as pela via judicial. Nesse contexto, é de extrema

importancia a contrarresposta do Judiciario diante dessa ostensiva pratica repudiada pelo



ordenamento juridico, valorizando a funcdo punitiva do dano moral, na medida em que se
torna primordial para desestimular as condutas abusivas.

Além das demandas individuais abarcadas pelos Juizados Especiais, 0 avigoramento
da tutela coletiva é apontado como uma possivel solucdo para a reducédo da litigiosidade no
setor de telefonia, pois desse modo fica suavizado o desequilibrio material entre consumidor e
fornecedor, trazendo repercussdes sociais mais significativas que permitam alteragdes nas
politicas negociais e na qualidade do servico prestado.

N&o obstante a atuacdo judicial, é importante destacar também a relevancia da
ANATEL como 6rgéo responsavel pela fiscalizacdo e controle do servico de telefonia, sendo
competente inclusive para a penalizagdo de condutas que estdo em desacordo com as
finalidades da Lei. Todavia, sua atuacdo no caso concreto ainda € insatisfatoria para coibir
atitudes anticoncorrenciais. Ou seja, apesar da competéncia legal da ANATEL para aplicacdo
de san¢des as empresas prestadoras do servico, o0 que se observa é a maximizagdo dos lucros

dessas empresas diante da ma prestacdo do servico de telefonia.
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