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UMA NOVA MODALIDADE DE RISCOS NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO:
A EMERGENCIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

UNE NOUVELLE MODALITE DE RISQUES DANS L’ENVIRONNEMENT DE
TRAVAIL: LEMERGENCE DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

RESUMO: O presente artigo busca apresentar os riscos psicossociais ocupacionais
enquanto categoria emergente de riscos neste inicio de século. Sdo abordadas as mudancas
recentes na organizacdo do trabalho bem como sua relagdo com esta nova modalidade de
riscos. Tratou-se da teoria da abordagem psicossocial dos riscos bem como das diversas
classificagdes elaboradas a respeito do tema. Buscou-se ainda tratar do conceito de risco
psicossocial no meio ambiente do trabalho bem como das patologias relacionadas, através da
classificagdo de Dejours (patologias de sobrecarga, transtorno do stress pds traumatico,
patologias ligadas a violéncia organizacional e ao assédio e as depressoes, suicidios e
tentativas de suicidio). A discussdo termina com uma reflexdo critica a respeito da
discrepancia existente entre os conhecimentos existentes a respeito do tema e os esforgos de
regulamentacdo, como parte de um regime juridico preventivo em matéria de saude mental e
trabalho.

Palavras-chave: satide mental — riscos psicossociais no trabalho — meio ambiente do
trabalho — assédio moral — organizagdo do trabalho — regime juridico preventivo.

RESUME: Cet article vise & présenter des risques psychosociaux professionnels
comme une catégorie émergent de ce nouveau siécle. En adressant des changements récents
dans 1’organisation du travail et sa relation avec ce nouveau type de risque, la théorie de
l'approche psychosociale du risque et les différentes classifications élaborées sur le sujet sont
aussi examinées. Nous avons cherché a examiner plus avant la notion de risque psychosocial
dans I'environnement de travail ainsi que les pathologies liées, a travers de la classification
proposé par Dejours (troubles de surcharge, le trouble de stress post-traumatique, les
pathologies organisationnelles liées a la violence et le harceélement et les dépressions, suicides
et les tentatives de suicide). La discussion se termine par une réflexion critique sur 1'écart
existent entre les connaissances sur les théme et les efforts de réglementation, dans la
perspective d’un régime juridique préventif en santé mentale et le travail.
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Introducao

Cerca de quase 30 anos apos o langamento da primeira edi¢do da obra classica de
Christophe Dejours intitulada “Travail usure mentale” (A Loucura do Trabalho), em 2008, foi
publicada na Franca uma terceira edigdo.' Diante desta informagio, surge o seguinte
questionamento: o que pretendeu Christophe Dejours com esta nova edicao? O que existe de
novidadeiro nos resultados de suas pesquisas sobre o tema a que se dedica hé tantos anos?”

A resposta repousa sobre trés novos elementos que segundo o autor modificaram a
organiza¢io do trabalho’ nas ultimas décadas ocasionando implicagdes importantes. Em
primeiro lugar Dejours aponta a adog¢do e a utilizagdo em larga escala das técnicas de
avaliagdo individual de desempenho. Em segundo lugar, aparece a generalizagdo dos critérios
correspondentes a chamada “Gestdo pela Qualidade Total”. Por fim, o terceiro elemento
identificado por Dejours diz respeito a tolerancia do Estado vis-a-vis as violagdes dos direitos
relacionados a protegdo da satide no trabalho.’

O presente artigo pretende elucidar a relacdo das mudangas ocorridas na organizacao
do trabalho as quais se observam de forma mais contundente nos Ultimos vinte anos, bem
como a relacdo que guardam com os chamados riscos psicossociais no trabalho — categoria
emergente de riscos que responde pelo crescimento vertiginoso de problemas de saude mental
relacionados ao meio ambiente do trabalho. Nesse sentido, pretende-se também examinar a
teoria da abordagem psicossocial aplicada aos fatores de risco ocupacional e apresentar um
breve estudo acerca das patologias em espécie as quais aumentaram de forma preocupante nas
ultimas décadas.

Mudancas na organizac¢io do trabalho

Na sociedade atual as patologias mentais bem como os custos a elas associados
chegaram a um patamar bastante elevado. Existem diversos estudos que relacionam estes
nimeros as varias mudangas que ocorreram no ambiente de trabalho de modo geral. “Esse é,

particularmente, o caso dos fatores relacionados a organiza¢do do trabalho. O ritmo

" A primeira edi¢do da obra que se tornou um classico foi publicada na Franca em 1980. Posteriormente a versio
em portugués foi publicada no Brasil pela Editora Cortez.

> O autor se dedica ao tema hd mais de 30 anos. A primeira pesquisa sobre o sofrimento psiquico dos
trabalhadores foi realizada por Christophe Dejours no setor automotivo em 1973, antes mesmo da introdugdo da
robotica (DEJOURS, 2008, p.35).

> O termo “organizagio do trabalho” é equivoco. No presente trabalho, o termo ¢é utilizado a luz da
Psicodindmica do Trabalho, escola de Psicologia do Trabalho que se edificou a partir das ideias e pesquisas de
Christophe Dejours, médico psiquiatra e psicanalista francés. Assim, ¢ adotada como referéncia a recomendag@o
da Escola Dejouriana de descartar a literalidade e o real das prescrigdes para examinar o trabalho enquanto
processo intersubjetivo, isto é, enquanto processo que permite a gestdo social e a interpretagdo do trabalho pelos
sujeitos.

* DEJOURS, Christophe. Travail, usure mentale. Paris: Bayard, 2008, pp. 10-11.



acelerado, a pressdo por produg¢do, os constrangimentos cotidianos e a ameaga de
desemprego” (SATO; BERNARDO, 2005) encerram uma metamorfose ocorrida na
organizagdo do trabalho a qual vem contribuindo de maneira muito importante para os
crescentes agravos a saide mental dos trabalhadores.

Laflamme’ (2008, p. 2) atesta que a etiologia do sofrimento ocasionado pelo trabalho
revela-se uma verdadeira epidemia dos tempos atuais, tendo em vista que ostenta um padrao
cujos contornos sdo similares quando observados um conjunto de paises que atingiram um
certo desenvolvimento industrial e tecnologico. A autora conclui entdo que o tema discutido
toca um pais ou outro em especial, sendo apenas o modo de enfrentamento da questdo, bem
como o avango da teoria juridica a respeito do tema, o que os diferencia.

Parece existir um consenso em relagdo a globalizacdo, como sendo um pano de
fundo do crescimento de condi¢des especialmente nocivas para aqueles que trabalham. Ha
alguns anos a Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saide no Trabalho (2007) disse
expressamente que “os riscos psicossociais sdo frequentemente resultantes de transformagoes
técnicas ou organizativas [...] socioeconomicas, demogrdficas e politicas, incluindo o actual
fenomeno da ‘globalizagdo’”.

Em sentido andlogo, posicionaram-se Orso et al. (2001, p.50) ao argumentarem que
as questdes de satde mental relacionadas ao trabalho estdo diretamente ligadas a uma
“organizagdo do trabalho que esta voltada para a racionaliza¢do dos processos, para a
maximiza¢do dos lucros com o minimo de custos possiveis, transformando o trabalhador num
meio para a concretizagdo destes fins”. Observa-se entdo que ha um fendmeno em andamento
cujo inicio remonta ha pouco mais de duas décadas. Surge entdo na doutrina o termo “mundo

do trabalho em mudanga’:

O termo mundo do trabalho em mudanga engloba uma ampla gama de novos
padrdes de organizagdo do trabalho, em uma variedade de niveis: o
teletrabalho ¢ o aumento do uso da tecnologia da informacdo e da
comunica¢do no local de trabalho; downsizing, terceirizagdo, subcontratagao,
demissoes, reformas, fusdes e globalizacdo; mudangas associadas ao padrao
de emprego; exigéncias de flexibilidade dos trabalhadores em termos de

> Pesquisadora do Centro de Pesquisas Interuniversitarias sobre Globalizagdo e Trabalho, também integrante do
Departamento de Gestdo da Satide e da Seguranga no Trabalho da Universidade de Laval, onde leciona na
Faculdade de Direito. A jurista canadense abordou em sua tese de doutorado, publicada em 2008, as implicagdes
juridicas em termos de prote¢do a saude mental do trabalhador frente as transformagdes recentes ocorridas no
meio ambiente do trabalho. Além de aprofundar a discussdo acerca da teoria do direito a saide mental no
trabalho, justificou a defesa a um regime preventivo por uma ampla pesquisa documentaria e jurisprudencial
encerrada em dezembro de 2007. Seu trabalho mostra que no Québec a protecdo a satide mental em contextos de
trabalho ainda esta bastante focada na reparacdo dos danos, diferentemente de paises como a Bélgica, onde um
regime juridico com foco mais preventivo parece ter se delineado ha alguns anos.



numero, fun¢do ou habilidade; aumento do nimero de trabalhadores no setor
de servicos; crescimento da quantidade de trabalhadores mais velhos;
trabalho autorregulado; trabalho em grupos, etc. (GLINA, 2010, p. 17)

Retomando o diagnostico feito por Dejours (2008), na terceira edicdo de sua obra
classica, o que se observa ¢ que apesar de os elementos por ele identificados (avaliagdes
individuais de desempenho, gestdo pela Qualidade Total e tolerancia do Estado vis a vis as
transformagdes na organizagdo do trabalho) serem individualmente importantes, ¢ a sinergia
pela qual agem em conjunto que responde pela magnitude das mazelas produzidas em termos
de sofrimento psiquico daqueles que trabalham.

A ideia central deste artigo ¢ demonstrar que os riscos psicossociais no trabalho
constituem uma categoria nova que desafia os estudos relacionados ndo apenas a saude
ocupacional mas de modo bastante especifico o direito ao meio ambiente do trabalho sadio
ou, para usar a expressdo contida no art. 7°, inciso XXII da Constitui¢do Federal (1988), o
direito a “redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga”. Nesta vereda, passa-se a uma analise da teoria dos riscos psicossociais bem como
das patologias em aumento a eles associadas.

A abordagem psicossocial dos fatores de risco ocupacionais

A abordagem psicossocial dos fatores de risco ocupacionais ¢ uma teoria que possui
o mérito de ter podido sintetizar saberes necessarios a um diagndstico da realidade do
trabalho. E fato que as ciéncias sio segmentadas. Cita-se a titulo de exemplo a Sociologia ¢ a
Psicologia como ciéncias diferentes e com campos de atuacdo diferentes, em que pese se
relacionarem em campos compartilhados. E fato ainda que dentro de cada ciéncia existem
subdivisdes. Ainda em carater ilustrativo menciona-se a Psicologia Social como ramo da
Psicologia e a Sociologia Clinica, como ramo da Sociologia.

Observando as ciéncias desta forma segmentada, o que se verifica ¢ que os
problemas da realidade sobre a qual se debrugam muitas vezes ndo aderem as classificagdes
existentes. Isto porque os problemas reais ndo apresentam solug¢do de continuidade capaz de
atribuir parcelas de responsabilidade a esta ou aquela ciéncia. E neste momento que um olhar
conjunto se mostra ndo apenas necessario, mas obrigatorio.

Trazendo a discussdo do plano tedrico para um plano mais pratico, o que se pretende
ponderar ¢ que ndo existe separacdo concreta do ser humano enquanto individuo do ser
humano enquanto membro de um grupo, enquanto ser social. De igual maneira, tanto a

individualidade quanto a subjetividade também sdo vividas em espacos ditos sociais. O meio



ambiente familiar e o meio ambiente do trabalho sdo exemplos que demonstram esta natureza
duplice do ser humano enquanto individuo e ser social.

Uma abordagem interdisciplinar sintética deve servir para se evitar reducionismos e
simplificagdes de uma realidade que é em geral ¢ muito mais complexa do que as teorias que
procuram explica-la. Em toda sintese, as partes individuais deixam de existir, combinando-se
para formar um todo diferente. Significa dizer que é possivel ver resquicios das partes
individuais, mas ndo ¢ mais possivel identifica-las de forma apos a sintese.

E através de uma tal perspectiva que se pretende apresentar a abordagem psicossocial
dos riscos ocupacionais. Isto €, ndo se quer travar aqui uma discussdo a respeito da existéncia
ou nao da Psicossociologia como disciplina que goza de autonomia cientifica, mas sim utilizar
as contribui¢des trazidas por ela na medida que vieram ocupar um espaco que os ramos da
Psicologia e da Sociologia individualmente considerados nao lograram preencher.

Em outros termos, este estudo ndo se preocupa com um enquadramento da
Psicossociologia como ramo da Psicologia Social ou da Sociologia Clinica. A
Psicossociologia ganha espago espaco porque “sua emergéncia e seu crescente
desenvolvimento provém da incapacidade de a sociologia, ou a psicologia, sozinhas,
explicarem a integralidade das condutas humanas concretas” (MAISONNEUVE, 1977, p. 2)
e € nesse aspecto que ela se torna relevante para servir de embasamento tedrico para o estudo

dos riscos psicossociais ocupacionais.

E, com efeito (e nisso insistimos), esse cuidado de concretude e de
exaustividade que caracteriza a psicossociologia e seu papel de charneira’:
pois a sociologia, reduzida a si mesma, se limita ao jogo das estruturas
institucionais e das regulagdes coletivas. Assim também o aproche
puramente psicolégico se aplica a “fungdes mentais” encaradas em sua
generalidade, ou sob seus aspectos diferenciais. Nem um nem outro estd em
condi¢des de assumir integralmente a descrigdo e a interpretacdo de uma
conduta em situagdo, seja porque esta ¢ estudada sem personalizar os
sujeitos, seja porque se estudam os sujeitos sem situar-lhes suficientemente
as condutas. (MAISONNEUVE, 1977, p. 6).

Colocados os alicerces da abordagem psicossocial, nos parece relevante buscar
padrdes conceituais que digam respeito as interacdes de cunho psicossocial. Maisonneuve
(1977, p.5) indica existir uma convergéncia entre a abordagem psicossocial e o a defini¢ao de

“interagdo social” na medida que

% Substantivo feminino. Do francés ‘charniére’, que, no sentido figurado, significa ponto de jungdo, de transicio,
de unido de duas ou mais coisas.



O dominio proprio da psicossociologia aparece, pois, essencialmente, como
o da interacdo [...] dos processos sociais e psiquicos ao nivel das condutas
concretas; intera¢do das pessoas e dos grupos no quadro da vida cotidiana;
juncdo, também, entre o aproche objetivo e o do sentido vivido, no nivel do,
ou dos agentes em situacao.

Assim ¢ que a interagdo observada sob o ponto de vista psicossocial seria em suma
uma “interacdo social”. Num primeiro caso, esta “intera¢do social” ocorreria entre um
individuo e outro; em um segundo caso entre um individuo e um grupo; e em um terceiro
caso, entre um individuo e ele proprio.

Da mesma maneira, as relagdes que se operam entre objetos fisicos inanimados
jamais podera ser considerada como um fator psicossocial, mesmo que tais objetos pertengam
ao meio ambiente familiar ou a0 meio ambiente do trabalho no qual o individuo encontra-se
inserido’. Em resumo, no meio ambiente do trabalho, diversas interacoes sdo desenvolvidas,
inclusive, mas ndo apenas, as de cunho psicossocial. Considerado o exposto, cabe investigar
agora quais seriam os elementos capazes de autorizar o enquadramento de determinada
interagcdo de natureza psicossocial como um risco e, notadamente, como um risco psicossocial
relativo ao meio ambiente do trabalho.

Riscos psicossociais como uma categoria autonoma de riscos

Definir risco psicossocial implica conhecer conceitos que lhe sdo subjacentes. Antes
de prosseguir com a discussao, ¢ necessario esclarecer as premissas e pré compreensoes das
quais parte a analise ora relatada. E bem verdade que nas chamadas “ciéncias sociais
aplicadas” existe uma preferéncia por categorias de analise mais cartesianas, por assim dizer.
Portanto, para se empreender uma apropriada abordagem dos riscos psicossociais como
categoria autbnoma que se apresenta, necessario se faz um estudo de carater exploratdrio
acerca do alcance que o conceito encontra em outras disciplinas. Sendo assim, para que se
possa realizar uma andlise mais detida dos chamados riscos psicossociais, examina-se,
primeiramente, algumas posi¢des tedricas acerca da teoria do risco.

A palavra risco assume significados bastante diferentes na historia recente. Nas
ultimas décadas o vocabulo tem sido utilizado de forma frequente pela midia — o que acabou
contribuindo para a vulgariza¢do de seu uso nos espacos os mais variados. No que tange as
ciéncias humanas, o conceito de ‘sociedade de risco’, concebido pelo socidlogo alemao Ulrich
Beck, responde por enorme quantidade de citagdes em livros, artigos e no discurso académico

de um modo geral. Segundo este autor “na modernidade avangada a produgdo de riqueza é

" Em oposigdo a interagio psicossocial, a interagdo fisica pode estar relacionada a atributos, objetos e aspectos da
realidade estritamente fisicos.



sistematicamente acompanhada pela producio de riscos™ (BECK, 1992, p.19) — o que é
consentaneo com o aspecto novidadeiro verificado nos riscos psicossociais 0s quais, conforme
visto, estdo intimamente relacionados com a atual organizagao do trabalho.

O “risco surge como conceito quando o futuro passa a ser entendido como passivel
de controle” (LUIZ; COHN, 2006, p.2341). Por sua vez, o “cdlculo de risco estd intimamente
relacionado a conformacgdo e valoriza¢do da seguranc¢a” (LUIZ; COHN, 2006, p.2339).
Fator de risco, a seu turno, seria “toda caracteristica ou circunstancia que esta relacionada
com o aumento da probabilidade de ocorréncia de um evento” (LUIZ; COHN, 2006, p.2342).
Nas palavras de Sennett (2009, p.94), socidlogo e historiador, “a propria palavra ‘risco’
descende da palavra renascentista italiana para ‘desafiar’, risicare”.

Nao se aspira nesta ocasido encontrar um unico ou melhor conceito para a palavra
risco. Além de tarefa herctilea, pode-se dizer que seria também contraproducente, na medida
que o foco desta anélise estd voltado para a qualificacdo dos riscos psicossociais ocupacionais
como categorias de interesse juridico. Em suma o objetivo a ser perseguido ¢ o de demonstrar
o papel que os riscos psicossociais ocupam nos dias atuais, tanto em termos de degradacdo do
meio ambiente do trabalho, quanto em termos de adoecimento.

E certo que no meio ambiente do trabalho diferentes tipos de risco se misturam e
muitas vezes com incidéncia maior do que a observada em outros espacos. Ora, 0 meio
ambiente do trabalho constitui uma atmosfera na qual os sujeitos estdo inseridos a maior parte
do tempo. Muitas pessoas passam mais tempo no trabalho do que em outros ambientes. Desta
maneira, ndo surpreende o fato de tal ambiente servir de “hospedeiro” para uma série de
agentes etioldgicos que, de forma combinada, agem no sentido de adoecer o trabalhador.

Sinteticamente, risco epidemioldgico ¢ definido pela doutrina como “a probabilidade
de ocorréncia de um determinado evento relacionado a saude, estimado a partir do que
ocorreu no passado recente” (LUIZ; COHN, 2006, p.2342). O fato de existirem riscos
epidemiologicos de cunho psicossocial que nascem diretamente ou indiretamente do meio
ambiente do trabalho atual constitui o problema nevralgico em torno do qual se desenvolve
esta exposi¢do. Em outras palavras, o que se busca, ao longo desta andlise, ¢ esclarecer quais
seriam as circunstancias contidas no meio ambiente do trabalho que determinariam intera¢des
psicossociais enquadraveis como risco epidemioldgico psicossocial.

Os riscos psicossociais relacionados ao meio ambiente do trabalho foram definidos e

classificados de formas diversas. O que ¢ interessante notar ¢ que algumas das classificagdes

¥ Tradugio livre de: “In advanced modernity the social production of wealth is systematically accompanied by
the social production of risks”.



encontradas sdo relativamente antigas, demonstrando o pioneirismo de algumas entidades que
langaram um olhar critico sobre o problema, quando ele ainda nio havia atingido o grau de
calamidade que ostenta hoje. Existem ainda outras conceituacdes que identificam a
organiza¢do do trabalho como origem exclusiva dos riscos psicossociais ocupacionais. Por
fim, héd outras que adicionam o ambiente externo — tomado o termo “externo” como sendo
sindnimo de interag¢des sociais estranhas ao contexto de trabalho.

Em todo caso, cumpre relatar ainda que, embora algumas classificacdes sejam mais
sintéticas do que outras o fato ¢ que todas convergem para uma mesma direcdo, qual seja: a
palavra risco aparece como equivalente de interacdo entre o sujeito que trabalha e o meio
ambiente em que desenvolve o trabalho’,

Uma confusio terminologica: o conceito de stress

Ha uma confusdo de carater terminoldgica que merece ser enfrentada antes de uma
incursdo tedrica a respeito das varias conceituacdes doutrinarias existentes em matéria de
riscos psicossociais no trabalho. Trata-se da celeuma existente entre a defini¢do de risco
psicossocial no trabalho e o vocabulo stress. Stress ¢ uma palavra que se tornou lugar-comum.
Conforme apontam Limongi Franca e Rodrigues (2009, p.29) ao stress ¢ atribuida a
responsabilidade “por inumeros acontecimentos, desde a ulcera do executivo, ao acidente de
automovel de uma personalidade”.

O conceito de stress nasce no seio da disciplina “engenharia de materiais”, sendo-lhe
conferido um sentido técnico préprio da engenharia. O significado emprestado ao termo
atualmente é: “conjunto de reagoes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma
situa¢do que exige esfor¢o de adaptacdo” (LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2009, p.29).
Este conceito atual de stress foi apresentado pelo psicologo Hans Seyle (1965), ao publicar
uma obra que se tornou cléassica. O conceito de Seyle foi elaborado em alusdo ao “grau de
deformidade que uma estrutura sofre quando é submetida a um esfor¢o” (LIMONGI
FRANCA; RODRIGUES, 2009, p.29) defini¢do esta originaria da engenharia de materiais.

Chama a atencdo o fato do vocéabulo stress ser mencionado na maioria dos artigos
cientificos que examinam a relagdo entre saude mental e trabalho. Para Cox (1993, p.34), os
riscos psicossociais t€ém o potencial de atingir de forma direta ou indireta a esfera fisica e a
psicolodgica, através da podem afetar direta ou indiretamente tanto a satide fisica quanto a

saude psicologica, através da exposicao ao stress. Referido autor destaca igualmente que boa

° O termo meio ambiente ¢ considerado neste caso especifico em sentido amplo, isto ¢, incluindo inclusive o
contexto familiar no qual esta inserido o individuo que trabalha. Isto porque o contexto organizacional afeta o
individuo que interage com o seu contexto pessoal e familiar de forma diferente da que agiria e o contexto
familiar responde influenciando o individuo.



parte da atencdo da comunidade cientifica estd voltada para as consequéncias indiretas
causadas pelo stress (COX, 1993, p.34).

Nada obstante, “o termo stress é frequentemente apresentado de forma parcial e
distorcida” (LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2009, p.29), sendo utilizado como
equivalente de riscos psicossociais, em algumas hipdteses, € como consequéncia dos mesmos,
em outras. Em todo caso, a doutrina observa ¢ que esta confusdo entre os conceitos nao diz

respeito apenas aos riscos psicossociais, conforme explicam Luiz e Cohn (2006, p. 2343):

Ocorre ainda uma fusdo entre os sentidos de determinante (fator de risco) e
de seu efeito (risco), oriunda do discurso social comum, constituindo uma
inconsisténcia — figura de andlise em que os significados sdo instaveis e
variaveis — € uma incoeréncia — transgressdo da légica fundamental do
discurso ao qual se incorpora o conceito.

Deveras, ndo ¢ possivel confundir os conceitos de stress e riscos psicossociais.
Mesmo que no discurso cientifico o vocabulo stress seja utilizado com pouco rigor cientifico,
ora tratando dos fatores etiologicos de uma condi¢do psiquica, ora tratando da condigdo
psiquica propriamente dita. Considerando estas questdes, prefere-se adotar a postura de
reduzir sua utilizagdo a um minimo necessario, uma vez que nao ¢ possivel tratar do tema sem
referencia-lo em determinados momentos'°.

Riscos psicossociais no trabalho

Esclarecida a ambiguidade que gira em torno do termo stress, pergunta-se: o que sao
os riscos psicossociais no trabalho? A doutrina oferece respostas diferentes mas
complementares, sendo que ndo se encontrou nenhuma contradicdo entre os conceitos
apresentados pelos autores que serdo aqui citados. Segundo Alvares Bricefio (2009, p. 369)
“cabe definir riesgos psicosocial como aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
v, sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisiologicos”.

Cox (1993, p.35) pondera que sdo vivenciadas como estressantes aquelas situacdes,
relacionadas ao contexto de trabalho, que correspondem a demandas importantes, todavia nao
adaptadas a formacdo e as capacidades do sujeito. Dessa maneira, conclui o autor que o stress

percebido serd inversamente proporcional ao controle sobre o trabalho e ao apoio para

" Além de o termo stress ser equivoco, seu emprego como sinénimo de riscos psicossociais no trabalho
contribui para o desgaste e banalizacdo do tema “saude mental ocupacional”, tendo em vista que a palavra é
amplamente utilizada pela grande midia e sobretudo pelas pessoas em geral, isto €, fora do contexto académico.



realizagio das tarefas.!’ Conceito analogo ¢ trazido por Guimardes (2006, p.99) para quem os
fatores de risco psicossociais ocupacionais sdo ‘“aquelas caracteristicas do trabalho que
funcionam como ‘estressores’, ou seja, implicam em grandes exigéncias no trabalho,
combinadas com recursos insuficientes para o enfrentamento das mesmas”.

Maeno et al. (2006, p.13) acrescentam que “os fatores psicossociais do trabalho sdo
as percepgoes subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de organizacdo do trabalho”.
Citam a titulo exemplificativo as “consideracgoes relativas a carreira, a carga e ritmo de
trabalho e ao ambiente social e técnico do trabalho”. Afirmam ainda que a percepc¢ao que o
individuo tem, do ponto de vista psicologico, a respeito das demandas do trabalho “é o
resultado das caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das
experiéncias anteriores e da situacdo social do trabalho” (MAENO et al., 2006, p.13).

A expressdo do Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (2006, p.11) parece
ser de extrema relevancia para este trabalho, por revelar um pronunciamento a respeito do

tema por parte de uma entidade que representa trabalhadores. Vejamos:

Los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo, derivadas de la
organizaciéon del trabajo, para las que tenemos estudios cientificos
suficientes que demuestran que perjudican la salud de los trabajadores
y trabajadoras. PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto
de actos y funciones de la mente) y SOCIAL porque su origen es social:
determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo. (grifei)

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) também se debrugou sobre o tema
de forma extremamente precoce, em um documento publicado em parceria com a
Organizacdo Mundial de Saude hd mais de duas décadas. Segundo consta do documento
(INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 1984, p.3-4), os fatores psicossociais de risco no
trabalho tém sua origem nas interacdes entre dois pdélos. Um poélo responderia pelo meio
ambiente do trabalho assim entendido aquele que compreende ndo apenas o contetdo do
trabalho, mas também as condi¢des organizacionais de uma maneira geral.

Em um segundo pdlo, estariam as capacidades, as necessidades, a cultura bem como
as circunstancias pessoais dos trabalhadores — estranhas ao meio ambiente do trabalho stricto
sensu — que possam, por meio das percep¢des e da experiéncia daqueles, influenciar a sua

satde, o seu desempenho e a sua satisfacdo no trabalho. A conclusdo ¢ de que o equilibrio

" Tradugio livre de: “Work situations are experienced as stressful when they are perceived as involving
important work demands which are not well matched to the knowledge and skills (competencies) of workers or
their needs, especially when those workers have little control over work and receive little support at work”.



ideal entre condi¢des ocupacionais e fatores humanos se traduziria numa situagao psicossocial
onde o meio ambiente do trabalho influenciaria positivamente a satide do trabalhador.

Por outro lado, as interagdes sociais entre 0 meio ambiente do trabalho e os fatores
humanos também poderiam ser de cunho negativo. Nesses casos, surgem os disturbios
emocionais, os problemas comportamentais, as mudangas bioquimicas e neuro-hormonais,
sem prejuizo dos demais riscos de que o trabalhador desenvolva doengas fisicas e/ou mentais,
em um momento posterior. Efeitos adversos no que diz respeito ao desempenho, e a satisfacdo
percebida com o trabalho aparecem igualmente como consequéncias perfeitamente possiveis.
“O risco psicossocial aparece quando a natureza da interagdo social mediada pelo ambiente
de trabalho é do tipo negativa” (BARUKI, 2011, p.31-32).

Classificacao dos riscos psicossociais no trabalho

No que diz respeito a classificagdo dos riscos psicossociais no trabalho, pode-se dizer
que se trata de matéria que vem sendo objeto de sistematizacdo hd um tempo consideravel.
Contudo, tendo em vista dada a problematica emergente conferida ao tema nas ultimas
décadas, ¢ possivel dizer que foi num passado recente que as classificagdes doutrinarias

pertinentes ao tema amadureceram.

Os problemas trazidos pela assun¢do dos riscos psicossociais relacionados
ao trabalho emergem, neste inicio de século, como verdadeira questdo de
satide publica. Problemas psiquicos relacionados ao trabalho vém crescendo
de forma virulentamente democratica, tanto nos paises do ‘norte’, quanto nos
paises do ‘sul’. De qualquer maneira, o assunto ¢ de uma delicadeza sui
generis, sendo absolutamente relevante conhecer as classificagdes mais
importantes elaboradas a seu respeito (BARUKI, 2011, p. 32).

A classificagio da OIT foi elaborada em 1984 pelo sueco Lennart Levi'? que agregou
0s varios riscos psicossociais relacionados ao meio ambiente do trabalho em quatro grupos:
(a) sobrecarga quantitativa; (b) carga qualitativa insuficiente; (c) falta de controle sobre o
trabalho; (d) falta de apoio social em casa e por parte da chefia e dos colegas de trabalho
(LEVI, 1984). Mais de dez anos depois Levi escreve o capitulo “Fatores Psicossociais,
Estresse e Saude” da Enciclopédia de Saude e Seguranga no Trabalho da OIT (LEVI, 1998,
p.34-35). Neste capitulo, o autor atualizou as categoriais inicialmente previstas de fatores

psicossociais no trabalho, acrescentando outras duas. A classificagdo de Levi passou entdo a

'2 Lennart Levi, M.D., Ph.D., é professor emérito de Medicina Psicossocial no Instituto Karolinska (Suécia). Foi
fundador e diretor da Divisdo de Pesquisa em Stress no Instituto Karolinska e consultor temporario da OMS,
OIT e UNICEF. Publicou mais de 300 artigos cientificos e livros, incluindo o Guia sobre stress relacionado ao
trabalho da Comissao Europeia.



contemplar seis categorias de analise, tendo sido acrescentadas as demais: (e) os
papéis/fungdes conflitantes; e (f) os estressores fisicos'”.

Vale ressaltar ainda que o autor em questdo observa que, na vida real, as
circunstancias de trabalho, ou ainda, as circunstincias externas ao meio ambiente do trabalho
em geral se combinam de formas variadas, tanto no que diz respeito ao fator tempo (duracdo
daquela circunstancia, isto ¢, sua importancia em termos de fragdo do tempo durante o qual
ela persiste) tanto no que diz respeito ao fator intensidade (grau de percepcdo como
desagradavel) a riscos psicossociais diversos. Assim, uma categoria ndo exclui a outra, sendo
que todas podem inclusive aparecer a0 mesmo tempo ¢ em graus de intensidade variados.

E neste contexto que o autor pondera que “a gota que faz o vaso transbordar pode
ser decorrente de um fator bastante trivial, mas incidente sobre um individuo que ja suporta
uma carga ambiental anterior considerdavel” (LEVI, 1998, p.34-35). Diversos cendrios podem
se desenhar “enquanto resultados de exposicoes cumulativas, ou sinergicamente associadas
(...). A classificagdo de Levi tem, dessa forma, grande importdncia como modelo teorico, que
possibilita a compreensdo e a elaboragdo de medidas de prevengdo” (BARUKI, 2011, p.35).

O Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS) (2006, p.11) faz saber
que grande parte dos estudos sobre o tema dos riscos psicossociais ocupacionais destaca
quatro grandes divisdes: (a) o excesso de exigéncias psicoldgicas no trabalho; (b) a falta de
influéncia no desenvolvimento do trabalho; (c¢) a falta de suporte social e a baixa qualidade da
lideranga e (d) a baixa remuneragio do trabalho'”.

O Health and Safety Executive (HSE)", Orgdo Executivo para a Saude ¢ a
Seguran¢a no Reino Unido, ¢ um 6rgdo publico ndo ministerial, responsavel pelo fomento,
regulacdo e aplicagdo da legislacdo sobre seguranca no trabalho, saude e bem-estar. Ha 20
anos o HSE publicou um relatorio de pesquisa elaborado por Cox (1993). O documento
intitulado “Stress Research and Stress Management: putting theory to work” (Stress —
pesquisa e gerenciamento: da teoria a pratica) trouxe o estado da arte da producdo cientifica
existente até aquele momento sobre o tema dos riscos psicossociais ocupacionais.

A classificagdo do HSE divide as condi¢des que definem o risco (relacionadas a
demanda, ao controle e ao apoio existente) em dois aspectos: o “contexto do trabalho” e o

“conteudo do trabalho”. Contexto do trabalho compreende seis aspectos. O primeiro deles

" A respeito de uma abordagem mais detalhada de cada um dos seis riscos psicossociais no meio ambiente do
trabalho identificados por Levi, cf. Baruki (2011).

A respeito de uma abordagem mais detalhada de cada um dos riscos psicossociais no meio ambiente do
trabalho identificados por Levi pelo ISTAS, cf. Baruki (2011).

50 orgdo acumula também a fungdo de investigagdo sobre os riscos ocupacionais, na Inglaterra, Pais de Gales e
Escoécia. Na Irlanda do Norte, esta responsabilidade pertence ao Executivo de Satude e Seguranga.



seria a fungdo e a cultura organizacional. Como condi¢des que definem o risco neste aspecto
podemos mencionar um ambiente pobre em tarefas e solucdo de problemas, a falta de
definicdo de objetivos, um ambiente pobre em desenvolvimento, a comunicacdo insuficiente
ou ineficiente, e a cultura do “cada um por si.

O segundo aspecto compreendido no contexto do trabalho seria o papel
desempenhado na organizacdo. As condi¢des que definiriam o risco seriam entdo a
ambiguidade e o conflito de papéis e o fato de existir uma alta taxa de responsabilidade por
pessoa. Um terceiro aspecto seria o desenvolvimento da carreira. As condi¢des que definem o
risco nesse caso sdo as incertezas e a estagnagdo na carreira, o baixo status ou um status
incongruente com o profissional que ocupa aquele cargo, a baixa remuneracdo, o sentimento
de inseguranga (possibilidade de demissdes) e o baixo valor social para o trabalho.

Um quarto aspecto a ser considerado dentro do contexto do trabalho corresponderia a
amplitude de decisdo ou controle. Isto pode ser traduzido em: pouca participagdo em
processos decisorios, pouco controle sobre o trabalho, poucas decisdes tomadas no trabalho.
Um quinto aspecto a ser analisado ainda dentro do contexto do trabalho seriam os
relacionamentos interpessoais no trabalho. A condi¢des de risco definidas por esta categoria
seriam representadas pelo isolamento fisico ou social, o relacionamento ruim com superiores,
os conflitos e a violéncia interpessoal e a falta de apoio social.

Por fim, o contexto de trabalho ainda pode ser analisado sob o ponto de vista da
interface que guarda com a casa (situacdo pessoal e familiar) do trabalhador. Trata-se entdo da
interagdo do meio ambiente do trabalho com o meio ambiente familiar ou pessoal. Nesse
sentido, as condi¢des que definiriam o risco seriam as demandas conflitantes entre casa e
trabalho, o pouco apoio social ou com questdes praticas em casa e os problemas relacionados
a dupla jornada — o que ¢ especialmente verdade no caso de trabalhadoras do sexo feminino.

Conforme adiantado, a classificacdo do HSE reparte as circunstancias que definem o
risco (relacionadas a demanda, ao controle e ao apoio existente) em duas areas: o “contexto
do trabalho” e o “contetido do trabalho”. Tendo visto os seis aspectos relacionados ao
“contexto do trabalho” passa-se entdo a estudar a esfera “conteudo do trabalho” subdividida
em trés eixos ou aspectos principais. Um primeiro aspecto relacionado ao “conteudo do
trabalho” seria o desenho das tarefas o qual ¢ explicado pelas seguintes condigdes que
definem o risco: trabalho mal definido, alto grau de incerteza no trabalho, pouca variedade ou
a pratica de ciclos pequenos de trabalho, trabalho fragmentado ou sem significado,

desperdicio de talentos e habilidades e exposi¢do continua a clientes ou consumidores.



Um segundo aspecto relacionado ao “conteudo do trabalho” seria a carga ou ritmo de
trabalho em termos quantitativos e qualitativos. Filiam-se a este eixo as seguintes condi¢des
de risco: falta de controle sobre o ritmo de trabalho, pouco trabalho ou carga de trabalho
excessiva, ritmo intenso de trabalho e pressdo constante e intensa. Por fim, um terceiro e
ultimo eixo correspondente ao “conteudo do trabalho” seria o cronograma de trabalho, o qual
apresenta as seguintes condi¢cdes como indicadoras de risco: mudangas de turno, escala de
trabalho inflexivel, horérios de trabalho imprevisiveis, horario de trabalho muito extenso e um
horario de trabalho anti-social como, por exemplo, trabalhar durante a madrugada.

Uma classificacdo mais recente e mais simplificada, embora ndo menos cientifica foi
elaborada pela Agéncia Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho (2007). Durante o
periodo compreendido entre 2002 e 2006, definiu-se como estratégia comunitaria a criagdo do
observatorio europeu de riscos. Seriam “riscos consensualmente considerados emergentes”
aqueles cujos valores médios ponderados, segundo a Escala de Likert'®, se encontraram acima

1 ~
17" por sua vez, sdo aqueles que apresentam

de 4,0. Os “riscos considerados emergentes
valores médios, ponderados pela Escala de Likert, maiores do que 3,25 mas ainda menores ou
iguais a 4,0. A tabela abaixo ilustra os 10 riscos psicossociais considerados emergentes mais

importantes identificados através das pesquisas do Observatorio:

Tabela 1 — Os 10 riscos psicossociais emergentes mais importantes

RISCOS PSICOSSOCIAIS VALORES MEDIOS
Contratos precarios no contexto de um mercado de trabalho instavel 4,56
Maior vulnerabilidade dos trabalhadores no contexto da globalizagdo 4,38
Novas formatos de contratos de trabalho 425
Sentimento de insegurang¢a no emprego 4,25
Envelhecimento da mao-de-obra 4,19
Horarios de trabalho extensos/longos 4,13
Intensificagdo do trabalho 4,07
Produgdo decrescente e terceirizagao 4,06
Exigéncias emocionais elevadas no trabalho 4,00
Dificil conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada 4,00

Fonte: Agéncia Europeia para a Seguranga e a Satide no Trabalho (2007).

'® A Escala de Likert ¢ um tipo de escala de resposta psicométrica comumente usada em questionarios.

"7 Segundo a Agéncia Europeia de Seguranga e Saude no Trabalho (2007), riscos emergentes em Satde e
Seguranga no Trabalho abrangem todo tipo de risco que preenche ao mesmo tempo duas condi¢des: ser novo e
crescente. O risco ocupacional classificado como novo seria aquele que atende ao menos a uma de duas
condigdes. Em um primeiro caso, o risco seria considerado novo se, além de ndo existir anteriormente, tiver se
originado por processos de trabalho novos, novas tecnologias, novas formas de organizacdo do trabalho,
transformagdes sociais, ou ainda pelo fato de o trabalho se desenvolver em novos espagos. Em um segundo caso,
o risco seria considerado crescente pelo fato de se encontrar em franca expansdo no meio ambiente do trabalho.



Camelo e Angerami (2008) publicaram os resultados de uma revisdo de literatura
realizada para o periodo 1984-2006, acerca das categorias de riscos psicossociais oriundos do
meio ambiente do trabalho. A pesquisa realizada pelo Observatério Europeu de Riscos se
mostra convergente quando analisado o resultado do trabalho destas autoras. Vejamos que
foram identificados por elas os aspectos de organizacgdo, o planejamento e o gerenciamento do
trabalho como as principais fontes dos riscos psicossociais, que nada mais sdo do que todos
aqueles capazes de levar o individuo ao que se denomina de forma pouco cientifica por
“stress” (CAMELO; ANGERAMI, 2008, p.232-240).

As autoras indicam também terem identificado como sendo os principais fatores de
riscos psicossociais relacionados ao meio ambiente do trabalho os seguintes: a) suporte
precario para a resolucdo de problemas, b) a ambigiiidade e o conflito de papéis, c) s
incertezas na carreira, d) a falta de controle sobre o trabalho, €) o relacionamento interpessoal
insuficiente, f) os conflitos e as dificuldades na interface trabalho-familia, g) as tarefas
monotonas, h) a sobrecarga, e, por fim i) a organizacao do trabalho de um modo geral.

Portanto, em que pese as classificagdes no tocante aos riscos psicossociais oriundos
do meio ambiente do trabalho serem variadas, tanto no que diz respeito aos agrupamentos,
quanto no que concerne aos fatores identificados, ¢ possivel observar um padrao de similitude
entre elas. Deste modo, ndo seria precipitado concluir pela existéncia de riscos psicossociais
ocupacionais ja estabelecidos e conhecidos pela ciéncia que se incumbiu de estudar o tema.

Riscos psicossociais no meio ambiente do trabalho: as patologias em aumento

Dejours (2008) agrupou as patologias mentais relacionadas a presenca de riscos
psicossociais no meio ambiente do trabalho em quatro grupos: (a) as patologias de sobrecarga,
(b) as patologias pos-traumadticas, (c) as patologias do assédio e, por fim; (d) depressoes,
tentativas de suicidio e suicidios. Nos parece necessario realizar um breve descritivo a
respeito da revisdo da literatura realizada no que diz respeito a cada um desses grupos. Isto
porque reputa-se ser esta tarefa imprescindivel tanto para a compreensdo da magnitude do
problema da emergéncia dos mencionados riscos, como para se discutir o problema da
protecdo normativa insuficiente — tema que serd tratado no préximo topico.

Segundo Dejours (2008) as patologias de sobrecarga sdo as que mais surpreendem. A
razdo para o espanto ¢ o fato de que propagou-se com muito sucesso uma ideia de que o
progresso técnico, a robotica e a automacao em larga escala seriam a evidéncia mais pura de
que de que se caminhava para o fim do trabalho, ou, ao menos para uma diminui¢do

significativa da carga de trabalho.



Estranhamente, o que se tem verificado ¢ exatamente o oposto dado o que se estudou
até aqui a respeito de riscos psicossociais como “carga de trabalho elevada”, “alta taxa de
responsabilidade por trabalhador” e “pressdo intensa”, apenas para citar alguns exemplos.
Desta feita, o que se observa na atualidade ¢ um crescimento acentuado das patologias ditas
“de sobrecarga” como o burnout, o karoshi e as disfun¢des musculoesqueléticas.

Limongi Franca e Rodrigues (2009, p.52) apontam que o burnout consiste em “um
dos desdobramentos mais importantes do stress profissional, o que impoe sua apresenta¢do
em qualquer texto que se dispoe a falar sobre stress relacionado ao trabalho”. O conceito de
burnout remonta a década de 70, quando Cristina Maslach e Herbert Freudenberger forjaram
a sua definicdo como sendo uma “resposta emocional a situagoes de stress cromicas em
fungdo de relagoes intensas — em situagoes de trabalho — com outras pessoas” (LIMONGI
FRANCA; RODRIGUES, 2009, p.52). O que ¢ caracteristico em relagdo ao burnout e ao
mesmo tempo bastante preocupante ¢ que podem ser acometidos também aqueles
“profissionais que apresentam grandes expectativas em relagdo a seus desenvolvimentos
profissionais e dedicagdo a profissdo” e que, por diversas razdes, “ndo alcan¢aram o retorno
esperado” (LIMONGI FRANCA; RODRIGUES, 2009, p.52).

O Karoshi, a seu turno, ¢ uma palavra que em japonés significa morte subita por
sobrecarga ou excesso de trabalho'®. Existem uma série de estudos voltados para a realidade
japonesa que relacionam os acidentes vasculares cerebrais, os casos de insuficiéncia cardiaca
aguda, entre outros quadros clinicos, com a sobrecarga de trabalho e o pouco tempo para
repouso (MARTINEZ ALCANTARA; HERNANDEZ SANCHEZ, 2005, p.342). Ha quem
adicione ainda outros fatores para a ocorréncia de Karoshi como “o excesso de trabalho, o

trabalho em turnos, com a alterndncia de horarios” (CARREIRO, 2007, p.140) e também:

(...) o excesso de viagens a trabalho; as substituicdes de pessoal; as
transferéncias para outras localidades, as transferéncias para empresas
afiliadas e as transferéncias solitarias de trabalho, isto é, sem a companhia da
familia; além da excessiva duragdo e “infernal” qualidade do trajeto entre
moradia e trabalho [...] os fatores intervenientes na producdo do Karoshi nao
repousam apenas nas longas horas trabalhadas (FRANCO, 2002, p.149).

No entanto, a questdo da sobrecarga de trabalho ¢ um tema que vem sendo discutido
em todo o mundo ndo se tratando de fendmeno exclusivo da realidade japonesa. No Brasil
também se tem noticias de casos de morte subita por sobrecarga de trabalho. Moraes Silva

(2008, p.4), ao tratar do trabalho no corte da cana e nos laranjais paulistas, afirma que “em

18 A : .
Karo equivale a “excesso de trabalho” e shi corresponde a morte.



alguns lugares, os trabalhadores denominam por ‘birola’ a morte provocada pelo excesso de
esforco no trabalho”. Esta seria entdo uma versdo nacional de Karoshi no meio rural®.

As disfun¢des musculoesqueléticas também representam uma categoria importante
de patologias do tipo sobrecarga. A partir de trabalho realizado em conjunto, informam o

Ministério da Saude e a Organizagdo Pan-Americana de Satde (2001, p.22) que

A incidéncia de doencas profissionais, medida a partir da concessdo de
beneficios previdenciarios, manteve-se praticamente inalterada entre 1970 e
1985: em torno de dois casos para cada 10 mil trabalhadores. No periodo de
1985 a 1992, esse indice alcancou a faixa de quatro casos por 10 mil. A
partir de 1993, observa-se um crescimento com padrdo epidémico,
registrando-se um coeficiente de incidéncia proximo a 14 casos por 10 mil.
Esse aumento acentuado deve-se, principalmente, ao grupo de doencas
denominadas LER ou DORT, responsaveis por cerca de 80 a 90% dos casos
de doengas profissionais (...).

Sabe-se que as disfungdes musculoesqueléticas por traumas repetitivos sdo
conhecidas pelas siglas: LTC (lesdes por traumas cumulativos), LER (lesdes por esforgos
repetitivos) e DORT (distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho). LER ¢ DORT
sdo, portanto, termos adotados pelos Ministérios da Saude e pelo Ministério da Previdéncia
Social, todavia, lida (2005, p.164) esclarece que “a sigla DORT possui maior alcance por
incluir tanto as LTC como as LER”. Em todo caso, DORT e LER sdo conceitos totalizadores
que englobam varias patologias como “afec¢oes tendineas, tenossinoviais, sinoviais, vasculo-
nervosas e musculares” (DINIZ DE CARVALHO et al., p.304).

A respeito das DORT, ¢ interessante observar que durante um longo periodo de
tempo permaneceu como verdade uma tese bastante reducionisa, em termos cientificos, de
que as causas dos traumas musculares ocupacionais se relacionavam apenas a
“incompatibilidade entre as exigéncias do trabalho e as capacidades fisicas do trabalhador”
(IIDA, 2005, p. 164). Esta visdo mecanicista explica a ocorréncia de casos de DORT
basicamente através de dois fatores causais “impacto e esfor¢o excessivo” (IIDA, 2005, p.
164). O foco entdo seria tdo somente no aspecto biomecanico da atividade.

Ocorre que a biomecanica tem uma visdo do corpo humano como uma estrutura que
funciona segundo as leis da mecanica newtoniana e as leis da biologia. Ocorre que esta visdo
tem limitagdes evidente, levando-se em consideracdo o fato de que, do ponto de vista
epidemiologico, “sdo comuns os casos de DORT em ambientes de baixo nivel de exposi¢do a

risco biomecanico” ( BONFATTI et al., 2003, p.76).

19 Segundo o Servigo Pastoral do Migrante de Guariba-SP, 18 cortadores de cana morreram na regido canavieira
do Estado de Séo Paulo no periodo compreendido entre 2004 ¢ 2007. A respeito cf. Alves (2006, p.91).



Deveras, “os modelos explicativos sobre os efeitos das demandas fisicas no sistema
musculoesquelético, baseados nos conhecimentos da biomecanica, sdo discutidos ha mais de
uma década” (FERNANDES et al., p.938), tendo sido suas limitagdes reconhecidas
progressivamente de modo a dar lugar a estudos mais modernos e que se coadunam mais com
0s riscos psicossociais no meio ambiente do trabalho. Estes estudos mais recentes abrangem
“o estresse gerado pelas demandas psicossociais no trabalho e seu impacto sobre o sistema
musculoesquelético” (FERNANDES et al., p.938).

E curioso notar que ha quase 15 anos Borges (1999) ji chamava a atengio para a
relagdo existente entre o sofrimento psiquico em caixas bancérios e as Lesdes por Esforcos
Repetitivos. Chaves et al. (2004, p.47) apontam que referido autor verificou tanto a presenca
quanto a associa¢do de disturbios psicoemocionais e osteomusculares naquela populacido. Na
mesma época, também Barros e Magalhaes (1999, p.61) ja advertiam que “os portadores das
lesoes apresentam sintomas de depressdo, tais como: desanimo, baixa autoestima,
irritabilidade, incapacidade de visualizar perspectivas positivas, disturbio do sono”.

Existem alguns autores que, com finalidade exclusivamente didatica, repartem a
diagnose das DORT em etapas, conforme a qualidade do risco a que estdo expostas. Assim
falam em um “diagnostico clinico, com énfase nos aspectos fisicos, diagnostico ocupacional,
com énfase nos aspectos laborais e organizacionais e diagnostico psicologico, com énfase
nos aspectos psicossociais” (CAMARGO et al., 2004, p.148).

Em dultima andlise, para Dejours (2008, p.265), a ‘epidemia’ de LER ndo pode
prescindir de uma abordagem psicopatologica, pois, conforme explica € preciso atentar para o
fato de que o quadro em questdo decorre do processo de elaboragdo de defesas contra o
sofrimento psiquico. O autor afirma que este aparece quando ha a realizacdo de tarefas
repetitivas sob a pressdo do tempo. Inclusive, segundo Dejours (2008, p.265), residiria
exatamente neste aspecto o ponto nevralgico desta patologia de expressdo somatica. De todo

modo, parece ser possivel afirmar que vigora um certo consenso de que:

As exigéncias psicossociais nio compativeis com caracteristicas
humanas, nas dreas operacionais e executivas adiciona-se o aspecto fisico-
motor, com alta demanda de movimentos repetitivos, auséncia e
impossibilidade de pausas espontdneas, necessidade de permanéncia em
determinadas posi¢des por tempo prolongado, atencdo para ndo errar e
submissdo a monitoramento de cada etapa dos procedimentos, além de
mobiliario, equipamentos e instrumentos que ndo propiciam conforto.
(MAENO et al., p.3) (grifei)



Em conclusdo, o reconhecimento pela comunidade académica de que os riscos
psicossociais presentes no meio ambiente do trabalho podem ser atribuidos ao processo que
leva ao adoecimento por DORT representa inegavel um inegavel progresso. Ainda em relacdo
a literatura, pode-se dizer que “o ritmo acelerado” aparece como “o fator de risco mais
citado na literatura especializada, especialmente associado aos DME [disturbios
musculoesqueléticos] em extremidades superiores” (FERNANDES et al., p.931). Entretanto,
sem prejuizo do reconhecimento dos progressos realizados, a academia tem constatado a
ocorréncia de retrocessos no tratamento pratico dado as disfungdes musculoesqueléticas.

Quando da leitura dos artigos cientificos sobre o tema das DORT, verifica-se uma
critica importante feita pela doutrina especializada. Trata-se do fato de que o conhecimento a
respeito dos fatores de risco psicossociais relacionados as doengas musculoesqueléticas fez
com que determinadas patologias como a fibromialgia, com componente emocional
importante, fossem excluidas do grupo de patologias relacionadas ao trabalho. Nesse sentido
Jj4 se reconheceu em ocasido anterior que:

O progressivo reconhecimento da participagdo dos riscos psicossociais nos
adoecimentos mediados pela ocupac¢do tem levado a situacdes opostas ao que se
esperaria observar. Considera-se inequivoco que a inexisténcia de um regime

juridico preventivo dos riscos psicossociais no ambiente ocupacional [meio
ambiente do trabalho] esta na origem desse paradoxo. (BARUKI, 2011, p.76).

Essa posicdo de assumir os riscos, ao invés de buscar medidas para sua contengdo,
deixa a “desejar quanto aos direitos trabalhistas sociais conquistados pelos trabalhadores ao
longo da sua historia” (VERTHEIN; GOMEZ, 2001, p. 458). Em verdade assiste razdo a
Verthein e Gomez (2001, p.458) ao reconhecerem que a realidade constatada ¢ que ndo
seriam apenas os trabalhadores adoecidos que estariam sendo excluidos da globalizada
reestruturacao produtiva, mas sim o proprio conceito de doenga do trabalho.

Analisadas as patologias de sobrecarga, cabe agora olhar para um outro grupo: as
chamadas patologias pods-traumaticas. Inicialmente, cabe relatar que ndo se trata de um
fendmeno inédito, pois ao final da primeira guerra mundial, inimeros soldados apresentaram
um quadro clinico cujas causas eram absolutamente ignoradas pelos médicos militares. “Ao
analisar os soldados afastados, Freud percebeu sua relutancia em retornar as suas fungoes
militares e interpretou isso como uma defesa, ou seja, como uma forma de se resguardar das
consequéncias de suas condigoes de trabalho” (DORIGO; LIMA, 2007, p.65).

Sabe-se j4 ha bastante tempo que as neuroses de guerra constituem neuroses
traumadticas, que acontecem também em tempos de paz, apds a experimentagdo de uma

experiéncia assustadora ou mesmo de um grave acidente (FREUD, 1996, p.226). O carater de



novidade associado ao tema relaciona-se ao fato de as patologias pos-traumaticas terem tido
aumento consideravel nas mais diversas profissdes (DEJOURS, 2007, p.14).

Trauma e traumatismo sdo termos utilizados hd bastante tempo em medicina e
cirurgia. A palavra trauma vem de Traumatikos que em grego significa ferida. Corolario dessa
definicdo, trauma psicoldgico corresponderia a uma “ferida” psiquica. O trauma psiquico
surge entdo de “uma situagdo experimentada, testemunhada ou confrontada pelo individuo,
na qual houve ameaca a vida ou a integridade fisica de si proprio ou de pessoas a ele
afetivamente ligadas” (CAMARA FILHO; SOUGEY, 2001, p.222). Em contextos de
trabalho, o trauma esta relacionado a agressdes ou situacdes violentas pelas quais passaram os
trabalhadores, no exercicio de suas atividades profissionais.

A Classificagdo Internacional de Doencas (OMS, 2007), atualmente na sua décima
revisdo (CID-10) inclui sob o codigo F43 varias patologias relativas ao que se denomina
“reagdo a estresse grave e transtornos da adaptacdo”*® O Estado de Estresse Pos-
Traumatico, definido pelo codigo F43.1 ¢ digno de nota por ser a tinica patologia em relagdo a
qual os pesquisadores, independentemente da filiacao tedrica a que se vinculam, concordam
em aceitar o vinculo direto com o trabalho (DORIGO; LIMA, 2007, p.65).

A conexao entre as patologias pos-traumaticas e os riscos inerentes ao meio ambiente
do trabalho ¢ antiga. Foi na década de 70 que se observou “altas taxas de incidéncia [...] em
segurangas, profissionais de urgéncia em saude e bombeiros” (NEGRI et al, 2004, p.119-
120). Bucasio et al. (2005, p.87) afirmam que tendo o evento tipico ocorrido em
circunstancias de trabalho e podendo-se excluir causas de origens estranhas a0 meio ambiente
do trabalho, o TEPT estaria enquadrado no Grupo I da Classificagdo de Schilling®', isto é
aquele grupo cujas doencas tém o trabalho como causa necessaria — ou seja, sem ele o
trabalhador ndo teria sido acometido por aquela patologia (a exemplo do que ocorre com o
mesoteliema de pleura, um tipo de cancer decorrente do contato profissional com o amianto).

Dejours (2008) fala de um terceiro grupo de patologias cujo crescimento tem sido
observados como consequéncia direta da exposi¢do a riscos psicossociais no meio ambiente

do trabalho: violéncia e assédio. A violéncia em contextos de trabalho pode ser do tipo fisica

2 Reacdo aguda ao estresse (F43.0); Transtorno de estresse pds-traumatico (F43.1); Transtornos de adaptacdo
(F43.2); Outras reacdes ao estresse grave (F43.8) e; por fim, Reagdo ao estresse grave nao especificada (F43.9).
Os critérios de divisdo sdo a intensidade dos sintomas, bem como o prazo decorrido entre o aparecimento dos
mesmos € 0 evento traumatico.

2TA Classificacdo de Schilling (1984) divide as doengas, conforme a relagdo que podem ter com o trabalho, em
trés categorias. O Grupo I relaciona patologias que t€m o trabalho como causa necessaria — seriam as chamadas
doengas ocupacionais stricto sensu; o Grupo II retne as patologias que encontram no trabalho fatores
contributivos, mas ndo necessarios; o Grupo III, por sua vez, é reservado as patologias que sdo agravadas ou
despertadas pelas condi¢des/ambiente de trabalho.



ou psicologica, sendo esta Ultima mais comum. “A violéncia fisica no ambiente de trabalho
atinge o corpo do trabalhador e desencadeia resposta firme do ordenamento juridico que
tipifica a conduta como crime” (OLIVEIRA, 2010, p.195). Nesse sentido menciona-se a lesdo
corporal, o estupro, e ainda determinados tipos de crimes contra a organizacao do trabalho.

E curioso que as “formas de violéncias psiquicas vém recebendo progressivo repiidio
da sociedade, em sintonia com os padroes atuais de moralidade e tendo em vista a primazia
do principio da dignidade do ser humano” (OLIVEIRA, 2010, p.195). Nao seria outro o
motivo pelo qual o assédio alcangou o patamar de ser uma das patologias mais discutidas fora
e dentro do ambito académico®’. Quando se fala em dmbito académico, pretende-se dizer
ambito académico juridico, pois, conforme a ampla gama de referencias utilizada, no discurso
académico relacionado a outras areas do conhecimento discutem-se diversas patologias
etiologicamente relacionadas aos riscos psicossociais além do assédio.

O assédio moral no trabalho ¢ tema que aparece na doutrina pela primeira vez na
década de 80, a partir dos estudos de Heinz Leymann, médico doutor e pesquisador em
psicologia do trabalho. As suas pesquisas foram relatadas apenas uma década depois, quando
em uma publicagio Leymann (1990) fez constar pela primeira vez os termos “mobbing”* e
“psychoterror”. Anos depois, Hirigoyen (1998), médica psiquiatra e psicanalista francesa,
revelou-se uma referéncia ao forjar o termo ‘“harcelement moral” (assédio moral)
(HIRIGOYEN, 2000). Em publicacdo mais recente, a autora admitiu ter cunhado o termo
assédio (moral) de forma proposital, buscando-se fugir da abordagem caricata “agressor-
vitima” para focar no termo moral. Segundo comenta, “trata-se efetivamente de bem e de mal,
do que se faz e do que ndo se faz, e do que é considerado aceitavel ou ndo em nossa

sociedade (HIRIGOYEN, 2009, p.15).

O assédio moral no trabalho ¢ definido como qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
Qualquer que seja a defini¢do adotada, o assédio moral é uma violéncia sub-
repticia, ndo assinaldvel, mas que, no entanto, ¢ muito destrutiva. Cada
ataque tomado de forma isolada ndo ¢ verdadeiramente grave; o efeito

20 assédio ¢ uma das patologias (lato sensu) mais debatidas fora do ambito académico, sendo frequentemente
objeto de reportagens em revistas e jornais de grande circulacdo. Diferentemente do que se observa com as
patologias de sobrecarga, ou ainda em relagdo as pos-traumaticas, o assédio moral ¢ uma ‘patologia’, tomado o
termo em seu sentido mais amplo que tem ampla divulgacdo na midia. Em grande parte, isto se deve a epidemia
que se vive em relagdo aos casos de assédio moral no trabalho.

* Mobbing descreveria as relagdes de assédio entre adultos, no contexto ocupacional, ao passo que bullying
descreveria situacdo analoga, porém entre criangas, no ambiente escolar. Cf. Guimardes e Rimoli (2006, p.184).



cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetidos é que constitui a
agressio (HIRIGOYEN, 2009, p.17).%*

Em que pese o conceito de assédio moral ser hoje bastante ventilado tanto na
doutrina® quanto na jurisprudéncia trabalhistas, parece relevante trazer o olhar de Dejours
(2008) a respeito do tema, simplesmente pelo fato de que este olhar remete a organizacao do
trabalho e ao meio ambiente do trabalho retirando o foco do problema do assédio em si. A
andlise de Dejours (2008) ¢ importante porque revela os pontos em relagdo aos quais o direito
pode atuar para moldar um regime juridico preventivo de danos, impondo limites a
organizac¢do do trabalho, de modo a romper com o regime juridico reparatorio de danos que
perdura nos dias atuais.

Para tal autor, em que pese a discussdo a respeito do assédio ser moderna, trata-se de
um fendmeno que sempre esteve presente na relagdes de produgdo nas quais ocorre o trabalho
subordinado. Diz entdo que o assédio seria tdo antigo quanto o trabalho, sendo que a novidade
residiria nas patologias que hodiernamente passaram a se manifestar com alta frequéncia
(DEJOURS, 2007, p.15). Diante desta constatagdo, o que se percebe ¢ que “a perspectiva
novidadeira hoje conferida ao assédio no trabalho provém da maior suscetibilidade (ou
sensibilidade) dos sujeitos, decorrente ndo de caracteristicas pessoais, mas de caracteristicas
da organizagdo do trabalho (BARUKI, 2011, p. 85).

Nao haveria outro motivo para a violéncia psicologica, tdo comum no meio ambiente
do trabalho atual, também ser tratada por alguns autores como violéncia organizacional. Ora,
sdo violéncias que brotam no seio da nova organizacdo do trabalho, na medida em que,
conforme aponta Santos (2009, p.185) “[...] ndo resultam apenas da necessidade de aumento
de produtividade [...] mas, também, de questoes que passam ao largo dos ‘objetivos formais
da organizagdo’, como redes de poder, ciumes, inveja, liderancas narcisistas destrutivas” e
(ousamos acrescentar) metas.

As metas e as avaliagdes individuais de desempenho minam o coletivo a partir do
momento em que instalam uma competicdo no meio ambiente do trabalho responséavel pelo
clima do “cada um por si”. Assim, Dejours (2007, p.15) fala de uma baixa imunidade

coletiva, isto é de uma fragilizagio para o assédio. Assim, coloca que esta “patologia™®

** HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2009, p. 17.

* Mauricio Godinho Delgado, Sebastidio Geraldo de Oliveira e Sénia Mascaro Nascimento sdo exemplos de
autores que cuidaram de estabelecer um conceito para o assédio moral em termos juridicos.

%% 0 assédio ¢ tratado como patologia pelo autor nio por configurar uma patologia em si, mas por estar associado
a uma série de problemas psicologicos. A vitima de assédio moral ndo raras vezes desenvolve processos
depressivos e/ou ansiosos, de sindrome do panico, dentre outros.



sempre existiu sendo que o que teria mudado seria o fato de que os mecanismos de defesa
coletivos (em especial as defesas coletivas e a solidariedade entre os pares) encontram-se
desestruturados pelo atual desenho da organizacao do trabalho.

Na opinido do aludido autor, a moléstia entdo ndo € nova, o que ¢ recente ¢ a absurda
fragilidade adquirida em relagdo a ela. Dejours (2008) resume que as patologias do assédio
sdo, antes de tudo, patologias do isolamento ou da soliddo. Assim, busca na palavra
“desolation”, no sentido exato que lhe foi conferido Arendt (1990, p.528-529), quando

refletiu sobre as origens do totalitarismo.

...a descompensacao psicopatoléogica em consequéncia do assédio ndo resulta
exclusivamente do assédio propriamente dito, mas sim de uma patologia do
isolamento (a qual denominamos por vezes de patologia da “soliddo” em
alusdo ao conceito que Hannah Arendt forjou quando de sua analise sobre o
totalitarismo” (DEJOURS, 2008, p.25) 7.

A epidemia do assédio moral no meio ambiente do trabalho, e das patologias que
dele advém, manifestam-se paralelamene a “reacdes de reserva, de hesitagdo |...] de
perplexidade, inclusive de franca indiferenca, bem como de tolerdncia coletiva a inagdo e de
resigna¢do d injustica e ao sofrimento alheio” (DEJOURS, 2007°, p.23).

Cabe relatar que existem autores que consideram necessario para que se configure o
assédio moral o fato de a conduta lesiva estar presente por pelo menos seis meses. Aprofundar
esta discussdo ndo seria um objetivo deste trabalho. No entanto, parece relevante ressaltar a
opinido de que qualquer tentativa de condicionar a pratica de assédio a uma duragcdo minima
nos parece temeroso. Isto porque existem condutas de assédio de gravidade diversa, sendo
que ndo se pode afirmar que trés meses ndo seriam suficientes para que se instalem
consequéncias dolorosas para a vitima.

De toda forma, independentemente das especificidades nas condutas que configuram
o assédio, as consequéncias sdo a “degradacdo do ambiente laboral, aviltamento a dignidade
da pessoa humana ou adoecimento de natureza ocupacional” (OLIVEIRA, 2010, p.200). Até
o presente momento inexiste qualquer norma de dmbito nacional que defina as condutas de
assédio moral e apresente puni¢des para quem nelas incorrer. A CLT ¢ silente a este respeito e

as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho também o sdo.

" Tradugdo livre de: “..les décompensations psychopathologiques consécutives au harcélement ne sont pas
seulement le résultat du harcélement lui-méme, mais la conséquence d’une pathologie de la solitude (qu’on
désigne souvent du nom de pathologie de la « désolation » par allusion au concept qu’Hannah Arendt avait
forgé pour son analyse du totalitarisme)” (DEJOURS, 2008, p. 25).



Ao lado das patologias de sobrecarga, do Transtorno de Stress Pos-Traumatico e das
patologias relacionadas ao assédio, Dejours (2008) identifica um quarto e ultimo grupo de
patologias associadas a presenca de riscos psicossociais no meio ambiente do trabalho. Esta
ultima categoria compreende as depressdes e os suicidios (incluindo as tentativas). A respeito

da depressao, Oliveira (2010, p.189), jurista e desembargador do TRT da 3® Regido anota que:

A saude mental ndo €, seguramente, a auséncia de angustia, nem o conforto
constante e uniforme. A saude ¢ a existéncia da esperanca, das metas, dos
objetivos que podem ser elaborados. E quando ha o desejo. O que faz as
pessoas viverem ¢ o desejo e ndo s6 as satisfacdes. O verdadeiro perigo ¢
quando o desejo ndo ¢ mais possivel. Surge, entdo, o espectro da depressao,
isto ¢, a perda do tonus, da pressdo, do eld®*. A psicossomatica mostra que
esta situacdo ¢ perigosa, ndo somente para o funcionamento psiquico, mas
também para o corpo: quando alguém estd em um estado depressivo, seu
corpo se defende menos satisfatoriamente e ele facilmente fica doente.

A OMS estimou que a doenga depressiva ocupara o primeiro lugar no rol das
doengas incapacitantes que acometem os paises desenvolvidos em torno de 2030 (WHO,
2008). No que tange a carga global atual de doenga, a organizacdo aponta que 8% dos casos
de depressdo sdo atribuidos a riscos ocupacionais (WHO, 2010, p.1). O suicidio, a seu turno,
ostenta ainda contornos de tabu. Em todo caso, ¢ certo que estd inscrito no campo das
patologias mentais, adquirindo o status de verdadeira patologia.

Este trabalho cuidard brevemente do fendémeno do suicidio relacionados ao contexto
denominado meio ambiente do trabalho. Em outros termos, interessa tratar do suicidio como
ato extremo que ¢, cometido ou tentado por trabalhadores que estiveram em profundo
sofrimento, determinado diretamente ou indiretamente pelo ambiente ocupacional. Portanto,
atribuir as causas do suicidio de um trabalhador a uma depressdo anterior ndo nos parece
razoavel. Santos (2009, p. 175) estudou o fendmeno em dissertagdo de mestrado e confirma o

raciocinio ao tratar do suicidio de bancarios no contexto da nova organizagdo do trabalho:

Explicar um suicidio como consequéncia de “depressdo”, por exemplo, ¢
uma forma bastante eficiente para camuflar os reais motivos que levaram o
sujeito a conduzir a propria morte. E bastante razoavel esperar que um
suicida ndo estivesse em seu juizo perfeito antes de perpetrar o ato. O mais

importante, portanto, ¢ ir além, ¢ vasculhar os motivos que conduziram a
pessoa a desesperancga e ao estado de torpor.

Para entender melhor quem sdo os suicidas do trabalho, busca-se a doutrina de Clot

(2010, p.30). O autor francés fala a partir de um contexto no qual sabidamente ocorreram
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diversos suicidios relacionados ao meio ambiente do trabalho na Renault e na France
Telecom. Em alguns desses casos o ato suicida fora perpetrado no proprio local de trabalho,

deixando bastante claro o fato de que seu acontecimento estava diretamente a ele relacionado:

(...) os suicidas do trabalho, de certa forma, sdo pessoas que ndo transigem
mais com a atividade profissional, ndo suportam mais que sua atividade
profissional seja tratada como ela é tratada em muitas situagdes. Essas
pessoas ndo sdo qualquer um. Em 80% dos casos, sdo pessoas que se
suicidam porque sdo apaixonadas pelo trabalho, sdo pessoas que ndo aceitam
que maltratem a sua atividade profissional, ndo sdo pessoas que estdo
afastadas do trabalho, sdo pessoas que estdo muito proximas do trabalho, que
ndo aceitam mais que seu trabalho seja maltratado.

As estatistica brasileira a respeito de suicidios relacionados ao trabalho sdo
inexistentes. O correto, sob 0 nosso ponto de vista, seria o seu enquadramento como acidente
do trabalho fatal. Esta classificacdo somente poderia ser feita com base nas chamadas
“autopsia psicologicas”, isto ¢, uma investigacdo do quadro psicoldgico existente antes do

cometimento do suicidio buscando identificar as causa imediatas € mediatas.

Apesar de as discussdes no espaco publico relativas ao suicidio no trabalho
ndo estarem tdo presentes no Brasil como o sdo na Franga, ndo se pode
afirmar que seja um problema de menor monta. Aqui, como 14, ndo ¢
possivel basear-se somente nas estatisticas oficiais, uma vez que, na maior
parte das vezes, ndo se estabelecem relagdes que liguem o ato do suicidio
com questdes do trabalho. Este tema ainda esta revestido de um véu, quase
um pacto de siléncio, uma espécie de tabu no interior das organizagdes e
institui¢des (DEJOURS; BEGUE, p. 8-9).

Supde-se que, aqui no Brasil, enfrenta-se, em alguma extensdo, 0s mesmos
problemas de suicidios relacionados aos riscos psicossociais no trabalho verificados em
outros paises. Em nosso sentir, a auséncia de informagdes ¢ conseqiiéncia da inexisténcia de
um regime juridico preventivo o que se traduz também na inexisténcia de uma preocupacao
em medir ou investigar. E certo que o fenomeno do suicidio relacionado ao trabalho esta
diretamente ligado aos riscos psicossociais que contaminam seu meio ambiente, sendo
impossivel falar em prevengdo sem que se intervenha na origem do problema.

Conclusao

Sabe-se que a despeito de apresentarem alta prevaléncia os disturbios psiquicos
relacionados ao trabalho sdo frequentemente subnotificados. Em grande parte, isto se deve a
falsa nogdo de que os riscos psicossociais presentes no ambiente do trabalho ndo seriam

compardveis a outros tipos de risco cuja correlacio com doencas foi deterministicamente

estabelecida em uma outra época. No entanto, nos dias atuais j& se pode falar em uma



comprovada relagdo existente entre fatores psicologicos relacionados ao ambiente
ocupacional e o aparecimento ou agravamento de doencas.

A questdo vem adquirindo uma importancia cada vez maior tanto no que diz respeito
ao aparecimento e aumento dos riscos, quanto no que diz respeito a suas consequéncias. Este
artigo pretendeu descrever o estado da arte a respeito dos riscos psicossociais existentes no
meio ambiente do trabalho enquanto categoria de interesse juridico e portanto, merecedora
deste tipo de tutela. Buscou-se evidenciar o carater emergente do tema que, em que pese ter
sido tratado por alguns autores e instituigdes com bastante antecedéncia, assume hoje
contornos de problema de satide publica, da qual a saude ocupacional ¢ modalidade.

Diante de todo o exposto, € possivel concluir que uma regulamentacdo dos riscos
psicossociais através de grupos de discussdo com composi¢ao tripartite, ¢ questdo de extrema
importancia, tendo em vista a magnitude dos riscos emergentes que assombram o meio
ambiente do trabalho nos dias atuais. E salutar e necessario que se iniciem o quanto antes as
discussoes a respeito da elaboracgdo e atualiza¢dao das normas existentes sobre o tema.

Nesta vereda, a Norma Regulamentadora n.® 9 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego
(1978), que trata do Programa de prevengdo de Riscos Ambientais no meio ambiente do
trabalho, urge ser atualizada. Seu rol taxativo, elaborado em 1978, o qual descreve os riscos
ambientais como sendo apenas os quimicos, fisicos e bioldgicos, ndo mais se coaduna com a
realidade. Nos parece salutar e necessario superar esta triade obsoleta, na medida que, como
visto, ha mais de duas décadas a OIT iniciou seus estudos a respeito do tema.

O contexto descrito até aqui demonstra que, ao se falar da protecdo a saude mental
do trabalhador, ¢ necessario pensar na vigilancia dos riscos a ela associados — os chamados
riscos psicossociais no trabalho enquanto causas mediatas e imediatas de transtornos mentais.
Estes riscos emergem neste inicio de século como fator etiologico de extrema relevancia no
meio ambiente do trabalho e, parafraseando Clot e Zarifian (2009, p.3), “se quisermos evitar
os riscos psicossociais, é do trabalho que se deve cuidar em primeiro lugar. E o trabalho que
deve se adaptar ao homem e ndo o inverso. E ld que as margens de manobra sdo maiores”.
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