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RESUMO: A Resolucdo n° 103/2010, do Conselho Nacional de Justica, implementou as
ouvidorias de justica no &mbito do Poder Judiciario brasileiro e, no mesmo sentido, a Lei n°
12.527/2011 (LAI) regulamentou o direito fundamental de acesso a informacdo publica,
estabelecendo, sobretudo, o dever de transparéncia ativa e passiva do Estado. Para tanto, além
de ser determinada a divulgacdo espontanea e provocada de informacdes de interesse publico
através da LA, a Resolucdo previu que os 6rgdos judiciais criassem ouvidorias eletrénicas,
enfocando as solicitacdes feitas pelo cidaddo ao gestor do Poder Judiciario. Assim, através do
método dedutivo, o presente estudo parte da abordagem do dever de transparéncia passiva do
Judiciario e analisa alguns aspectos inovadores exigidos/propostos pela Resolucdo. A
pesquisa bibliografica e documental é complementada pelo emprego do método de
procedimento monografico e de estudo de casos, a partir do qual foram eleitos e observados,
de maneira sistemética e ndo-participativa, os 6rgdos e Tribunais no ambito do Poder
Judiciario, com o objetivo de verificar se os portais ja implementaram as ouvidorias judiciais
e de que forma tratam a solicitacdo de informacdes pelo cidad&o, tendo por pardmetros da
analise os preceitos da Resolugdo. Constatou-se que a Resolucdo ndo esta sendo plenamente
observada por todos os Tribunais, 0 que aponta para a necessidade de uma melhor gestdo das
comunicacdes recebidas pelas ouvidorias nos sites do Poder Judiciario.
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ABSTRACT: The Resolution n. 103/2010, of the National Council of Justice, implemented
the judicial ombudsmen in the scope of the Brazilian Judiciary and, in the same sense, the
Law n. 12.527/2011 (LAI) regulated the fundamental right of access to public information,
establishing, mainly, the State’s duty of active and passive transparency. Thus, in addition to
the determination of spontaneous and provoked divulgation of public interest informations
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trough LAI, the Resolution predicted that the judicial organs created electronic ombudsmen,
focusing in the demands made by the citizen to the Judiciary manager. Therefore, using the
deductive method, the present study is based on the approaching of the Judiciary’s duty of
passive transparency, and analyzes innovative aspects brought by the Resolution. The
bibliographic and documental research is complemented by the monographic and case study
procedure methods, based on which were elected and observed, non-participative and
systematically, the Courts and organs in the Judiciary scope, aiming to verify if the websites
already implemented the judicial ombudsmen and how they treat the solicitation of
information made by citizens, having as parameter of analysis the precepts of the Resolution.
It was observed that the Resolution is not being completely observed by all the Courts, what
points to the need of a better management of the communications received by the ombudsmen
in the websites of the Judiciary.
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INTRODUCAO

Com a transformacdo das relacbes entre sociedade e Estado que permeiam a
democratizacdo, emergem demandas pela utilizacdo de novas formas de comunicacdo do
cidaddo com os entes publicos. Essas exigéncias se voltam a maior possibilidade de influéncia
do povo na gestdo publica, da qual as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) sdo
propulsoras e, a0 mesmo tempo, efeitos.

Inserido nesse contexto de mudancas nas estratégias de governo, o Poder Judiciario
as manifesta através da implementacdo de novos canais de comunicacgdo entre os a sociedade
e suas instituicdes, possibilitando ao cidaddo enviar mensagens de criticas, sugestdes,
dendncias aos 6rgdos publicos, inclusive por meio de seus sites: as ouvidorias judiciais online.

O grande potencial democratico vislumbra-se na proposta de abertura para interacdo
da populacdo com o Poder Judiciario, sobretudo pelo uso de novas midias como a internet.
Essa maior receptividade ao que os cidaddos tém a dizer, se analisada no contexto de
transicdo para o Estado Democratico de Direito que esta em constante aprimoramento no
Brasil, é significativa dentro das promessas de maior participacdo popular que acompanham
esse movimento.

Conjuntamente a essa maior abertura, estdo as medidas de transparéncia
governamental, conceito que recentemente ganhou nova for¢ca normativa com a Lei n°
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAI). As ouvidorias judiciais, j& previstas desde

2010 por Resolugdo n° 103, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), nesse contexto, sao



consideradas também um instrumento de transparéncia, vez que permitem ao cidaddo solicitar
esclarecimentos e medidas aos 6rgéos judiciais.

Por fazerem parte dessa nova estrutura de acesso a informacdo publica e,
consequentemente, do acesso ao Poder Judiciario, entende-se que ha relevancia no estudo das
ouvidorias judiciais eletrénicas. Com a compreensdo de seu papel democratico, bem como a
identificacdo de promessas de transparéncia em contraste com possiveis falhas na sua
implementacao nos sites deste poder, acredita-se contribuir para propostas de aprimoramento
desses canais de comunicacao e, assim, para um sistema jurisdicional mais acessivel.

O presente artigo, nesse sentido, utiliza-se do método de abordagem dedutivo para
responder ao questionamento: as ouvidorias judiciais eletrdnicas cumprem seu papel
democratico, estando implementadas nos sites de Tribunais brasileiros, com observancia da
Resolucdo n° 103/2010, do CNJ?

A fim de apresentar resposta a essa questdo, o trabalho divide-se em trés partes,
iniciando com i) a relacdo entre democracia e transparéncia no Poder Judiciario brasileiro,
apresentando autores que tratam do tema no contexto da sociedade informacional, ii) seguida
da apresentacdo dos diplomas normativos que regem as ouvidorias judiciais eletrénicas em
cotejo com sua relevancia na cultura democratica do acesso, iii) para ao fim apresentar-se
resultado de observacdo direta e ndo-participativa sobre a realidade dos portais de Tribunais
brasileiros no que toca a implementacdo das ouvidorias judiciais eletrdnicas. Assim, passa-se

a primeira parte do artigo.

1. O ACESSO A INFORMACAO E O DEVER DE TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

A transicdo de Estado Absolutista para Estado Democratico que se deu no Brasil,
entre outros paises do mundo ocidental, foi acompanhada de transformacao cultural da relacédo
entre povo e governo (BOBBIO, 2011, p. 117). Na mesma linha, as formas de tratamento da
informagdo e da comunicagdo se modificaram. Com esses cambios, instauram-se novas
possibilidades de acesso da sociedade aos atos governamentais, realidade na qual o Poder
Judiciério esté inserido.

No modelo desp6tico o poder instituido (governo) era tido como independente da
populacédo sobre o qual exercia sua forca (sociedade civil). Na democracia, ao revés, o carater
principal é a ideia de interdependéncia entre governo e povo. O poder exercido em nome do



povo, no caso da democracia representativa, so € legitimo quando se submete ao controle de
quem o instituiu (DUSSEL, 2007, p. 32; p. 132).

Por meio de processos formais, o regime democratico possibilita a sociedade que
intervenha organizadamente nas decises dos governantes, como bem definiu Ataliba (1985,
apud SIRAQUE, 2009, p. 31):

O principio republicano representativo requer, em Ultima analise, que o governo
responda pelos atos que pratica; que os homens e mulheres que vao exercer fungdes
de governo sejam escolhidos pelo povo e, para tanto, apresentem-se diante dele,
fazendo suas propostas e discutindo formulacbes; que estes mantenham a
proximidade do povo no exercicio de sua fungdo, tornando possivel o
acompanhamento de seu desempenho; que os cidaddos possam fiscalizar e controlar
0s atos praticados e tenham o direito de questionar e obter informagdes acerca dos
atos de governo [...] (Ataliba, 1985:3)

No regime democratico, conforme define Bobbio (2011, p. 48), o povo é considerado
autébnomo, capaz de participar das escolhas a respeito de sua organizacao.

A diferenca que emerge com essa forma de governo, portanto, é a ideia de controle
social. Siraque (2009, p. 99) conceitua o termo da seguinte maneira:

A Constituicdo prescreve no art. 1°, paragrafo Unico, que: “Todo poder emana do
povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constitui¢ao”.

O poder ao qual a Constituicdo se refere desdobra-se em dois aspectos: 1) o poder
politico, isto é, o direito politico de participar das decisbes referentes a formagédo dos
atos normativos do Estado; 2) o direito publico subjetivo de fazer controle da
execugdo das decisBes politicas, tanto aquelas constituidas diretamente pelo povo
como as constituidas por meio dos representantes eleitos.

O poder politico denominaremos participagdo popular. Ao direito de controle das
atividades do Estado, chamaremos controle social.

Esse conceito é associado, ainda, ao de publicidade dos atos de poder,
convencionalmente chamado de transparéncia. Essa relacdo ocorre pois a sociedade civil s
tem condicGes de expressar-se e demandar aos politicos quando possui conhecimento dos atos
desses.

O Poder Judiciario brasileiro, em contraste com essa mudanca de realidade, ainda
demonstra caracteristicas de isolamento em relacdo a sociedade civil. Assemelha-se, com
algumas de suas posturas, a caracteristicas do regime do Estado Absolutista, em que 0s atos
praticados pelo Soberano ndo deviam chegar ao conhecimento do povo pois ndo podiam ser
questionados. J& no Estado Democratico de Direito, pelo contrario, a populacdo deve estar
informada acerca dos atos de poder para que eles sejam considerados legitimos (BOBBIO,
2011, p. 100). Essa realidade coloca a necessidade de repensar o Judiciario como ente social,

a fim de adequa-lo as exigéncias democraticas e torna-lo mais acessivel.



Pode-se inferir que o regime democrético se desenvolve a partir da mudanca da
cultura do segredo, da ndo-publicidade do governo, a cultura do acesso. Eis o desafio imposto
ao Poder Judiciario, tradicionalmente afastado da politica e da interacdo com a populacao:
tornar-se acessivel. Nessa nova cultura, consideram-se dois tipos de transparéncia: aquela
promovida por iniciativa do governo, chamada ativa, e a que ocorre na inércia inicial da
administragdo publica e depende de demanda do cidaddo para ocorrer, denominada
transparéncia passiva (CONTROLADORIA, 2011, p. 24).

Ambas as formas de acesso a informacdo sdo essenciais a democracia. A
transparéncia ativa se mostra como novidade, ao estabelecer deveres ao governo em face da a
populagdo. Enquanto isso, a transparéncia passiva corresponde a uma sociedade mais atuante
perante 0s momentos de inércia do governo. Embora as duas modalidades ocorram
simultaneamente, o presente estudo tera enfoque nesta Ultima qualidade democrética: a
transparéncia com origem na demanda popular.

Nesta transicdo cultural, ainda em andamento, destaca-se o papel das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Com a relevancia que o acesso aos dados governamentais
ganha nessa nova maneira de decidir questdes publicas, as midias passam a ocupar posi¢cdo
destacada nas transformacdes sociais. Ao mesmo tempo, pode-se dizer que as novas
tecnologias, nomeadamente a internet, foram motor dessa cultura de dados ao alcance de
todos.

N&o se pode, assim, estabelecer uma relacdo unidirecional de causa e efeito entre as
TICs e a cultura do acesso a informacdo. Esses elementos se interligam e interferem um no

outro, como reconhece Werthein (2000, p. 72):

O foco sobre a tecnologia pode alimentar a visdo ingénua de determinismo
tecnoldgico segundo o qual as transformagdes em dire¢do a sociedade da informacéo
resultam da tecnologia, seguem uma ldgica técnica e, portanto, neutra e estdo fora da
interferéncia de fatores sociais e politicos. Nada mais equivocado: processos sociais
e transformacdo tecnoldgica resultam de uma interacdo complexa em que fatores
sociais pré-existentes, a criatividade, o espirito empreendedor, as condi¢des da
pesquisa cientifica afetam o avanco tecnoldgico e suas aplicag¢fes sociais.

Essa influéncia matua entre a cultura democréatica do acesso e as novas tecnologias
tem seu potencial politico reconhecido por diversos estudiosos. Entre eles, destacam-se aqui
trés dos principais: 1) Peérez Lufio (2004, passim), que apresenta modelos de maior
participacdo cidadd por meios eletronicos, mas também de riscos aos grupos sociais perante a
grande vigilancia e a manipulagdo proporcionada pelos fluxos de informacdo, 2) Levy (2010,

p. 52), que relaciona o digital & possibilidade de maior autonomia do individuo em relacéo a



fonte emissora e a informac&o, propondo a humanizacdo da méaquina, e 3) Castells (2010, p.
69), que reconhece o papel central que a informagdo ganhou na sociedade e no
desenvolvimento tecnoldgico, vindo a criar novo paradigma de producdo no qual ela é
matéria-prima, originando a chamada sociedade informacional (CASTELLS, 2000 apud
WERTHEIN, 2000, p. 72).

H4, assim, relacdo entre as TICs e a transparéncia como etapa democréatica. Esta
ideia esta presente no modelo tedrico de Gomes (2005, pp. 218-219). O autor estabelece que a
participacdo popular é essencial & democracia, cuja dimensdo digital* estaria graduada em
cinco niveis. Os dois primeiros seriam caracterizados por comunicagdo predominantemente
unidirecional, do governo aos cidaddos: 1) disponibilizacdo de servicos publicos atraves da
rede e prestacdo de informacao por parte do Estado ou dos agentes politicos; 2) consulta aos
cidadaos pela rede para definicdo e formacdo da agenda publica.

J& os trés altimos niveis teriam comunicacéo baseada em dois sentidos: governo para
cidaddo e cidadao para governo, sendo que no quinto nivel emergiria a predominancia de uma
interacdo politica cidaddo-cidaddo: 3) alto grau de transparéncia do Estado, em todos o0s seus
poderes, impulsionado por demandas da esfera civil por meio da rede; 4) o Estado se torna
mais poroso a participacdo popular, permitindo que o publico ndo apenas se mantenha
informado sobre a conducdo dos negocios publicos, mas também que possa intervir
deliberativamente na producdo da decisdo politica, por meios eletrbnicos de interacdo
argumentativa; 5) democracia direta, com o publico no controle da decisao politica valida, por
plebiscitos online, e sem politicos profissionais (GOMES, 2005, pp. 218-219).

O presente trabalho infere que o estagio atual de valorizacdo do acesso a informacao
como direito fundamental engloba, além dos dois primeiros niveis de democracia digital,
também iniciativas entre o terceiro e o quarto. Isso pelo préprio reconhecimento legal do
direito a informacdo, a seguir tratado, tendo-se as transparéncias ativa e passiva em
dispositivos especificos.

A ideia de povo como instancia originaria de controle do poder politico ndo é
somente referida no art. 1° da Constituicdo Federal de 1988. Ela esta diretamente presente no
art. 5%, XXXIII, da Carta Magna, que estabelece o direito do cidaddo a receber do Estado

informacdes de interesse particular, coletivo ou geral (BRASIL, 1988). O Direito a

* O autor conceitua democracia digital como “um expediente semantico empregado para referir-se & experiéncia
da internet e de dispositivos que Ihe sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades
de participagdo civil na condug@o dos negdcios publicos” (GOMES, 2005, p. 217).



Informagdo foi consolidado, assim, como direito fundamental. Ou seja, passou a ser
considerado essencial & maneira de organizacédo social proposta.

Embora o relevo constitucional j& ha décadas estivesse presente, apenas
recentemente foi tomada iniciativa legal no sentido de regulamentar esse direito, a partir de
normatizacdo especifica: editou-se a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), Lei n° 12.527 de
2011. Este dispositivo se destaca por ndo se ater a atribuicdo de deveres ao Executivo ou ao
Legislativo, poderes eleitos diretamente, mas também ao Judiciario, reconhecendo que suas
instituicOes também devem prestar contas a populacéo.

Tal medida legislativa é interessante em trés aspectos. Em primeiro lugar, ao
reconhecer a funcéo atipica administrativa do Judiciario. Por esse viés, esse Poder, que afinal
também faz parte da politica, deve estar disposto a fiscalizacdo do povo. Se no Brasil o Poder
Judiciario ndo é um poder eletivo, vez que os magistrados sdo nomeados, gozam de
autonomia e independéncia dos demais poderes em sua atividade jurisdicional®, ainda assim
esse ente é integrante do regime democratico.

O Poder Judiciario, embora se pretenda neutro, é parte do governo, e, como tal,
também passa por legitimacdo continua. Suas contas, atividades, funcionamento, 6rgaos,
devem ser passiveis de criticas pela populacdo — as informacGes sobre a administracdo do
Judiciario necessitam estar acessiveis para o controle social (ROBL FILHO, 2013, p. 80).

A LAI também inova ao mencionar a internet como meio de aplicacdo, como sera
melhor tratado na secdo seguinte. Assim, o instrumento legal reconhece o0s potenciais
comunicativos que as TICs possuem, bem como busca atender as demandas da sociedade
informacional.

Ainda, a Lei de Acesso a Informacdo se mostra como ferramenta com maior
potencial de efetividade ao estabelecer san¢do para seu descumprimento:

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagfes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto
nesta Lei estara sujeita as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

® Para Dallari (2002, p. 89-91), a autonomia dos juizes e a independéncia do Judiciario néo o permitem fugir ao
controle social. Mesmo que haja legitimidade constitucional para a funcdo jurisdicional, o fato de o Poder
Judiciério interferir em direitos fundamentais e sociais torna necessaria permanente complementacdo dessa
legitimagéo.



V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica,
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade. (BRASIL, 2011)

Pela leitura do texto legal, percebe-se a significAncia administrativa que é dada a
transparéncia passiva. Enquanto que em relacdo a transparéncia ativa hd somente deveres,
sem sancOes estabelecidas, a renuncia em atender pedido de informacéo pode gerar punicao
aos agentes publicos.

De certa forma, prioriza-se, na legislagdo, o atendimento a demanda do cidad&o, o
que significa maior investimento em interacdo originada pelo fluxo cidaddo-governo. Porém,
denota-se que a previsdo legal € que a demanda deve corresponder a interacdo governo-
cidaddo, em resposta. Assim, a transparéncia passiva converge com o alto grau de
transparéncia descrito no terceiro nivel de democracia digital de Gomes (2005, p. 219) e uma
vez realmente efetivada a comunicacdo bidirecional entre o cidaddo e os membros ou 6rgaos
deste publico, pode promover, dessarte, um Judiciario mais acessivel.

E a partir desse apanhado tedrico que se passa a se¢do seguinte deste trabalho, que
trata de importante parte do sistema online de transparéncia passiva do Poder Judiciério: as

ouvidorias judiciais.

2. APREVISAO NORMATIVA DAS OUVIDORIAS JUDICAIS E A PROMOCAO DA
TRANSPARENCIA PASSIVA ATRAVES DA INTERNET

As ouvidorias judiciais sdo mecanismos de comunicacdo entre os cidaddos e 0s
6rgdos do Poder Judiciario, com a finalidade de promover a permuta de informacGes
necessarias ao atendimento das demandas dos usuarios e ao aperfeicoamento dos servigos
prestados pelos 6rgdos jurisdicionais.

Esses canais de comunicacdo tém previsao normativa expressa na Constituicdo
Federal de 1988 através da Emenda Constitucional (EC) n° 45/2004, denominada “Reforma
do Poder Judiciario”. Além de instituir 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), a EC previu,
em seu artigo 103-B, § 7°, a criagdo de ouvidorias de justi¢ca pela Unido, competentes para
receber reclamac@es e denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgéos do Poder
Judiciario, ou contra seus servicos auxiliares, podendo representar diretamente ao CNJ.

Com a instituicdo do Conselho Nacional de Justica, que visa aperfeicoar o trabalho

do sistema judiciario brasileiro, foi elaborada por esse 6rgdo a Resolucdo n° 103, de 24 de



fevereiro de 2010, que dispde sobre as atribuigfes da Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica e determina a cria¢do de ouvidorias no ambito dos Tribunais.

Através da Resolucdo n° 103/2010 do CNJ, as ouvidorias judiciais foram
oficialmente criadas no &mbito dos Tribunais, com previsdo de implementacdo no prazo de 60
dias, conforme dispde o Art. 9% “Os Tribunais mencionados no artigo 92, incisos Il a VI, da
Constituicdo Federal, deveréo criar suas Ouvidorias judiciais, no prazo de sessenta dias, com
estrutura permanente e adequada ao atendimento das demandas dos usuarios, (...)” (BRASIL,
2010).

Assim, os Tribunais Superiores, os Tribunais Regionais Federais, os Tribunais
Regionais do Trabalho, os Tribunais Regionais Eleitorais, os Tribunais de Justica Militares,
os Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal deveriam criar suas proprias
ouvidorias com base na Resolucdo n° 103 do Conselho Nacional de Justica, com as seguintes

competéncias e atribuicdes previstas no artigo 9° da mesma Resolucdo:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e
prestar informacBes e esclarecimentos sobre os atos praticados no ambito do
respectivo tribunal;

Il - receber informacdes, sugestbes, reclamacdes, dendncias, criticas e elogios sobre
as atividades do tribunal e encaminhar tais manifestagdes aos setores administrativos
competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre as providéncias
adotadas;

Il - promover a apuragdo das reclamacdes acerca de deficiéncias na prestacdo dos
servicos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados, observada a
competéncia da respectiva Corregedoria;

IV - sugerir aos demais 6rgdos do Tribunal a adogdo de medidas administrativas
tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base
nas informagdes, sugestdes, reclamacdes, dendncias criticas e elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestaces
recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal relatério das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria, com a periodicidade fixada pelo respectivo tribunal (BRASIL,
2010).

Das competéncias previstas na referida Resolucdo denota-se que as ouvidorias
judiciais visam a possibilitar a transparéncia publica das acGes dos Tribunais e devem
funcionar para promover um mecanismo de participacdo cidadd na gestdo da administracdo
judicial, o que corrobora com os niveis de democracia digital propostos por Gomes (2005).

Segundo a Resolucgéo, a cultura do acesso aos orgaos jurisdicionais envolve tanto o
atendimento das demandas que sdo formuladas pelos cidad&os (transparéncia passiva do 6rgédo
publico), quanto o dever de o préprio 6rgdo disponibilizar informac6es sobre as manifestacdes
e providéncias adotadas (transparéncia ativa). Isso é corroborado por Paula Ligia Martins
(2011, p. 2):



O direito de acesso a informacdo impde duas obrigacdes sobre os governos.
Primeiro, existe a obrigacdo de publicar e disseminar informacGes essenciais sobre o
que os diferentes oOrgdos publicos estdo fazendo. Segundo, os governos tém a
obrigacdo de receber do puUblico pedidos de informacdo e respondé-los,
disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha acesso aos
documentos originais indicados ou receba cépias dos mesmos.

A Resolucdo estabelece em seu artigo 9°, incisos | e V, dentre as finalidades e
competéncias das ouvidorias, a prestacdo de informacdes e esclarecimentos sobre os atos
praticados no ambito do respectivo Tribunal, bem como a apresentacdo e publicidade dos
dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e providéncias adotadas. Consolida,
assim, a transparéncia ativa. Por outro lado, visando efetivar a transparéncia passiva,
estabelece o recebimento de consultas, informacGes, sugestbes, reclamacgdes, denuncias,
criticas e elogios sobre as atividades do Tribunal.

Nesse contexto, a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs),
especialmente a internet, tem potencial para formar um canal eficaz de comunicagdo entre o
cidaddo e o Poder Judiciario, contribuindo para a promogdo da transparéncia passiva dos
Orgdos jurisdicionais e para o aumento do controle social. 1sso porque a internet, além da sua
facilidade de uso e grande capacidade de armazenamento de dados, é uma ferramenta agil na
transmissdo dessas informacdes®, o que é reconhecido pelas normativas.

Nesse ponto, destaca-se que a Resolugdo n° 103 do Conselho Nacional de Justica em
seu artigo 6° trouxe a previsdao do acesso as ouvidorias judiciais atraves de formulario
eletronico disponivel nas paginas dos Tribunais na internet. 1sso denota a importancia da
utilizacdo das TICs no sentido de facilitar e desburocratizar o acesso do cidaddo as
informacdes publicas oriundas do Poder Judiciario, em consequéncia de uma maior ampliacdo
do acesso a justica aos Orgaos jurisdicionais. Dessarte, a Resolucdo insere o Judiciario
também no terceiro grau de democracia digital de Gomes (2005).

Através dos formulérios eletronicos disponiveis nas ouvidorias judiciais, os cidadaos
podem formular pedidos de informacGes, enviar consultas sobre determinado assunto ou
secdo do Tribunal, fazer reclamagdes e sugestdes sobre os servigos postos a sua disposicéo,
além de fiscalizar e acompanhar a execucdo de programas, projetos e agdes do Poder

Judiciario, consolidando a transparéncia passiva.

® Além dessa agilidade, Gomes (2005, p. 216) reconhece outras qualidades democréticas da internet, que a
fariam se sobressair frente as demais midias: “todas as restrigdes apresentadas na literatura especializada sobre as
parcas convicgdes democraticas e a baixa qualidade civil ou republicana da comunicacdo industrial de massa,
somadas a aura ndo-elitista, ndo governamental, ndo-corporativa da internet, foram razdo suficiente para
assegurar a esta Gltima um lugar particular na discussdo sobre democracia e participagao popular”.



Nesse sentido, José Carlos Vaz (2002, p. 19) destaca o papel da internet na
governanca eletronica e na promocao da transparéncia, ao analisar a oferta de informacoes

que permitam o controle social dos servicos publicos atraves da rede:

Neste aspecto, especialmente, o papel da Internet é bastante promissor, quanto a
ampliagdo da disponibilidade de informagBes para a sociedade civil e da
transparéncia dos governos: quer seja por moto proprio, quer por exigéncia legal,
como para o atendimento as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal ou por
pressdo da sociedade, crescentemente os governos tem utilizado esta tecnologia para
a prestacdo de contas, divulgacdo de relatérios financeiros, acompanhamento de
obras e projetos, e divulgacdo de acdes de politicas publicas.

O referido autor destaca ainda, a importancia da utilizacdo pelas ouvidorias publicas

da internet para a divulgacdo de informacdes e relatérios de desempenho:

As ouvidorias de 6rgdos publicos podem ser beneficiadas por esses mesmos
sistemas e, a0 mesmo tempo utilizar a Internet para a divulgacao de seus relatérios e
informacdes, inclusive de indicadores de desempenho dos processos e de satisfacdo
dos cidadéos (VAZ, 2002, p. 19).

A divulgacéo de relatorios e informagdes, bem como indicadores de desempenho dos
processos e o indice de satisfacdo dos usuarios com os Tribunais € um exemplo de como a
internet pode facilitar o papel das ouvidorias na transparéncia ativa dos 6rgdos. No mesmo
sentido, a rede virtual pode agilizar a comunicacdo dos cidaddos com os 6rgdos do Poder
Judiciario, proporcionando “informag¢do politica atualizada e oportunidade de interagdo”
(GOMES, 2005, p. 220), através da criacdo de formularios online nas ouvidorias, a fim de
implementar também a transparéncia passiva desse mecanismo de comunicacao.

A partir do advento da Lei de Acesso a Informacéo (LALI), citada no topico anterior, a
publicidade e a transparéncia das informacdes, com a implementacdo da cultura do acesso,
constituiu-se como regra, e o sigilo, a exce¢do. E um novo paradigma a ser incorporado pelos
orgdos publicos, em especial o Poder Judiciario, que possui como funcao precipua a atividade
jurisdicional, com a consequente missao de julgar as possiveis controvérsias que surjam em
relacdo a lei.

Dentre os dispositivos da LAI pode-se destacar o artigo 8° que trata do dever de
divulgacdo de informacfes de interesse coletivo ou geral produzidas pelos 6rgdos ou sobre a
custodia desses e ainda, a previsdo no § 2° do mesmo artigo da divulgacao obrigatoria dessas
informacdes através da internet (BRASIL, 2011).

A Lei de Acesso a Informacgdo inovou ao trazer previsdo normativa expressa de

divulgacdo obrigatdria através da rede mundial de computadores de informagfes de interesse



coletivo ou geral, uma vez que o acesso as informacBes publicas deve estar ao alcance de
todos de forma desburocratizada, o que faz com que os cidad&os se interessem em conhecer
cada vez mais os dados que estdo a sua disposicao.

O artigo 8° prevé ainda em seu paragrafo terceiro os requisitos que deverdo estar
presentes nos sitios vinculados ao Poder Pablico na internet, como ferramenta de busca que
permita o0 acesso as informac6es de forma clara e objetiva, a possibilidade de gravacéo dos
formulérios disponiveis em diversos formatos, a possibilidade de acesso automatizado por
sistemas externos, além de indicar local e instrucbes que proporcionem ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio
(BRASIL, 2011).

Essa ultima previsdo da lei consiste numa importante maneira de promover a
transparéncia passiva dos 6rgdos jurisdicionais, pois a manutencdo de um local especifico de
comunicagdo externa com o publico por via eletrdnica ou telefonica, para que o cidaddo possa
fazer consultas, dar sugestdes e emitir reclamacdes, reforca o papel das ouvidorias no &mbito
do Poder Judiciario.

O local de comunicacdo por via eletrébnica com o 6rgao jurisdicional é uma via
rapida que permite ao publico ndo somente obter informacgdes de carater publico ou geral, mas
obter informacGes sobre o andamento de processos, esclarecer suas dividas sobre a prestacao
judicidria do 6rgdo e até mesmo apresentar sugestdes para a melhoria da atividade
jurisdicional.

Com a implantacdo da LAI, qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso
a informacg0es aos 6rgdos e entidades da administracdo publica, consoante dispde o artigo 10°
da lei, necessitando apenas que o pedido contenha a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacdo requerida (BRASIL, 2011).

O paragrafo segundo do artigo 10° da Lei de Acesso a Informacao reforca novamente
0 papel de canais de comunicacdo direta com o publico, ao dispor que “0s 6rgados e entidades
do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por
meio de seus sitios oficiais na internet” (BRASIL, 2011).

Ainda que as ouvidorias sejam canais ndo destinados especificamente ao pedido de
informacdes, eis que se voltam a diversos outros tipos de comunicacao, pode-se perceber que
se inserem no mesmo contexto de acesso a informacgdo. Assim, os canais de pedido de acesso
previstos pela LAI, embora ndo se confundam com as ouvidorias, vem a valorizar essa ideia

de promocéo da participacédo social pelo cidadao.



Outra disposi¢do importante trazida pela lei no artigo 10°, § 1° refere-se a vedacao de
exigéncias na identificagdo do requerente que inviabilizem a solicitagdo, bem como de
previsdo de exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de informacdes de
interesse publico contida no paragrafo segundo do mesmo artigo (BRASIL, 2011).

Essas duas vedagBes demonstram que a finalidade precipua da lei é disseminar a
divulgacdo de informagdes de interesse publico, sem oferecer obstaculos aos interessados,
pois de nada adianta a disponibilizacdo de formularios eletrénicos nas paginas dos Tribunais,
com o intuito de agilizar o pedido de informacdes, se para ter acesso aos mesmos 0s cidadaos
necessitassem fazer um prévio cadastro com a exigéncia de uma série de documentos e ainda
tivessem que justificar o seu pedido.

Dessa forma, a Lei de Acesso a Informacdo Publica consagrou tanto a transparéncia
ativa, ao prever a disponibilizacdo de informacdes de carater coletivo pelos 6rgdos, quanto a
transparéncia passiva das entidades da administracdo publica, ao dispor sobre local especifico
de comunicacdo direta com os 6rgdos através da internet, em sintonia com a Resolugéo n° 103
do CNJ.

A imposicdo normativa através do enfoque de uma transparéncia passiva aos 0rgaos
jurisdicionais demonstra a construcdo de um novo paradigma de acesso a justica, qual seja, 0
do cidadd@o na cobranca dos direitos de que é titular, principalmente o direito de acesso as
informagdes publicas.

Nesse sentido, Higyna Bezerra (2010, p. 1) aponta a mudanca de paradigma na
sociedade contemporanea na busca pelo cidadao do acesso a justica:

O acesso a Justica deve ser encarado, na contemporaneidade, como um dos mais
importantes Direitos fundamentais, na medida em que é através dessa via que o
individuo pode cobrar do Estado outros direitos dos quais € titular. Nessa ordem de
idéias, o acesso a uma ordem juridica justa deve estar inserido dentro do nucleo

intangivel de Direitos Humanos e estar elevado a categoria de direito fundamental e
essencial do qual emanam os demais direitos.

Por esse viés, o cidaddo passa do papel de mero espectador para protagonista dos
direitos dos quais é titular, cobrando do Estado acfes positivas na busca de uma maior
efetividade de suas acdes e por consequéncia, uma melhor prestacdo jurisdicional, o que
demanda a oferta de canais abertos ao publico, a exemplo das ouvidorias eletronicas, para que
se possa fazer ouvir.

Assim, a seguir serdo analisadas as ouvidorias judiciais dos Tribunais que compdem

0s orgédos do Poder Judiciario, verificando-se como elas estéo estruturadas, bem como o papel



que desempenham esses mecanismos de comunicacdo com o cidaddo na efetivacdo do acesso

ao Judiciario.

3. AS OUVIDORIAS JUDICIAIS COMO MECANISMO DE EFETIVACAO DO
ACESSO AO PODER JUDICIARIO

Com o escopo de verificar a efetivacdo da Resolugdo n° 103 do CNJ, foi realizada
observagao direta, sistematica e ndo-participativa em sites e portais do Poder Judiciario, entre
julho e setembro de 2013, limitando-se a andlise a disponibilizacdo de formularios para o
requerimento de informagdes por parte do cidaddo nas ouvidorias, o qual pode ser realizado
via internet, por carta ou pessoalmente, bem como a apresentacao de estatisticas sobre seus
Servigos.

O formulario desenvolvido para essa pesquisa foi elaborado com base em questdes
respondidas pelos integrantes da equipe de observacdo, através da analise dos noventa e trés’
orgdos do Judiciario brasileiro, abrangendo os Tribunais Superiores, Tribunais de Justica dos
Estados, Tribunais de Justica Militares, Tribunais Regionais Federais, Tribunais Regionais do
Trabalho, Tribunais Regionais Eleitorais, além do Conselho Superior da Justica do Trabalho e
do Conselho da Justi¢a Federal.

Com os resultados da observagdo, iniciou-se a etapa de andlise dos dados obtidos
seguida de uma sintese dos resultados, onde o auxilio de representagdes visuais na forma de
graficos possibilitou estabelecer uma descricdo quantitativa mais precisa, além da descrigao
qualitativa. As analises dos dados que seguem apresentam o detalhamento de tais descri¢des
de acordo com a ordem em que as perguntas sobre a ouvidoria aparecem no formulario.

Inicialmente, a observagdo realizada buscou verificar se os portais apresentavam o
link “ouvidoria”. Constatou-se que o espago estava presente em noventa dos sites analisados,
0 que representa a grande maioria dos Tribunais brasileiros. As quatro excecdes foram
Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunal Superior Eleitoral e
Conselho da Justica Federal, em que ndo foi localizada a ouvidoria em seus portais virtuais a

época da analise.

” Nos gréficos apresentados, o sistema eletronico utilizado ndo permitiu exclusdo de uma resposta duplicada,
motivo pelo qual o somatorio de respostas na apresentagao visual soma noventa e quatro, o que nao prejudicou a
analise empreendida, eis que na analise dos dados comentados essa resposta a mais ndo foi considerada.



Possui ouvidoria?
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Figura 1: Sitios que apresentaram ouvidorias.

Ao mesmo tempo que as quantidades apontam para uma realidade positiva no
cumprimento da Resolugdo n° 103 do CNJ, deve-se observar a significancia dos entes nos
quais a resposta foi negativa. Dentre eles, estdo Tribunais Superiores, que sdo Orgdos
notadamente mais distantes do controle social, inclusive pelo fator de abranger uma
populacdo maior do que seu espectro fisico poderia alcancar. Nesses, a ideia de um canal
virtual vem a suprir, conjuntamente a outros meios de telecomunicacdo, a dificuldade de
alcance do cidadao em relagdo a instituicdo. Dessa forma, a auséncia do canal ouvidoria nos
quatro portais apontados ¢ um entrave ao aproveitamento das TICs para maior acesso ao
Judiciario.

Na sequéncia, checou-se se a ouvidoria virtual de fato desempenhava esse papel, pela
presenca de formulario online. Nesse caso, a resposta negativa aumentou para nove sites
(considerando-se resposta “ndo” e “ndo foi possivel avaliar”), sendo que oitenta e cinco
portais apresentaram resposta positiva. Isso significa que, dos noventa que possuem o canal,

cinco ndo o utilizam da maneira prevista na normativa.

A ouvidoria possui formulario online?

—Nio [7]

— MNPA [2]
QOutros [0]

Figura 2: Sitios que apresentaram formul&rio online das ouvidorias.



O fato de um portal possuir /ink para a ouvidoria eletronica e ndo permitir, por ele, o
envio direto de mensagem através de formulario eletronico ¢ um retrocesso na utilizagdo das
TICs para o acesso a informagdo. O uso desse espago para meramente reproduzir a burocracia
do meio fisico vai de encontro a cultura do acesso, vez que redireciona o usuario dos servigos
a outro meio, em vez de imediatizar os processos. O meio virtual, segundo a ideia de
transparéncia que permeia a gestdo publica na sociedade informacional, deve facilitar a
comunica¢do com o ente publico, eliminando tantos intermediarios quanto seja possivel para
efetivar o direito dos cidadaos.

Ainda, foi conferido se os sites apresentam, dentro do espago virtual da ouvidoria,
estatisticas acerca do funcionamento desse canal. Esse aspecto tem sua relevancia constatada
ao se considerar que a mera opinido do cidadao, sem um retorno, ndo completa o ciclo de
comunicagao que ¢ proposto pela ferramenta.

Além do formulario para envio de mensagens no sentido cidadao-judiciario, o portal
deve demonstrar que a comunicacdo ¢ recebida e tratada por ele, dando feedback judiciario-
cidadao. Ademais da resposta as demandas, o portal deve apresentar a comunidade a operagao
da ouvidoria, oferecendo resposta acerca do proprio servico desse canal de comunicagdo. Esta
medida assegura ao cidaddo de que aquele meio ¢ efetivo e sua contribui¢ao serd considerada
pelos administradores do Tribunal, crindo-se uma cultura que vai além do “livre opinar®
(GOMES, 2005, p. 221) e passa a ideia de participacdo popular proposta pelo acesso a
informacao.

Nesse sentido, as iniciativas referentes a implementagdo de ouvidorias judiciais
eletronicas se mostram ainda incipientes, €is que em somente vinte® dos casos observados foi
encontrada a presenca de estatisticas acerca dos servigos, ou seja, menos de um ter¢o do total

de Tribunais analisados.

8 Gomes (2005, p. 221) retrata criticamente que um dos riscos da confianca na democracia digital como forma
efetiva de participacgdo popular seria o ente publico receber a comunicagdo do cidadao, trata-la e, no entanto, nao
dar a ela efetivo valor no momento de tomar decisGes sobre a coisa publica: “[...] se por um lado, a internet
permite que eleitores fornegam aos politicos feedbacks diretos a questbes que eles apresentam,
independentemente dos meios industriais de comunicacao, por outro lado, ndo garantem que este retorno possa
eventualmente influenciar a decisdo politica”.

% Excluiu-se uma resposta duplicada. Os 20 portais sdo: 1) Tribunal Superior do Trabalho, 2) Tribunal Regional
Eleitoral do Piaui, 3) Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, 4) Tribunal Regional Eleitoral do Sergipe, 5)
Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, 6) Tribunal Regional do Trabalho da 20® Regido (Sergipe), 7)
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (Ceard), 8) Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido (Distrito
Federal e Tocantins), 9) Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido (Espirito Santo), 10) Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido (Rio de Janeiro), 11) Tribunal Regional Federal da 32 Regido, 12) Tribunal de Justica do
Estado de Rondonia, 13) Tribunal de Justica do Estado do Acre, 14) Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo,
15) Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (duplicado nas estatisticas), 16) Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios, 17) Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, 18) Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, 19) Tribunal de Justica do Estado de Parand, 20) Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.



A ouvidoria apresenta estatisticas referentes a seu servigo?
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Figura 3: Sitios que apresentaram estatisticas sobre as ouvidorias.

Das estatisticas que foram encontradas na época da andlise percebe-se que os
Tribunais de Justica Estaduais sdo os que mais divulgam os dados coletados nas ouvidorias,
sendo que ao menos dez Tribunais apresentaram estatisticas, do total de vinte casos positivos.
Por sua vez, a Justica Eleitoral quase ndo apresenta estatistica sobre seus servigos de
ouvidoria, sendo que foram analisados os vinte e sete Tribunais Regionais Eleitorais e apenas
quatro trouxeram estatisticas sobre as ouvidorias.

Dos cinco Tribunais da Justica Federal, apenas o Tribunal Regional Federal da 3?
Regido apresentou algum tipo de estatistica sobre a ouvidoria. No ambito da Justica do
Trabalho, o Tribunal Superior do Trabalho apresentou dados de sua ouvidoria, juntamente
com mais cinco Tribunais Regionais do Trabalho.

Percebe-se que ha um descompasso entre os diversos Tribunais, onde cada 6rgao
imprime o seu proprio ritmo na implementacao das ouvidorias, bem como na divulgacio dos
resultados referentes a prestagdo de seus servicos, o que denota a necessidade de uma maior
fiscalizagdo pelo Conselho Nacional de Justica.

Outro ponto de destaque da observacao dos sites e portais do Poder Judiciario em
relagdo as ouvidorias refere-se ao tipo de estatistica apresentada. Dos vinte Tribunais que
apresentaram estatisticas, o tipo de mensagem que predomina sdo criticas e elogios quanto aos
servigos prestados. Também hé, em vinte portais'®, a divulgagio de quantas mensagens foram

recebidas e, em dezesseis, quantas foram respondidas pelos 6rgaos judiciais.

19 Os portais que apresentam quantas mensagens foram recebidas sdo: 1) Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, 2) Tribunal de Justica do Estado de Parand, 3) Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, 4)
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, 5) Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, 6)
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (duplicado nas estatisticas), 7) Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, 8) Tribunal de Justica do Estado do Acre, 9) Tribunal Regional Federal da 3* Regido, 10) Tribunal
Regional do Trabalho da 72 Regido (Ceard), 11) Tribunal Regional do Trabalho da 10% Regido (Distrito Federal e
Tocantins), 12) Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido (Mato Grosso), 13) Tribunal Regional Eleitoral do
Espirito Santo, 14) Tribunal Regional Eleitoral do Sergipe, 15) Tribunal Regional Eleitoral do Piaui 16) Tribunal



Qual o tipo de estatistica apresentada pela ouvidoria?

MNéo consta 73 50%

Nao consta _ Tipo de mensagem recebida (critica, elogio...) 21 14%

Tipo de mensagem ... - Quantas mensagens recebeu 21 14%
Quantas mensagens... - Quantas mensagens respondeu 16 1%
Outros 15 10%

Quantas mensagens... -
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Figura 4: Sitios que apresentaram o tipo de estatistica das ouvidorias.

Percebe-se, portanto, que os esforcos empreendidos pelos gestores das ouvidorias
judiciais eletronicas, na maioria dos sites, se limita a disponibiliza¢do do formulério, e pouco
se investe em demonstrar a efetividade desses mecanismos.

A observagdo da transparéncia passiva através das ouvidorias dos orgdos judiciais
procurou analisar ainda se as estatisticas apresentadas estavam atualizadas. Do total analisado,
dezesseis ouvidorias apresentaram estatisticas atuais e, na grande maioria dos Tribunais, a
resposta encontrada foi “nao foi possivel avaliar”, convencionada para casos onde havia
algum problema técnico com a pagina eletronica ou quando ndo estavam presentes o canal de

comunicagdo ou as respectivas estatisticas.

As estatisticas sdo atualizadas? (sdo as mais recentes que o 6rgao tem meios de disponibilizar)

NPA [68] —

Figura 5: Sitios que apresentaram estatisticas atualizadas das ouvidorias.

A importancia da divulgacdo de dados atualizados dos servigos postos a disposi¢ao
do publico demonstraria preocupacgio dos 6rgdos jurisdicionais com a utilidade da informagao

publicada. A disponibilizagdo de dados desatualizados pode, inclusive, desmotivar o cidadao a

de Justica do Estado de Rondbnia, 17) Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (Rio de Janeiro), 18)
Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido (Espirito Santo), 19) Tribunal Superior do Trabalho, 20) Tribunal
Regional Eleitoral de Pernambuco. Destes, os portais de 1 a 16 divulgam também o ndmero de mensagens
respondidas.



utilizar a ferramenta, pois promove a aparéncia de desuso ou pouca aten¢do do Poder Publico
aquele espago.

A andlise dos dados coletados acima, apesar de ndo exaustiva, demonstrou a
importancia desse canal de comunicagdo com o cidaddo como forma de implementar a
transparéncia passiva nos 6rgaos do Poder Judiciario, além de constituir um importante papel
na constru¢do de uma sociedade democratica e transparente com foco na participacdo do

cidadao nas agdes publicas.

CONCLUSAO

O controle da gestdao publica no Poder Judicidrio ganhou uma importante ferramenta
de transparéncia passiva, as ouvidorias judiciais, que quando disponibilizadas através da
internet tornam-se um instrumento mais agil ¢ menos burocratizado, economizando tempo e
recursos dos 6rgdos judiciais, além de representar um canal de comunicacdo direta com o
cidadao.

O presente trabalho analisou, de maneira sucinta, como o dever de transparéncia
passiva dos 6rgaos do Poder Judiciario imposto pela Resolugdo n® 103 do CNJ, vem sendo
efetivado através do servico das ouvidorias judiciais em noventa e um Tribunais, além do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal, totalizando
noventa e trés portais.

A partir da pesquisa realizada, € possivel concluir que os sitios do Poder Judiciario
brasileiro adotaram medidas para cumprir a Resolug¢dao n° 103/2010 do CNJ. Porém, o papel
por ela atribuido as ouvidorias de justica eletronicas ainda ndo estd sendo plenamente
observado em todos os Tribunais, como prevé a Resolugao.

Pela contextualizacdo realizada, foi possivel constatar que, com as novas exigéncias
que acompanham o Estado Democratico de Direito e a sociedade informacional, ¢ importante
que os entes governamentais invistam em comunica¢do interativa com os cidaddos. Nesse
ambito, as ouvidorias judiciais online integram a proposta de um Poder Judicidrio mais
acessivel a populagdo, dispondo-se a receber manifestacdes acerca de seus servicos e
membros e tomar medidas para atendé-las.

A previsdo normativa, tendo em vista essa democratizacdo do Judicidrio, determinou
que os portais possibilitassem o envio de reclamacgdes, sugestdes, denuncias, entre outras

comunicagdes, e, ademais disso, que fosse publicizado relatéorio do recebimento e das



providéncias tomadas. Essas medidas podem ser vistas como complementares, pois além de
ouvir o cidaddo, o Judicidrio deve oferecer resposta, a fim de demonstrar a efetividade do
canal de comunicagao.

A partir do estudo realizado no ambito do Poder Judiciario, pode-se concluir que as
ouvidorias judiciais eletronicas estdo presentes na maioria dos o6rgaos judiciais analisados e
cumprem seu papel democratico quando apresentam ao cidaddo estatisticas atualizadas sobre
seus servigos, dando um feedback no sentido judiciario-cidadao. Esse carater de duplo-sentido
do fluxo comunicacional, cidaddo-judiciario e judicidrio-cidaddo, ¢ que ainda ¢ pouco
demonstrado, segundo a observacao empreendida.

Enquanto que a maioria dos portais apresentou a ouvidoria, embora alguns ndo
disponibilizassem formulario eletronico naquele espaco, somente uma pequena fragdo
apresentou estatisticas de funcionamento deste mecanismo.

A pesquisa constatou que os Tribunais de Justica Estaduais sdo os que mais divulgam
estatisticas de suas ouvidorias, enquanto que a Justica Eleitoral quase ndo apresenta
estatisticas sobre seus servicos. Ainda, apenas cinco Tribunais Regionais do Trabalho, além
do Tribunal Superior do Trabalho divulgaram dados sobre as ouvidorias. Ja no &mbito federal
somente um Tribunal de Justica Federal apresentou algum tipo de estatistica e nos Tribunais
Superiores as ouvidorias judiciais estdo ausentes.

Apesar das ouvidorias na forma eletronica estarem presentes na maioria dos
Tribunais, a pouca divulgagdo sobre as estatisticas de seus servicos indica falta de fiscaliza¢ao
e controle pelo Conselho Nacional de Justica, o que se contrapde a previsdo de publicidade
acerca das manifestacoes recebidas, bem como da adog¢do de providéncias dispostos na
Resolugao.

Pode-se apontar essa auséncia como um entrave a concretizagdo do papel
democratico das ouvidorias judiciais online, 0 que aponta para a necessidade de melhor gestao
das comunicagdes recebidas pelas ouvidorias nos sites do Judiciario, a fim de organiza-las e

apresentar estatisticas a populagao.
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