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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a eficiéncia da Justica, a partir do paradigma
instituido pelo principio instituido pelo art. 37, caput, da Constituicdo Federal. Para tanto,
pretende-se aferir quais elementos formam o conceito de ineficiéncia. Identificado o
problema, propde-se uma analise do papel dos operadores do Direito e sua formacao,
questionando se estes profissionais da justica sdo dotados das habilidades e competéncias
necessarias para o exercicio primoroso da atividade judicial. Propde-se uma reavaliacdo do
sistema de aprendizado juridico que perpasse pela ciéncia da administracdo, com a finalidade
de formar profissionais capazes de dar efetividade ao conceito de eficiéncia tdo desejado pelo
legislador constituinte.
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ABSTRACT

This paper aims to examine the efficiency of justice, from the paradigm established by the
principle established by Art. 37, introduction of the Federal Constitution. For this purpose, we
intend to assess which elements form the concept of inefficiency. Identified the problem, we
propose an analysis of the role of operators in the law and their training, questioning whether
these legal professionals are equipped with the skills and abilities necessary to exercise
exquisite of judicial activity. It proposes a reassessment of the legal system of learn that runs
through the science of administration, in order to train professionals capable of giving effect
to the concept of efficiency as desired by the constitutional legislator.
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1. Introducgéo

O servico judiciario brasileiro é considerado ineficiente, seja porque a estrutura sobre
0 qual é desenvolvido detém problemas que o impedem de satisfazer as necessidades
essenciais da coletividade, seja porque seus operadores sdo, por vezes, obrigados a geri-lo
sem a técnica necessaria.

A eficiéncia, todavia, ndo é um atributo que se assegure por forca de lei. E, a bem da
verdade, uma atuacdo pessoal, uma qualidade que se localiza no elemento humano
responsavel pela realizacdo das mais caras buscas do homem: a dignidade, a paz, o equilibrio
e 0 bem-estar.

Desta forma, muito embora sejam salutares movimentos como o da reforma do
Judiciério, que, sem duvida, constituem ponto de partida para a perseguida eficiéncia, ha que
se aferir se o estudante de Direito foi formado com condig¢des de, uma vez colocado a frente
deste sistema, poder opera-lo com certa eficiéncia.

O que se pretende com o presente trabalho é demonstrar que a educacdo juridica
brasileira ainda tem como fundamento o ensino dogmatico, compartimentado, que reproduz
nos alunos a ideia de que sendo bons litigantes serdo bons e eficientes operadores. As
faculdades ndo preparam o individuo para a luta sem armas, para o0 grande desafio de
assegurar a justica sem a submissdo a espada, que nas maos da Justica representa a forca e a
imperatividade de suas decisdes.

Assim, repensar a Justica é repensar a prépria formacgdo do bacharel em Direito e,
neste processo, identificar quais habilidades e competéncias tipicamente residentes no
universo da administragéo haveriam de ser instigadas para que, uma vez inseridos no universo

juridico, possam efetivamente desenvolver seu papel critico e cidadao.

2. O principio da eficiéncia

Tratar do principio da eficiéncia é aparentemente tdo simples que, por isso mesmo, se

torna desafiador. E esta contradicdo ndo é sem motivo. Se por um lado a “eficiéncia”,



enquanto signo®, equivale a uma forma de atuagdo de qualquer profissional ou organizacéo
publica ou privada que respeita e se coaduna com as exigéncias minimas de ordem, economia,
respeito, modernidade e outros atributos, por outro — e este é justamente o desafio —,
representa um estado de qualidade nem sempre auto-explicavel, capaz de alcancar tantas
variaveis que aceita inclusive niveis diferentes de exigéncia?, dependendo da posicao de seu
intérprete”.

A eficiéncia que se espera da Administracdo Publica ndo € a mesma que se espera da
iniciativa privada, tampouco se admite a equiparacdo da eficiéncia de uma organizacao a de
um individuo, ou, ainda, que um agente publico seja eficiente em mesmo grau tanto na esfera
pUblica quanto na administragdo de sua vida privada®.

Quando tratamos do significado juridico de “eficiéncia” no &mbito da Administracdo
Publica devemos partir de um ponto inicial, que em respeito ao nosso sistema normativo deve
ser a Constituicdo Federal, pedra de toque da organizac&o politica, administrativa e juridica do
Estado. Claro que este tipo de abordagem eminentemente positivista que inicialmente se
propGe tem como intuito aferir a imperatividade com que a eficiéncia se projeta sobre a
atividade administrativa.

O art. 37, “caput”, da Constituicdo Federal, estabelece que a administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera, dentre outros, o principio da eficiéncia, o qual foi introduzido na Carta
Constitucional por forca da Emenda n.° 19/98. Vale ressaltar que o ordenamento
infraconstitucional posterior a 1998 comecou a exigir da Administracdo Pablica o0 mesmo
rigor quanto & obediéncia ao principio em questdo®, assim como os tribunais o tem aplicado
em casos concretos®, afastando qualquer possibilidade de ser considerada norma de caréter
simbélico’.

Celso Antonio Bandeira de Mello denomina-o de “principio da boa administra¢do”,
que parece se adequar perfeitamente a idéia de eficiéncia. Para ele, ha uma subsuncdo da
eficiéncia a legalidade®, que naturalmente impde ao administrador o dever de servir com o
primor supostamente desejado pelo constituinte. Conforme o autor, “tal principio ndo pode ser
concebido (entre nds nunca é demais fazer ressalvas ébvias) sendo na intimidade do principio
da legalidade, pois jamais uma suposta busca de eficiéncia justificaria postergacdo daquele
que ¢é o dever administrativo por exceléncia™®. Hely Lopes Meirelles, a seu turno, entende que
a fun¢do administrativa “ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo pﬁblico”lo.

Odete Medauar, com peculiar clareza, frisa que eficiéncia determina “que a



Administracdo Pablica deve agir, de modo répido e preciso, para produzir resultados que
satisfacam as necessidades da populacdo. Eficiéncia contrapbe-se a lentiddo, a descaso, a
negligéncia, a omissdo — caracteristicas habituais da Administracdo Publica brasileira, com
raras excegdes” . Didgenes Gasparini, nesta linha, registra que a eficiéncia esta na prestacio
com qualidade de um dado servico publico’®, dando a entender que o principio, hoje
positivado, na verdade esteve presente na ordem constitucional brasileira, inclusive na Carta
Magna de 19462,

Mas o objetivo deste artigo ndo é tratar da eficiéncia pura e simplesmente, mas nos
interessa tratar daquelas questdes indiretas que afetam e dizem respeito ao Judiciario no
tocante a sua funcdo tipica. Isto porque, o Poder Judiciario, por compor a unidade soberana do
Estado (CF, art. 2°), é muito mais afeto as criticas sobre sua forma de gestdo e ineficiéncia do
gue a Administracdo Publica propriamente dita, ja que qualquer atuacdo defeituosa € capaz de
acarretar injustica, ferindo os valores mais caros dos individuos, tais como a honra, a
liberdade, a propriedade e outros.

O Poder Judiciario ora exerce sua funcdo tipica de julgar, ora pratica, com
atipicidade™, atos de administracdo plblica. Quando exerce funcdo administrativa o Poder
Judiciéario sofre a incidéncia direta do principio da eficiéncia.

A duvida é se a mesma eficiéncia de que trata a Constituicdo Federal também se
impde sobre a funcdo judiciaria. Tal indagacao € facilmente mitigada pela leitura do art. 35 da
Lei Complementar n.° 35/79 (lei organica da magistratura), que de forma mais sistematica do
qgue a Constituicdo Federal esquadrinhou como devem se pautar os magistrados, a saber:
seguranca juridica, celeridade, organizacdo, urbanidade, identidade com o local em que exerce
suas funcoes, assiduidade e pontualidade, fiscalizacdo de seus subordinados e conduta publica
e privada irrepreensiveis®.

Portanto, o ordenamento impde tanto ao Poder Judiciario (instituicdo) quanto 0s
magistrados uma atuacao “eficiente”. Mas este esfor¢o normativo certamente néo é suficiente
para mudar a postura daqueles que direta ou indiretamente atuam ou que dependem do
Judiciéario, afinal, mudancas, atitudes, espirito de lideranca e outros atributos da boa
administracdo ndo sdo implantados pela forga cogente das normas.

Prova deste equivoco pode ser conhecida no levantamento feito por Maria Tereza
Sadek, patrocinado pela Fundacdo Konrad-Adenauer®:

“Durante a década em exame houve, em média, um processo para cada 31

habitantes. Esse indice sofreu grandes variagdes no periodo, indo de um

processo de entrado para cada 40 habitantes, em 1990, até um processo entrado



para cada 22 habitantes em 1998 — o valor mais baixo nessa série de dados.

Embora esses numeros refiram-se a uma media e, como tal, escondam

diversidades, eles revelam um angulo precioso neste ensaio fotografico sobre a

justica brasileira: trata-se de um servico com uma extraordinaria demanda e, ao

que tudo indica, com uma procura crescente. O aumento do nimero de processos
entrados no Judiciario € muito maior do que faria supor o crescimento da
populacdo. Enquanto a populacdo no periodo cresceu 11,33%, a procura pela

Justica de 1° Grau aumentou 106,44%.

Trocando-se o angulo, e observando-se os processos julgados, nota-se
que, grosso modo, sua evolugcdo acompanha o crescimento no numero de
processo entrado, apresentando uma média anual de 3.549.262. Entre 1990 e
1998 houve um aumento de 104,74% nos processos julgados — um percentual
bastante préximo ao crescimento verificado nos processos entrados. Isto nos
permite constatar que a capacidade de julgamento do Poder Judiciario tem se
associado as variacfes da demanda.

Focalizando-se, contudo, o desempenho do Judicidrio ano a ano,
verifica-se que a defasagem entre o nimero de processos entrados e julgados €
relativamente constante e sempre significativa: em média sdo julgados 71% dos
processos entrados [...] aumento nos niveis de escolaridade, de renda e na
longevidade contribuem para o crescimento na demanda por servicos judiciais
[...] € acentuadamente maior a utilizacdo do Judiciario nas regiGes que
apresentam indices mais altos de desenvolvimento humano.”

O pano de fundo da pesquisa é, sem davida, uma reflexdo acerca da acessibilidade ao
aparato judiciario muito maior do que a capacidade da estrutura de atendé-la, o que,
inicialmente, denotaria uma possivel falha na prestacdo do servigo publico, que nos levaria a
discutir questdes insitas a prépria prestacdo, tais como capacitacdo dos magistrados,
informatizacdo, otimizacdo e desburocratizacdo dos procedimentos, mudanca nas leis
processuais entre outras que costumeiramente sdo apontadas como deficiéncias do Poder
Judiciario®’.

Porém, o que realmente salta aos olhos € a informacdo de que as regifes que
possuem maior desenvolvimento humano constituem o grupo que mais se utiliza da prestacao
jurisdicional. Este dado nos leva a refletir sobre quem deve ser o foco das a¢des do Estado, o
Judiciario (estrutura), 0 magistrado ou a populagdo? A se permitir que as agdes recaiam

apenas sobre o Judiciario estariamos culpando a janela pela existéncia da paisagem. Se, por



outro lado, os magistrados forem o Unico foco de acdo do Estado incorreriamos no erro de
exigir da maquina uma forga da qual ela ndo é capaz de suportar. Parece ser a sociedade o fiel
da balanca do equilibrio judiciario, sendo ela capaz de, a partir de mudancas de
comportamentos, alterar o cenario da litigiosidade brasileira e do entulhamento processual
que impede a concretizacdo da eficiéncia de que trata a Carta da RepUblica de 19882,

E neste ponto que o presente artigo se detera, pois a informagcéo de que a inclusio do
individuo obriga a um incremento do aparato administrativo nos obriga a rediscutir a
percepcao que a sociedade tem do Poder Judiciario e, consequentemente, do papel dos cursos
de Direito como mecanismos de transformacdo desta realidade, seja porque formam o
operador responsavel pela gestdo da Justica (magistrados e serventuarios), seja porque forma

0 agente intermediario da sociedade e do Estado (o advogado).

3. O papel das faculdades de Direito: o caminho da eficiéncia

As universidades séo autorizatarias de servico publico. De acordo com a redacéo do
art. 209, II, da Constitui¢ao Federal “O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condic@es: (...) Il — autorizag@o e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico”. No
mesmo sentido é a redacdo da Lei n.° 9.394/96 (lei de diretrizes e bases da educacdo
nacional), que estabelece em seu art. 7°, I, que “O ensino ¢ livre a iniciativa privada,
atendidas as seguintes condicgdes: (...) Il — autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de
qualidade pelo Poder Publico”.

As universidades, no escélio de Celso Anténio Bandeira de Mello, se enquadram no
conceito de “servicos que o Estado tem a obrigacdo de prestar, mas sem exclusividade™®.
Como delegatérias de servigo publico, as universidades tém compromisso com a formacéo de
individuos que demonstrem condicdes de contribuir para a formacdo, organizacdo e melhoria
da sociedade, constituindo sua finalidade as espécies contidas no art. 43 da Lei n.° 9.394/96%.

Os cursos de graduagdo em Direito se orientam também pela Resolucdo n.° 9/04,
editada pelo Conselho Nacional de Educacgdo - CNE. O art. 3° deste ato normativo possui a
seguinte redagdo: “O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
solida formag&o geral, humanistica e axiologica, capacidade de analise, dominio de conceitos
e da terminologia juridica, adequada argumentacdo, interpretacdo e valorizacdo dos
fendmenos juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a
capacidade e a aptiddo para a aprendizagem autdbnoma e dinamica, indispensavel ao exercicio

da Ciéncia do Direito, da prestagdo da justica e do desenvolvimento da cidadania”.



Mesmo possuindo forte carga axioldgica, a redacdo da Resolu¢cdo CNE n.° 9/04 nédo
traca um perfil de estudante de Direito capaz de alterar a realidade, em especial porque nédo
logra desestimular o futuro bacharel em buscar o Judiciario como instrumento Unico e Gltimo
de disputa por direitos.

Esta cultura ndo é & toa. O ensino do Direito teve inicio no ano de 1088,
aproximadamente, em Bolonha®*. Neste periodo foi encontrado um manuscrito do Digesto?,
até entdo ignorado pelos romanos. Diversos professores de gramatica, retorica e ldgica de
todo 0 mundo e estudantes interessados em conhecer a grande obra de Justiniano se reuniram
na cidade italiana, alguns deles residindo na propria metrépole, outros, no entorno da cidade,
formando aquilo que se denominou “campus”. Esta comunidade de mestres e estudiosos, no
latim denominada “universitas magistrorum et scholarium”, dai resultando a expressdo
universidade, era governada, organizada, regimentada por um “rector”, de onde se originou a
palavra reitor, que ora foi utilizada para designar os governadores das provincias do Império
Romano, ora para os mais altos dirigentes das “universitas”.

O curioso deste fato historico é percebermos que o estudo sistematizado do Direito se
iniciou a partir da reunido de juristas em torno de textos de natureza juridica, que 0s organizou
e sistematizou (glosas) de modo a criar um conjunto de explicacdes que dessem aos textos um
enredo dogmatico. Foi entdo substituida a antiga tradicdo romana de se reconhecer o direito a
partir da sensacdo (prudéncia) de justica (virtude moral) dos litigantes?*. Para Tércio Sampaio
Ferraz Junior ¢ “Neste confronto do texto estabelecido e do seu tratamento explicativo ¢ que
nasce a Ciéncia do Direito com seu carater eminentemente dogmatico”?*.

Dessa cultura dogmatica do aprendizado juridico decorreu a litigiosidade, pois se no
embate das ideias — dialética — as partes jamais se convencem de que a outra esta mais correta,
e se dos fatos hd sempre uma forma nova de interpretacdo que origina um suposto argumento
I6gico capaz de contrapor-se a outro argumento tdo relevante quanto o primeiro, resulta dai a
necessidade de se recorrer ao Estado para que seja declarado qual dos “direitos” ¢ o que mais
se aproxima do justo — e ndo mais para que se declare o Unico direito possivel. Mesmo que
submetida a controvérsia a um juiz, sua decisdo é considerada pelas partes apenas mais um
elemento dialético, um texto sem efetividade que apenas enseja a propositura de recurso, com
0 objetivo de que finalmente seja feita a justica. E assim, sucessivamente, até que sejam
exauridos os recursos ou as forcas processuais para reverter a decisdo judicial. E, ao final,
apesar de toda a celeuma, ainda as partes se sentirdo injusticadas. Este, segundo José Renato
Nalini, € um vicio que permeia nossa educacao juridica desde a instituicdo da Faculdade de

Direito em Sao Paulo e Olinda, em 1827:



“o0 padrao das Faculdades de Direito em atividade, ndo difere muito daqueles em
vigor na Coimbra de 1827: aulas prelecionais, disciplinas compartimentadas,
totalmente desvinculadas de uma visdo holistica. Mais significativo do que a
estrutura preservada, todavia, € a concepcao do que deva ser uma Faculdade de

Direito. E a escola que ensina a litigar. A educagio juridica é eminentemente

adversarial. Desde os primeiros semestres, 0s alunos sdo treinados ao litigio. A

pratica juridica se resume ao exercicio da advocacia em juizo. Pouco se investe

na formacdo de um profissional da prevencdo dos conflitos, habilitado em

pacificar, apto a conciliar, a propor negociacdo ou a transacdo, além de

inimeras outras alternativas de resolucdo de conflitos que prescinda de uso da
pesada e burocratizada maquina judicial.”25

Portanto, ha uma miopia social que reproduz uma série de equivocos quanto a
compreenséo de eficiéncia da Justica, sendo vejamos:

a) a eficiéncia ndo esta apenas em incrementar o Judiciario de tecnologia e insumos
para processamento de mais e mais acdes e recursos, mas esta justamente em criar
instrumentos para a solugo alternativa de controvérsias?®, desde que este esforco seja feito
também no sentido de mostrar a sociedade que os resultados destes meios alternativos sao tdo
vélidos e eficientes (e justos) quanto as decisdes dos tribunais®’;

b) de nada adianta treinar e educar os magistrados para que adotem solucdes
alternativas para os conflitos sem lhes dar instrumentos que lhes permitam exercer suas
funcdes administrativas. E preciso que a Justica seja administrada por pessoas capacitadas,
especialmente formadas e vocacionadas para a atividade, vocagdo esta que pode ser
estimulada ou desenvolvida desde a graduacao;

c) as universidades devem se aproximar do Estado e com ele dialogar, de modo que
sejam investigados os verdadeiros gargalos da eficiéncia, ao contrario do que se tem feito
atualmente, que mais parece um sistema de tentativa e erro de impor mudancas internas nos
cursos de Direito tentando adivinhar quais sdo as demandas mais recorrentes do Estado;

d) regionalizar o ensino do Direito para que, em areas de certas concentracdes,
possam o0s profissionais serem talhados para atender aquela espécie de demanda com
especificidade, assim como as areas rurais, as maritimas, as portuérias, as turisticas etc. Essa
especializacdo do profissional atuante leva qualidade aos tribunais, que se traduz em reducao
de aventuras juridicas que ao final ndo se confirmam;

e) a despeito da necessidade de redugdo do numero de recursos processuais, €

importante que desde o ingresso na universidade o aluno tenha a consciéncia de que a deciséo



judicial de 12 instancia ndo é mero ritual de passagem para os tribunais, como se dela ndo se
pudesse extrair certeza do direito?;

f) a universidades devem ensinar os futuros operadores a dizer para alguém que ela
ndo possui direito, ao invés de ensina-los a procurar “um direito” a qualquer custo para
satisfacdo da sociedade litigante?®, de modo que as teses sejam reduzidas para as que

realmente tém consisténcia e coeréncia ldgica.
4. A Emenda Constitucional n.° 45/04 e a pressao da sociedade

As pressbes exercidas pela sociedade por mudancas profundas no Judiciario
brasileiro resultaram na aprovacdo da Emenda Constitucional n.° 45/04, que sob a
denominagédo de “reforma do Judiciario”, teve muito mais como objetivo minimizar os efeitos
das causas estruturais e processuais da “crise do Judiciario”.

Entre as causas estruturais sdo apontadas a incapacidade de gestdo e a falta de
planejamento das acdes institucionais. J& as processuais giram em torno do excesso de
recursos, os procedimentos nada céleres, a procedimentalizacdo e a burocracia excessiva etc.

No entanto, muito se fala que a ineficiéncia e a morosidade da Justica decorrem: a)
do acumulo de processos; b) da falta de funcionarios; c) da auséncia de infraestrutura; d) do
baixo grau de utilizacdo das tecnologias existentes.

Todavia, nada se fala da pouca atencdo dedicada ao ensino de principios e nogdes
basicas de administracdo aos operadores do Direito (advogados, juizes, promotores,
desembargadores e serventuarios da Justica).

Administrar € algo que fazemos todos os dias, involuntariamente. Segundo Peter
Drucker®®, administrar é delegar, e a forma como sdo cumpridas as tarefas que delegamos
atestam a eficiéncia ou ndo de nossa administracao.

O setor publico, em especial o Poder Judiciario, requer muito mais que o
desenvolvimento de novas politicas publicas finalisticas, sendo necessario o desenvolvimento
de modelos de gestdo capazes de efetivamente gerar os resultados almejados pela sociedade
contemporanea, incluindo empresas, universidades, trabalhadores e o préprio governo.

Como bem observa Irene Patricia Nohara, “a ideia de eficiéncia nao deve se pautar
apenas no aproveitamento de meios e recursos colocados a disposi¢do dos agentes publicos;
deve também abranger a relacdo dos meios utilizados e dos resultados obtidos em face das
necessidades pUblicas existentes™.

Nesse sentido, as ferramentas de gestdo publica ganham especial realce e,



particularmente, os operadores do Direito que se tornam profissionais capazes de programar e
manusear tais ferramentas de forma eficiente e inovadora assumem papel de destaque. A
partir destas exigéncias concebeu-se um novo conceito de legalidade, passando de uma
natureza meramente formal para uma de carater material, em que se avalia a satisfacdo do
interesse publico quando os servigos sdo prestados com o primor desejado pela coletividade
consumidora. J& ndo basta, portanto, que a lei crie ou estimule a eficiéncia. E preciso realiza-
la, concreta e materialmente, de modo que a coletividade se sinta por ela alcancada.

O principio da eficiéncia, para ser efetivo no ambito da gestdo da Justica, necessita
da participacdo e fiscalizacdo da sociedade. Os gestores devem se utilizar de mecanismos
adequados para concretizar seus objetivos, tais como capacitacdo de agentes publicos,
melhoria nos processos administrativos, transparéncia, racionalizacao, valorizacdo com base
no mérito, produtividade e controle®.

Se por um lado a ineficiéncia da Justica estd na auséncia de instrumentos que
possibilitem a entidade de gerir a coisa publica, boa parte da culpa esta justamente na falta de
preparo técnico-administrativo dos encarregados de sua gestao.

Em que pese os concursos publicos selecionarem os melhores — tecnicamente falando
—, como é de conhecimento geral, sobram vagas para juizes e promotores, pois, a despeito do
grande nimero de faculdades de Direito, a qualidade dos profissionais e a exigéncia dos
concursos faz com que a selecdo se restrinja a poucos profissionais.

Contudo, este processo ndo tem por objetivo selecionar candidatos aptos a lidar as
rotinas de sua atividade atipica de administrar e organizar o funcionamento de érgdos e
reparticdes. Tudo isso, aliado a auséncia de comprometimento com a eficiéncia, atrasa as
atividades do Estado e torna cada vez mais distante a verdadeira reforma que precisamos, qual
seja, a da postura dos agentes publicos.

A Emenda Constitucional n.° 45 é, portanto, um ponto de partida, da qual devem
derivar todas as acdes e politicas publicas, tanto no tocante a instrumentalizacdo do Poder
Judiciario, quanto a escolha dos profissionais encarregados de sua gestdo. Sem este
investimento ndo se estabelecerd uma via de mao-dupla, pois a sociedade cada vez mais clama
por ordem, celeridade, economia, modernidade e outras caracteristicas que possam satisfazer

as necessidades essenciais e basicas da populagdo.

5. A mudanca comega na escola

Como dito alhures, o estudo sistematizado do Direito teve inicio com os glosadores,



que sistematizaram os textos antigos, substituindo a antiga tradicdo romana de se reconhecer o
direito a partir dos fatos sociais. Passados varios séculos, superadas as Escolas da Exegese e
Histdrica do Direito, desembarcou a ciéncia no positivismo, do qual os cursos de Direito
ainda ndo conseguiram se desvincular, repetindo as mesmas velhas férmulas de ensino e
preparo para o litigio.

Contudo, ndo basta apenas constar de documentos legais, como é 0 caso da
Resolucdo CNE n.° 9/04, que o egresso formado pelos cursos de Direito deverdo ter uma
postura reflexiva e visao critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem
autdbnoma e dindmica, indispensavel ao exercicio da ciéncia do Direito, da prestacdo da justica
e do desenvolvimento da cidadania, se ele ndo receber nos bancos escolares 0s conhecimentos
necessarios ao desenvolvimento desta aptid&o.

E neste sentido a opinido de José Renato Nalini:
“um bacharel que seja fruto dessa nova concepg¢do de ensino juridico e que tenha
desenvolvido a consciéncia de que a solugdo dos conflitos humanos ndo deve
passar, necessariamente, pelos tribunais, mas pode ser moldada gracas a
persuasdo, ao convencimento, a disposicdo para o dialogo, serd um profissional da
pacificacdo. E se vier a ser recrutado para atuar num dos compartimentos
destinados as carreiras juridicas nao sera o agente limitado e restrito, as praxes
estiolantes de sua corporagdo, mais produzira justica de qualidade, mais adequada,
mais célere, mais eficiente e eficaz e, por isso, verdadeiramente, efetiva”®.

Para se alcancar o objetivo efetivamente desejado, € preciso que todos os envolvidos
neste processo (alunos, professores e futuros profissionais da justica), atentem para aquilo que
Edgar Morin aponta como desafios para um novo conhecer, a inadequagdo “profunda e grave
entre os saberes separados, fragmentados, compartimentados entre disciplinas, e, por outro
lado, realidades ou problemas cada vez mais polidisciplinares, transversais,multidimensionais,
transnacionais, globais, planetérios”34.

O atual ensino do Direito ndo leva em consideracdo as competéncias e habilidades
gue o novo mundo exige. Ele €, ainda, compartimentado, estanque e preza pelo ritualismo
processual, sem, no entanto, dar aos futuros operadores ferramentas que os permitam mudar
sua estrutura mental no sentido de aprender a apreender o novo.

E preciso que os curriculos dos cursos de Direito ndo apenas formem profissionais
voltados para a utilizagcdo de meios de solugdo néo processuais de conflito, mas que estejam
aptos a evitar o conflito®.

Ha que se reconhecer que a inclusdo obrigatdria de disciplinas propedéuticas nos



curriculos dos cursos foi um grande avanco, pois as novas geracdes de bacharéis tornaram-se,
pelo menos formalmente, mais humanas. O mesmo, no entanto, ndo ocorreu com a insergéo
de conteldos, ainda que em atividades extracurriculares, que permitam ao profissional uma
visdo, ainda que superficial, da ciéncia da administracdo, o que reflete diretamente na (in)
eficiéncia da Justica.

N&o é dado aos futuros profissionais do direito conhecerem conceitos que s&o
basilares na administracdo, seja ela publica ou privada. Neste particular aspecto, importa
ressaltar a antinomia existente entre os conceitos de eficiéncia na administracdo publica e
naquela ndo estatal.

Eficiéncia para a administracdo publica, como ja ressaltado, significa apenas estar de
acordo com o principio insculpido no art. 37 da Constituicdo Federal, ou seja, a subsunc¢édo do
fato a legislacdo que rege os atos publicos.

Eficiéncia para a administracdo privada, em uma andlise superficial, é fazer mais
com menos. E utilizar conhecimentos proprios das ciéncias gerenciais para organizar suas
atividades meio e fim. E trabalhar com ferramentas que propiciem uma continua melhora nos
resultados, sejam elas de carater técnico operacional como, por exemplo, o controle de custos,
0 planejamento estratégico, a organizagdo e métodos, o uso correto da tecnologia (e nao
apenas a compra de equipamentos), mas também é cuidar do ser humano, expressao ultima de
toda atividade seja ela publica ou privada.

Cuidar do ser humano é cuidar da dignidade da pessoa, que nas palavras de Vladmir
Oliveira da Silveira e Maria Mendez Rocasolano “concretiza-se por intermédio de outros
valores: justica, vida, liberdade, igualdade, seguranca e solidariedade — que sdo dimensdes
basicas da pessoa”%.

Tais valores somente estardo completos se os envolvidos no trato com a gestdo da
Justica se submeterem desde o banco escolar aqueles desafios que encontrardo na vida real e
que sdo justamente suprimidos dos gestores publicos em face das garantias e atributos
proprios das carreiras publicas.

Os gestores publicos, e ai se incluem os da Justica, ainda que queiram nao podem
pautar suas a¢des baseadas em modismos ou conceitos que pela propria dindmica da atividade
estatal ndo se coadunam com o espirito democratico que permeia a administragéo, sob pena de
se criar um abismo entre o Estado e a sociedade, rompendo a estrutura do estado democréatico
e ferindo mortalmente a legitimidade das a¢des publicas.

Neste sentido, Irene Patricia Nohara realga que “a democracia € um processo que se

aperfeicoa na préatica. Assim, conforme os participantes forem sentindo que suas opinides



influenciam nas decisdes do governo, dentro da nocdo de persuasao racional (...), eles acabam
se interessando mais pelas questdes coletivas™.

Para que conceitos como motivacdo, lideranca, foco no resultado e trabalho em
equipe sejam reconhecidos e reputados validos pelos gestores publicos, mormente porque ndo
obrigados legalmente a aplicar tais conceitos € preciso “ecologizar” as disciplinas, isto €,
“levar em conta tudo que Ihes é contextual, inclusive as condigdes culturais e sociais, ou seja,
ver em que meio elas nascem, levantam problemas, ficam esclerosadas e transformam-se. E
necessario também “metadisciplinar”; o termo meta significando ultrapassar e conservar. Nao
se pode demolir o que as disciplinas criaram; ndo se pode romper todo o fechamento: hd o
problema da disciplina, o problema da ciéncia, bem como o problema da vida; é preciso que
uma disciplina seja, a0 mesmo tempo, aberta e fechada?®,

Claro que as faculdades de Direito ndo sdo as uUnicas responsaveis pela
implementacdo de mudancas que levem & eficiéncia do servico publico; também a
Administracdo deve oferecer as condi¢Bes necessarias para que o aparelho estatal seja menos
burocratico e mais moderno em sua estrutura e modo de atuar. Desta forma, deve
profissionalizar seu pessoal, incentivar novos modelos de gestdo que priorizem a agilidade e
produtividade, com o devido respeito aos demais principios constitucionais. Havendo esta
contrapartida, é possivel exigir das faculdades a integracdo de suas matrizes curriculares com
as reais necessidades do Estado, e exigir do Estado a devida atencdo as demandas oriundas da
sociedade.

Tudo isso somente serd possivel com a mudanca no paradigma da educacgdo
ritualistica e formal do direito. Ensinar o direito deve ser muito mais do que alinhar contetdos
e disp0-los em grande curriculares dando-lhes nomenclaturas novas ou propondo rupturas.

O ensino do Direito deve objetivar a formacdo de um profissional com vasto
conhecimento técnico da ciéncia do Direito e com a resiliéncia®® necessaria para se amoldar as
condigdes que cada caso lhe exige. Deve objetivar a formar um profissional que veja “a
floresta e ndo apenas a arvore” aqui entendida a floresta como sendo a gama de possibilidades
que as relagcbes humanas e profissionais ensejam e a arvore como sendo 0 mundo proprio e
unico do direito, com seus ritualismos, procedimentos, tendo 0 processo ndo como
instrumento de pacificagéo social, mas um fim em si mesmo.

Nas palavras de José Renato Nalini “O leque de possibilidades precisa estar
disponivel ao alunado. Formar cada estudante, com foco em sua inclinagdo aptiddo ou
tendéncia, rumo a descoberta da vocagéo”"’o. Ser aprovado em concurso publico para os

cargos de juiz, promotor, defensor, entre outras carreiras postas a disposi¢do do bacharel em



direito, ndo significa dizer que 0 aprovado tera “aptiddo ou tendéncia” para a gestdo das
rotinas administrativas e, porque ndo dizer, gerenciais que o dia a dia da profissdo exige.
Aliés, este ndo é um problema apenas das carreiras publicas: o advogado também nédo €
treinado para gerir o préprio escritorio profissional.

Se no inicio da carreira a falta de conhecimentos basilares das ciéncias gerenciais
atrapalha a vida dos profissionais juridicos, na maturidade profissional, entdo, ela influi
diretamente na morosidade dos servicos prestados e faz aumentar a ineficiéncia.

Em vérios paises do mundo e no Brasil em especial, tanto na vida publica quanto
privada a ascensdo profissional se dd com a passagem do exercicio da funcdo técnica
individual para a gestdo, seja de pessoas ou de projetos.

Esta passagem nem sempre é objetivada pelo profissional ou o é, mas ele ndo tem o
perfil exigido ou ndo desenvolveu os conhecimentos necessarios, o que reflete na perda de
produtividade e na qualidade do servigo prestado.

Como exemplo, podemos citar o caso do bacharel em direito, preparado
tecnicamente, aprovado em concurso publico para o cargo de juiz e que ndo tem nenhuma
aptiddo para a gestdo de pessoas e que se vé obrigado a cuidar de uma serventia, gerindo
pessoas e realizando atividades que nada tém a ver com o seu objetivo inicial, qual seja, dizer
o direito por meio do processo.

S&o os gestores que dao o ritmo e impdem as metas e objetivos a serem alcangados
por todos os envolvidos na prestacao jurisdicional, direta ou indiretamente, dai a importancia
de se medir e alinhar os conhecimentos técnicos e pessoais dos gestores e colaboradores com
o planejamento estratégico.

Nesse contexto, até que mudancas na estrutura curricular dos cursos de graduacdo em
direito possam dar ao bacharel os instrumentos minimos para que possa ele desenvolver suas
funcBes atipicas de administrar, a adocdo da carreira em Y € uma alternativa que se mostra
interessante.

Por seu formato duplo, a carreira em Y se apresenta como um plano de
desenvolvimento que oferece, a partir de determinada senioridade, mobilidade ascendente aos
profissionais sem requerer que eles sejam obrigatoriamente alocados em posicOes de

supervisdo ou geréncia para crescer hierarquicamente*', conforme proposta abaixo**:



CARREIRA EM LINHA CARREIRAEM Y
ESPECIALISTA GENERALISTA

’.

Presidente Conselheiro / Presidente
Diretor Mestre, Doutor Diretor
/
Gerente Especialista / Gerente
Coordenador, Supervisor Consultor \ / Coordenador, Supervisor
Analista, Assistente Analista, Assistente
Auxiliar, Operador Auxiliar, Qperador
Estagidrio, Trainee Estagidrig, Trainee
Aprendiz Aprehdiz

Durante muito tempo as empresas e 0s profissionais s6 tinham um plano de
crescimento individual: num determinado momento o bom funcionério com alguns anos de
casa assumiria uma geréncia, diretoria e assim por diante. Teria como responsabilidade
gerenciar uma equipe, participar de decisdes mais estratégicas e voltadas para os resultados
financeiros da empresa.

O que aconteceu nas duas Ultimas décadas é que a tecnologia da informacdo, a
necessidade de inovacdo para ser competitivo no mercado, acabou por valorizar profissionais
que tinham um excelente desempenho como desenvolvedores de projetos, uma trajetoria
académica de peso, um perfil para pesquisa e planejamento, mas ndo necessariamente de
lideranca de equipe.

A importéncia desse profissional, “um especialista”, passou a ser muito mais
valorizada por sua importancia e mais respeitado na sua vocagdo. Afinal, para ser melhor
remunerado 0 Unico caminho é a geréncia? O que convencionamos aqui chamar de a
“sindrome do dono do escritério”, ou seja, somente chegando a geréncia ou sendo o dono do
escritério é que o profissional técnico da area juridica pode obter ascensdo profissional e
financeira.

Né&o parece que esse seja 0 melhor caminho. O melhor seria observar a trajetoria do
profissional e mapear com certa antecedéncia se ele ocupara um papel de lider de equipe ou

de um especialista.



6. Conclusotes

O principio da eficiéncia contido no art. 37, “caput”, da Constituicao Federal
estabelece obrigacdo a administracdo publica de todos os poderes e para todos 0s niveis
federativos.

A eficiéncia se impbe também sobre a atividade judiciaria, na medida em que é
considerado servico publico essencial.

A deficiéncia da Justica pode ser apontada em trés aspectos: o Judiciario, 0s
integrantes do Judiciario e os operadores do Direito. No primeiro caso, h4 que serem feitos
investimentos por parte do Estado, dotando a Administragdo Judicidria com equipamentos,
recursos e instrumentos que possam coloca-la em posicdo de igualdade com as necessidades
da coletividade.

Nos demais casos ha, muito mais do que um problema meramente técnico, um
problema que se (de)forma ja nas faculdades de Direito, que preparam 0s operadores tdo
somente para a litigiosidade.

H&, por isso mesmo, uma demanda crescente que faz eclodir na sociedade a
obrigacdo de dotar os operadores do Direito e da gestdo da Justica com o0s subsidios
necessarios para que possam realizar a melhor justica sem a necessidade de se confrontarem
em juizo.

Mais do isso, é preciso mudar o paradigma da educacdo meramente dogmatica e
caminhar a uma educacao integrativa, ndo compartimentada, capaz de despertar no estudante
a consciéncia de a justica pode ser realizada sem o espirito da adversidade.

Para tanto, propfe-se que os operadores do Direito sejam educados com matérias
relativas a administracdo, assim como controle de custos, gestdo de pessoas e do tempo,
métodos organizacionais, motivacdo e lideranca entre outras, necessarias para despertar
administradores da justica, capazes de superar a mera instrumentalidade e a processualidade

para uma gestdo efetivamente harménica dos interesses conflitantes.
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! Paulo de Barros Carvalho conceitua signo como uma “unidade de um sistema que permite a comunicago inter-
humana”, e aponta trés caracteristicas dos signos, a saber: o suporte fisico, o significado e a significagdo. O
suporte fisico dos signos esta retratado nas palavras, sejam elas faladas ou escritas. O significado, a seu turno, é a
relacdo que se estabelece entre o signo com algum elemento do mundo exterior ou interior, concreto ou ndo. E o
correspondente fatico do signo. Ja a significacdo é a nocdo, ideia ou conceito que o signo suscitard na mente de
cada um. A significacdo, portanto, depende precipuamente da posi¢do de seu intérprete (Apostila de Filosofia do
Direito | — Logica Juridica. Curso de Mestrado e Doutorado, PUC/SP, 1998, p. 12).

2 0 que é eficiente para uma determinada organizacdo ndo necessariamente é eficiente para outra. E, mesmo que
diferentes organizacfes possam ter niveis semelhantes de eficiéncia, ainda assim uma podera ser considerada
mais eficiente do que outra de acordo com a posi¢do social, cultural ou econdmica, ou, ainda, pelo grau de
exigibilidade daquele que utiliza uma e outra.

% José Canotilho ressalta a importancia do “referente” no processo de interpretagdo da norma. Para ele “relevante
para o0 processo concretizador ndo é apenas a delimitacdo do &mbito normativo a partir do texto da norma. O
significado do texto aponta para um referente, para um universo material, cuja anélise é fundamental num
processo de concretizagdo que aspira ndo apenas a uma racionalidade formal (como o positivismo) mas também
a uma racionalidade material. Compreende-se, pois, que: (1) seja necessario delimitar um dominio ou sector de
norma constituido por uma quantidade de determinados elementos de facto (dados reais); (2) os elementos do
dominio da norma séo de diferente natureza (juridicos, econdmicos, sociais, psicoldgicos, socioldgicos); (3) a
analise do dominio da norma é tanto mais necessaria: (a) quanto mais uma norma reenvie para elementos néo-
juridicos e, por conseguinte, o resultado de concretizagdo da norma dependa, em larga medida, da andlise
empirica do dominio da norma; (b) quanto mais uma norma é aberta, carecendo, por conseguinte, de
concretizacdo posterior, através dos orgios legislativos” (Direito Constitucional. 5.2 edicdo. Coimbra: Livraria
Almedina, 1991, p. 227).

* Como bem adverte Irene Patricia Nohara, “No ambito privado, as empresas devem ser sensiveis as
modifica¢fes do mercado; ja os 6rgdos que prestam servigos publicos demandam uma certa padronizacéo para o
alcance de progressiva universalizagdo, impessoalidade e, acima de tudo, continuidade na satisfacdo ne
necessidades coletivas. (...) Devem-se evitar, portanto, irrefletidas comparacdes da eficiéncia exigida no setor
privado com a eficiéncia necessaria ao setor publico, pois os objetivos (fins) visados sdo, por vezes, diferentes”.
(Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 90)

® Similar obrigagio pode ser encontrada no art. 2°, “caput”, da Lei n.° 9.874/99: “A Administracio Publica
obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditorio, segurancga juridica, interesse publico e eficiéncia.”

® “MANDADO DE SEGURANCA. ADMINISTRATIVO. ANISTIA POLITICA. ATO OMISSIVO DO
MINISTRO DE ESTADO DA DEFESA. PORTARIA PREVISTA NA LEI 10.559/2002. AUSENCIA DE
EDICAO. OMISSAO CONFIGURADA. PRAZO DE SESSENTA DIAS PARA CONCLUSAO DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO. 1. Nos termos dos arts. 10 e 12 da Lei n.° 10.559/2002 (Lei de Anistia), a
competéncia para decidir acerca dos pedidos de reconhecimento de anistia politica é Unica e exclusiva do
Ministro de Estado da Justica, que pode, para esse fim, servir-se, na formacgdo de sua conviccdo, do parecer
elaborado pela Comissdo de Anistia, assim como de outros drgdos de assessoramento. 2. O Ministro da Justica
ndo esta vinculado a manifestacdo da Comissdo de Anistia, que tem como funcdo precipua assessorar o Sr.



Ministro de Estado na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei n.° 10.559/2002. 3. Em homenagem ao
principio da eficiéncia, é forcoso concluir que a autoridade impetrada, no exercicio da atividade administrativa,
deve manifestar-se acerca dos requerimentos de anistia em tempo razoavel, sendo-lhe vedado postergar,
indefinidamente, a conclusdo do procedimento administrativo, sob pena de caracterizacdo de abuso de poder. 4.
A atividade administrativa deve ser pautada, mormente em casos como o presente, de reparacdo de evidentes
injusticas outrora perpetradas pela Administracdo Publica, pela eficiéncia, que pressupde, necessariamente, plena
e célere satisfacdo dos pleitos dos administrados. 5. Levando-se em consideragdo o teor das informagGes
prestadas em abril de 2007, afirmando que “os autos foram encaminhados para o setor de finalizagdo, onde
aguarda a feitura do Ato Ministerial com o consequente julgamento e divulgacdo™, assim como o fato de que ndo
ha noticia nos acerca da intimacao deste ato até a presente data, afigura-se desarrazoada a demora na finalizacéo
do processo administrativo do impetrante. 6. Na esteira dos precedentes desta Corte, imp8e-se a concessao da
seguranca para determinar que a autoridade coatora profira, no prazo de 60 (sessenta) dias, decisdo no processo
administrativo do impetrante, como entender de direito. 7. Ordem de seguranga parcialmente concedida.” (STJ —
Mandado de Seguranca n.° 12.701/DF — 32 Secdo — Rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura — julgado em
23.2.2011)

" De acordo com Marcelo Neves “a Constitui¢io em sentido especificamente moderno apresenta-se como uma
via de ‘prestacdes’ reciprocas e, sobretudo, como mecanismo de interpenetragdo (ou mesmo de interferéncias)
entre dois sistemas sociais autbnomos, a politica e o direito, na medida em que ela possibilita uma solugéo
juridica do problema de autorreferéncia do sistema politico e, ao mesmo tempo, uma solucdo politica do
problema de autorreferéncia do sistema juridico”. (A constitui¢cdo simbdlica. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes,
2009, p. 65)

8 A este respeito, merece citacdo o trabalho de Alexandre Santos Aragdo, que ressalta que “o Principio da
Eficiéncia de forma alguma visa a mitigar ou ponderar o Principio da Legalidade, mas sim a embeber a
legalidade de uma nova logica, determinando a insurgéncia de uma legalidade finalistica e material — dos
resultados préaticos alcangados —, e ndo mais uma legalidade meramente formal e abstrata”. (O principio da
eficiéncia. Revista Eletronica de Direito Administrativo Econdémico. Numero 4 — nov/dez/2005 e jan/2006.
Salvador: disponivel em www.direitodoestado.com, acesso em 23.3.2012, p. 4)

% Curso de Direito Administrativo. 262 edi&o. S&o Paulo: Malheiros, 2008, p. 122.
9 Direito Administrativo Brasileiro. 242 edicdo. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p. 89
' MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 5% edicdo. So Paulo: RT, p. 152.

12 A esse respeito, leia-se Maria Sylvia Zanella Di Pietro, para quem a eficiéncia é divida em dois aspectos:
“pode ser considerado em relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores resultados; e em relagdo aoc modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestagdo do servigo publico”. (Direito Administrativo. 242 edigdo. S&o Paulo: Atlas, 2011, p. 84).

13 “E o que ocorre se solicitada a instalagio de um para-raios numa escola. O Estado procrastina a instalagéo.
Nesse tempo, ocorre a queda de raio que causa prejuizo aos alunos. O Estado, apurada a culpa, deve indenizar os
prejudicados. Nesse sentido ja se manifestou o STF ao interpretar o art. 194 da Constituicdo de 1946. Com
efeito, estabeleceu esse pretorio que ‘a administragdo publica responde civilmente pela inércia em atender a uma
situacdo que exige a sua presencga para evitar a ocorréncia danosa’ (RDA, 97:177).” (Direito Administrativo. 162
edicdo. S&o Paulo: Saraiva, 2011, p. 76)

1% A historia mostra que os magistrados no Brasil sempre acumularam funcdes tipicas com atipicas, como
mostram Arno Wehling e Maria Jos¢é Wehling: “No Brasil, em circunstancias especiais, ocorreu o alargamento
das atribui¢Bes dos juizes ordinarios e a extensdo da matéria julgada. Assim, na regido mineradora, Rodolfo
Garcia ja observou que os magistrados municipais deveriam ser capazes de administrar a justica além da
competéncia concedida pelas Ordenagdes Filipinas.” (Direito e Justica no Brasil Colonial: O Tribunal da
Relacdo do Rio de Janeiro (1751-1808). Rio de Janeiro: Renovar, 2004, p. 62)

15 Art. 35 — S&o deveres do magistrado:



I — Cumprir e fazer cumprir, com independéncia, serenidade e exatiddo, as disposicdes legais e os atos de oficio;
Il — ndo exceder injustificadamente os prazos para sentenciar ou despachar;

111 — determinar as providéncias necessarias para 0s atos processuais se realizem nos prazos legais;

IV — tratar com urbanidade as partes, os membros do Ministério Publico, os advogados, as testemunhas, os
funcionarios e auxiliares da Justica, e atender aos que o procurarem, a qualquer momento, quando se trate de
providéncia que reclame e possibilite solugdo de urgéncia.

V - residir na sede da Comarca salvo autorizacdo do 6rgéo disciplinar a que estiver subordinado;

VI — comparecer pontualmente & hora de iniciar-se 0 expediente ou a sessdo, e ndo se ausentar injustificadamente
antes de seu término;

VII — exercer assidua fiscalizagdo sobre os subordinados, especialmente no que se refere a cobranga de custas e
emolumentos, embora ndo haja reclamacao das partes;

VI — manter conduta irrepreensivel na vida puablica e particular.

180 texto é citado em ALVES JUNIOR, Francisco. O principio da eficiéncia e o Poder Judiciario. Revista da
Escola Superior da Magistratura de Sergipe — ESMESE. NGmero 5, 2003, p. 113/4.

7 |evantamento feito pelo Conselho Nacional de Justica em 2010 constatou que cada magistrado da Justica
Estadual sentenciou em 2010, em média, 1.336 processos. O Rio de Janeiro foi o Estado com mais sentencas
proferidas por magistrado em média: 4.212. Este valor corresponde ao triplo da média da Justica Estadual.
Comparando-se o0 ano de 2010 em relacdo a 2009 houve uma redugdo na média nacional de produtividade de
13%, passando de 1.540 para 1.336 processos julgados em média. Contudo, mesmo que estes nimeros pare¢cam
ser elevadissimos, aponta 0 CNJ que ha no Brasil uma enorme taxa de congestionamento. Cada juiz do TJ-RJ
possui 18 mil processos, representando 17% do total de casos pendentes no Brasil. Em S&o Paulo, cada juiz
possui aproximadamente 10 mil processos. A taxa de congestionamento € alta em todos os Estados. A taxa de
congestionamento mede, em percentual, a relacéo entre 0 nimero de processos entrados e solucionados num ano.
Na Justica Estadual a média foi de 60%, ou seja, dos processos tramitados em 2010, 40% deles ird se acumular
para 0 ano seguinte. A taxa de congestionamento do Rio de Janeiro foi de 62,2%, uma das mais elevadas do
Brasil, considerando se tratar de justica de grande porte, ou seja, nem mesmo a enorme quantidade de processos
julgados por magistrado fez reduzir a taxa de congestionamento da justica carioca. Ponto favoravel esta no Rio
Grande do Sul, que registra 0 4° menor indice de congestionamento, a despeito de se tratar de tribunal também
considerado de grande porte: 35,9%. Na Paraiba, cujos magistrados tiveram uma das menores taxas de
produtividade, julgando 825 processos em média, curiosamente tem a mais elevada taxa de congestionamento:
76,6%. (disponivel em www.cnj.jus.br, acessado em 24.3.2012)

'8 N3o se nega que tanto o Poder Judiciério (estrutura) quanto seus magistrados também devem ser objeto de
acdes por parte do Estado.

19 Curso de Direito Administrativo. 262 edicdo. S&o Paulo: Malheiros, 2008, p. 683.

20«1 - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; Il -
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua; 111 — incentivar o
trabalho de pesquisa e investigacgao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo
e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; IV —
promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagdo; V —
suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geragdo; VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relagdo de reciprocidade; VII — promover a extensdo, aberta a populacgdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢do.”

2L «L'origine dell'Universita di Bologna & attribuita all'anno 1088, data convenzionale fissata da un comitato di
storici guidato da Giosu¢ Carducci” (informagdo extraida diretamente do website da Universita di Bologna, em
www.unibo.it, acessada em 24.3.2012)



?2 De acordo com Tércio Sampaio Ferraz Junior “Podemos dizer, de certo modo que a chamada Ciéncia
europeia do Direito nasce propriamente em Bolonha, no século XI. Este nascimento é condicionado por alguns
fatos histéricos importantes, como o aparecimento, provavelmente naquela cidade e naquele século, de uma
resenha critica dos Digestos justinianeus (littera Boloniensis) transformados em texto escolar do jus civile
europeu, e isto numa regido em que os azares histdricos fizeram sede de conservacdo da ideia romana, da Culria
e de cidades com consciéncia nacional e escolar.” (A ciéncia do direito. 22 edi¢do. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 21)

2 Conforme Mbnica Bonetti ¢ Samyra Sanches “Aqui surge a possibilidade de um deslocamento do lugar do
Direito, que passa a ser encontrado ndo mais nos fatos concretos, mas nas normas que forneceréo os critérios
para posterior julgamento dos fatos”. (Matrizes epistemoldgicas da ciéncia do Direito que se conhece e ensina
no Brasil. Anais do XX Congresso Nacional do CONPEDI, 2011, p. 7.731)

24 A ciéncia do direito. 22 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 21

 Ha esperanca de justica eficiente?. in SILVEIRA, Vladmir Oliveira da; MEZZAROBA, Orides (coord.).
Justica e [o paradigma da] eficiéncia. Cole¢do Justica, Empresa e sustentabilidade. Volume 1. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011, p. 128.

% Numa interessante reflexdo, José Renato Nalini demonstra que ‘“Numericamente, o volume invencivel de
processos oriundos do Governo é o das execuges fiscais. O Judicidrio faz o papel ridiculo de cobrador das
dividas da Administracdo Publica. Esta encaminha & Justica milhGes de certiddes da divida ativa e a Justica
precisa localizar o devedor, fazer a penhora de seus bens, executd-lo e proceder a complexa e ineficiente série de
atos tendentes a recuperar para o Erério aquilo que ele deixou de receber. Em pleno curso das execucdes, o
Judiciério é surpreendido pela anistia concedida pelo exequente, convicto de que ndo vale a pena insistir em
percebimento de débitos insignificantes. O setor das execucdes fiscais é autofagico, no sentido de que é mais
dispendioso manté-lo do que deixar de receber dividas. Mesmo assim, ambas as partes se acomodam a essa
realidade kafkiana e nada se faz para alterar a situagdo cadtica”. Da leitura deste trecho é de se perguntar quem é
mais culpado pela inviabilidade da eficiéncia do Judiciario? O prdprio Judiciario, que precisa de milhdes de reais
para manter o funcionamento de sua estrutura, da Administracdo que é naturalmente ma-cobradora ou da
consciéncia do devedor, que insiste em permanecer alheio as obrigacgdes tributarias? (op. cit., p. 130)

27 Um bom comeco seria um reposicionamento dos grandes litigantes, dentre os quais o proprio Estado.
Levantamento feito pelo Conselho Nacional de Justica sobre os 100 maiores litigantes de cada esfera judicial em
mar¢o de 2010 mostrou que o setor publico continua sendo o maior “cliente” do Poder Judiciario. Na Justica
Federal, por exemplo, dentre os 100 maiores litigantes 0 INSS ocupa a 12 colocacdo com 43,12% dos processos
em trdmite; em 2° lugar a Fazenda Nacional, com 15,65%; e, na 3? colocacgdo, a Unido, com 14,52%. Entre os
bancos, a Caixa Econdmica Federal ocupa a 1% colocagdo, com 18,64%, bem a frente do 2° colocado, 0 Banco do
Brasil, que dentre os 100 maiores litigantes possui apenas 0,14% das a¢des em curso. Na Justica do Trabalho o
setor publico federal corresponde a 27% das a¢des em tramite, ao passo em que 0s bancos sdo responsaveis por
21%, a industria 19%, a telefonia 8% e o setor pUblico estadual 7%. A Unido € responsavel por 16,8% das acdes
em tramite na justica especializada, ao passo em que a Caixa Econdmica e o0 Banco do Brasil tém participacdo de
5,29% e 4,82%, respectivamente, representando quase a metade da demanda dos bancos na Justica do Trabalho.
O Estado s6 ndo é responsavel pelo maior nimero de a¢Ges na Justica Estadual, que é liderada por bancos, com
53,5% das acBes, seguida pelos setores publicos estadual e municipal, com 14% e 10%, respectivamente. Nos
Estados, o Banco Ital, o Bradesco e o Banco do Brasil detém 32,83% das a¢fes em curso; o INSS €, nos
Estados, o maior litigante pablico, com 6% do total de agGes, seguida pelo Estado do Rio Grande do Sul, com
7,7%. O levantamento completo pode ser obtido em www.cnj.jus.br, acessado em 24.3.2012.

%8 Assim ocorre, por exemplo, com o agravo de instrumento ou com o recurso em sentido estrito, que nada mais
sdo do que recursos interpostos contra a decisdo do magistrado de primeiro grau, ndo talvez por que ndo se a
respeite, mas porque se espera sempre uma segunda opinido por parte do tribunal.

% Conforme José Renato Nalini, “As Faculdades de Direito precisam ser escolas preocupadas com a preparagio
de um profissional voltado a atender a vocacao cidaddo da Carta e a concretizar a promessa do constituinte de
implementar no Brasil uma Democracia Participativa. No momento em que o advogado optar pelas alternativas



ndo judiciais a resolucdo de conflitos, estara formando um cidaddo capaz de dialogar, de se colocar no lugar do
outro e de chegar ao possivel acordo. Solugdo muito mais ética, porque autdbnoma, do que a decisdo judicial,
sempre heteronoma a vontade das partes”. (op. cit., p. 132)

% Iniciacdo a administracdo. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2001, p. 145.
%! Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 89.

%2 Uadi Lammégo Bulos elenca 7 pontos que, de acordo com sua interpretagio a respeito dos “Sete Principios da
Vida Publica”, apresentados, em maio de 1995 pelo Primeiro-Ministro Britanico, compdem a eficiéncia das
gestéo publica, a saber: “1°) interesse publico — finalidade basica da Administracdo, mas que também da espaco
ao setor publico ndo estatal, abrindo oportunidade a proliferacdo de entes intermédios (agéncias executivas,
agéncias reguladoras e organizagOes sociais de colaboracdo); 2°) integridade — retrata a independéncia funcional
dos titulares dos cargos publicos, de ndo cederem a pressfes que possam comprometer a execucdo de seus
deveres; 3°) objetividade — traduz a busca de resultados positivos para o administrado, perseguindo o alto padréo
de qualidade dos servigos publicos; 4°) responsabilidade (accountability) — envolve a submissdo de entidades
sociais, 0rgdos e agentes publicos na fiscalizacdo da moralidade administrativa; 5°) transparéncia — € a lisura e
neutralidade na tomada de decis@es, no acesso as informagdes, na motivagdo dos atos administrativos, na politica
de gerenciamento do Estado, na desburocratiza¢do da res publica; 6°) honestidade — diz respeito a conduta proba
e imparcial dos agentes publicos, isenta de vicios ilegais e imorais; 7°) lideranga — importa no exemplo daqueles
que se destacam pela seriedade, competéncia e rendimento funcional.” (Constituicdo Federal Anotada. 92 edicéo.
S&o Paulo: Saraiva, 2009, p.647)

% Op. cit., p. 139.

% A Cabecga Bem Feita — Repensar a Reforma Reformar o Pensamento. Traducéo: Elo4 Jacobina. 82 edic&o. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003, p. 13.

% Conforme Fernando Facury Scaff “uma melhor ou pior formagdo desses profissionais acarretard uma diferente
formacdo da sociedade e do aparelho tecnoburocratico do Estado na administragdo da Justica. Um melhor Poder
Judiciario passa inegavelmente pela melhoria do ensino juridico em nosso pais. Um Poder Judiciario que tenha
por objetivo reverter as exclusdes existentes em nossa sociedade, que esteja preocupado com o exercicio da
cidadania, em que o respeito & Constituicdo esteja no centro das atengdes. Um Poder Judiciario desse jaez ndo
surge das prateleiras empoeiradas de sabios medievais, nem de concessdes celestes. Essa formagdo deve ser
objeto do ensino nas faculdades de Direito e dos trabalhos académicos delas resultantes, e ndo apenas da analise
da dogmatica juridica, que acaba por ser revogada através de uma singela pincelada de caneta de autoridades de
plantdo. O cerne da discussdo nas Escolas de Direito deve ser a busca pela Justica e pelo seu acesso, e ndo para a
singela memorizacdo do prazo de agravo de instrumento (uso-o apenas como exemplo).” (Ensino Juridico: O
Controle Publico e Social da Atividade Educacional. in OAB Recomenda: Um Retrato dos Cursos Juridicos.
Brasilia: Conselho Federal da OAB, 2001, pp. 63/4)

% Direitos Humanos, Conceitos, Significados e Funges. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 221.

%7 Consensualidade e gestdo democratica do interesse ptblico no Direito Administrativo contemporaneo. Anais
do XX Congresso Nacional do CONPEDI, 2011, p. 2.950.

% Op. cit., p. 115.

% Conforme a enciclopédia livre Wikipedia, “resiliéncia é um conceito psicologico emprestado da fisica,
definido como a capacidade de o individuo lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a pressao de
situacdes adversas - choque, estresse etc. - sem entrar em surto psicoldgico. No entanto, Job (2003), que estudou
a resiliéncia em organizagdes, argumenta que a resiliéncia se trata de uma tomada de decisdo quando alguém
depara com um contexto entre a tensdo do ambiente e a vontade de vencer. Essas decisdes propiciam forgas na
pessoa para enfrentar a adversidade. Assim entendido, pode-se considerar que a resiliéncia € uma combinacédo de
fatores que propiciam ao ser humano condi¢cBes para enfrentar e superar problemas e adversidades”. (em
www.pt.wikipedia.org, acessada em 27.3.2012)

0 Op. cit ., p. 138.



*1 CESARE, Steven J.; THORNTON, Coleen. Human resource management and the specialist/generalist issue.
Journal of Managerial Psychology. V. 8, Number 3, 1993, pp. 31-40.

*2 Figura 1. Carreira em linha versus carreira em Y. A nomenclatura e a ordem de senioridade dos cargos variam
conforme a politica de cargos da empresa.



