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RESUMO

O presente artigo tem por escopo analisar a pbdaiie da aplicacdo da Justica Restaurativa
e da Mediacdo como instrumentos democraticos daugE® de conflitos no ambito da
Justica Juvenil em caso de prética de atos inflagp apresentando-se como novas
estratégias para que os envolvidos possam serasjviem como alternativa a Jurisdicao
Estatal. Far-se-a uma reflexao sobre o tradicisisééma retributivo e a quebra de paradigma
para um sistema restaurativo, sobretudo no queradigeito a busca sempre pelo poder
judiciario para resolver controvérsias, inserindoastematica da Comunicacdo Nao-violenta
como ferramenta subsidiaria nesse novo sistema edelugcdo de conflitos. Para o
desenvolvimento da pesquisa sera utilizado o métedabordagem indutivo, partindo-se de
dados particulares para 0 encontro de uma verdadé goltada a efetividade do principio da
protecao integral.
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ABSTRACT

This article has the purpose to examine the pdggibif application of Restorative Justice
and Mediation as democratic instruments of confistolution within the Juvenile Justice in
case of infractions practice, presenting as neatesjies for those involved to be heard, as
well as alternative to the state jurisdiction. Makeéll be a reflection on the traditional salary
system and the paradigm shift to a system restesa¢ispecially in regards to search always
by the judiciary to resolve disputes, inserting tbpic of Nonviolent Communication as a
tool in subsidiary new system of conflict resolatido develop the research method will be
used for inductive approach, starting from privetga for the meeting of a general truth,
focused on the effectiveness of the principle tifgtotection.

Keywords: Jurisdiction; Mediation; Offense; Restorative Jugsti

! Académica do 92 Semestre do Curso de Direito décBN. Servidora Federal do Instituto Federal Fapitia
— Campus Julio de Castilhos. E-matjuerch@ijc.iffarroupilha.edu.br

2 Professora dos Cursos de Direito da UNIFRA e FAM&S/ogada e Mestre pela Universidade Federal de
Santa Maria. E-maiktamilaumpierre@hotmail.com




INTRODUCAO

Quando se pensa no sistema penal e no sistemanplibrasileiro, constata-se a crise
gue 0sS mesmos se encontram tendo em vista quéemaisetributivo/punitivo adotado pelo
Estado como politica criminal ndo vem atingindobgetivo esperado, alias, esta bem longe
disso, sinalizando que mudancgas precisam ser fitagra isso, outro olhar precisa ser dado
no ambito da criminologia e no posicionamento Bsfagnte ao delito.

Tal constatacao também é visualizada quando seeeraeadolescente infrator, o qual
se ve submetido a uma legislacdo que ao mesmo teumpohe assegura garantias de
protecdo, impde medidas socioeducativas manifest@metributivas e que nao contribuem

para a ressocializagéo.

Nesse sentido, pretende-se com o presente artggutuli meios alternativos para
resolver os conflitos com a inclusdo da vitimagagor e familiares no processo, resultando
em uma nova concepg¢do que abranja o viés do di&@atppraticas inovadoras, objetivando
assegurar garantias Constitucionais como a digeidial pessoa humana, especialmente

quando se trata do adolescente em conflito com que sera objeto deste estudo.

Desta forma, ao longo do artigo sera abordado,gwamente, a questdo do sistema
penal brasileiro e o direito penal juvenil, em suascepc¢des, bem como a questdo do ato
infracional e o principio da protec&o integral.

Ainda, far-se-a andlise do conceito de JusticaaRestiva e Mediacdo, sobretudo a
partir de suas origens, além das perspectivas eriérpias de utilizacdo desses meios de
resolucdo de conflitos, fazendo um paralelo entresisiema retributivo e o sistema
restaurativo, abordando a questdo da cultura dersese procurar o judiciario para dirimir

problemas.

Por fim, sera feita reflexdo acerca entdo da qogstécipal do presente artigo, qual
seja, analisar como a Justica Restaurativa e adg@&dipodem contribuir para resolugcdo dos
conflitos na esfera do Direito Penal Juvenil, edwaenente no cometimento de atos

infracionais.

Singe-se, pois, que a proposta deste artigo cofdeagmentos essenciais ao que se

refere & promoc¢édo da cidadania e valorizagdo de#ag) traz uma teméatica extremamente



relevante nos dias atuais, inserindo-se sob egsad# globalizacdo de conflitos e busca de
solugcdes mais répidas e eficazes. Por fim, propde-sfomento de discussbes sobre
implementacéo da Justica Restaurativa em sint@mmrincipios constitucionais de protecao
integral, dignidade da pessoa humana e, principabnegualdade de direitos e respeito a

condicao juridica de desenvolvimento da crianca adblescente.

1 SISTEMA PENAL BRASILEIRO E O DIREITO PENAL JUVENI L

O sistema penal de um pais é fruto de transfornsalgidoricas, politicas, culturais,
sociais e influéncias religiosas, perfectizandaédeais considerados “justos” para sua época
de aplicacdo. Com o sistema penal brasileiro nédliferente, nascido de uma orientacao

eclética, hoje é dito como garantista e punitivque Ferrajoli (2000, p. 271 )descreve como:

A tutela daqueles valores ou direitos fundamentaig satisfacdo, ainda que em
desencontro com os interesses da maioria, revelgjativo do direito penal, qual
seja, a imunidade dos cidad&@os contra a arbitededas proibigdes e das punicdes,
a defesa dos fracos mediante regras do jogo igtiabta todos, a dignidade daquele
a quem é imputado crime e a garantia da sua liderdaor meio do respeito a sua
verdade.

Nesse sentido, a legislacao criminal vigente aptasge ndo s6 no Cédigo Penal, mas
em inameras leis esparsas que sao criadas nadrigreontrar culpados e tipificar condutas,
fazendo com que se tenha um “inchaco legislati#ato este que reflete que o sistema esta
seriamente em crise, principalmente pela dinamigdgiobal e social que faz com que o
legislativo e executivo ndo consigam fornecer slibsieficazes para garantir, no minimo, a
seguranca necessaria. Até porque as pessoas asingid esse sistema repressivo sdo, na
maior parte, pertencentes a comunidades economitandesfavorecidas e a margem de

politicas publicas que Ihe deem minimamente a dayie.

Trata-se, pois, de um descontrole Estatal de cdetivar o direito material, refletindo
na grande insatisfacdo social e alarmante insegargablica, sinalizando que medidas
alternativas precisam ser adotadas para que csoa@s nao se instale e que o sistema como

um todo nédo se veja cada vez mais aniquilado &idetr

Ja quando se fala do advento do Estatuto da Crianda Adolescente (ECA),
substituindo o antigo Codigo de Menores de 197%salida-se aqui um Direito Penal
Juvenil, com uma legislacdo especifica para crmmcadolescentes, de cunho pedagdgico,

mas com vestigios do retributismo tradicional,eaf@ado em lei especifica que busca cuidar



de um grupo que precisa especial atencao, primegrae quando se pensa em oportunizar

novos caminhos para a sociedade.

Tem-se aqui a quebra de paradigmas do Século XXjudecrianca, adolescente e
adulto devem ser tratados exatamente da mesma f@@na qualquer consideragcdo das
diferenciagfes do estagio de desenvolvimento da cag sendo que a crianca era entendida
como adulto em miniatura, ndo existindo a concept@wida infantii como um periodo

distinto da vida adulta.

Desta forma, com uma estrutura penal especifica pacrianca e o adolescente é
possivel se pensar em maneiras menos danosagaorinfnas com o fim de contribuir para

uma eficaz retomada de valores sociais, moraig@sdundamentais para a vida cidada.

1.1 A resposta ao ato infracional e o principio da pracéao integral

Quando se pensa em compreensdo do Direito da @rianglo Adolescente,
necessariamente uma retrospectiva faz-se imporparte que se analise aquilo que hoje é
considerado em termos de teoria e aplicabilidade.

Nesse sentido, primeiramente surgiu a Doutrina itlea&o Irregular do Menor, no
inicio do século XIX, servindo de base para a eddziLei 6.697 de 20 de outubro de 1979,
que instituiu o Codigo de Menores, sendo que taltrd@ considerava 0s menores como
sujeitos de direitos somente no momento em quesastam estado de problema social

(patologia).
Sobre isso, Carla Carvalho Leite (2005, p. 14)rectgie:

A partir de uma analise sistematica do Cdédigo dendvies de 1979 e das
circunstancias expostas, podem-se extrair as geguionclusdes quanto a atuacao
do Poder Estatal sobre a infancia e a juventudeasoitidéncia da Doutrina da
Situacéo irregular: (i) uma vez constatada a “s#ioarregular” o “menor” passava a
ser objeto de tutela do Estado; (ii) basicamemnelate qualquer crianga ou
adolescente pobre era considerado “menor em sauaggular”, legitimando-se a
intervencao do estado, através da acgdo diretoidal@amenores e da inclusédo do
“menor” no sistema de assisténcia adotado peldigaoiiacional do bem-estar do
menor.

Ora, fica claro que o Estado apenas intervém quardwocado, ndo existindo
qualquer politica preventiva, mas autoritaristdlet@do em uma exclusdo social cada vez

maior, colocando esse “menor” em situacdo de tlgahmparo, reflexo da omissao dos trés



poderes, quando se pensa que o Estado apenasaaguard menor cometa uma infragdo ou

se encontre em situacao degradante para agirafetivie.

Lima (2001, p. 86) acrescenta ainda:

[.] o modelo juridico menorista, representado pddmdmio “Codigo de
Menores/Doutrina Juridica da Situagdo Irreguladp rera apenas uma forma de
controle individualizado dos menores irregularesa Eambém uma forma de se
projetar o controle social numa perspectiva deselasA partir do padrdo de
organizacao da familia burguesa, como célula malateracao brasileira, impunhaOse
tracar o destino légico dos comportamentos a sedmtados pelos setores populares.
Este era o caminho disponivel a sua redencao d#bas pobres, sob pena de serem
contra elas movidas as engrenagens do Sistemanegalrista.

Desta forma, evidente que essa doutrina ndo comseg@ sustentar por muito tempo,
sendo necessario uma reformulacéo de ideologiae sditularidade de conceitos que de fato
se adequassem a realidade. Surge entdo, em 19&0riaa da Protecdo integral, a qual se
estabeleceu como pressuposto para um novo persimitos da Crianca e do Adolescente,
rompendo paradigmas em uma abertura para efetivaliBodireitos fundamentais

reconhecidos as criancas e adolescentes.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1888pm a ratificacdo pelo
Congresso Nacional da Convencéao das Nacdes Unithas ss Direitos da Crianca, atraves
do Decreto Legislativo n® 28, de 14 de setembrd @0, introduziu-se no ordenamento
juridico brasileiro uma nova doutrina, denominad@UTRINA SOCIO-JURIDICA DA
PROTECAO INTEGRAL, que somente em 13 de julho d@01%oi regulamentada através da
Lei n® 8.069, Estatuto da Crianca e do Adolescé@B@A). Tem-se aqui 0 inicio de uma
transformacéao radical do ordenamento juridico at@aevigente, contrapondo-se totalmente a
entdo doutrina da situacéo irregular do menor, edotdo quando se fala em Crianca e
Adolescente, com novas concepcdes de procedimerdndutas e intervencdo Estatal por
meio de Juizados da Infancia e Juventude.

Reflexo disso é que cada vez mais a teoria dagérotategral vem ganhando espacos
privilegiados nos centros académicos, bem comouskfes politicas. Isso porque a
construcdo desses novos ideais, reorganizanddugishalmente, trouxe mudangas como
desjudicializacdo de praticas, mudancas de métbadissa de acdes e politicas publicas que
efetivem o reconhecimento do status de sujeitosdesenvolvimento, garantido irrestrito

acesso a justica.



A Constituicdo Cidada, em seu Art. 227, refleteaensidanca, trazendo o principio da

protecao integral e universalizacdo, com o interesperior da criancga:

Art. 227:E dever da familia, da sociedade e do Estadissegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direitdda,va salde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultaralignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitariénade coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdolévicia, crueldade e opressao.
(grifo meu).

Sem duvida, tem-se ai a discriminacdo dos protatgmida efetivacdo da protecéo
integral dos direitos da crianca e adolescenteisggggam: familia, esta compreendida nao
apenas pelo vinculo biolégico, mas, sobretudo, ivafete sociolégico; sociedade,
caracterizando que cada cidaddo faz parte de um irgdrligada de aspectos sobretudo
humanitarios que traduzem através do principioaidasiedade o papel de cada um nessa
construcao; e, por fim, o Estado, este que intermémrelacdes e que deve prover 0s meios
para que se efetivem os direitos inerentes a ddddamn, a cada crianca e adolescente, através
de acdes concretas alicercadas em politicas p&ldsteatégicas.

Sobre o assunto, Josiane Veronese (2003, p. dfg9¢mue:

A teoria da protecéo integral desempenha papeltesinte no sistema na medida
em que o reconhece sob a 6ética da integralidadsegjayio reconhecimento de todos
os direito fundamentais inerentes a pessoa hun@najnda, direitos especiais

decorrentes das condi¢cfes peculiar de pessoa emviddgmento, que se articulam,

produzem e reproduzem de forma reciproca.

Nesse contexto, a partir dessa Doutrina da Protegégral e sua consolidagédo na
Constituicao Federal e no Estatuto da Crianca Adidescente, vislumbra-se uma postura
nova com relacdo ao ato infracional, sobretudoradocomo ele vem sendo considerado.
Surge, entdo, aesponsabilizagdo socio-educativa dos jovens drdrédoze) e 18 (dezoito)
anos de idade, que venham a descrever um compaoitt@andefinido como crime ou

contravencao penal, caracterizados a partir dapéiais.

O Estatuto responsabiliza o adolescente autor denfitacional mediante devido
processo legal, estabelecendo sancdes, sob a ttemaedidas socio-educativas, que seréo
mais ou menos severas conforme a gravidade da tegndiletindo-se tal postura como mais
um paradigma quebrado, uma vez que a legislacaeri@ntpermitia a internacdo do

adolescente como medida de tratamento, sem daeitefesa e sem determinacéo de tempo.



Ainda, surge o direito de obter informacdes sobre@ocesso e direitos, comunicacao de sua
apreenséo ao juiz, a familia ou a qualquer pessa@alolescente.

Desta forma, analisar a nova concepcéo legislacam®ireito Penal Juvenil nos faz
refletir sobre as transformagdes positivas quemostenamento passou, bem como questbes
que na prética ainda ndo se efetivam, suscitangdas alternativas e inovadoras para os
conflitos envolvendo criancas e adolescentes, sesgbuscando resguardar e compreender a

situacao de pessoa em desenvolvimento.

2 JUSTICA RESTAURATIVA E MEDIACAO: FERRAMENTAS NO T RATAMENTO
DOS CONFLITOS SOCIAIS

A Justica Restaurativa (JR) constitui-se como uwongaradigma, que consiste na
aplicacdo de métodos de negociacdo e mediacdonéleasopor meio da inclusdo da vitima,

do agressor e de familiares no processo restaurador

Restaurar, do latirRestaurare, significa reparar, recuperar, consertar. Traz aqui
ideia de que qualquer situacao conflituosa, tramsey necessita ser recuperada, restaurada,
para fins de que as relacdes nédo se enfraquecampot&o se desfacam. Ao passo que a JR

busca em sua concepcdo mais insipita esse resigatésado dialogo e da mediacéo.

Howard Zeher (2008, p. 171) sustenta que o crima ¥olagcdo de pessoas e
relacionamentos, sendo que essas VviolacOes refaesefh dimensdes: a vitima, os

relacionamentos interpessoais, ao ofensor e a ddade) referindo que

[...] O crime significa um agravo a vitima, mas gGdser também um agravo ao
ofensor. Muitos crimes nascem de violagGes. Mudfensores foram vitimas e
carecem das habilidades e formacdo que possitaifitauma vida significativa.
Muitos buscam validagdo e empoderamento. Paraaleme é uma forma de gritar
por socorro e afirmar sua condicdo de pessoa.

Neste enfoque, percebe-se que o crime € a viokdedielacionamentos que deveriam
existir entre os individuos, ao passo que dentreistema retributivo tem-se o Estado como

vitima, ja no sistema restaurativo as pessoassséiimas.

Sob um olhar restaurativo sobre o crime, cita oraut

O crime é definido pelo dano & pessoa e ao relamento, ndo a lei; os danos sdo
definidos concretamente; as pessoas e 0s relacimasisao as vitimas; a vitima e o
ofensor sdo as partes do processo; as necessidad&sitos das vitimas sdo a



preocupacdo central; a natureza conflituosa é hemita; a ofensa é compreendida
em seu contexto total: ético, social, econdmicoléipa (ZEHER, 2008, p. 174)

Percebe-se, entdo, que cumpre a Justica identifisanecessidades e obrigagcfes
oriundas dessa violacdo e que deve ser restautatkando de lado o viés retributivo que

considera o Estado como vitima e como parte dcepsac

Reforcando essa ideia de Zeher, Renato Sécrateg$sBimto (2004, p. 65) refere

que:

Incumbe, assim, & Justica oportunizar e encorajpeasoas envolvidas a dialogarem
e a chegarem a um acordo, como sujeitos centragab®sso, sendo ela, a Justica,
avaliada segundo sua capacidade de fazer com queespsnsabilidades pelo

cometimento do delito sejam assumidas, as necedsesidariundas da ofensa sejam
satisfatoriamente atendidas e a cura, ou seja,esnitado individual e socialmente

terapéutico seja alcancado.

Ja para Pedro Scuro Neto (200, p.12):

“Fazer justica” do ponto de vista restaurativo giga dar resposta sistematica as
infracbes e a suas consequéncias, enfatizando ea das feridas sofridas pela

sensibilidade, pela dignidade ou reputacédo, destiaca dor, a magoa, o dano, a
ofensa, o agravo causados pelo malfeito, contand®m ipso com a participacédo de
todos os envolvidos (vitima, infrator, comunidad) resolucdo dos problemas

(conflitos) criados por determinados incidentesitiPas de justica com objetivos

restaurativos identificam os males infligidos duafn na sua reparacéo, envolvendo
as pessoas e transformando suas atitudes e pérapesin relacdo convencional

com sistema de Justica, significando, assim, thalbgbara restaurar, reconstituir,

reconstruir; de sorte que todos os envolvidos @@dbs por um crime ou infracao

devem ter, se quiserem, a oportunidade de pantidiparocesso restaurativo, sendo
papel do poder publico é preservar a ordem s@salm como a comunidade cabe a
construcdo e manutengdo de uma ordem social justa.

Segundo o coordenador do Nucleo de Estudos encaduRestaurativa da Escola
Superior da Magistratura do Rio Grande do Sul, eembBrancher, a Justica Restaurativa se

traduz como:

Substituir culpa por responsabilidade, perseguigép encontro, imposicdo por

didlogo, castigo por reparacdo do dano, coercdocpesao social. Esses sdo os
pressupostos da Justica Restaurativa, uma pratickcp ainda pouco conhecida no
Brasil, mas com resultados promissores. [...] AtidasRestaurativa (JR) € uma
forma de abordagem para conflitos e delitos baseamlaempoderamento e

mobilizagdo das partes envolvidas, com vistas dast@composicdo. Mais do que
encontros com ofensores, ofendidos e suas comwgsdgubiadoras. No entanto, a
aplicacdo pratica dos principios da JR condicioma profunda reviséo critica dos
valores, posturas e métodos que tradicional salamt de forma mais ou menos
inconsciente e automatica nessas situacgoes.

A JR ingressa como forma de promocao da paz, euttarpaz, reforcando aspectos

importantes de dignidade e restauracao de relagoes.



Renato Gomes Pinto (2005, p. 21) escreve que:

A justica restaurativa € uma luz no fim do tinelagigUstia de nosso tempo, tanto
diante da ineficacia do sistema de justica crimowho a ameaca de modelos de
desconstrucéo dos direitos humanos, como a toleraaem e representa, também, a
renovagdo da esperanca.

Desta forma, percebe-se que a JR traz sim métodador, diferenciado na resolucao
de conflitos antagbénicos a tradicional justicailoetiiva, dando énfase maior aos coadjuvantes

do processo como um todo.

Ja quanto a mediacao, Luis Alberto Warat (20017980) conceitua da seguinte

forma:

[...] A mediacdo é um proposta transformadora ddlito porque ndo busca a sua
decisdo por um terceiro, mas sim, a sua resolugkis proprias partes, que recebem
auxilio de um mediador para administra-lo. A meieapao se preocupa com o
litigio, ou seja, com a verdade formal contida ao®s. Tampouco tem como Unica
finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visacip@thmente, ajudar as partes a
redimensionar os conflitos, aqui entendido como judn de condi¢cbes
psicolégicas, culturais e sociais que determinanchague de atitudes e interesses
no relacionamento das pessoas envolvidas.

Ainda, professora Lilia Sales (2007, p. 23) cita:

A mediacao € um procedimento consensual de solle&onflitos por meio da qual
uma terceira pessoa imparcial — escolhida ou apelts partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolucdo de uma divergénis pessoas envolvidas nesse
conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhcsatisfaca. A mediacao
representa assim um mecanismo de solucdo de osnilitlizados pelas proprias
partes que, movidas pelo dialogo, encontram un@naltiva ponderada, eficaz e
satisfatéria. O mediador é a pessoa que auxil@nsatrugio desse dilogo.

Tem-se aqui, entdo, ferramenta sélida na buscalded® de conflitos a partir do
dialogo, inclusive aplicada ao adolescente infratona vez que da legislacao protetiva que
Ihe assiste depreende-se a necessidade de qumugija, respeitado e tratado como sujeito
ativo e que participa das decisdes, levando-se amideracdo todas as questbes que lhe
norteiam. Ainda, por meio da mediacdo, ao resaiveonflito a partir dos protagonistas do
processo, insere-se aqui a cooperacao entre asigartes, baseado em um processo no

“ganha-ganha”.

Reforgcando a ideia da aplicabilidade da mediaca@dmlescente infrator Vezzula

(2004, p. 110) menciona que:



O servico de mediacdo deve ser o espaco infornmeita a acolher qualquer
realidade apresentada com respeito e com a coasiitede que cada adolescente é
um Unico, exclusivo ser humano, e que ndo ha medeté-estabelecidos nem
padrfes de condutas desejadas ou esperadas. Caldmceadte € um sujeito
diferente, e como tal cada procedimento deveram®priado as suas necessidades.

Ainda, a mediagdo com os adolescentes autoresodefedcional vem descrita pela
Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitosidagar no artigo que segue:

Art. 40 - Os Estados Partes reconhecem a criangpesa, acusada ou que se
reconheceu ter infringido a lei penal o direitona tuatamento capaz de favorecer o
seu sentido de dignidade e valor, reforcar o sepeito pelos direitos do homem e
as liberdades fundamentais de terceiros e que tenhaonta a sua idade e a
necessidade de facilitar a sua reintegracdo saria assumir de um papel
construtivo no seio da sociedade.

Desta forma, infere-se que a mediacdo deve senwdatia, promovendo dialogo aos
participantes que terdo a oportunidade de refietire suas ac¢des, possibilitando inclusive o
auto-conhecimento passando entdo a respeitar @ssoat assumindo responsabilidades,
promovendo o real efeito socioeducativo defendiddo pEstatuto da Crianca e do

Adolescente.
2.1 Breves aspectos histéricos

Conforme descreve Neemias Prudente (2001, p.41):

O movimento denominado “Justica Restaurativa” suagpartir da década de 70
influenciado principalmente por propostas abolistas, vitimoldgicas e de grupos
criticos do sistema penal interessados na busaklettaativas a prisao.

O pais pioneiro na implantacdo de praticas redfaasafoi Nova Zelandia, que
reformou o Sistema de Justica da Infancia e Judenttom grande sucesso na prevencao e
diminuicao da reincidéncia de infratores (AGUIARQ2, p. 112). Hoje ha projetos similares

na Austrélia, Reino Unido, EUA e Argentina.

A partir da década de 90 se intensificam os delsatiese 0 tema, sendo que 0 marco
inicial da regulamentacéo da JR pela Organizaca&dNdades unidas foi a resolucao 26/1999,
de 28 de julho de 1999, que dispbe sobre o “Dedenvento e Implementacdo de Medidas
de Mediacgédo e de JR na Justica Criminal”. Apos iadweesolucao 1/2010, de 27 de julho de
2010, reafirmando a importancia do tema e, em 200@solucédo 12/2002 do Conselho Social
e Econdémico da ONU que define as bases principmd8gpara um programa de JR,

tornando-se o documento de referencial internatimamanatéria.



Ja no Brasil, além de acdes isoladas, teve infid@98 com o “Projeto Jundiai: viver
e crescer em Segurang¢a”, desenvolvido na cidad&uddiai/SP e teve por foco testar um
programa para melhorar condutas, prevenir desorl®mléncia na escola. Em 2005 inicia
um trabalho conjunto que contou com a cooperagauoct do Programa das Nacdes Unidas
para o0 Desenvolvimento (PNUD), juntamente com aredaga Especial de Direitos
Humanos, sociedade civil organizada e Ministéridastica, na cidade de Porto Alegre, S&o

Caetano do Sul e Brasilia.

No Rio Grande do Sul o projeto “Justica Juvenil tRestiva na Comunidade” foi
implantado em 2010, por iniciativa do Ministériobi®édo nas comunidades de Bom Jesus,
Lomba, Restinga e Vila Cruzeiro, todas em Portoge com arduo trabalho de

sensibilizacdo para a JR, cultura de paz e dirbitosanos (SANTOS, 2012, p. 25).

Ainda, como promissor e formador de multiplicadp@grojeto JUSTICA PARA O
SECULO 21, implementado desde 2005, na 32 Varanfdmdia e da Juventude da capital
gaucha, é articulado pela Associacdo dos Juizéia@l@rande do Sul e tem o objetivo de
divulgar e aplicar as praticas da Justica RestaargdR) na resolucdo de conflitos em
escolas, ONGs, comunidades e Sistema de Justigddiaia e Juventude como estratégia de

enfrentamento e prevencao a violéncia em PortorlIEANTOS, 2012, p. 26).

Assim, salienta-se 0 aspecto de que muitas acé@s gsndo feitas e efetivadas em
nivel de Brasil e de mundo fomentando a aplicadiledda JR como ferramenta sim que pode
trazer a eficacia necessaria na resolucao de twmfiprincipalmente quando se pensa em
estimular acdes que deixem de lado somente o aspecipunicdo/culpabilidade, para o

aspecto da compreenséao/responsabilidade.

2.2 Justica Restaurativa e a constru¢cdo de novospeagos publicos para o dialogo: a
insercdo de préticas restaurativas para prevencaoedvioléncia e conflitos

Quando se fala em democratizacdo de acessos lruscadsia de que todo cidadéao
tem o direito de participar de qualquer atividadkucal, social, politica publica ou proposta
implementada pelo Estado, especialmente quando sanfala em globalizacdo e os avancgos
tecnologicos. Além disso, o proprio acesso a jast&o criticado e fomentado em debates, o
qual vem alicercado como um dos pilares constihagé, pois, @xercicio da cidadania e
do fortalecimento da democracia.



Nesse Obice, a construcdo de novos espacos pupbrcasdidlogo vem ao encontro
dessa concepcao do Estado Democréatico de Diregdgje se vive, principalmente quando
se vislumbra que a resolucdo de conflitos atraeésndontro entre os envolvidos se apresenta

como solucdo conveniente e que reintegra as pamedvidas.

Suscita-se, desta forma, que a nado efetivacdo didamia, esta entendida como
respeito a dignidade da pessoa humana e a pagcipauso dos beneficios fundamentais,
provocara a exclusao e aumento da pobreza, ata@gargxisténcia dos direitos ndo assegura

gue 0s mesmos sejam de fato respeitados e usigruido

A participacdo social € um mecanismo de garantiafe@va protecdo social contra
riscos e vulnerabilidades, tendo um papel relevar@edemocratizacdo da gestdo e da
execucao de politicas sociais, visto que assegprasenca de multiplos atores sociais, seja
na formulacdo, na gestdo e instituicdo, bem comeoamdrole de politicas sociai€SILVA,
2005, p. 79).

Por isso, Hermany (2007, p. 86) refere que:

[...] a efetividade dos espagos de democracia cijzativa estd diretamente

relacionada a consolidacdo da cidadania e a coestgjparticipacdo no processo de
obtencao de consenso. Nesse aspecto, resta qaestial o espaco ideal, ou com
melhor potencialidade de atuacdo da sociedade lngasode seus conflitos e na
elaboracao conjunta das estratégias de crescimento.

Desta forma, para essa efetivacdo novas estraj@gieisam ser adotadas, sendo que
as praticas restaurativas vem ao encontro dessapgio de didlogo e resultado, a partir da

construcao de lacos de confianca e cooperacgao.

Ao se falar em concepcles restaurativas, buscavgss @le quais praticas podem ser
desenvolvidas para se atingir o fim de resgatacdels e, no estudo em tela, resgatar o jovem

infrator e mostra-lhe uma nova visao do ato candlit

Neste ponto, fundamental analisar os conceitosigiosvnos Principios Basicos do
uso de programas de justica restaurativa em questiminais (BRASIL, Ministério da
Justica, 2009, p. 13), enunciados na Resolucdootsdlho Econdmico e Social das Nacdes
Unidas, de 13 de Agosto de 2002, que séo:

a) Programa de justica restaurativa: significa qualqgpeograma que use

processos restaurativos e busque obter resultadt@irativos;



b) Processo restaurativo: significa qualquer processie a vitima e o infrator e,

se apropriado, quaisquer outros individuos ou mesisla comunidade afetados por um
crime, participem conjunta e ativamente na resalugs problemas decorrentes do crime, em
geral com a ajuda de um facilitador. O processtauestivo pode incluir a mediacao,
conciliagao, e transacao penal;

C) Resultado restaurativo: significa um acordo obtabmmo resultado de um

processo restaurativo. Resultados restaurativotueimc respostas e programas como
reparacao, restituicdo e servico comunitario, deaatender necessidades individuais e
coletivas e responsabilidades das partes e alcanmeamtegracdo da vitima e do infrator.

Ainda, segundo a Resolucdo, 0 processo restaunadizessita o livre consentimento
tanto da vitima como do infrator e s6 vale o acaos$taurativo se consensualmente assentado
e que as obrigacfes assumidas sejam razoaveip@ @omais.

Desta forma, alicercada tanto em defesas doutam@omo pela propria Organizacdo
das Nagbes Unidas, a JR e Mediagdo caminham cadaais para firmacdo de métodos que
contribuirdo para uma solucdo de conflitos mais dnane com o fim esperado, qual seja,

restaurar relacoes.
2.3 Do retributivo ao restaurativo

Tracando um paralelo entre a tradicional justi¢elnativa e 0 movimento da justica
restaurativa faz com que se reflita em primeir@afygob o real papel que cada cidadao exerce
na sociedade e demonstra em suas atitudes, condersaas concepc¢oes e buscando reagir
aos obstaculos sociais da forma mais plausiveliyEs$sso porque, a resposta hoje imposta
pelo Estado € muito mediocre, frente a toda umatgaesocial e de vulnerabilidade que a
populacdo se encontra, frustrando a resolucéo wiitos pelo meio menos gravoso e mais
humano, qual seja, pelo dialogo.

Em vez de definir como retribuicao, nds a defiriosnsomo restauracéo. Se o crime
€ um ato lesivo, a justica significara reparar sfideee promover a cura. Atos de
restauracao — ao inveés de mais violagéo — devertarstrabalancar o dano advindo
do crime. E possivel garantir recuperacdo totaidéhtemente, mas a verdadeira

justica teria como objetivo oferecer um contexto quel esse processo pode
comecar. (JUSTICA PARA O SECULO 21, 2013).

Zehr (2008, p. 77) refere que:

Ndés vemos o crime através da lente retributivar@gsso penal, valendo-se dessa
lente, ndo consegue atender a muitas das necessidadvitima e do ofensor. O
processo negligencia as vitimas enquanto fracassaintento declarado de
responsabilizar os ofensores e coibir o crime.



Ainda, segundo Zehr (2008, . 81) ha distingcdoecat dois modelos de justica, que
sao dicotdmicos. Define a Justica retributiva ca@aodo aquela que considera o crime como
uma violacéo contra o Estado, definida pela desébeid a lei e pela culpa. De modo que a
justica determinara a culpa e infligira dor no ecid de uma disputa entre ofensor e estado,
regida por regras sistematicas. Conquanto queve &Rcrime como uma violagao de pessoas
e comportamento. Ela cria a obrigacédo de corrigiemwos. Este modelo de justica envolve a
vitima, o ofensor e a comunidade, na busca de &edugue promovam reparacao,

reconciliacdo e seguranca.

O procedimento restaurativo € amparo por princigioglamentais, quais sejam:
respeito, honestidade, humildade, responsabilidagsperanca e empoderamento
(AMANCIO, 2010, p. 12), sendo que Sica (2007, p) 84z o contraponto dessas duas
concepgoes:

O objeto da Justica Restaurativa ndo é o crimeiemem a reacdo social, nem a
pessoa do delinquente, focos tradicionais da ietey@o penal estatal, mas as
consequéncias do crime e as relagfes afetadasqelata. Na Justica Restaurativa
o crime, mais que uma ofensa contra o Estadot@ #sno um ato que causa dano
ndo necessariamente material a uma pessoa ou eamaidade, gerando um

conflito interpessoal. A justica Penal “coisificafensores e vitimas, transformando-
0s em meros e repetidos réus e testemunhas, denadigma que pressupde que

cada caso pode e deve ser igual aos casos ardedaieas decisdes pasteurizadas,
sumulas vinculantes, etc.

Tem-se aqui 0s aspectos antagbnicos de cada pisdendo se perceber que quando
se muda o foco do retributivo para o restauratem-se como ponto chave a busca da
mudanca qualitativa de comportamento, sobretudeserd/olvimento de sentimentos de

responsabilidade e reflexao.

Dentro do procedimento restaurativo como um todogireulo restaurativo se
configura como ponto essencial, o qual traz o mémedea encontro e dialogo entre agressor,
vitima e familia. Momento em que se busca confrgpbaicdes e todos poderdo ser ouvidos,

buscando compreensdo mutua do que ocorreu, onole éagressam seus sentimentos.

Ozorio (2011, p. 91) justifica 0 nome Circulo Res#divo da seguinte forma:

[...] se deve ao fato de que as pessoas envolaigas conflito fazem uma reunido
em circulo com a ajuda de um facilitador e de supessoas interessadas em ajudar
na solugdo do caso. Nessa reunido todos falamnesivedos poderdo discutir,
refletir, se redimir e recuperar a harmonia e aguire eles. E um encontro para
restaurar as relac@es abaladas por algum problema.



Vé-se aqui a necessidade de se pensar nessas &itenaativas para que se previna o
cometimento de atos infracionais, buscando resadgeconflitos no cerne de seu inicio,

deixando para Justica da Infancia e Juventude dermnasos mais complexos.

Ora, construir uma cultura de cooperacdo, prevengao-violéncia e resolucéo
alternativa de conflitos néo é tarefa facil, tragade um desafio da modernidade para lidar
com a crescente onda de indisciplinas, devendbusmada por trabalho reiterado e insistente
em retirar do judiciario o monopdlio de solugédocdeflitos, evitando esse congestionamento

do sistema, o qual nem sempre atingem o fim desejad

As préticas restaurativas podem e devem ser irgisiddntro dos ambientes escolares,
onde esta o grande publico de criancas e adolescergue, muitas vezes, é foco da imprensa
quando relata a crescente onda de violéncia eitmenfOra, clama-se aqui por intervencéao,
para que esses conflitos ndo atinjam enormes ErO@®re tragam por consequéncia atos
gravosos, sendo que dentro do ambiente educaclenetse estimular a pratica de momentos

gue possibilitem o diadlogo e, principalmente, &aitlos envolvidos no conflito.

Ainda, dentro dessa concepcdo restaurativa se budedvar a chamada
“Comunicacdo Nao-Violenta” (CNV), que contribui meediacdo dos conflitos ao passo que
busca aprimorar relacionamentos pessoais e paiasi Pensada por Marshall (2006, p. 18),
reflete o papel crucial da linguagem e do uso dalavpas, onde embora se possa nhao
considerar violenta a maneira de falarmos, nossasnas nao raro induzem a magoa e a dor,

seja para 0s outros, seja para nGs mesmos

Tem-se na CNV a habilidade de saber expressacemenicar-se sem deixar de lado
nosso lado humano. Marschall (2006, p. 21) refaee g
A CNV nos ajuda a reformular a maneira pela qual expressamos e ouvimos 0s
outros. Nossas palavras, em vez de serem reagisgivas e automaticas, tornam-
se respostas conscientes, firmemente baseadas nsai&wia do que estamos

percebendo, sentindo e desejando. [...] A CNV nasina a observarmos
cuidadosamente os comportamentos e as condicdestfieenos afetando.

Nessa diapasdo, comunicar-se exige cuidado na fosma isso ocorre, uma vez que
temos na palavra grande poder. Sobre isso, e aeeflsdir sobre a CNV, vé-se que
dependendo a forma como se coloca diante do awrfiftuenciara em sua resolucdo ou
agravamento. Marschall (2006, p. 32) cita entrasas de linguagem que contribuem para

comportamentos violentos: julgamentos moralizadorészer comparacdes e negar



responsabilidades. Ora, diante esses 3 pontos stvpbperceber que a comunicacdo que
aliena traz arreigada em si barreiras que impedeavanco no dialogo para dirimir conflitos.

O uso da forca em algumas situagdes deixa de lado da palavra. “Se o fizermos, a
CNV requer que diferenciemos entre 0 uso protetoo euso punitivo da forca”
(ROSENBERG, 2006, p. 223). O uso protetor busctaevdanos ou injusticas, jA 0 uso
punitivo se reflete em ataque fisico ou psicolégiEsesa comparacdo se aplica quando se
pensa no sistema retributivo ou punitivo, uma \deaa reflexdo e o outro exclusivamente em
ideais de castigo, como se o0 medo do castigo fosselver conflitos ou reduzir seu

cometimento.

Trata-se, pois, da necessidade que se impera eenvabss situacfes e ndo delas
apenas criticar ou condenar, mas refletir e ideatifas fragilidades no conflito e, através

desse didlogo, se chegar a sua solucao.

3 A CULTURA DA BUSCA EXCLUSIVA DO JUDICIARIO PARA R ESOLVER
CONFLITOS: MUDANCA DE PARADIGMAS

A Constituicdo Federal em seu artigo 5°, XXXV ciae a lei ndo excluirqd da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacaird#od Trata-se, pois, de preceito
fundamental que permite que qualquer cidadédo ppdera restricdes, procurar o judiciario

para resolver seu litigio.

Previsto nos preceitos do estado democratico ktali tem-se no judiciario poder
autdbnomo e independente, sendo que na licdo deAlhesto Aradjo (2009, p. 128):

Ele garante a imparcialidade de quem julga e peotegarte menos forte ou mais

desprotegida da relacdo em conflito. Garante, diéso, a igualdade perante a lei a

todos os cidadéos, a gratuidade do sistema e @ alke livre arbitrio das partes a

interpretacdo de normas de cumprimento imperativa aplicacdo de direito que a
lei considera irrenunciaveis por parte dos pawi@sd, além de outros beneficios.

Fato € que a existéncia o judiciario € fundamerded garantir a efetivacao de direitos
gue sdo desrespeitados, mas a visdo de que émmaio € errbnea, fato que reflete a ideia
de que o direito somente esta resguardado se tdadpar meio de sentenca prolatada por

juiz togado.

Tal pressuposicao de que o judiciario € o unicoonpaira resolver conflitos tem se
refletido no imenso congestionamento e morosidageagdes, muitas vezes inflamadas por
conflitos que ao invés de se concentrar no prohleseadetém nas pessoas, questdes



eminentemente de cunho pessoal. Tem-se, pois,t@aule que qualquer problema sé se
resolve pelo juiz, deixando-se de lado meios ampositivos como: conciliagdo, mediacéo,

enfim, o dialogo longe do imperativismo do judimar
Para Adolfo Braga Neto (2003, p. 20):

A sociedade brasileira estd costumada e acomodadditigio e ao célere
pressuposto basico de que justica sO se alcaneatia ge uma decisédo proferida
pelo juiz togado. Decisdo esta muitas vezes restriaplicacdo pura e simples de
previsdo legal, o que explica o vasto universo alenas de ordenamento juridico
nacional, que buscam pelo menos amenizar a ansietaddadéo brasileiro em ver
aplicada regras minimas para regulagao da sociedade

O monopdlio Estatal da jurisdicédo é reflexo do padegerativo e da necessidade de
controle em aplicar o direito positivado em todas tipos de conflitos, sendo atividade
fomentada a partir de um modelo baseado em proxgipressos na propria lei, como o da
investidura, que corresponde a ideia de que aljgéie sO sera exercida por quem tenha sido
regularmente investido na autoridade do juiz e incfpio de quem ninguém sera julgado
sendo por um juiz com competéncia jurisdicionalvigmente definida pelas normas de

organizacéo judiciéria, e outros.

Vé-se, entdo, que todas as questdes relacionadasflaos emergem para que sO o
judiciario resolva, fato que agiganta ndo s6 o minde processos, mas sobretudo a perda de
tempo sem a total eficacia procurada. Até porquétosiudos conflitos que chegam ao
judiciario podem sim ser filtrados em momentos ramites de mediacdo, onde de fato se dara
espaco para o didlogo e que ambos os conflitaptesigam e sejam ouvidos. Fato € que no
judiciario s6 ha espaco para reproducdo, ndo pagdo. Longe disso, se busca acelerar o0s
processos para que sejam logo resolvidos a partinth sentenca de mérito que nem sempre

resolve de fato o conflito, mas apenas da a respps o Estado ve como a melhor.

Fabiana Spengler (2010, p. 107) alerta o fato degyadativamente esse monopdélio
da jurisdicao deixa de ser do Estado:
[...] principalmente em funcdo da crescente e cergllitigiosidade fomentada
pelas contradi¢cdes sociais, das quais a margigatiza a exclusdo séo resultado.
Além do aumento consideravel da litigiosidade, eobracia estatal se agiganta, a

producdo legislativa acontece de modo desenfreadocomo consequéncia, as
faculdades discricionarias dos juizes.

Desta forma, vem ficando evidente que é necessauidar paradigmas e deixar de

levar ao judiciario questdes que ao passo queetivaportunidade de didlogo venham a ser

resolvidas, em momentos proprios para isso, serferaceo processo, deixando que a



maturidade das palavras e das pessoas indiqgueminhzamais adequado para solucionar o
litigio. Tem-se um judiciario além de lento, ingpiocapaz até de ter uma jurisprudéncia

uniforme, tratando casos semelhantes com decisidessas.

N&o se quer aqui que se exclua o judiciario, atéumo ele tem sim um papel
importante de protagonista no tratamento de |$igi®d que se quer € que novas estratégias de
atuacdo sejam adotadas e que haja plurarismo dénfezsna ser seguido: judiciario,

mediacao, préticas restaurativas, conciliacaosaigdo e outros.

4 A JUSTICA RESTAURATIVA E A MEDIACAO COMO FORMA DE
PREVENIR/REDUZIR O COMETIMENTO DE ATOS INFRACIONAIS

Muitas constatacdes foram feitas no presente aati§@sse momento, especialmente
no sentido de se verificar que o sistema retrilbutiio tem conseguido atingir a finalidade
esperada, fato este que permite evidenciar que & JRediacdo além de ferramentas
importantes em conflitos quaisquer, precisam sécafas dentro da area do direito penal,
principalmente no direito penal juvenil como mem® grevencdo, fundamental para que os
indices de criminalidade sejam reduzidos. Issoymge faz importante a conscientizacéo e
aplicacdo de politicas que assegurem os direitasaisoe fundamentais dos cidadaos,

cumprindo-se os principios fundamentais da ConglituFederal.

Brancher e Beatriz Aguinski (2003, p. 15) expresda@m esse contraponto e

sinalizam a necessidade de mudangas mencionando que

[...] o modelo atual de justica pretende a respuhsacdo do infrator com base em
estratégias equivocadas como a culpalizacéo individ o reforco de uma cultura
calcada na vinganca no que concerne as expectalivassposta estatal do delito.
Promove a punicdo e o sofrimento do infrator corstragégia pedagdgica, ao
mesmo tempo que proporciona a invisibilidade deneit e a ndo participacdo da
comunidade na construcédo de alternativas paracesfifos.

Nesse enfoque transformador, de abertura para rforagsontes, ao se falar em JR e
Mediacdo necessario se faz um novo olhar, e quaadala em ato infracional, um novo
olhar sobre o crime, rompendo com velhas concepe@edturas formadas, precisamos olha-
la com outras lentes, com uma nova moldura, cordorefere Zehr (2008, p. 167). Isso
porque a simples punicdo pelo ato feito ndo levacensideragao atos emocionais e sociais,
sendo que tais pontos sdo fundamentais para gqestaerem relacdes, até porque essas duas
ferramentas buscam reduzir os impactos dos cripnegenindo inclusive acdes que possam a

vir ser tipificadas como crime.



Falando especificamente da crianca e adolesceqigalsao amparados pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente, tem-se que a JR ealBatlisdo meios alternativos para nao
apenas solucionar conflitos, mas substancialment&rem de ferramentas que propiciam que
o menor infrator tenha uma olhar diferente sobrat@ que cometeu, abarcando novas

perspectivas de vida.

A JR traz um viés diferente do tradicional sisterua se tem, comecando pelo fato de
que a sancdo ndo é através da pena, mas do corspooem agir de forma diferente. O
infrator ndo é aquele bandido, que nao presta, sogEto que deve refletir sobre as
consequéncias do ato praticado, sendo capaz dearepaerro, sendo que toda essa
sistematica deve ter apoio da comunidade firmandazendo acontecer o0 compromisso
firmado, ndo sendo intimidadora. Aqui se buscardmio “ganhar-ganhar”, ndo “ganhar-
perder”. Os dois lados conjuntamente tem condigigepelo dialogo resolver o problema e
ambos sairem ganhando com isso. E através dancties partes, do encontro, do dialogo

que se tera a reparacado do dano cometido.

Ja a mediacao entre infrator/vitima autoriza asepaa resolverem o conflito por si
mesmos, até porque o mediador ndo impde um resuttadnterfere, mas baliza o dialogo

conduzindo as partes a reconhecerem seus errogargm juntas.
4.1 Ato Infracional e o Direito Brasileiro: Adoles@nte em conflito com a Lei

O adolescente em conflito com a lei é demanda aateve que cada vez mais tem
ganhado espaco principalmente nos meios de congdisicaulminando com grande pressao
social para que se puna cada vez mais, como sdigss#e politica criminal resolvesse o0s

problemas que desencadeiam tanta violéncia.

Pensar o direito brasileiro frente o adolescenteenilito com a lei automaticamente
remete-nos a Constituicdo Federal/1988 e ao EstdtuCrianca e do Adolescente/1990, que
deram uma nova concepg¢do, um novo olhar para eriarg; adolescente, sob o principio da
protecao integral, fazendo com que hoje se tentmideia um pouco mais madura acerca das

questdes que envolvem o direito penal juvenil.

O direito brasileiro ao estabelecer a imputabilelpdnal a partir de 18 anos de idade
dando ao agente com menor idade tratamento espé@sats do ECA, nédo o fez de forma

discricionédria, mas seguindo tendéncia mundialesobmovo direito da crianca e adolescente



preconizado pela Organizagéo das Nag¢des Unidamlrecendo tal grupo como sujeitos de
direitos, destinatario de prioridade nas politigalicas (SARAIVA, 2002, p. 20).

O reconhecimento da crianga e adolescente comoogsesem peculiar
desenvolvimento vem expresso nos art. 6, 15 e @ Hsthtuto da Crianca e do Adolescente,
além do art. 227, 83° CF.

Sobre isso, Jodo Batista Costa Saraiva (2002,)pnétdciona:

Esta peculiar condicdo de pessoa em desenvolvimfaatse inquestionavel, a
justificar a existéncia de um sistema diferencidd@tendimento deste segmento da
populagdo. Nem sempre, porém, essa condicido espeg&cebida por todos. Ao
menos nem sempre € percebida como uma condicaatqya a todos que se
encontram na mesma etapa de desenvolvimento.

Vendo a questdo ora tratada como complexa, fundamgoe se perceba que a
adolescéncia acontece para todos, independentiask®e social e do local em que vivem,
precisando que o tratamento seja dado e considerassia populacdo como um todo,

sobretudo pensando formas de reinseri-los na saged

Conforme determinado pelo ECA o ato infracionalsiste em uma conduta descrita
nas leis brasileiras como crime ou contravencaalpeendo que a aplicacdo de medidas
correspondentes a pratica de ato infracional dewsiderar a idade do infrator na época do
fato. Ainda, como forma de protecdo especial, as@onzdo Federal prevé garantias ao
infrator concernentes a igualdade na relacdo psoeés defesa técnica por meio de
profissional habilitado, além dos principios daepaonalidade e respeito a condicdo de
pessoa em desenvolvimento, refletindo o quéo aléegio tem cuidado de fato em proteger,

sem deixar de lado o contexto da responsabilizagao.

Desta forma, a partir de todo o procedimento ptepelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, da forma como tratar o adolescenteafiito com a lei, tem-se no cerne da
questdo que este precisa ser reconhecido como abesso peculiar condicdo de
desenvolvimento, para que a medida mais adequgdtbseada e para que esse infrator possa
repensar, compreender, refletir e sentir a respdidsde que tem ao fazer determinada
conduta, salvaguardando seus direitos constitusioeapromovendo a possibilidade do

didlogo, até porgue muitas vezes o que se faz séie® ser ouvido.

4.2 Restaurando relagdes do adolescente em confltimm a lei



Conforme verificado ao longo deste artigo, consttaise toda a concepg¢éo de JR e
Mediagéo, tem-se na aplicabilidade dessas ferramert direito penal juvenil como aliadas
na busca de solucdes diferenciadas para os canfldso porque o método repressivo de que
0 encarceramento € unico meio ndo vem impedindesaminacédo dos crimes e mazelas do

carcere.

Leonardo Sica (2007, p. 09) refere sobre isso que:

De nada adianta pensar em penas e medidas akkemat castigo prisional dentro
de um paradigma exclusivamente punitivo-retribytnm qual, pela propria natureza
dos mecanismos existentes (basicamente a penajracsdmpre prevalecendo a
resposta de forca, impulsionada por fatores ex¢eancsistema. Esse quadro suscita
o inevitavel questionamento: a finalidade das penamedidas alternativas € apenas
um pedir o encarceramento? Trata-se do “fracass® a@ternativas de uma
impossivel convivéncia com uma politica criminadienaria e encarceradora? Ou
seja, o problema é mais amplo.

Desta forma, percebe-se que € eminente a necessi@athudanca de paradigma e
novo tratamento ao conflito penal, sobretudo quassdfala no adolescente em conflito com a
lei, aparecendo a JR e mediacdo como modelos siavaecessarios. Nado se trata de eliminar
0 modelo vigente (retributivo-punitivo), mas incorgr a este ferramentas que possibilitam

abertura de espaco para dialogo, afastando o piaygeldor do Estado.

Afonso Konzen (2007, p. 67) em sua obra “Justieat&urativa e Ato infracional”
afirma que o paradoxo de restringir a liberdadeupesar as causas do infringir do
ordenamento juridico é questéo longe de ser r@glgendo que quando se trata da retirada
da crianca ou adolescente do convivio social aptese como medida que contrapde o fim
socioeducativo. Cita o autor:

Tal qual a prisao, o estabelecimento educaciorstirdelo a privacéo de liberdade
do adolescente é produto da mesma cultura téciscgplinar que se fundamenta na
ideia de transformar os individuos. [...] ndo seedi@, no lugar de somente tentar
melhorar o que bravamente resiste a quaisquer naslhoinvestir mais
consistentemente em dimensdes com a capacidadetde & institucionalizacdo?

[...] a crise da medida, assim como a crise da pemanal do adulto, ndo é pois tao
somente a crise da sua existéncia, mas principénaecrise de sua justificacéo.

Complementando, Jorge Trindade (2002, p. 35) cita:

Talvez a solucdo possa estar na busca, ndo deyasaditernativos, mas de
alternativas ao castigo, onde se pensaria em pap&oas como uma moratoéria,
priorizando a descarcerizacao acima da criacdedridiinada de alternativas.

Neste Obice, quando se verifica que a privacao ilgerdade de forma alguma
contribuird para um repensar de atitudes, tdo paeflexdo sobre a responsabilidade
assumida, silente fica a ideia de que outra egieatgrecisa ser adotada para resolver o



conflito, pensando-se em alternativas ao modo conttstado age, ante suas concepc¢des
garantistas, alicergcado principalmente no princigiéolegalidade, passando a considerar as
necessidades dos envolvidos no conflito. Isso ot Gnico proceder nem sempre atende a

tantas possibilidades que venham a surgir.

Ao se propor aplicar a JR e a Mediacdo nas sitsagéepraticas de ato infracional
fundamental retomar a questdo de que a Doutrin®rdgecéo Integral, hoje vigente no
sistema garantista, limita o poder de punir do dste@espeitando a condicdo de pessoa em
desenvolvimento, mas o processo como um todo quiirsta a aplicacdo de medidas
continua sendo acusatorio, somando-se a problen@steados nos estabelecimentos que

recebem adolescentes privados da liberdade.

Konzen propde que ndo se pense na privacdo daldibercom a unica forma de
resolver o conflito, mas busquem-se formas admitnparticipagdo dos envolvidos,
inserindo-se aqui concepc¢des da JR definida por Z208, p. 199): procurar resolver o
problema; o didlogo como norma; restauracdo e agpar enxergar as necessidades da
vitima; o ofensor participa e tem responsabilidasidore a solugcédo; incentivo a
comportamento responsavel; processo visando rdiaméc; valores de reciprocidade e
cooperacao e possibilidade do resultado “ganhoajanh

Vé-se aqui a mudanca de paradigma a substituicdonge cultura de busca por
culpados, para uma cultura de aprendizado, inaodararesponsabilidade ativa dos
envolvidos. Tem-se na JR um sistema fundamentadvadones, concebido sob uma forma
de olhar o fendbmeno do delito e a justica por sukeates. Trata-se, pois, de um processo

colaborativo que envolve os afetados diretameriteqoene.

Isso porque o problema do processo penal, na disdwnzen (2007, p. 96), ndo esta
na impossibilidade ou possibilidade de pensar @ élb sistema acusatorio, mas falta de
alternativas do Estado, na presenca da Unica aiia yvapenas ou deixar de apenas, aplicar

ou deixar de aplicar a medida.

Entdo, aqui mais um argumento para se instale@MBRdiacdo como meios de suprir

essa lacuna. Como Konzen (2007, p. 98) traduz:

Trata-se da modificacdo como ruptura da formaatartias consequéncias do delito
como um propriedade exclusiva do estado, admitsela-construcdo de novos ou
outros sentidos a traducdo do resultado ndo red@ls@® mais como substituindo o
condenado ou absolvido, inocente ou culpado, mdisaapuma linguagem de
compreensao.



J& quando se fala na pratica da mediacdo com adotes infratores, Juan Vezzulla
(2004, p. 86), em um estudo sobre a condicao edpeai adolescente como pessoa em
desenvolvimento, explora aspectos psicossociaijlifses e econdémicos, referindo que
devem ser examinados ao aplicar medida socioedlacatiornam a mediacdo instrumento
utilissimo para a prevencdo e transformacdo dautanidfracional durante o periodo da
adolescéncia.

Para Venezulla (2004, p. 89):

O Estado, introduzindo a mediacéo, poderia auxdiadolescente no atendimento
de suas necessidades de constituir-se como sejetdomar consciéncia de sua
situacao para deixar de ser objeto da dependéngiadeizir o efeito desejado na
conquista de seus direitos, transformando o atadinal em experiéncia vital que
contribua a sua emancipacéo.

Tem-se aqui ferramenta que antes de tudo auxii@narevencado do cometimento do

ato infracional, sob aspecto educativo, ja que praa reflexdo daquele que comete o delito.

Ponto que merece destaque quando se trata do @uleem conflito com a lei diz
respeito as condicdes que o meio lhe impde, seasnseciais, econdmicas e principalmente
familiares, uma vez que a familia tem papel funddaaigara a formacédo da personalidade do
individuo, refletindo em seu comportamento e relaamento, principalmente como se
posicionar diante da sociedade. Aliada a isto @$tdta de dialogo, que favorece a criacéo de
mundo imaginario, destorcendo o cerne da quest@@qoder se expressar e construir suas
proprias convicgdes e valores:

Sem espaco familiar nem social onde crescer e psigaarise, sem uma identidade
reconhecida, o adolescente usa sua agressividaae ppe existe nos seres vivos,
para defender-se, para obter um espaco na comeniledlhe é permanentemente

negado. Em sintese, para ser considerado suje#o ser mais objeto da familia, da
escola e da sociedade (VERONESE, 2003, p. 439).

Brancher e Aguinsky (2003, p. 33) ao reforcarenoacep¢do de que a JR é sim

compativel com o sistema penal juvenil citam que:

As questdes préticas e tedricas institucionaisudtich Restaurativa, cuja aplicacdo
€ plenamente compativel com as normas processerasspdo Estatuto da Crianca e
do Adolescente, podem servir de esteio a definttimasicdo dessa realidade para
um modelo em que a Justi¢ca serve, sobretudo, cestminento de conexdo com a
vida — a vida que resta — embora subjugada peldabmadltiplas necessidades sao
atendidas, das quais a violéncia € uma expresagedr ou, noutras palavras, o
sintoma de uma desconex&o a ser restaurada.

Assim, pensar Justica Restaurativa e Mediacaoaulazas na prevencdo e quando do

cometimento de ato infracional é, pois, retrataaewolucéo social e epistemologica acerca



de concepcdes que refletem o pensar menos judiscial dos conflitos e usar das

ferramentas cabiveis e que possibilitam o didlogstauracao de relacoes.

CONCLUSAO

A partir de todas as reflexfes feitas ao longo digaa apreende-se que de fato a
mudanca de paradigma e de cultura acerca da aicdg sistema penal estd carente de
meios mais eficazes e que pensem no processo aonmdo, sobretudo em seu aspecto mais

humano e de dialogo.

A mudanca de concepcao pés Constituicdo Federal988, com a Doutrina da
Protecao Integral, alavancou as discussdes e recemha crianca e o adolescente como

sujeitos de direitos especiais, servindo de maaca gue um novo olhar fosse dado.

A Justica Restaurativa e a Mediag&o precisam sadlatas, experimentadas, vividas e
aperfeicoadas para que se potencialize a utilizdgG@anesmas como ferramentas que ajudem
a suprir a necessidade de eficacia resolutivaste de um olhar diferenciado sobre os fatos

sociais sob os quais se instalam as situacdestoosés.

Ao passo que se insere dentro de justica penahijuwgsualiza-se ferramentas que
contribuiram para melhor entender os conflitos qoeolvem a crianca e o adolescente,
principalmente compreender as reais situacdes sihildar ajuda no sentido de resgatar
valores e promover a paz social. Tem-se aqui aabukr insercdo de valores mais

humanitarios no sistema de justica, restaurana@gdek.

Assim, cristalina foi a conclusdo que os instrurogré referidos sao pertinentes e
adequados para atender as necessidades dos adtelesaetores de ato infracional, em
cumprimento das disposi¢cdes do Estatuto da CriamigaAdolescente, sendo ferramentas nao
somente para a reducdo da marginalizacdo, mas aniasr reflexos do delito sobre a

comunidade.
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