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RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TICs), especificamente da
Internet, tém proporcionado um debate sobre as possibilidades de participagdo mais efetiva da
sociedade civil na constru¢cdo da democracia contemporanea. O presente artigo pretende
discutir os desafios e as possibilidades do exercicio da ciberdemocracia e 0s mecanismos
presentes no ambiente virtual para consolidacdo da participacdo democratica do cidaddo nos
assuntos publicos colocados em debate na web através da blogosfera. O estudo foi baseado na
analise sistemética e ndo participativa em blogs, uma vez que esse ambiente permite ao
internauta uma maior interacdo ao proporcionar a publicacdo instantanea em rede, de forma
célere e livre. A construcdo da ciberdemocracia, entretanto, apresenta obices a sua efetivacéo,
tais como a falta de interesse por parte da populagcdo em determinados temas, os quais foram
constatados em rapidas consultas a experiéncias travadas na blogosfera. Para tanto, a pesquisa
utiliza-se dos conceitos de democracia, ciberdemocracia, ciberespaco, agora digital, blogs,
demonstrando o uso dessas novas ferramentas digitais para a elaboracdo de mecanismos mais
democraticos, transparentes e participativos na rede. Conclui-se que, embora incipiente, o
debate vinculado em blogs fortalece a democracia, criando um espaco critico para livre
manifestacdo da opinido da populacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Ativismo Digital; Ciberdemocracia; Ciberespaco; Blogosfera; Esfera
publica; Debate.

ABSTRACT

The development of the information and communication technologies (ICTs), specifically the
Internet, has provided a discussion about the possibilities of a more effective participation of
civil society in the building of contemporary democracy. This article intends to discuss the
challenges and possibilities of the cyberdemocracy’s exercise and the mechanisms includes in
the virtual space to consolidation citizen’s democratic participation in the public matters
placed on discussion in the web by the blogosphere. The study was based in the systematic
and non-participative analysis in blogs, once this space allows more interaction to the Internet
user to provide instant publishing network, speedily and free. Cyberdemocracy’s building,
however, presents obstacles to its effectiveness, such as the interest’s lack by part the
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population on certain topics, which were found in quick analysis of experiences realized in
blogosphere. For that, the research utilizes the concepts of democracy, cyberdemocracy,
cyberspace, digital agora, blogs, showing the use of these new digital tools to the
development of more democratic, transparent and participative mechanisms in the web. The
conclusion is that the discussion realized in blogs, although incipient, strengthens the
democracy, creating a critic space to the free expression of population’s opinion.
KEYWORDS: Digital Activism; Cyberdemocracy; Cyberspace; Blogosphere; Public Space;
Discussion.

INTRODUCAO

A busca pelo aperfeicoamento das novas tecnologias de comunicag¢do, bem como o
seu processo de massificacdo, ainda em construcdo, tém levantado importantes questoes
acerca da participacéo da sociedade civil na construcdo de meios democraticos mais eficientes
e transparentes em direcdo a uma ciberdemocracia.

Os novos mecanismos de articulagdo democréatica na Internet possuem diferenciais
significativos em relacdo as midias tradicionais (televisdo, radio, jornal), uma vez que
possibilitam a interacdo do internauta. Alem disso, tornam mais transparente o debate publico
ao possibilitar a veiculacdo instantanea das mensagens sem a mediagdo ou alteracdo do texto
principal.

Atualmente, teoricos, filosofos, socidlogos, governantes, imprensa, sociedade
académica e a sociedade civil tem se questionado, sobre o potencial interativo e democratico
deste novo meio, a respeito das novas possibilidades de transformar a participacéo
democratica representativa em uma participacdo mais efetiva dos cidaddos no controle e
gestdo da esfera publica.

A interconectividade, a comunicabilidade e a interatividade da Internet tornam
possiveis a promocao da ciberdemocracia e a construcdo de uma esfera publica proporcionada
pela blogosfera. Sob este viés, surge uma problematica central: o limite para discussdo em
blogs permite o exercicio da ciberdemocracia? O debate publico promovido na blogosfera
garante uma participacdo democratica e efetiva dos cidaddos? E ainda, se hd uma participacéo
democratica, de que forma ela esta ocorrendo?

Essas sdo questdes fundamentais que merecem ser levantadas e discutidas no ambito
da formacdo da ciberdemocracia, demonstrando a importancia e relevancia do tema posto em
debate, que apresenta uma tematica inovadora com mecanismos de participacdo democréatica

presentes no ciberespaco, através da utilizacdo do espaco publico da blogosfera.



Dessa forma, o trabalho esté dividido em trés topicos centrais, a saber: na primeira
parte do artigo sera analisada a construcao da ciberdemocracia no ambiente virtual, através do
desenvolvimento do ativismo digital na rede até a evolucdo para uma democracia virtual. Na
segunda parte serd abordada a participacdo democratica em blogs, através da possibilidade de
interacdo e instantaneidade das publicagfes que esta nova ferramenta apresenta, bem como os
entraves para a sua efetivacdo e no Ultimo topico serdo analisadas as alternativas da
blogosfera para o desenvolvimento da ciberdemocracia, demonstrando exemplos da utilizagdo
de blogs na tentativa de promover um debate publico.

Para desenvolver o artigo empregou-se andlise sistematica e ndo participativa em
blogs, demonstrando que as caracteristicas de tais ferramentas permitem grande interacdo
entre os cibernautas, bem como o método de abordagem dedutivo, a partir do qual foram
analisados diferentes referenciais bibliograficos sobre o tema, objetivando-se desenvolver
conceitos até chegar as conclusdes sobre as diversas possibilidades de utilizacdo da blogosfera

para a promogéo da ciberdemocracia.

1 O CIBERESPACO E A CONSTRUCAO DA CIBERDEMOCRACIA
CONTEMPORANEA

A Internet tem se constituido em uma ferramenta multicanal que agrega varios tipos
de midia em um s6 ambiente, como por exemplo, textos, imagens, sons, videos, onde as
interacdes ocorrem de maneira muito mais rapida e atingem um publico cada vez maior de
pessoas localizadas em varias partes do globo.

Nesse espaco, as informacBes circulam de forma livre e com diversas fontes
despejando conteddo na rede. Assim, a Internet contribui para um ambiente mais democratico
e possivel de interacdo, uma vez que os internautas tém a possibilidade de receber e
armazenar uma quantidade de informacfes, mas, ao mesmo tempo, produzem contedo
diversificado.

A palavra cyberspace foi utilizada pela primeira vez no ambito da ficcao cientifica na
obra Neuromancer do norte-americano William Gibson, em 1982 (GIBSON, 2003). O termo
era totalmente inovador para a época, pois se configurava como algo intangivel que ligava
uma rede de computadores do futuro a mente humana, transpondo barreiras temporais e

geograéficas.



Atualmente, o ciberespago® consiste num ambiente transfronteirico que n&o assume
uma forma material, palpavel e visivel ao olho humano, mas é capaz de romper com as
limitagdes de tempo e espaco, bem como promover interagdes humanas, necessitando de uma
constante atualizacdo por parte dos operadores juridicos e da sociedade.

Dessa forma, um acontecimento social, politico ou econdmico do outro lado do
oceano ja nao passa despercebido, uma vez que ha diversos emissores que enviam seus textos,
suas fotos, seus videos e mensagens como forma de denunciar abusos, violacGes de direitos
humanos, catastrofes, massacres, ou simplesmente transmitir informacéo sobre determinado
acontecimento.

O ambiente virtual converge uma multiplicidade de atores que produzem informacao
de uma Unica fonte ou de fontes variadas, como bem observa Raquel Recuero (2009, p. 25) ao
definir que “Um ator, assim, pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um
twitter ou mesmo por um perfil no Orkut”.

Esses varios atores organizam-se em um ambiente, como por exemplo, em um blog
com o intuito de propagar suas ideias na forma de uma militncia ativa e atuante na web.
Trata-se de uma forma de acédo politica organizada que utiliza as tecnologias de informacéo e
comunicagdo, nomeadamente, a Internet como veiculo de propagacdo de ideologias ou
informacGes, buscando a transformacéo da realidade.

Assim, surge o ativismo digital ou ciberativismo, como mecanismo de ac¢do politica
no ambiente virtual, sendo definido por Manuel Castells (2003, p. 115) como movimentos

sociais que se configuram em:

[...] acBes coletivas deliberadas que visam a transformacao de valores e instituicoes
da sociedade, [que] manifestam-se na e pela Internet. O mesmo pode ser dito do
movimento ambiental, 0 movimento das mulheres, varios movimentos pelos direitos
humanos, movimentos de identidade étnica, movimentos religiosos, movimentos
nacionalistas e dos defensores/proponentes de uma lista infindavel de projetos
culturais e causas politicas. O ciberespaco tornou-se uma agora eletrénica global em
que a diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de sotaques.

* Alguns autores tentaram conceituar este novo ambiente, mas a definigdo proposta pela UNESCO e transcrita na
obra de Omar Kaminski (2005, p. 40) € a que melhor traduz esse conceito, ao definir que: “O ciberespago ¢ um
novo ambiente humano e tecnoldgico de expresséo, informacdes e transacdes econdmicas. Consiste em pessoas
de todos os paises, de todas as culturas e linguagens, de todas as idades e profissdes fornecendo e requisitando
informacdes; uma rede mundial de computadores interconectada pela infraestrutura de telecomunicagfes que
permite & informagao em transito ser processada e transmitida digitalmente”.



Internacionalmente, o ativismo digital ganhou forga com os movimentos de direitos
humanos, como a Anistia Internacional® que atua enviando e-mails aos ativistas para que
promovam acOes recomendadas em nome da entidade, promovendo campanhas globais e
recebendo dentncias de violagBes de direitos humanos.

No Brasil, 0 movimento ativista ganhou destaque com a realizacdo do Férum Social
Mundial em janeiro de 2001, na cidade de Porto Alegre no Rio Grande do Sul. Na ocasido, as
varias entidades civis e organizacbes ndo governamentais utilizaram-se da Internet para
divulgar suas reivindicacdes e desenvolver espagos de debate e mobilizacdo em favor dos
direitos dos cidaddos (MORAES, 2001, p. 1).

A Internet proporciona a ampliacdo do espaco de acdo dos movimentos sociais que
estdo organizados no ambiente tradicional, uma vez que passa a difundir informacdes e
veicular denuncias com o intuito de mobilizar uma quantidade razoavel de pessoas em torno
de uma causa especifica ou de um tema.

Dessa forma, o ambiente virtual passa a ser visto como um canal de comunicacéao
complementar em que 0s objetivos se unem em torno de um ideal, mobilizando internautas e
criando espaco para discussdes e protestos dentro e fora da rede mundial de computadores.
Assim, a exemplo do Movimento dos Indignados da Espanha® que defendem a democracia e
protestam contra a crise financeira daquele pais, houve no Brasil movimentos organizados
pelas redes sociais na Internet com o escopo de colocar um fim a corrupgéo. Tais movimentos
ndo somente mobilizaram cerca de 20.000 pessoas em Brasilia e outras 4.000 em Séo Paulo,
como também os participantes pintaram o rosto de verde e amarelo, carregaram bandeiras do
Brasil, cartazes e entoaram o Hino Nacional e o grito: “Sou brasileiro com muito orgulho,
com muito amor” (NASCIMENTO, 2012).

Assim, a web assume um papel importante como ferramenta de debate e
conscientizacdo sobre assuntos que antes estavam esquecidos pelas midias tradicionais.
Segundo a visdo de John Palfrey e Urs Gasser (2011, p. 288), a Internet ndo mudou a natureza

da acdo politica, mas possibilitou os meios para se obter uma maior participacéo:

A internet proporciona as ferramentas que capacitam as pessoas, jovens e velhas, a
ter um maior nivel de participacdo direta e pessoal no processo formal da politica —
se elas assim o quiserem. Nenhuma tecnologia nova vai fazer alguém ter experiéncia

® Segundo a pagina eletronica oficial do movimento “A Anistia Internacional ¢ um movimento global integrado
por pessoas, em sua maioria colaborando de forma voluntéria, que trabalham para que os direitos humanos sejam
respeitados em todo o mundo” (ANISTIA, 2012).

® para Manuel Castells (2012), o Movimento dos Indignados da Espanha surge como uma nova forma de fazer
politica em meio a crise econémica e como meio de supera-la, em dire¢do a um novo modo de vida que passa a
ser construido coletivamente.



de conversdo. O que a rede proporciona é uma plataforma cada vez mais Util e
atrativa para aqueles que estéo predispostos a serem ativos na vida civica.

Com isso, ndo foram as novas tecnologias que atrairam 0s jovens para a participacdo
na cena politica, mas sim as facilidades que as novas midias trouxeram, como por exemplo, a
possibilidade de passar de meros espectadores passivos para emissores extremamente
interativos e construtores da uma nova visao de fazer politica.

Outra facilidade da rede é a possibilidade de promover encontros de pessoas com
interesses comuns, 0 que antes seria impossivel sem o uso das novas tecnologias
informacionais, através das redes sociais online isso € possivel, sendo frequente também as
redes de contato presenciais.

A quantidade de informacdes disponiveis na web também é outra vantagem, uma vez
que os ativistas podem valer-se das noticias mais interessantes sobre um determinado assunto,
selecioné-las, debaté-las e até mesmo contesta-las, criando um ambiente de discussao sobre o
tema que acharem mais conveniente.

Por sua vez, na midia tradicional isso ndo seria possivel, pois as informagdes séo
repassadas de fontes limitadas, sem a participacdo do espectador e, na maioria das vezes, com
um posicionamento que conduz o receptor a concordar com a ideia central da mensagem que
Ihe esta sendo imposta.

A quantidade de fontes disponivel na Internet torna viavel a discuss@o sobre temas
polémicos e antagonicos, que segundo Pierre Lévy (1999a, p. 28) conduz a uma inteligéncia
coletiva, sendo esta conhecida como a inteligéncia que esta em toda a parte e em tempo real é
recriada por varias pessoas que concentram algum tipo de saber.

Nesse aspecto, André Lemos e Pierre Lévy defendem que na esfera politica a

inteligéncia coletiva ira possibilitar um saber mais transparente e acessivel:

No plano politico, que nos interessa mais particularmente, deve-se prever que a
sociedade humana, seus fluxos demograficos, econémicos, informacionais, suas
comunidades, seus interesses divergentes, suas paixdes, suas ideias, seus debates,
suas narracdes contraditérias, suas imbricagBes de poder, seus sofrimentos e sua
inteligéncia coletiva serdo cada vez mais conhecidos, cartografados em tempo real e
transparentes para qualquer um (LEMOS; LEVY, 2010, p. 64).

Dessa forma, os internautas com as novas tecnologias de informacgéo e comunicacéo,

particularmente com o uso dos blogs, tem sua liberdade ampliada pela possibilidade de



poderem divulgar as informagfes que consideram importantes, sem o uso de filtros, o0s
chamados gatekeepers’.

O cenério em torno da participacdo politica tem sido otimista, sugerindo que as
novas tecnologias de informacdo e as novas midias aumentardo a capacidade dos cidaddos de
decidir questbes em torno da defesa do cidaddo, da protecdo do consumidor e de agcOes sobre
interesses democréticos.

Para viabilizar este debate publico, o acesso as novas tecnologias informacionais
necessita expandir para que haja uma participagdo mais efetiva da populacdo em relagcéo ao
ativismo digital em direcdo a construcdo de uma ciberdemocracia. Segundo dados do IBOPE
Nielsen Online, 0 nimero de usuérios ativos vem aumentando ano a ano, pois das 63,5
milhdes de pessoas com acesso em casa ou no local de trabalho, 47,5 milhdes de pessoas
foram usuarios ativos no més de janeiro de 2012, representando um aumento de 2% sobre o
més anterior e de 11,2% sobre 0 mesmo periodo do ano passado (INTERNET, 2012).

A participacdo democratica® conduz ao surgimento de ideias inovadoras com o
auxilio dos féruns de discussdo e das comunidades online, podendo vir a ser colocadas em
praticas pelos cidaddos na forma da constru¢do de uma verdadeira ciberdemocracia, pois

como bem asseverou Pierre Levy (1999b, p. 22):

A verdadeira democracia eletrbnica consiste em encorajar, tanto quanto possivel —
gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva oferecidas pelo
ciberespago -, a expressdo e a elaboracdo dos problemas da cidade pelos proprios
cidaddos, a auto-organizacdo das comunidades locais, a participacdo nas
deliberacbes por parte dos grupos diretamente afetados pelas decisbes, a
transparéncia das politicas publicas e sua avalia¢do pelos cidadaos.

Com isso, 0 exercicio cotidiano da cidadania pode ser exercido com o uso das novas
tecnologias informacionais, proporcionando a tomada de decises com a transposicdo da
barreira de espaco e de tempo e através de uma maior transparéncia pela acessibilidade

instantanea das informacdes.

" A traducdo literal para gatekeeper é porteiro, que segundo (TRAQUINA, 2001, p. 68) “refere-se & pessoa que
toma uma decisdo apds uma sequéncia de decisdes”. Desse modo, a informagdo antes de ser veiculada passa por
diversos filtros hierdrquicos, podendo assumir uma versdo diferente da inicialmente concebida pelo autor.

& Segundo Paulo Bonavides (2001, p. 33) a participacdo democrética ou democracia participativa na otica
constitucional: “Busca-se, como se V&, fundar o Direito Constitucional da democracia participativa. Com este
Direito poder-se-4 salvar, preservar e consolidar o conceito de soberania que a onda reaciondria do
neoliberalismo contemporaneo faz submergir nas inconstitucionalidades do Poder, até destroga-lo por completo.
A democracia participativa é o direito constitucional progressivo e vanguardeiro. E direito que veio para
repolitizar a legitimidade e reconduzi-la as suas nascentes histricas, ou seja, aquele periodo em que foi bandeira
de liberdades dos povos”.



O exercicio da cidadania virtual ndo limita os espagos da cidadania tradicional, uma
vez que possibilita o encontro de diferentes vozes e olhares sobre 0 mesmo tema, ao trazer
para o debate publico geracGes diferentes.

Assim, a construcdo da ciberdemocracia passa pelo aperfeicoamento dos
movimentos criados pelo ativismo digital, uma vez que esses grupos ao se encontrarem
engajados em prol de uma causa poderdo vir a participar mais ativamente das deliberagdes
que envolvem a tomada de decisdes politicas e econbmicas.

A esfera publica vem passando por diversas mudancas, mas esteve sempre atrelada
as potencialidades da grande midia em mobilizar diversos publicos. Para Habermas (1994, p.
213), “A refuncionaliza¢do do principio da esfera publica baseia-se numa reestruturacdo da
esfera publica enquanto uma esfera que pode ser apreendida na evolucdo de sua instituicdo
por exceléncia: a imprensa”.

Para o autor, as midias tem possibilidade de originar o debate dos temas cotidianos,
uma vez que a imprensa esta ligada a formacao da opinido publica e através dela as pessoas se
mobilizam, movimentando uma sociedade de massas constituidas de publicos ativos, criticos
e participativos.

Dessa forma, os blogs surgem como nova forma de discussdo na web, pois permitem
que um determinado assunto seja debatido durante um determinado periodo de tempo,
possibilitando a troca livre de ideias em um ambiente pluralizado e dindmico que remete ao
conceito de democracia®.

Embora os debates no ciberespaco ainda estejam restritos a uma parcela minoritaria
da populacdo que tém acesso a Internet e que possuem habilidade para utilizar todas as
potencialidades dessas ferramentas, ndo ha como negar que o ambiente virtual revolucionou a
interacdo entre os cidaddos e o poder publico, a exemplo de debates publicos online para a
discussdo e criacdo de projetos de lei.

No tdépico seguinte serdo analisados os desafios para a construcdo de uma esfera
publica democratica através da blogosfera, tecendo uma discussao sobre 0 uso dessa nova
ferramenta e das suas implicacdes na cena civica da atualidade, bem como das dificuldades de

acesso a estas novas tecnologias de informagdo e comunicacéo.

2 A CONSTRUCAO DA PARTICIPACAO DEMOCRATICA EM BLOGS

° A Grécia antiga é o berco da democracia, fundada na participagio democratica da pélis ateniense no poder de
participar das decisdes do Estado, de julgar e decidir sobre a guerra e a paz. A democracia moderna para
Norberto Bobbio (1986) ¢ a “sociedade dos cidaddos”, o “regime do poder publico em publico”, ou “o regime do
poder visivel”.



O advento da Internet proporcionou a populacdo consideravel participagdo em
assuntos cotidianamente tratados pela midia tradicional, a exemplo das questdes politicas e
legislativas, uma vez que a mobilidade, facilidade de acesso e rapidez com que as
informacGes sdo transmitidas permitem que uma pessoa com computador, celular ou Ipad
conectado a rede, propague informacgdes de forma instantanea.

Dentre os locais acessados, revela significativo crescimento a utilizagdo dos blogs
como nitido exemplo do ativismo digital na construcdo da ciberdemocracia. Estes, a principio,
sdo tratados como espagos pessoais (embora existam blogs coletivos), nos quais o proprietario
escreve livremente sobre temas de seu interesse pessoal, dirigidos a toda coletividade, pois
ndo se impde um prévio cadastro para acessa-lo (com excecdo do microblog™® Twitter'),
podendo ter contetdo educativo, técnico, informativo, de lazer, entre outros.

De acordo com Joseé Luis Orihuela (2007, p. 02), s&o conceituados como:

Weblogs ou blogs sdo paginas pessoais da web que, a semelhanca de diarios on-line,
tornam possivel a todos publicar em rede. Por ser a publicacdo on-line centralizada
no usuério e nos conteidos, e ndo na programacao ou no design gréfico, os blogs
multiplicaram o leque de opg¢des dos internautas de levar para a rede conteddos
préprios sem intermedidrios, atualizados e de grande visibilidade para os
pesquisadores.

Deste modo, encontra-se nos blogs uma forma diferenciada de publicacdo na web,
pois € o proprio detentor quem faz as postagens (ou “posts”), escolha do contetido, cor e
forma, sem necessitar de um programador ou técnico para manutencdo e atualizacdo, bem
como, em sua maioria, de forma gratuita.

Neste passo, ao assumir a responsabilidade pela difusdo de conteudo, os blogs (e
também as paginas pessoais, foruns, chats, listas de discussdo) ddo origem ao fenémeno da
auto edicdo, em que o individuo sai de uma posicdo passiva para assumir o papel de emissor
de informacBes e tornar as suas mensagens acessiveis a um sem nimero de pessoas
(AMARAL, 2012, p. 46-47).

19 Microblog ou microblogging consiste numa forma de publicaco de blog que permite fazer atualizagdes breves
de texto, geralmente limitado a 200 caracteres. Os textos podem ser publicados e enviados por SMS, Messenger,
Skype, e-mail, mp3 ou pela Internet (UTRINE, 2009, p. 43).

10 Twitter foi desenvolvido pelos programadores Evan Williams, Jack Dorsey e Biz Stone e lancado
oficialmente em outubro de 2006. O objetivo inicial era responder a pergunta “What’s happing? (O que esta
acontecendo)”, sendo considerado um microblog pela limitagdo de até 140 caracteres para responder aos
questionamentos dos usuarios ou para inserir links de textos, imagens, videos ou paginas na Internet. A
explicacdo para a expressdo Twitter para denominar essa rede social é devido ao fato deste termo significar, em
inglés, a prondncia de um conjunto de sons emitidos pelos passaros que tém a funcdo de atrair outros seres da
mesma espécie, raca ou bando (UTRINE, 2009, p. 47).



Assim, ao postar em seu blog o contetido que julgar interessante, o blogueiro*? o faz
no topo da pagina, onde se pode encontrar o dia e horério da postagem, bem como 0 nome ou
apelido daquele que o fez. Referido formato permite aos visitantes a realizacdo de um
acompanhamento do blog, lendo as publicac6es de forma cronologicamente inversa, ou seja,
sempre da publicagdo mais recente para a mais antiga (LUCCIO; COSTA, 2012, p. 668).

Ainda, com relagdo as postagens, encontra-se um diferencial dos blogs: a sua
frequéncia, pois o proprietario tem ampla liberdade para escrever conforme apresente tempo,
vontade, inspiracdo ou algum fato que almeje relatar e publicar. Deste modo, embora o blog
seja reconhecido como um transmissor e um espaco de discussdo, ndo ha nenhum vinculo ou
obrigatoriedade na publicacdo, diferentemente do que ocorre nos meios de comunicacao
tradicionais, a exemplo do jornal, em que todos os dias devem-se ter, obrigatoriamente,
conteudo para impress&o.

A instantaneidade com que as informacgdes sdo veiculadas é outra caracteristica
marcante, pois estas podem ser publicadas a qualquer momento, independentemente do
horério, edi¢do ou tiragem. Deste modo, refletem uma caracteristica tipica da propria Internet,
qual seja, a velocidade na transmissdo de dados, pois estes podem estar sendo publicados ao
mesmo tempo em que o fato ou evento esta ocorrendo.

Neste diapaséo, o crescimento da utilizacdo dos blogs confunde-se com o proprio
desenvolvimento da Internet, meio que lhe da sustentacdo, pois as comunidades virtuais
“transcendem a distancia, a baixo custo, costumam ter natureza assincronica, combinam a
rapida disseminacdo da comunicacdo de massa com a penetracdo da comunicacdo pessoal, e
permitem afiliagdes multiplas em comunidades parciais” (CASTELLS, 1999, p. 446).

Ademais, ndo se pode olvidar de outro elemento que compde os blogs e denota
relevante instrumento de participacdo: o link chamado “comentarios” ou, ainda, “livro de
visitas”, que € o espago para comentarios dos visitantes daquele blog. Assim, é o local em que
0s internautas que visitam o blog podem nele comentar, fazer criticas ou sugestGes a respeito
dos textos lidos, bem como indicar o seu proprio blog ou os de amigos, formando-se assim,
uma rede de interacdo, em que uns referem-se a outros blogs, formando uma verdadeira
“comunidade”, pois os comentarios ficam acessiveis a todos que visualizarem aquela pagina
(AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p. 79).

12 Blogueiro é o termo designado para se referir ao dono do blog, ou a pessoa que edita 0 conteddo
disponibilizado na pégina, bem como as pessoas que postam frequentemente em paginas pessoais da web
(RODRIGUES, 2012, p. 4).



Nesta senda, geralmente esta “rede de interagdo” desenvolve-se a partir do post
original. Entretanto, como alertam Alex Primo ¢ Ana Smaniotto (2012, p. 05) “nada impede
que a conversa tome outros rumos ou mesmo que se publique comentarios fora do contexto.
Vaérios assuntos podem ser discutidos ao mesmo tempo, mesmo aqueles sem nenhuma relagéo
a0 post original”.

Notavel é a alteracdo da posi¢do do cidaddo que, de mero expectador, passou, com 0
advento da Internet, a emissor e difusor de contetdo, favorecendo a pratica ativista e
democrética, como salienta Ronald Sanson Stresser Junior (2012, p. 05):

Esta universalizagdo promovida pela internet, sem paralelos na historia da
humanidade, acaba de certa forma favorecendo a pratica ativista. O ciberativista
pode facilmente captar as imagens de que precisa para defender seu ideal, editar um
texto que dé apoio a estas imagens, e rapidamente disponibilizar este contelido em
rede, atingindo seu publico-alvo com eficacia e presteza. Hoje todos somos
produtores de contetdo.

Com efeito, embora a maioria das pessoas considere 0 blog apenas como um “diario
pessoal”, em que o proprietario faz um registro periodico de sua vida, utilizando-se de
imagens, letras de musicas, entre outros, ndo se pode olvidar que, atualmente, em razdo do
expressivo numero de acessos, postagens e comentarios, os blogs estdo assumindo outra
faceta.

Chega-se a referida conclusdo pelo fato que, na Pesquisa TIC Domicilios 2010,
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, constatou-se que dentre as atividades mais
procuradas pelos internautas destacam-se: enviar e receber e-mails (80%), enviar mensagens
instantaneas (74%), participar de sites de relacionamento (70%) e participacdo dos usuarios de
Internet em microblogs, como o Twitter, por exemplo, (14%) (CGl.br, 2012, p. 160).

A pesquisa constatou que os internautas estdo dispostos a participar ativamente de
acOes na Internet, uma vez que o envio e recebimento de mensagens instantaneas, bem como a
participacdo em redes de relacionamento demonstra a tendéncia para um ativismo digital em
direcdo a construcdo de uma ciberdemocracia.

A titulo ilustrativo, Alex Primo (2012, p. 02) divide os blogs em dezesseis géneros,
observando-se as condi¢cbes como numero de redatores, impacto de condicionamentos
profissionais e estilos de texto. Dentre estes, insta destacar o género profissional, o qual é
escrito por um especialista na area, que “reconhece a credibilidade de seus textos, reflete a
reputacdo construida no tempo, em virtude do sucesso de suas acdes como profissional”.

Também merece destaque o género grupal, o qual é produzido por pelo menos duas pessoas,



cujo foco sdo temas de interesse do grupo, bem como o convivio dos participantes e a troca de
informacoes.

Neste patamar, pode-se incluir o Twitter como uma espécie de blog (ou microblog, ja
que as mensagens podem ter no maximo 140 caracteres) do género grupal, uma vez que cada
individuo “segue” as atualiza¢cBes de paginas de pessoas que lhe interessam e, assim, forma
sua propria rede de contatos, recebendo, de forma instantanea, as atualizagdes promovidas por
aquela pessoa que estéd “seguindo”.

O Twitter tem se transformado em uma tecnologia revolucionaria e numa arma posta
a disposicdo dos internautas e da sociedade civil mundial, pois possibilitou que revolugdes no
mundo &rabe, mesmo ap6s o corte dos sistemas de comunicacdo como Internet e celular,
fossem possiveis através do envio de mensagens de voz apds a criacdo da central de
mensagens curtas do Twitter em parceria com a empresa Google (MALBERGIER, 2012).

Para tanto, basta o prévio cadastro no site, com a criagdo de um perfil e posterior
publicagdo de mensagens (ou “feeds”) e acompanhamento daqueles perfis que lhe interessam,
seja por razbes de amizade, lagos familiares, interesses comuns ou mesmo debates de tematica
da atualidade (JUNGHERR, 2012, p. 05).

Deste modo, a “blogosfera”, ou seja, o conjunto de blogs, materializou uma
verdadeira revolucdo na area da comunicagdo, aumentando-se significativamente o nimero de
emissores e de produtores de informacéo, area que, antes do advento da Internet, restringia- se
aos jornalistas.

O uso dos blogs tem servido para veiculagdo de noticias, anincios para obtencédo de
dinheiro gasto em campanhas eleitorais e também para realizacdo de enquetes e oitiva da
populacdo que os acessa e tem interesse naquela tematica discutida, bem como o envio
instantaneo de links de noticias e a mobilizacao para a participacao de eventos.

Dessa forma, resta evidente que o uso da Internet ndo estd mais vinculado a simples
consulta por informac6es ou uso de e-mails, mas a uma nova forma de interacdo e expressao
da populacdo, que passa a pesquisar e a discutir temas de relevante interesse nacional, a

exemplo da peticdo online que postulou a criagéo da Lei da Ficha Limpa®®.

BA “Campanha Ficha Limpa” foi lancada em abril de 2008 com o objetivo de melhorar o perfil dos candidatos a
cargos eletivos do pais, através da elaboragdo de um Projeto de Lei de iniciativa popular que leva em conta vida
pregressa, tornando mais rigidos os critérios de inelegibilidades (Lei Complementar n.° 135/2010). Houve
significativa participacdo da populacdo no debate do assunto, uma vez que o perfil da campanha no Twitter
‘@fichalimpa’ teve mais de treze mil e novecentos seguidores (CAMPANHA, 2012) e no Facebook o ndmero
de pessoas que curtiram o perfil ‘MCCE Ficha Limpa’ ultrapassou quarenta e um mil e novecentos acessos
(MCCE, 2012). Nos dois perfis ainda é possivel fazer manifestaces e comentarios sobre questdes que envolvem
politica e corrupgao.



Especificamente no tocante aos blogs, estes deixaram de ser apenas um “diario
pessoal” de seu proprietario para influenciar e incitar a populagdo a se manifestar sobre os
mais variados temas, dentre eles a discussdao de leis e temas politicos, influenciando
diretamente na esfera publica de nossa sociedade.

Assim, novamente invoca-se a posicdo de emissor do cidaddo, a fim de ponderar a
existéncia de uma horizontalidade nas relagcdes, uma vez que atraves dos blogs ndo ha um
prévio controle acerca da tematica a ser publicada e nem um direcionamento de opinido,
deixando ao cibernauta a opcéo de livremente navegar entre 0s mais variados espacos para,
entdo, debater e chegar as suas proprias conclusoes.

Com efeito, remontando a Habermas, tem-se que a esfera publica:

Em principio, os elementos constitutivos da espera publica hebersiana ndo podem
ser antecipados: estdo abertos para todo &mbito social. N&o existem temas ou
contribuicbes a priori englobados ou excluidos. A esfera publica é sempre
indeterminada quanto aos contetidos da agenda politica e aos individuos e grupos
que nela podem figurar (LUBENOW, 2012, p.112).

O espaco oferecido pelos blogs constitui em uma importante ferramenta do debate
publico, ja que o conteudo ali postado sera acessado por uma infinidade de pessoas, muitas
vezes, sem conhecimento acerca da personalidade do proprietario do blog, mas que com ele
compartilham ideais, pensamentos ou mesmo criticas.

A utilizacdo dos blogs para construcdo de uma ciberdemocracia, advém da
caracterfstica de atuacdo como uma verdadeira agora digital**, na medida em que o debate
mediado pela Internet ndo apresenta limites territoriais ou temporais, podendo participar todos
aqueles que detenham acesso a rede, bem como interesse no debate.

A existéncia de mais de 152 milhGes de blogs ao redor do mundo, conforme pesquisa
realizada no ano de 2010 (AVELLAR; DUARTE, 2012), a0 mesmo tempo em que ratifica a
importancia da existéncia de espacos para construcdo de debate livre na Internet, leva ao
seguinte questionamento: estes espacos sao utilizados para os fins em que foram criados, qual

seja, a promocao do debate publico de forma democratica?

4 Segundo Catarina Rodrigues: “Recorde-se que a 4gora era a praca pUblica onde se realizavam as assembleias
(do povo e do exército, por exemplo) e reunides de caracter comercial, civico, politico e religioso na Grécia
Antiga, um espac¢o onde todos podiam expor as suas ideias, sugestdes e propostas. Para muitos, essa dgora foi o
verdadeiro berco da democracia, uma vez que ai os cidaddos praticavam a liberdade de pensamento e expressao
em dominios como as artes, a politica e a filosofia. Acontece que os blogs constituem um espago onde qualquer
pessoa (que tenha acesso a Internet) pode dizer o que pensa sobre um determinado assunto, um espago que
proporciona a troca de conhecimento e muitas vezes impulsiona o debate. Transpomos assim a &gora, que
ocupava na sua genese um espaco fisico, uma praca publica delimitada, para um espaco virtual proporcionado
pela Internet” (RODRIGUES, 2012, p. 29).



Dentro desse contexto, surgem duas vertentes, a dos ciberotimistas e o0s
ciberpessimistas. Para os ciberotimistas (CARDOSO, 2007, p. 375):

[...] as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo possuem a capacidade de
nos salvar das nossas tendéncias civicas mais apaticas. Espera-se, assim, que a
informacdo disponivel na internet tenha a potencialidade de permitir ao publico
tornar-se mais conhecedor dos assuntos politicos, mais organizado na expressao dos
seus pontos de vista por e-mail, grupos de discussdo online, chats e mais ativo na
mobilizagdo em torno de assuntos das suas comunidades.

Os ciberotimistas acreditam na implantacdo de uma democracia digital através do
uso consciente da Internet, uma vez que os cidaddos, nomeadamente os jovens nascidos na era
digital, usardo as novas tecnologias para participar da vida politica dentro e fora do ambiente
virtual.

Com isso, 0s novos cidaddos digitais passardo a utilizar as novas tecnologias
informacionais, principalmente as redes sociais, para irradiar suas ideias e promover
articulacbes em torno de causas sociais, como por exemplo, o uso de uma péagina do
Facebook para divulgar campanhas anti-homofobicas, ou entdo defender a causa dos animais.

Ja os ciberpessimistas sdo mais céticos quanto ao uso das novas tecnologias da
informacdo, pois afirmam que estes mecanismos ndo mudardo a participacdo politico-
democratica atraves da rede virtual, uma vez que o processo de mobilizacdo passa pelas
midias tradicionais, que ainda estdo sob o dominio de poucos.

Apesar das limitacBes impostas pela web atraves do acesso restrito, as mobilizagdes
em blogs e no Twitter consistem num verdadeiro exercicio democratico, uma vez que trazem
a tona questdes relevantes que poderiam tomar proporcdes diferentes se fossem limitadas a
divulgacdo mediada das midias tradicionais e por se transformar em um meio de participacao
e debate publicos.

Com efeito, constata-se que referida divisdo de pensamento e expectativas em
relacdo ao uso da Internet ndo se restringe ao plano tedrico, uma vez que, ao analisar algumas
iniciativas promovidas por particulares e pelo governo, através do uso de blogs, estas

alcancaram resultados conflitantes, conforme sera abaixo analisado.

3 ALTERNATIVAS PARA A CIBERDEMOCRACIA EM BLOGS

Dentre os ciberotimistas, propde-se a incorporacdo do espaco oferecido pela web

como uma forma alternativa de exercicio da democracia, ndo substituindo o modelo atual,



mas o reforgando e implantando um novo meio, em que se destacam as facilidades de uso,
acesso e transmisséo das informagoes.

Com isso, grupos de interesses comuns passam a interagir conjuntamente, criando
um ambiente de discusséo que une pessoas de diferentes lugares e regides como, por exemplo,
0 projeto para a construcdo colaborativa de um Marco Civil da Internet no Brasil, proposto
pela Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ), em parceria com
a Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacéo Getulio Vargas (MARCO, 2012).

Para a realizacdo da discussao do texto-base produzido pelo Ministério da Justica foi
criado um blog especifico (MARCO, 2012), que recebeu, ao longo do processo, mais de 2,3
mil comentarios, 0s quais resultaram no texto legislativo enviado pelo Poder Executivo ao
Congresso Nacional em 2011 — Projeto de Lei n.° 2126/11 (BLOG, 2012).

Em consulta ao referido blog, encontram-se algumas explicacdes acerca do processo
de construcdo do anteprojeto de lei. Dentre estas, salienta destacar que, a todo 0 momento, é
mencionada a fungdo do debate, qual seja: “informar ao governo — e aos demais debatedores —
a sua posicao sobre aquele assunto em particular” (MARCO, 2012).

Para tanto, em uma primeira fase do projeto, a populacdo pode inserir comentarios
acerca de cada paragrafo do texto, os quais ficavam visiveis aos demais cibernautas que
acessassem a pagina, respeitando uma das principais caracteristicas dos blogs — a
possibilidade de gerar debate a partir dos comentéarios inseridos —, conforme acima detalhado.
Posteriormente, com o resultado da discussdo, foi-se alterando o texto, inserindo-se ou
retirando-se paragrafos, topicos ou eixos para, em um segundo momento, confeccionar a
minuta de anteprojeto de lei.

Nesta segunda etapa, que teve duracdo de quarenta e cinco dias, novamente o texto
foi colocado, de forma integral, em discussdo, no blog Marco Civil e também no microblog
Twitter (usuario @marcocivil), proporcionando uma maior transparéncia das acdes e
possibilidade de interacdo (MARCO, 2012).

Desde o inicio da construcdo do projeto, o qual tem por objetivo regular as praticas
na web, foi viabilizado o debate pdblico junto a populacdo, visando também a seguranca das
informacGes na Internet. Apesar dessa pretensdo regulatéria, o projeto resguarda o direito de
livre expressdo e estimula a participacdo popular ao prever consulta pablica na construcdo do

seu conteudo. Nesse sentido, o formato da consulta

[...] pretende estimular a participacdo da sociedade e reconhecer a relevancia de suas
contribuicdes, tanto na definicdo da abrangéncia da norma quanto de sua redacédo
final. Busca-se, portanto, ampliar o conceito de participacdo popular e de



democratizagdo do processo legislativo, a partir do uso cidaddo de tecnologias de
informac&o e comunicacdo (MARCO, 2012).

Deste modo, encontrou-se nesta discussdo um nitido exemplo da possibilidade de
criacdo de um debate livre e construido integralmente através do uso das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTICs), o qual vem a fortalecer a posi¢cdo ciberpositivista,
defendida por alguns como uma opc¢éo ao exercicio da democracia.

Salienta-se, novamente, o éxito deste processo, uma vez que depois de transformado
em projeto de lei com intensa participacdo popular online, o mesmo foi encaminhado a
Céamara dos Deputados, a qual ja sinaliza a possibilidade de realizagdo de audiéncias publicas
em diversas capitais do Brasil, a fim de ampliar o debate, levando-o também aqueles que ndo
detém acesso a rede mundial de computadores (NASSIF, 2012).

Com semelhante mobilizacdo, porém em sentido contrario a elaboracdo de norma
regulamentadora, qual seja, o Projeto de Lei n.° 84/99, destaca-se o blog ‘“Mega Nao”
(MEGA, 2012). Inicialmente, o projeto proposto pelo deputado Luiz Piauhylino (PL n.°
84/99) foi aprovado pela Camara dos Deputados e, no Senado Federal, sendo alterado
posteriormente pelo entdo Senador Eduardo Azeredo, cujo substitutivo n.° 89/2003, restou
conhecido como “Lei Azeredo” ou “Al-5 digital” (CARTACAPITAL, 2012).

O projeto de lei prevé a regulamentacdo dos crimes cibernéticos, a exemplo do
acesso ndo autorizado a sistema informativo protegido por restricdo de acesso; inser¢do ou
difusdo de codigo malicioso ou virus em sistema informatizado; estelionato eletrnico;
falsificacdo de dados eletrdnicos ou documento puablico ou particular, entre outros
(COMISSAQ, 2012).

Em consulta ao blog “Mega Nao”, encontram-se informagdes relativas ao “Manifesto
em defesa da liberdade e do progresso do conhecimento na Internet Brasileira”, o qual
recebeu mais de 360 mil assinaturas, bem como as justificativas para rejeicdo da

normatizacdo, dentre as quais, salienta destacar:

Combatemos o vigilantismo, combatemos as ameacas a liberdade na Internet,
combatemos o ataque a neutralidade da rede. Existem diversos movimentos para a
implantagdo do vigiliantismo: A censura de diversos blogs através de artificios
juridicos, os movimentos dos Ministérios Puablicos através de seus TACs, e e
diversos projetos de lei que tramitam na Camara e no Senado [..]. Mas neste
momento combatemos o PL 84/90, defendido com unhas e dentes pelo Senador
Eduardo Azeredo, e que tem diversos problemas graves conforme estudo
colaborativo desenvolvido por diversos ciberativistas que listo a seguir. [...] E
necessario retirar da Lei sobre crimes na Internet toda e qualquer possibilidade de
seu uso para coibir o avango da liberdade de expresséao e de criacdo. Conclamamos a
todas e todos os ativistas da cultura digital e livre, os integrantes das comunidades



de software livre, pontos de culturas, telecentros, lanhouses e de acfes de incluséo
digital que assinem a peticéo [...] (MEGA, 2012).

Neste sentido, o blog cita instituicdes que se posicionaram contrérias a edicao da lei,
a exemplo do Comité Gestor da Internet no Brasil, Fundacdo Getulio Vargas e IDEC
(Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor), bem como lista cinco razfes para a ndo
aprovagao do referido projeto de lei, dentre as quais “a guarda de dados ndo ajuda o combate
ao cibercrimes” e “o projeto atende ao interesse da industrial cultural dos EUA” (MEGA,
2012).

Sem manifestar opinido contréria ou favoravel ao movimento, ndo se pode deixar de
levar em conta que o mesmo produziu significativos efeitos na esfera legislativa, uma vez
que, atualmente, o projeto encontra-se aguardando parecer na Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), apés ter passado pela Comissdo de Seguranga Publica e
Combate ao Crime Organizado (CSPCCO) que requereu a realizacdo de Audiéncia Publica
(CAMARA, 2012).

No entanto, ndo se pode afirmar que todas as iniciativas de discussdo de temas
relacionados ao uso da Internet, travadas neste meio, sdo exitosas, uma vez que se encontra a
atuacdo de um blog que, a exemplo do que criou a discussdo acerca do Marco Civil da
Internet no Brasil, também foi idealizado pelo Ministério da Justica, porém ndo obteve o
desempenho esperado.

Com efeito, o Ministério da Justica, por meio da Secretaria de Assuntos Legislativos
(SAL) e do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), em parceria com o
Observatorio Brasileiro de Politicas Digitais, lancou, no dia 30 de novembro de 2010, debate
publico sobre um marco normativo acerca da privacidade e protecdo de dados pessoais. Para
tanto, estabeleceu-se um debate no blog “Culturadigital.br”’, com a finalidade de consultar a
sociedade civil sobre os termos do projeto, no periodo compreendido entre 30 de hovembro
de 2010 e 30 de abril de 2011 (OBSERVATORIO, 2012).

Ao navegar pelo referido blog encontram-se algumas diretrizes que remetem ao
proprio conceito do ambiente em que a discussdo € travada, uma vez que incentivam o debate,
salientam que a participacdo € aberta ao publico em geral e que todas as opinides

manifestadas serdo bem-vindas, desde que qualificadas e fundamentadas (CULTURA, 2012):

Por se tratar da interagdo num ambiente no formato blog, encorajamos 0s
debatedores, cidaddos e instituicbes, a dialogar com o texto do debate e com o0s
outros debatedores. Entendemos que os diversos espagos “comentaveis” desse blog
constituem o local mais adequado para as manifestagbes de todas as pessoas e
entidades participantes do debate.



Com essas premissas, reforcamos que o debate ndo é um processo de votagdo e ndo
busca gerar dados quantitativos ou plebiscitarios, mas incentivar a colocacdo de
argumentos que possam servir de subsidios para a conclusdo da elaboracdo do
projeto de lei aqui proposto, levando em conta o carater democratico do processo.

O blog foi dividido em dois espacos para debate: “temas principais”, local em que
sdo apresentados os eixos centrais do projeto; e “a norma”, espago em que se localiza a
minuta do Projeto de Lei sobre Privacidade e Protecdo de Dados. Em ambos hé espaco para
discussdo e insergdo de comentérios sobre os artigos.

Assim, analisando-se o espaco “temas principais”’, encontram-se referéncias a
dezessete temas abrangidos pelo anteprojeto de lei, dentre os quais ha o total de cinquenta e
um comentarios, havendo topicos com até seis comentarios e outros sem nenhum,
demonstrando o desinteresse sobre certos temas postos em debate.

No local “a norma”, disponibilizou-se 0 anteprojeto para discussdo de cada item,
desde o titulo de cada capitulo, até a redacdo dos artigos, paragrafos e incisos. Assim,
houveram cerca de duzentos e sete espacos, com mais de setecentos comentarios, havendo
locais com até vinte e cinco posts e outros sem nenhum.

Interessante relatar que, embora a discussdo trate também de assunto relevante — ja
que o anteprojeto objetiva que a coleta, armazenamento, utilizagdo de dados pessoais e seu
repasse a terceiros sejam precedidos do expresso consentimento do titular, bem como traz a
normatizacdo dos chamados dados sensiveis', entre outros assuntos de especial importancia
na area de protecdo ao consumidor —, foi escassamente debatida se comparada a discussao
travada sobre o Marco Civil, uma vez que se somaram em torno de oitocentas intervencdes da
populacdo, no periodo em que o blog ficou aberto ao recebimento de comentarios.

Ademais, transcorrido quase um ano do término do prazo para debate online, nada
foi concretizado com os dados coletados no blog, a excecdo da segunda edicdo do caderno de
investigacdes cientificas “Protecdo de Dados Pessoais: Para além da Informacao Crediticia”,
pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justica,
interessante na area da protecdo do consumidor, mas que ndo abrange a integralidade do
conteddo do anteprojeto de lei (IDG, 2012).

15 «“Segundo o anteprojeto, nenhuma pessoa podera ser obrigada a fornecer dados sensiveis, ou seja, aqueles que
possam ocasionar discriminagdo do titular, como origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides
politicas e filiacdo sindical ou partidaria. Também serdo consideradas sensiveis as informacdes referentes a
salde e a vida sexual, bem como os dados genéticos. O texto proibe ainda que sejam formados bancos de dados
com as informagdes consideradas sensiveis, salvo disposi¢do legal expressa. Neste caso, 0 consentimento do
usudrio devera ser manifestado por escrito” (BRASIL, 1999).



O debate publico em torno do anteprojeto de lei de protecdo de dados pessoais
demonstrou que, apesar da relevancia e urgéncia do tema, a sociedade civil brasileira ndo esta
preocupada em proteger seus dados contra o uso indiscriminado, mas sim combater as
ameacas a liberdade de expressdo na Internet, como ficou evidenciado pela criagdo do blog
“Mega Nao”.

No ambiente virtual, as questdes ainda estdo restritas a tematicas individualizadas e
localmente distribuidas, podendo mobilizar mais ativamente uma determinada populagdo em
determinado local. Assim, as novas midias, em especial a Internet, ndo tendem a mobilizar o
publico em geral, mas comunidades localizadas de individuos, como bem observa Drica
Guzzi (2010, p. 69): “Nesse sentido, as midias ndo tendem mais a se ligar a um publico em
geral, a massa, ao povo, mas a comunidades virtuais — tematicas ou locais — e a multidao
expressa no comum, com vozes de enunciacdo locais que podem virtualmente se tornar vozes
globais”.

Na visdo de Dave Carter (1997, p. 179), o atual cenario do ativismo na web pode

passar de uma democracia digital para uma aristocracia da informacao:

Se os cidaddos ndo tiverem acesso as novas infra-estruturas telematicas e servicos, o
resultado simplesmente reforgara os ja existentes padrdes de desigualdade com “os
que tem e 0s que ndo tem informagdo” nas nossas comunidades.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de novos servicos e aplicacdes que
aproveitam as vantagens das infra-estruturas actualizadas e acrescidas é atualmente
dominado pelo sector das empresas multinacionais — quer como fornecedores, ou
como utilizadores — conduzindo a um padréo de “desenvolvimento a partir de cima”.

Este cenario € preocupante, uma vez que o poder da informacdo concentrado nas
méaos de uma pequena parcela da populacdo ndo condiz com um Estado democratico e
demonstra que o exercicio das liberdades ficaria restrito a uma parcela da populacdo que tem
meios financeiros de exercé-la.

Dessa forma, hd a necessidade da criacdo de mecanismos onde o debate publico
aconteca e torne-se uma ferramenta verdadeiramente democratica. Para isso, Liliana Paesani
(2008, p. 8) sugere uma maior vigilancia sobre as empresas de comunicacdo de massa, para
que a liberdade de informag&o néo se transforme em “poder de censura e arbitrio”.

No entanto, o uso das midias tradicionais ainda faz-se necessario como meio de
divulgacdo capaz de mobilizar um niimero significativo de pessoas, bem como a ampliacdo do
acesso a rede podera possibilitar que mais usuarios facam uso deste novo mecanismo de

debate publico virtual.



Apesar da limitacdo de acesso da maioria da populacdo brasileira a Internet, esse
meio tende a se tornar o caminho mais eficiente de combate a corrup¢do no pais e de
dendncias envolvendo o poder pablico, uma vez que grande parte dos cidadaos brasileiros ndo
confiam mais nas instituicdes publicas e em seus governantes.

Segundo Gustavo Cardoso (2007, p. 322), a transformacdo politica e dos processos
democréticos de participacdo sofre a influéncia das novas tecnologias da informacdo, pois
para ele:

A transformacéo politica, e dos processos democraticos e de participagdo, decorre
ndo sé das condicdes de fragilidade dos Estados-nagdo num contexto de
globalizacdo e de menor participacao politica formal por via da quebra de confianca
entre eleitores e eleitos, mas também da influéncia das mudancas no quadro das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Com isso, 0 uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICs) terdo
um papel fundamental na constru¢cdo de uma democracia mais participativa e influente na
cena do debate publico, principalmente com a disseminagédo de blogs e do uso consciente das
redes sociais, como o Twitter por exemplo.

A nova esfera pablica necessita transformar este cidaddo bem informado, produtor de
informacdo e constantemente conectado a rede em um cibercidadéo ativista, engajado nas
acOes pela transformacao dos antigos espacos em espacos publicos de memorias ativas e de
vinculos comunitarios.

Para que isso ocorra é necessario que o Estado estimule a participacdo online do
cidaddo, como restou demonstrado em algumas alternativas expostas no presente artigo.
Segundo André Lemos e Pierre Levy (2010, p. 189) o futuro da ciberdemocracia caminha

nesta direcdo, ao sugerir que:

O Estado transparente estimulara a inteligéncia coletiva da humanidade retornando-
Ihe a imagem, a mais exata possivel, de seus atos e de seus efeitos. Ele realizara,
entdo, a esséncia do Estado que ndo é outra sendo a de permitir a inteligéncia
coletiva da sociedade humana a se refletir, a se regular, a se aperfeicoar e a tornar
seus avangos irreversiveis. E assim que as leis do Estado transparente serdo
concebidas como memoria viva de um processo de aprendizagem coletivo e
permanente.

Conforme as alternativas de debate publico demonstradas até aqui, alguns projetos de
lei e iniciativas ja andam nesse sentido, o que faz perceber que, apesar de incipiente, o uso das
novas tecnologias de comunicacgéo e informacdo, em especial os blogs, séo um mecanismo de

construcdo da ciberdemocracia através da esfera publica de debate.



Para isso, alguns aspectos precisam ser revistos e melhorados, como a ampliagéo do
acesso a rede e uso consciente desses mecanismos. No entanto, resta evidente a necessidade
de debate publico sobre questBes que envolvam a Internet, como o exemplo de reacGes
contrérias a projetos de lei onde ndo foi possivel a discussdo, mesmo que pela via tradicional

das Audiéncias Publicas.

CONCLUSAO

A abordagem feita neste artigo, apesar de sucinta, evidenciou alguns dos pontos de
desenvolvimento da ciberdemocracia através do uso das novas tecnologias da informacédo
pelo crescimento do ativismo digital no ciberespaco. Nesse sentido, demonstrou-se que o
ambiente virtual € um espago onde as informagdes circulam de forma livre e com diversas
fontes disponiveis na rede, possibilitando um alcance maior de pessoas localizadas
globalmente e uma maior transparéncia ao possibilitar a interacdo entre emissor e receptor.

A blogosfera transformou-se em um mecanismo de participagdo publica, ao permitir
diversas postagens e uma frequéncia de mensagens, pois 0 proprietario, bem como o
internauta, tem ampla liberdade para escrever e comentar 0s assuntos cotidianos e
acontecimentos internacionais. Deste modo, o blog passa a ser conhecido como um
transmissor de conhecimento e um espaco de discussdo, ndo havendo nenhum vinculo ou
obrigatoriedade na publicacdo, diferentemente do que ocorre nos meios de comunicacao
tradicionais.

A instantaneidade com que as informacdes sdo veiculadas € um ponto marcante na
construcdo da ciberdemocracia, pois as mensagens podem ser publicadas a qualquer
momento, independentemente do horario ou de quem as esteja postando. Deste modo,
refletem uma caracteristica tipica da propria Internet, qual seja, a velocidade na transmissao
de dados, bem como possibilita a inclusdo de postagens sem a mediacdo das midias
tradicionais, dando um carater mais veridico as informacGes presentes neste ambiente.

Conforme destacado ao longo do trabalho, no ambiente virtual encontram-se
situacbes que configuram o carater democratico e participativo da web, como as acdes
empreendidas para tornar possivel o debate publico no Marco Civil da Internet e no
anteprojeto de lei de protecao de dados pessoais.

O espaco oferecido pelos blogs constitui-se em uma importante ferramenta de debate
publico, permitindo uma participacdo democratica, ainda que incipiente, mas ndo totalmente

efetiva, uma vez que esta restrita a uma pequena parcela da populagdo que possui recursos



financeiros para exercer a democracia participativa nesse meio. Com isso, a participacéo
democrética estd ocorrendo com o impulso da blogosfera em pontos dispersos na rede e sobre
temas localizados.
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