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RESUMO

O presente trabalho tem como propdsito analisar a relacdo entre a organizacdo industrial de especializagao
flexivel e a teoria contratual relacional. A reflexdo parte do pressuposto de que o contrato muda a sua disciplina
e a sua propria estrutura segundo o contexto econdmico-social em que esta inserido. HA uma estreita relagdo
entre as teorias contratuais e as estruturas de organizagdo da produgdo em determinado periodo histérico. A
pesquisa busca fundamentacdo por meio da doutrina especializada e, assim, vale-se do método dedutivo. No
inicio, o texto discute as mudangas da estrutura do Estado a partir do final do século XVIII e em que medida tal
evolucdo influenciou na formagdo das respectivas teorias contratuais. Depois, analisa as caracteristicas da
producdo manufatureira e da teoria contratual cléssica, responsavel pela delimitacdo dos elementos do contrato
descontinuo. Em seguida, trata da producdo de massa e do surgimento da teoria neoclassica, que produziu um
modelo de contrato adequado as exigéncias da sociedade de massa. Na Ultima parte, 0 artigo se concentra na
descricdo do modelo de especializacdo flexivel que surgiu na década de 1970 com a finalidade de atender ao
atual modelo de economia global. Como instrumento necessario para regulamentar as relagdes complexas e
duradouras no novo contexto do mercado mundial, a teoria relacional apresenta os contratos relacionais ou
contratos de longa duracdo, que estabelecem entre as partes processo de cooperacdo na producdo e na
estruturagdo da forma de gerenciamento.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the relationship between the industrial organization of flexible specialization
and relational contract theory. The discussion assumes that the contract changes its course and its structure
according to the social-economic context in which it appears. There is a close relationship between the
contractual theories and structures of productive organization in a given historical period. The research seeks
justification through specialized doctrine and thus makes use of the deductive method. At first, the text discusses
the changing structure of the state from the late eighteenth century and to what extent this development has
influenced the formation of their contractual theories. Then analyzes the characteristics of manufacturing
production and classical contract theory, responsible for defining the elements of the contract discontinuous.
Then comes the mass production and the rise of neoclassical theory, which produced a model contract suited to
the demands of mass society. In the last part, the article focuses on describing the model of flexible
specialization that emerged in the 1970s in order to meet the current model of the global economy. As a
necessary instrument to regulate the complex and enduring relations in the new context of the global market, the
relational theory presents relational contracts or long-term contracts, which establish between the parties to
cooperate in the production process and management structure of the form.
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Introducéo

Os conceitos juridicos s6 podem ser entendidos em sua esséncia quando identificada
a realidade exterior que refletem, pois eles sdo a traducdo da realidade de interesses e das
situacdes politicas, econdmicas e sociais em que estdo inseridos.

Por tal razdo, considera-se que a nocdo de contrato se vincula a uma determinada
realidade econdmica. Com efeito, sua estrutura se define basicamente pela imagem do
mercado de trocas. H4 uma estreita relacdo entre as formas de saber juridico contratual e as
estruturas de organizacdo da industria, da producdo e mercado de trocas num determinado
contexto historico.

Desta forma, a primeira parte do texto se propde a destacar a relacdo de determinada
teoria contratual com o plano de organizacdo e producdo econdmica em vigor, isto €, as
razGes da existéncia do vinculo entre a espécie de contrato a ser utilizado e as transacoes
econdmicas de certa estratégia produtiva consolidada na sociedade. Neste ponto, a analise
também se concentra nas mudancas da estrutura do Estado a partir do final do século XVIII,
nos modelos de producdo industrial predominantes em dado periodo e em que medida tal
realidade influenciou na formacéo das respectivas teorias contratuais.

Depois, o trabalho aborda os dois primeiros modelos de organizagdo da producédo
industrial a surgirem nas economias capitalistas, quais sejam a producdo manufatureira e a
producdo de massa. ApOs a caracterizacdo de cada estrutura produtiva, apresenta-se a teoria
contratual que busca apresentar a forma de contrato mais adequada a regulamentacdo da
circulacdo de riqueza no correspondente mercado. No primeiro modelo, analisa-se a teoria
classica e os elementos do contrato descontinuo. No segundo, surge a teoria neoclassica e a
forma de contrato com clausula aberta, que atendem as exigéncias da sociedade de massa.

Na terceira parte, o artigo se ocupa da descricdo do modelo de especializacao flexivel
que surgiu na década de 1970 e que se adequa ao atual modelo de economia global. A
introducdo de novas tecnologias de producdo e de gerenciamento criou um panorama para
outra estratégia industrial, com uma cadeia de producdo ordenada e eficiente através das
relagOes contratuais firmadas entre as empresas envolvidas.

Tal estratégia flexivel satisfaz & necessidade das organizagcbes em responder
rapidamente as oscilacbes da demanda, podendo langar novos produtos em tempo curto,
diversificando a producéo téo exigida pelo mercado.

Neste sistema, deve haver a continuidade das relagOes contratuais, exigindo-se das

partes contratantes esforgcos de cooperacdo cada vez maiores. Como instrumento dessas novas



relagOes, a teoria relacional apresenta os contratos relacionais ou contratos de longa duracéo,
que visam reger uma série de transacGes descontinuas por um periodo superior a trés anos
aproximadamente.

Ao final, o texto aborda o aspecto de que os contratos de longa duracdo fazem mais
do que regular a troca de mercadorias e seu ajuste. Eles estabelecem o processo para
cooperacéo interorganizacional no produto ou servigo, na producéo e na estruturagdo da forma
de gerenciamento.

Ressalta-se, ainda, que ao trabalho sdo impostas limitacGes de ordem metodoldgica,
optando-se pelo marco temporal a partir do século XIX, quando comecaram a surgir as
principais formas de organizagdo da producdo industrial nos Estados capitalistas. Além de
basear-se na pesquisa da doutrina juridica especializada, o desenvolvimento do texto requer
interdisciplinaridade no trato do assunto, principalmente no tocante ao uso de nocdes de

economia. O método utilizado na pesquisa é o dedutivo.

1 Da relacéo da teoria contratual com o plano de organizagéo e producéo econémica

Sabe-se que “contrato” é um conceito juridico. Uma construcdo da ciéncia juridica
elaborada com o fim de dotar a linguagem de um termo capaz de resumir uma série de
principios e regras de direito. Como acontece com todos 0s conceitos juridicos, o contrato ndo
pode ser compreendido a fundo se considerado apenas na sua dimensdo juridica. Sua
definicdo reflete uma realidade exterior, de interesses e de situagfes econémico-sociais,
relativamente as quais cumpre uma funcédo instrumental.

Dai que, para se entender o conceito de contrato, torne-se necessario uma atenta
consideracdo a realidade econémica que lhe € subjacente. As situacdes, as relacdes e 0s
interesses que constituem a substancia de um contrato resumem-se na ideia de operacdo
econdmica.

Segundo Enzo Roppo (2009, p. 13), existe operacdo econémica e, portanto, possivel
matéria de contrato, quando hé circulacdo da riqueza ou sua transferéncia de um sujeito para
outro. Aqui, riqueza refere-se ndo sé a dinheiro ou bens materiais, mas a todas as utilidades
suscetiveis de avaliacdo econdmica, a exemplo da promessa de fazer ou ndo fazer qualquer
coisa em beneficio de alguém.

Neste sentido, o contrato é o instrumento juridico que implementa e regulamenta a

movimentacdo de riquezas dentro da sociedade, constituindo, assim, uma tecnologia juridica



voltada a circulagdo e distribuicdo de bens de valor econdmico (CONSTANTINO, 2003,
p.14).

Observa-se, também, que o direito dos contratos incide sobre as operacdes
econémicas, de modo a determina-las e orienta-las segundo objetivos de natureza politica.
Assim, além do papel do contrato resultar determinado pelo género e pela quantidade das
operacOes econdmicas a que é chamado a conferir dignidade legal, sua disciplina juridica,
definida pelas leis vigentes, corresponde instrumentalmente a realizacdo de interesses
valorados consoante as op¢oes politicas e, por isso, historicamente mutaveis.

Trata-se do que Roppo (2009, p. 24) denomina de formula da relatividade do
contrato: “o contrato muda a sua disciplina, as suas fungdes, a sua propria estrutura segundo
0 contexto econémico-social em que esta inserido”.

Portanto, desde a consolidacéo na Europa da moderna estrutura do Estado Liberal, as
transformacgdes do direito contratual ocorrem, principalmente, no plano das mudancgas do
mercado e das formas de articulacdo da producdo e distribuicdo de bens. Com efeito, é preciso
notar que a imagem do mercado de trocas que serve de modelo para a formulagdo da relacéo
contratual varia com a historia.

No final do século XVIII, como efeito das profundas mudancas introduzidas pela
Revolucdo Francesa, o liberalismo surgiu com um conjunto de formulagdes tedricas que
defenderam a constituicdo de um Estado no qual a autoridade deveria ser exercida nos limites
da lei e com garantias juridicas preestabelecidas, originando a concepcdo de Estado de
Direito. A edi¢do do Cadigo Civil francés em 1804 também representou importante marco
regulatério liberal, motivando o movimento das codificagBes em outros paises europeus.

O Estado Liberal ndo devia intervir no &mbito econdmico, ja que este s6 poderia ser
regido pela iniciativa privada, ou seja, pelo livre mercado. O pensamento econémico liberal
ganhou forca principalmente com a publicacdo de A Rigqueza das Nac¢des, de Adam Smith
(1723-1790), tetrico da economia classica. A edicdo do livro, em 1776, coincide com o inicio
Revolugédo Industrial e satisfazia aos interesses de uma nova classe social em ascensdo, a
burguesia, que procurava se consolidar no espaco politico-ideoldgico da época.

Por outro lado, o Estado ndo se ocupava com o exercicio efetivo dos direitos
individuais (liberdades) e, no campo econdmico, a livre iniciativa em empreender, produzir e
negociar refletiu em concentragdo de renda e riqueza por uma pequena parcela da sociedade,
isto é, pela classe burguesa.

No inicio do século XX, ocorreu uma depressdo econbmica de extensdo

internacional, marcada principalmente pela quebra da bolsa de valores de Nova York em



1929. Em seguida, os efeitos prejudiciais da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) geraram
alto indice de desemprego no continente europeu, o que incentivou a necessidade de se rever a
estrutura estatal liberal até entdo vigente, no intuito de se construir um modelo que trouxesse
as solucdes para a crise que se instalara. Ao mesmo tempo, a economia classica mostrou-se
inadequada para uma realidade caracterizada por uma sociedade e uma economia de massas.

Houve, entdo, crescimento significativo das fungdes e do escopo do Estado nos
paises democraticos. O Estado passou a intervir de forma mais substancial nos campos sociais
e econémicos, tendo como base a edicdo de novas Constituicdes que consagravam a protecdo
de direitos sociais e atribuiam aos Orgdos estatais a responsabilidade de reduzir as
desigualdades materiais até entdo produzidas pelo liberalismo.

No ambito do direito civil, observa-se o gradativo estabelecimento de uma justica
distributiva, que se ocupa com os efeitos sociais do cumprimento do contrato, em substituicdo
a justica corretiva ou comutativa, que apenas se interessava com o fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais.

A acdo estatal também teve como alvo o mercado, buscando através de ajustes e
regulacdo do mesmo reduzir o alto indice de desemprego resultante da grande depressao.
Outra escola econdmica comecou a ganhar forca e a servir de base para a estruturacdo do
Estado do Bem-estar Social (Welfare State), tendo como principal representante o inglés John
Maynard Keynes.

Na obra intitulada A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da moeda, de 1936,
Keynes coloca a questdo do pleno emprego no centro de sua reflexdo teérica, mostrando que,
sob condigdes de livre mercado, poderia haver uma insuficiéncia de demanda que levaria a
uma subutilizacdo da producdo e do emprego. Neste tocante, ele enxerga nos gastos publicos
uma possivel solucdo para os referidos problemas.

Apds a ampla adocdo da estrutura do Welfare State e de suas diretrizes pelas
principais poténcias capitalistas, iniciou-se, de forma sistematica, o delineamento atual do
modelo de economia global. No final da década de 1970, assistiu-se a redefini¢do do papel do
Estado e da propria politica econdbmica. De produtores de bens e servicos, de agentes
dinamizadores dos grandes projetos industriais e de obras publicas, de reguladores ativos e
participativos dos diversos mercados, os Estados passaram a exercer quase apenas funcoes
reguladoras e, ainda assim, de forma restrita.

Na década de 1980, os governos de Ronald Reagan, nos Estados Unidos, e de
Margaret Thatcher, na Inglaterra, aprofundaram o processo de desregulamentacdo e

liberalizacdo financeira, com a eliminacdo das restricdes a mobilidade dos capitais, o fim do



controle de precos e das restri¢fes a criagdo de novos tipos de aplica¢bes, o que proporcionou
ao capital financeiro um imenso poder no que se refere a formulagdo das politicas
macroeconémicas (COSTA, 2008, p. 156-157). No campo industrial, o sistema de producao
de massa também comecou a ceder lugar para uma nova estratégia de especializacao flexivel.
A estas diretrizes liberalizantes, inspiradas no resgate de elementos do modelo econdmico
anterior, convencionou-se denominar de neoliberalismo.

Desta forma, ao se observar a histéria mundial a partir do século XIX e as
transformacdes das estruturas estatais que até entdo foram sendo constituidas, reconhece-se o
surgimento de trés formas basicas de organizacdo da producdo industrial e, com elas, trés
tipos ideais de teoria contratual que Ihes s&o correspondentes.

2 Dos modelos de producdo manufatureira e de massa e as respectivas teorias

contratuais

O sistema de producdo manufatureira, também chamada artesanal, tratava-se da
organizacdo econdmica dominante no século XIX. Manufatura é um processo de
transformacdo pelo qual material bruto, trabalho, energia e equipamentos sdo utilizados
conjuntamente para a producéo de bens.

Tal forma de organizacdo da producdo era caracterizada por baixos indices de
produtividade, grande inventividade, altos custos com o trabalho direto e producéo de bens
caros e de baixa qualidade. A producdo fornecia para o0 mercado uma elevada quantidade de
certo tipo de produto, que era confeccionado por um curto periodo de tempo e um baixo custo
de investimento.

O mercado de trocas era pequeno e nele predominavam demandas e entregas de curto
prazo, em intervalos temporais irregulares. Assim, o planejamento e a organizacdo da
producdo eram limitados frente a imprevisibilidade de comportamento dos agentes
econdmicos. Este sistema exigia, portanto, um mecanismo rapido e simples de resolugdo de
conflitos relacionados ao mercado de trocas.

Desta forma, a teoria contratual classica do periodo concebeu o contrato descontinuo
como o instrumento adequado a regulamentacdo das transagOes comerciais rapidas e
flutuantes. Tal denominacédo se deve a estrutura de composi¢do de uma entidade separada, a
medida que planeja uma transacdo separada de todas as transacOes a ela anteriores,
contemporaneas ou subsequentes. Cada ato contratual é considerado um ato independente e

autébnomo, pois tem em si todos 0s elementos essenciais constitutivos.



Os contratos descontinuos tém como caracteristicas basicas o fato de serem
impessoais, presentificadores, envolverem uma barganha entre partes instrumentalmente
orientadas e requererem 0 mutuo consentimento das duas partes (MACEDO JR., 2006, p. 89-
90).

A impessoalidade se deve a definicdo da transacdo em termos de simples troca de
mercadoria, isto é, em termos de descri¢do do preco, da quantidade e da data de entrega do
bem, ndo havendo qualquer importancia a qualidade, a classe ou a situacédo social das partes
contratantes.

O contrato é presentificador & medida que busca planejar no presente imediato todos
0s comportamentos a serem realizados no futuro, pouco se importando com o desempenho
dos contratantes em eventual descumprimento de sua obrigacdo. Observa-se, assim, a
prevaléncia do principio pacta sunt servanda.

Esta espécie contratual também envolve negocia¢Ges que assumem o carater de uma
barganha instrumental, na medida em que presume uma relacdo entre duas partes que forcam
0s termos da troca para atingir seus exclusivos interesses econdmicos. A conduta configurada,
aqui, é essencialmente egoista. Com efeito, decorre da doutrina liberal segundo a qual cada
individuo age no mercado como um verdadeiro homo economicus, que procura comportar-se
racionalmente diante dos meios de que dispde para obter a maior vantagem econdmica
possivel para si.

Ademais, nos contratos descontinuos pressupde-se a existéncia de mutuo
consentimento, uma vez que seus termos devem ser livremente pactuados pelas partes. Tal
caracteristica esta assentada no principio da autonomia da vontade e na importancia do
consenso para a formacéo dos contratos.

No inicio do século XX, as transformacdes trazidas pela Revolugdo Industrial deram
a producdo capitalista novos contornos. A organiza¢do econdmica manufatureira comecou a
ser substituida pela chamada producdo de massa, adequada para atender a demanda de
consumo crescente.

A exemplo do que ocorreu nos Estados Unidos da América, as demais economias
capitalistas, até entdo fragmentadas na forma de mercados locais, comegaram a formar
mercados nacionais. Tal processo de integracdo da producéo industrial se deu paulatinamente
e acompanhou a expansdo da oferta dos servigos de correio, da construcdo de ferrovias e de
outros canais de transporte.

Ao mesmo tempo, a implantagdo de novas tecnologias aplicadas a produgéo

forneceram outras oportunidades ao mercado. As empresas voltadas para a producao de massa



consolidaram-se devido a sua habilidade de fornecer grandes quantidades de bens
padronizados por baixos custos. Isto foi feito por conta da introdugéo de linhas de producéo e
a aplicacéo de novas formas de gerenciamento do processo produtivo.

Assim, producdo em massa é o termo que designa a producdo, em larga escala, de
bens padronizados através de linhas de montagem. Este modo de producédo foi popularizado
por Henry Ford no inicio do século XX, particularmente na producdo do carro modelo Ford
T., sendo denominado fordismo.

Na industria automobilistica, as esteiras rolantes levavam o chassi do carro e as
demais pecas a percorrerem a fabrica enquanto os operarios, distribuidos lateralmente, iam
montando os veiculos. O aumento da produtividade se dava através do controle dos
movimentos das maquinas e dos homens no processo de producdo. O empregado, seguindo o
que foi determinado pelos seus superiores, deveria executar uma tarefa no menor tempo
possivel (CESARINO, 2007, p. 44).

Por outro lado, a producdo em massa é inflexivel e torna dificil a alteracdo no
desenho de um processo de producdo cuja linha ja foi instalada. Ademais, o montante de
capital necessario para montar o parque de maquinas de uma fabrica é muito alto. Portanto, 0s
produtores de massa devem manter o pleno funcionamento das linhas de producdo para
garantir o retorno do investimento realizado. A suspensdo ou interrupc¢do brusca significaria
grandes prejuizos aos empresarios.

Por conta dessa realidade de riscos, houve a necessidade de adoc¢éo do planejamento
industrial de longo prazo, que procura prever e criar técnicas de estabilizacdo de mercados e
produtos de suprimento, para que a plena utilizacdo da linha de producdo implantada fosse
garantida. E é neste contexto que se torna necessario um novo mecanismo de regulacdo
contratual.

Em atendimento as exigéncias de regularidade na capacidade produtiva da industria e
nas entregas de insumos e mercadorias entre fornecedores, produtores e comerciantes, em
intervalos constantes, a teoria neoclassica introduziu o contrato com clausula de conteudo
aberto ou contrato aberto.

O contrato aberto envolve uma série de transacfes descontinuas que se estendem
pelo periodo de um a trés anos em média. Nesta espécie contratual, permite-se a livre
renegociacdo e reformulacdo do ajuste. Assim, a comunicagdo entre vendedores e
compradores se torna mais intensa, uma vez que ndo se limita apenas a negociacao da troca,

mas também a execucdo do acordo.



Na avenga, um ou mais termos contratuais sdo deixados incompletos (prego,
quantidade, entrega, qualidade etc.) para serem preenchidos apenas no momento da execugao
do contrato, enquanto nos contratos descontinuos a indeterminacdo leva a nulidade do
instrumento como um todo.

Além dessa distin¢do, nos contratos abertos cria-se clausula de ajustamento, que, ao
incluir os elementos risco e imprevisdo na relacdo contratual, estipula que acertamentos
devem ser feitos em caso de situacbes ou mudancas razoavelmente previsiveis. Ja nos
contratos descontinuos, nao existia a possibilidade de alteracdes de clausulas contratuais, pois,
desta forma, um novo contrato estaria sendo estabelecido.

O contrato aberto torna a relagdo contratual dominante menos impessoal e mais
negociada, uma vez que as partes estariam em comunicacao nao apenas no momento do pacto
contratual, mas sim, durante toda a sua existéncia, seja para muda-lo, renegocia-lo ou mesmo
manté-lo.

Observa-se, também, que o direito positivo que decorre da teoria neocléssica
acrescenta a relacdo contratual principios como o da boa-fé e do equilibrio contratual, que,
além de passarem a nortear as avencas, possibilitam a resolucdo das mesmas ou a revisdo das
suas bases em caso de onerosidade excessiva.

Tal modelo contratual, concebido para atender a producdo de massa, corresponde a
estrutura do Estado de Bem-Estar Social em que estd inserido. Portanto, submete-se ao
sistema de dirigismo contratual, que baliza o exercicio da liberdade contratual e,
considerando a desigualdade fatica dos contratantes, coibe abusos nas relagdes negociais
privadas. O Estado deixa o papel de mero espectador das relagcbes contratuais e atua como
interventor da performance contratual (CONSTANTINO, 2003, p. 18-19).

3 A especializacao flexivel e a teoria contratual relacional

Durante a década de 1970, observou-se, de forma sistemética, o delineamento atual
do modelo de economia global. Houve uma redefinicdo do papel do Estado e da propria
politica econdmica, com a implantacdo de medidas liberalizantes nos principais paises
capitalistas.

A internacionalizacdo dos mercados de produtos (globalizacdo), a introducédo de
novas tecnologias de producédo, informagdo, gerenciamento e as mudangas nas demandas de

consumo criaram um panorama para outra estratégia industrial.



Essas mudancas seriam resultado da intensificagdo da competicéo internacional, das
frequentes alteragdes nos padrdes da demanda na direcdo de produtos diferenciados e de um
crescente desejo dos consumidores por produtos de melhor qualidade, uma vez que a
velocidade da informacdo e da inovacdo tecnoldgica incentiva as pessoas a estarem em
permanente atualizacdo e a exigir produtos que acompanhem as transformacdes e atendam as
suas necessidades.

Assim, os mercados ficaram cada vez mais diversificados e as transformacdes
tecnoldgicas faziam com que os equipamentos de producédo, que tinham apenas um objetivo,
se tornassem arcaicos. O sistema de producdo em massa ficou muito rigido e dispendioso para
as caracteristicas da nova economia, e o sistema produtivo flexivel surgiu como uma possivel
resposta para superar tal limitacao.

A estratégia de especializacdo flexivel ou pos-fordista visa fundamentalmente obter
vantagens de mercado, oferecendo um produto com tecnologia Unica, qualidade Unica ou
apoiada por servico unico. A oferta de um bem Unico permite a criacdo de um nicho, o que
por sua vez permite a manutengdo de alto grau de lucratividade e estabilidade comercial. Isto,
entretanto, requer a constante mudanca do produto, a combinacdo de inovacdo com formas
flexiveis de producéo.

A flexibilidade de curto prazo € obtida pela estratégia de uso de maquinaria numa
planta de trabalho de grupo para produzir quantidades médias de produtos especializados. O
maquinario empregado permite usos multiplos em diversas tarefas, o que faculta a mudanca
répida de produto, conforme os sinais de demanda do mercado. Cada parcela do “grupo
produtivo” atua como unidade autdbnoma capaz de alcangar os objetivos da oferta de produtos
Unicos para clientes especiais (MACEDO JR., 2006, p. 103).

Esta estratégia industrial busca estabelecer estruturas organizacionais mais planas e
enxutas, que possibilitam uma reducdo de custos e uma diferenciacdo das empresas frente aos
seus concorrentes, através de acGes como langcamento de novos produtos, aumento da
qualidade, rapidez na entrega e melhoria dos servi¢os associados ao produto, assim como
novos padrdes de relacdes interfirmas.

Por isso, Luis Manuel G. Paiva (1999, p. 2) observa que:

A flexibilidade ndo pode ser considerada como um fendmeno técnico, puro e
simples, mas antes, um fenémeno técnico-organizacional. Refere-se ndo apenas a
utilizacdo de equipamentos flexiveis, mas, igualmente, & capacidade de adaptacao
de pessoas que exploram as novas potencialidades tecnoldgicas.



Dai porque ainda segundo o mencionado autor uma estratégia de flexibilidade
comporta, necessariamente, duas vertentes: a flexibilidade quantitativa do emprego e a
flexibilidade organizacional (PAIVA, 1999, p. 2). A primeira situacdo corresponde a uma
flexibilidade operacional, na qual novos principios de organizacdo, estruturas maleaveis e
estilos de direcdo aberta a participacdo vdo conduzindo a diversas préaticas de descentralizacéo
dos niveis produtivos (divisdo das grandes empresas em unidades autonomas),
enriquecimento de tarefas, trabalhos em grupo e circulos de qualidade.

Na segunda situacdo, a flexibilidade organizacional inscreve-se numa ldgica
claramente pos-fordista, centrada no fator humano, segundo a qual a competitividade depende
ndo s6 dos novos equipamentos, mas também das capacidades especificamente humanas.

A partir da nocdo de flexibilidade organizacional, destacam-se seus trés elementos:
a) aplica tecnologias avancadas que implicam interdependéncia de tarefas; b) enfrenta
instabilidade e diferenciacdo de mercado; e c) possui mdo de obra qualificada que aspira a
maior autonomia e evolugéo profissional.

Com efeito, as empresas sob a forma de organizacdo flexivel tendem a adotar uma
estratégia orientada para a descentralizacdo produtiva, mantendo seu negocio principal e, em
paralelo, desenvolvendo ou contratando outras empresas especializadas em atividades ou
servigos de apoio ou fornecedoras de componentes de produtos finais. Surge, assim, a
necessidade de um novo relacionamento interempresarial, no qual as grandes empresas
estabelecem vinculos estreitos com suas terceiras, vinculos estes que incluem o
desenvolvimento conjunto de novos projetos ou o aperfeicoamento de componentes ja
existentes, através de auxilio técnico, uso comum de laboratérios, pessoal e equipamentos.

A cooperacdo entre as unidades produtivas é imprescindivel e acaba por desencadear
um processo novo de fabricacdo através do qual o produto passa a percorrer uma rota através
de equipamentos e instalacdes de diferentes unidades produtivas autbnomas.

Hé& a formacdo de uma cadeia de producdo ordenada e eficiente através das relacdes
contratuais firmadas entre as empresas envolvidas. Tal estratégia satisfaz a necessidade das
organizacbes de responder rapidamente as oscilagdes da demanda, podendo lancar novos
produtos em tempo curto, diversificando a producdo tdo exigida pelo mercado (CESARINO,
2007, p. 51).

E o caso dos grupos societarios, que, mediante a associacdo de duas ou mais
sociedades com personalidades juridicas proprias, formam uma unidade econdmica, a
exemplo dos consorcios de sociedades. Na formacdo da cadeia produtiva, notadamente

quando decorrente da complementaridade das operacdes, o fator cooperacéo se faz presente.



A pluralidade de unidades juridicamente autbnomas, mas que se encontram sob
comando unico ou sob a forma de grupos de coordenacéo, serve para segregar riscos, pratica
que interessa aos credores, pois permite a segmentacdo de cada etapa da atividade
empresarial, conferindo aqueles informacgéo topica mais transparente. Isto também reduz o
risco moral (moral hazard) e, em certos casos, a selecdo adversa (SZTAJN, 2010, p. 104-
105).

Neste sentido, a exemplo do que se observa na associacdo de empresas em redes
produtivas ou de servico no setor téxtil, de informatica, na industria automobilistica ou de
turismo, pode-se dizer que a especializagdo flexivel oferece: a reducéo do trabalho envolvido
(work in progress), a medida que o trabalho qualificado e a inovacdo tecnoldgica aumentam a
produtividade e diminuem o numero de trabalhadores diretamente envolvidos nas tarefas
produtivas; a reducdo do tempo requerido desde o inicio da producdo até o seu final; e a
geracdo de um produto final de alta qualidade (MACEDO JR., 2006, p. 104).

Em comparacdo com os outros modelos de producdo, a especializacdo flexivel
apresenta maiores custos que a producdo manufatureira, haja vista envolver automacdo, alto
grau de avanco tecnologico e informacdo. Por outro lado, em contraste com a producdo de
massa, ela permite a producdo de médios lotes de produtos variados, ndo padronizados, com
um alto grau de inovacdo e o uso de um maquinario multifuncional programavel e apropriado
para eventuais mudancas exigidas pelo mercado de consumo.

Assim, ao procurar manter o pleno uso da capacidade de producdo associada a
inovacdo rapida do produto quando as mudancas no mercado exigirem e a reducdo dos custos
envolvidos, usando, para isso, vérias unidades produtivas autbnomas, a estratégia da
especializacdo flexivel necessita de um planejamento a longo prazo. Neste sistema, deve
haver continuidade das relacGes contratuais, exigindo-se das partes contratantes esforcos de
coopera¢do cada vez maiores.

Ademais, com a rapida mudanca de demanda no mercado, o planejamento de longo
prazo é constantemente revisto e retificado, o que exige das partes uma solidariedade de
interesses estratégicos nas relacGes contratuais, ou seja, deve existir uma convergéncia nos
interesses para que a produtividade seja alta e qualitativa.

Uma vez que a base da competicdo € a inovacgdo, Sa0 necessarias continuas
transagdes entre vendedores e compradores, fornecedores e encarregados da contabilidade,
engenheiros e operadores da engenharia. Para regular essas novas relagdes, surgem os
contratos relacionais ou contratos de longa duragéo, que visam reger uma série de transacdes

descontinuas por um periodo superior a trés anos aproximadamente. Tais transagdes sao



constantes, mas, diferentemente da producdo em massa, em pequenos volumes e rapidos
intervalos temporais de execugéo.

A teoria contratual que da fundamento ao novo instrumento foi desenvolvida
principalmente pelo norte-americano lan Macneil, jurista e professor da faculdade de Direito
de Northwestern University of Chicago. Numa série de artigos cientificos e livros publicados
a partir da década de 1970, a exemplo de The Many Futures of Contracts (1974), o referido
doutrinador criou o termo contrato relacional e ressaltou a mudanca de ambito
epistemoldgico na nova espécie contratual, no que se refere a influéncia dos principios da
solidariedade e da cooperacdo no comportamento das partes contratantes.

Nesse diapaséo, observam Robert Cooter e Thomas Ulen (2010, p. 237):

Muitas vezes, as relacdes de negdcios duram anos. As condi¢des mudam ao longo
da vida da relagdo. As partes precisam reagir as condi¢des inconstantes a medida
que perseguem seus proprios interesses por meio da relacdo. Abrir espaco para as
mudancas exige compreensdes flexiveis, e ndo regras rigidas. [...] Muitas vezes, as
partes de relagdes de longo prazo recorrem a dispositivos informais, e ndo a regras
executaveis, para assegurar a cooperagao.

Com efeito, a principal diferenca entre os contratos relacionais e os ndo relacionais é
que aqueles partem da premissa segundo a qual a relacdo contratual deve responder a
eventuais mudangas de circunstancias, para que possa subsistir e ndo ser rescindidos,
enguanto os nao relacionais ddo primazia a rescisao.

Quanto ao atendimento a evolucdo do mercado e as relagdes juridicas complexas de
longa duracdo, tipicas da sociedade atual moderna e globalizada, a teoria dos contratos
relacionais ganha importancia. Uma definicdo mais esclarecedora pode ser encontrada no
trabalho escrito por Morten Hviid (1999, p. 8):

Um contrato é relacional até o ponto que as partes sdo incapazes de reduzir termos
importantes do acordo em obrigacfes bem definidas. Tais obrigagdes definidas
podem ser impraticaveis devido & inabilidade para identificar condicdes futuras
incertas ou devido a inabilidade para caracterizar adaptacbes complexas
adequadamente, mesmo quando as eventualidades possam ser identificadas com
antecedéncia. O papel central da continuidade da relacdo entre as partes
contratantes parece encontrar-se na maneira pela qual uma lacuna contratual é
preenchida.

Desta forma, afirma-se que os contratos relacionais tendem a criar relagdes continuas
e duradouras, nas quais 0s termos da troca sdo cada vez mais abertos, e as clausulas
substantivas sdo substituidas por clausulas constitucionais ou de regulamentacdo do processo
de renegociacdo continua. Este € determinado tanto pelas relagdes promissorias como pelos
vinculos ndo promissorios que, de fato, se estabelecem entre as partes, como por exemplo,

vulnerabilidade, hipossuficiéncia, confianga e dependéncia econémica.



O elemento da dependéncia econdémica pode ser identificado na estrutura dos grupos
societarios. No exemplo dos contratos de fornecimento, quando de longo prazo e de execucao
continuada, pode ocorrer a realizacdo por uma das partes de altos investimentos em ativos
especificos, que dificilmente poderdo ser utilizados para atender outros interessados. Em
razdo da especificidade desse ativo, uma fracdo relevante de seu retorno depende, para a sua
realizacdo, da continuidade de uma transagéo especifica.

Nesta situacdo, as partes dependem de suas contrapartes para obter os ganhos que
imaginavam por ocasido da realizacio do investimento. E o caso de componentes de um
automovel, feitos por uma empresa de autopecas, que foram desenvolvidos especificamente
para uma familia de modelos de uma mesma montadora, ndo tendo o mesmo valor se
comercializados com outras empresas.

Portanto, a interdependéncia das partes com relacdo a troca transcende uma Unica
transagdo, passando a um conjunto de inter-relagdes sociais baseadas na confianca, que
facilita a negociacdo para recomposi¢cdo do acordo quando necessario (ZYLBERSZTAJN;
SZTAJN, 2005, p. 127-128).

Entretanto, ressalta-se que a novidade da teoria relacional ndo se encontra na espécie
contratual, a exemplo dos contratos de franquia, de trabalho, de cooperacéo tecnoldgica e de
fornecimento entre empresas, que antes ja eram utilizados sob o fundamento das outras
teorias, mas, sim, na dindmica estabelecida no curso da relagéo contratual.

Conforme a andlise de Macedo Jr. (2006, p. 106-107), as principais diferencas entre
0s contratos relacionais e 0s contratos descontinuos podem ser resumidas da seguinte maneira.
Em primeiro lugar, é impossivel especificar completamente o contrato de longa duracdo em
termos de prego, quantidade, qualidade e entrega, dada a sua mutabilidade constante. Isto
porquanto ele envolve elementos ndo facilmente mensuraveis e visa regular situacdes que
demandam alto grau de flexibilidade.

Em segundo lugar, dadas as continuas mudancas no produto ou caracteristicas do
servico prestado, é impossivel prever todas as contingéncias do futuro e especificar os termos
dos ajustes nos contratos relacionais. A sua indeterminacdo ultrapassa os limites das solucdes
neoclassicas, como o contrato aberto, que estipulava regras definidas para os reajustes
contratuais.

Por ultimo, os contratos de relacionais incluem clausulas estabelecendo processos
institucionais pelos quais os termos de troca e ajuste serdo especificados no curso da
performance ou cumprimento contratual. Deste modo, os contratos de longa duracdo fazem

mais do que regular a troca de mercadorias e seu ajuste. Eles estabelecem o processo para



cooperacéo interorganizacional no produto ou servigo, na producéo e na estruturagdo da forma
de gerenciamento. Dai a atribui¢do aos mesmos de uma dimens&o processual.

Assim, nos contratos relacionais, em funcdo do objeto contratual, o interesse das
partes ndo é a ruptura do vinculo caso algo venha a mudar as circunstancias. Esta
caracteristica de continuidade da relacdo contratual se adequa também as diretrizes
principioldgicas ja presentes, por exemplo, no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990) e no Cddigo Civil brasileiro (Lei n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002). Tanto o primeiro, em seu art. 4°, inciso Ill, como o segundo, no art. 422,
positivam o principio da boa-fé, exigindo a observancia do mesmo no estabelecimento das
relagOes contratuais.

O principio da boa-fé constitui a principal norma de ligacdo dos principios de
cooperacdo, confianca e solidariedade no direito contratual relacional. A boa-fé tem o
relevante papel de encorajar a continuidade das relagdes contratuais. Isto porque as normas de
integracdo ndo sdo apenas a promessa ou a vantagem e dependéncia em razdo da confianca,
mas também a reciprocidade, o equilibrio substantivo e dinamico e a harmoniza¢do com a
matriz social que lhe é subjacente.

Na perspectiva relacional, a boa-fé realca a incompletude dos contratos, os limites da
capacidade de previsdo humana, os custos e ameagcas a solidariedade. Ela também enfatiza e
torna juridicamente protegido o elemento de confianga, sem o qual nenhum contrato pode
operar.

Por fim, a boa-fé evidencia a natureza participatéria do contrato, que envolve
praticas sociais, linguagem, normas sociais e elementos de vinculacdo ndo promissorios, a
exemplo dos deveres anexos de conduta. Portanto, ela permite, entre as partes contratantes, a
fusdo do interesse egoista e do interesse pelo outro, o que facilita a existéncia de relacdes de
longo prazo. Neste sentido, o lucro se constitui menos o produto da barganha entre as partes e
mais o0 produto de mdtua cooperacao.

Desta forma, na teoria relacional, o antagonismo é substituido pela cooperacao.
Apesar do processo de ajuste do acordo de longa duracdo ser custoso, 0 mesmo é mais
eficiente do que o 6nus de produzir contratos pretensamente completos. Para além do
compartilhamento dos beneficios, as partes dividem os 6nus, sempre no intuito de preservar a

relacdo contratual.



Concluséao

Apos a analise dos trés modelos de organizacdo industrial e das suas respectivas
teorias contratuais a lhes dar legitimidade, conclui-se que o contrato é um instituto juridico
que reflete a imagem de um mercado econémico da sociedade em dada eépoca histérica.

Ademais, também é possivel realizar a identificagdo das racionalidades contratuais
dominantes em determinado contexto histérico ao relaciona-la com a estrutura de legitimacéo
politica e ideoldgica que lhes sdo contemporaneas.

O direito contratual classico resultou do modelo de Estado minimo e liberal, que, ao
se ocupar em promover a protecdo da propriedade privada e da livre iniciativa da classe
produtora, gerou o ambiente propicio para a Revolugdo Industrial no seculo XIX.

Semelhantemente, o direito contratual neoclassico é fruto de uma economia fordista
e do compromisso entre uma concepcao keynesiana de organizacdo da economia e a ascensao
de valores welfaristas, ou seja, dos direitos e garantias fundamentais com base principiolégica
na igualdade material, no modelo de Estado de Bem-Estar Social.

Com efeito, observa-se que a superacdo do modelo do contrato aberto esta ligada a
mudanca dos fundamentos econémicos, sociais e politicos iniciada com o avan¢o do modelo
de economia globalizante na década de 1970 e o estabelecimento de uma nova estratégia
industrial.

Ao se reconhecer que as mudancas introduzidas pelo modelo industrial de
especializacdo flexivel influenciam na organizacdo dos principios contratuais, também se
deve admitir que a estrutura contratual dai constituida serve de fundamento para uma nova
teoria contratual mais adequada aos desafios da atual globalizacdo econémica.

O mercado de massa comeca a dar lugar a um mercado voltado para o exclusivo e o
diferenciado. Observa-se, entdo, um dualismo que admite a coexisténcia de produtos ou
servigos de massa com aqueles dirigidos a nichos de consumo sofisticados. A capacidade de
inovar em produtos ou servigos e em processos produtivos passou a ser elemento estratégico
para as empresas.

As premissas do direito contratual classico, voltadas para a microeconomia, ndo mais
se ajustam & nova realidade econdmico-juridica. E preciso haver um propdsito de cooperagéo
e solidariedade entre as partes para que os contratos cumpram a sua funcdo de circular
riquezas. E tais principios de cooperacdo e solidariedade sdo principios tipicos dos contratos

relacionais.



Por outro lado, importa notar que os modelos de producédo analisados ndo se excluem
temporal e espacialmente. Mesmo durante o apogeu da produgdo de massa, a producgéo
manufatureira ndo desapareceu por completo. No periodo atual da especializacdo flexivel, as
producdes de massa e manufatureira subsistem, respondendo por parcela substancial do total
da atividade produtiva.

Embora o modelo de especializagdo flexivel seja ainda um fendmeno recente e ndo
haja evidéncias de que o paradigma contratual neoclassico tenha deixado de ser dominante no
Brasil, algumas importantes tendéncias da teoria relacional no sentido da transformacdo da

forma das relagdes contratuais podem ser identificadas conforme a anélise feita neste trabalho.
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