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Introducao

O contexto globalizado em que atualmente se vivecenfrontado a conceituacéo e
por que ndo a existéncia do Estado, isto porqua vad mais se percebe a fragmentacao
daqueles tradicionais conceitos relacionados asezitos que o compde, tais como, 0 povo,

o territorio e a Soberania (ou governo).

O estudo dos meios alternativos vem ganhando graheléincia, especialmente em
um contexto de seu ressurgimento, trabalhando-gieatomia: mundo globalizadeersus
crise estatal. Crise esta que atinge o exercicifunigio que o Estado possui de pacificar as
relacdes da sociedade, por intermédio do seu Gugéalicional, elegendo como forma de

resolver os conflitos, o processo.

Possuindo caracteristicas bastante relevantes eamt@s, a mediacdo, enquanto
meétodo autocompositivo de solucdo de controvérsias, sendo utilizada amplamente em

diversos setores da atividade humana. Um delesedacdo no contexto escalar

A visdo é proporcionar a prevencdo dos conflit@enesmo tempo a resolucao
daqueles que inevitavelmente venham a surgir, adonof a proporcionar para estudante
um ambiente democratico favoravel ao dialogo e queived participacdo dos envolvidos

no conflito para a construcéo de decisdes mutuaenaceitaveis.

O Estado de Sao Paulo tem desenvolvido prograngavkrno na seara educacional
visando justamente o cumprimento de uma politidaligal mais ampla, traduzindo-se no
cumprimento do Direito consagrado fundamentalmpeta Constituicdo Federal brasileira e
reconhecido universalmente aos individuos.

Acrescente-se que o Direito a Educacdo é traballcadmo um Direito também
relacionado a personalidade, até por conta da rogdst Constitucional que o eleva a
condicéo de proporcionar ao individuo o seu plezgedvolvimento com fins ao atingimento

de sua plena dignidade.

Assente em um Estado Social, a Educacgao, preaigeabalhada por este Estado e
também pela sociedade, no sentido de criar e afgpeliticas publicas para a consequente
concretizacdo de tal Direito, tirando-o da esfesa@tonhecimento para a real protecdo do
caso concreto, encurtando o distanciamento entreafwlade e materialidade do Direito

Fundamental.



Merece ainda destaque a relacédo de pertinénciaxio ém relagédo aGrupo de
Trabalho n°. 2QGT), cuja tematica Bireitos Sociais e Politicas Publica®or esta ementa,
objetiva-se o estudo conceitual, bem como a pdislsilie derelato de experiénciano
contexto brasileiraoou ainda também internacional, oealizem a concretizacéo de direitos
fundamentais sociais, mediante politicas publicaspm alicerces na Constituicdo da

Republica e em documentos internacionais.

O presente artigo encontra-se exatamente sobrd@sigue, acrescentando ainda que
se destaca em seu texto, uma responsabilidade @aecempartiihada entre o ente
governamental e a sociedade, todos vistos comagwoistas da efetividade dos Direitos
Sociais, desde a sua precipua definicdo, seu ach@apento e avaliagdo de seus resultados,

mediante politicas publicas.

Assim, sera abordada a caracterizacdo do Direit&@ucacdo enquanto Direito
Humano e Fundamental e, também, relacionado a pef&tade. Apoés, far-se-a incursao
do Estado Social e sua atuagdo positiva na instgdiwade politicas publicas, trazendo-se
logo em seguida noc¢des importantes de Mediacdoontexto escolar, para ao final tecer
comentéario sobre o real Programa de Formacao do isidor Escolar no Estado de Sé&o
Paulo.

Portanto, o presente tema se vincula ao texto debketo, tendo clarividente
problematizacdo, porque busca hipéteses as seguimdagacdes: qual a importancia do
programa de treinamento de professores mediadoeslea relevancia ou consequéncia
deste programa para a concretizacéo do Direitaab@Fundamental) a Educacao?

Justifica-se exatamente porque o Estado (e a sw@@decessitam concretizar a
Educacdo em um contexto de pacificacdo social,ppge ser atingido com o uso de um
método alternativo de solucdo/prevencao de cosfladMediacao.

A metodologia empregada é a logico-dedutiva, gumtdaem si a necessaria
coesao e coeréncia com fulcro ao objetivo finapostas e indagacdes reflexivas para o
aprofundamento do estudo, pretendendo, assim, #&ilmogdo ndo somente para a
comunidade juridico-académica, mas também um egfuddransborde para a educacgéao, a
psicologia, sociologia, filosofia, servico social.

O estudo possui pertinéncia e atualidade. Mereeesgudebrucem os cientistas e
estudiosos do Direito e de areas afins, porquantagrescinde de farta doutrina especifica

do tema.



1. A caracterizagao da Educacgao enquanto Direito Hnano e Fundamental, dignificante
da Personalidade Humana.

O estudo em torno da Educacéo, notadamente safsgeptva e abordagem que se
pretende por este artigo, implica, necessariamentdgcer algumas consideracdes, ainda que
em breves palavras, no tocante a diferenca exéstamireDireitos do Homene Direitos
Humanos muito embora ndo seja pequena a confusdo quazsentre os termos. Nesse
sentido, é perfeitamente possivel tracar algunsopadtistintivos entre elas.

Seguindo tal raciocinio, oBireitos do Homemaproximar-se-iam ao®ireitos
Naturais compreendidos assim como valores éticos e pmitijtie, por sua vez, precederiam
e transcenderiam o denominado Direito Positivo.elRgd-ia assim afirmar que as pessoas
reconheceriam sua existéncia, independentemenimmdenormatizacao estatal, com previsao
num ordenamento juridico, ditado pelo Estado (da saberano equivalente).

Destaque para licdo de George Marmels{&i09, p. 26)

(...) os direitos do homem possuem um conteudcahi@sisemelhante ao
direito natural. Ndo seriam propriameuliecitos, mas algo que surge antes
deles e como fundamento deles. Eles (os direitdsodzem) sdo a matéria-
prima dos direitos fundamentais, ou melhor, ositdsgundamentais sé&o os
direitos do homem positivados.

E assim, ndo demasiado o destaque conclusivo desfRiesitos humanosportanto,
nao podem ser confundidos com Dgeitos do Homeme, tampouco, com oBireitos
Fundamentais

E que os Direitos Humanos decorrem dos Direitogidmem, mas se encontram
positivados no ambito do Direito Internacional gregentam, sem duvida, uma nota marcante
de seucarater universal Mas, mesmo nesse contexto, os valores protegiéios Direitos
Humanos também estéo relacionaddigaidade da pessoa humana.

Por sua vezDireitos Fundamentajscomo Direitos do Homem, ao contrario de
receberem positivacdo no ambito do Direito Inteioread, sdo facilmente caracterizaveis por
se encontrarem positivados @anstituicdoe, consequentemente, Doeito Constitucional.

Corroborando tais idéias, merecem destaque asrpalde Bruno Galindo (2006, p.
48 e 49), quando assim pondera:

(...) Concordamos com a distincdo conceitual edireitos humanos e
direitos fundamentais, entendendo os primeiros caoueles imanentes,
inerentes a todos os seres humanos em qualquex épdagar, enquanto
0s segundos sdo os direitos humanos efetivamentitivados e

reconhecidos pelos ordenamentos juridicos na esftasal e internacional.
Todos os direitos fundamentais sdo direitos humamas nem todos os
direitos humanos se tornam fundamentais (...).



Conforme os anteriores — Direitos do Homem e ogifds Humanos —, o Direito
Fundamental, tem relacdo com esse valor éticogcuaignidade da pessoa humanaias,

como ensina George Marmelstér009, p. 18)

(...) os direitos fundamentais possuem um inegéweleldo ético (aspecto
material). Eles sdo os valores basicos para uma digha em sociedade.
Nesse contexto, eles estdo intimamente ligadostia ide dignidade da
pessoa humana e de limitacdo do poder. Afinal, @m ambiente de

opressdo nao ha espaco para vida digna. A dignidadena €, portanto, a
base axiolégica desses direitos.

Tal valor (dignidade da pessoa humana) é nucleagopor onde repousam todos
estes direitos (do Homem, Humano ou Fundamentadntol que em nossa ordem
constitucional interna, houve a consagracédo expréadignidade da Pessoa Humana como
elemento fundante da Republica Federativa do Bi@sigo 1°, 1ll, CF).

Assim, estd em analise, o reconhecimento de detados Direitos (positivacdo na
ordem externa ou interna do Estado), que imprimetarchinados valores éticos e juridicos
de elevacéo da existéncia humana, dando a pessaa domano uratatusdignificante.

Por isso importante observar que a Educacdo memaegonhecimento externo
(internacional/universal) e interno (fundament&yndo sido erigida a categoria necesséria e
imprescindivel para a constru¢do humana.

Sinteticamente, cabe a exposicao de que em umtaspderno, verifica-se que sua
positivacado ocorreu na propria Declaracdo dos sdumanos e Universais de 10 (dez) de
Dezembro de 1948 (Mil novecentos e quarenta e,ajiegndo no seu artigo 26 assim esta
escrito:

Artigo 26

I) Todo o homem tem direito a instrucd instrucdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. Aigastrelementar sera
obrigatdria. A instrucdo técnica e profissionaldsacessivel a todos, bem
como a instrucao superior, esta baseada no mérito.

II) A instrucdo serd orientada no _sentido mleno desenvolvimento da
personalidade humanae do fortalecimento do respeito pelos direitos do
homem e pelas liberdades fundamentals. instrucdo promovera a
compreenséo, a tolerancia e amizade entre todaacées e grupos raciais
ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Matfedas em prol da
manutencédo da paz.

[l) Os pais tém prioridade de direito na escolbagénero de instrucdo que
sera ministrada a seus filhos. (grifado).

Merece destaque do texto acima, que o Direito twic&o (porque ndo Educacao),
terd como forca motriz orientadora mleno desempenho da personalidade humana
evidenciando, por conseguinte, a construcdo dohserano, isto €, a constru¢cdo de sua

personalidade.



No mesmo sentido é a dic¢do do artigo Xll da Decl@m Americana dos Direitos e

Deveres do Homem quando em sua Resolucdo XXX agaovaa IX Conferéncia

Internacional Americana, em Bogota, em abril de8184sim dispos:

Artigo Xl - Toda pessoa tem direito a educacdgue deve inspirar-se nos
principios da liberdade, moralidade e solidariedadeana.

Tem, outrossim, direito a que, por meio dessa eadicalhe seja
proporcionado 0 preparo pasubsistir de uma maneira digna para
melhorar o seu nivel de vida e para poder sea Giilciedade.

O direito a educagéo compreende o de igualdadpaitunidade em todos
0s casos, de acordo com os dons naturais, 0s mé&ito desejo de
aproveitar 0s recursos que possam proporciondetividade e o Estado.
Toda pessoa tem o direito de que Ihe seja minestgadtuitamente, pelo
menos, a instrugdo primaria. (grifado).

Por sua vez, a supra referida Declaracdo, vemrabmar o préprio pano de fundo

existente no substrato dos Direitos Humanos e, ganaente, nos Direitos Fundamentais.

Isto porque, enfatiza o referido texto, que ao propnar ao ser humano o acesso (direito)

Q)

educacao, tera por pressuposto a subsisténcia diigmasmo.

Ainda na esfera supranacional, onde se localizamiregos positivados na 6rbita

bY

internacional, cumpre mencionar o artigo 13 do ddwb Adicional a Convencao

Interamericana Sobre Direitos Humanos em MatériaDdeitos Econdmicos, Sociais e

Culturais, que se trata de mais um documento ensgdiema o reconhecimento do Direito a

Educacéo:

Artigo 13 - Direito & educagéo

1. Toda pessoa tem direito & educacao.

2. Os Estados Partes neste Protocolo convém erna @deicacdo devera
orientar-se para pleno desenvolvimento da persondiade humana e do
sentido de sua dignidadee devera fortalecer o respeito pelos direitos
humanos, pelo pluralismo ideolégico, pelas libeedatiindamentais, pela
justica e pela paz. Convém, também, em que a c@lo@d&ve capacitar
todas as pessoas para participar efetivamente desooedade democratica
e pluralista, conseguir uma subsisténcia dignayréer a compreensao, a
tolerdncia e a amizade entre todas as nacfes e tlgrupos raciais,
étnicos ou religiosos e promover as atividades sshda manutencéo da
paz.

3. Os Estados Partes neste Protocolo reconhecena djue de conseguir o
pleno exercicio do direito a educacéo:

a) O ensino de primeiro grau deve ser obrigatériacessivel a todos
gratuitamente;

b) O ensino de segundo grau, em suas diferentegm$oiinclusive o ensino
técnico e profissional de segundo grau, deve seergkzado e tornar-se
acessivel a todos, pelos meios que forem aproi@despecialmente, pela
implantacdo progressiva do ensino gratuito;

c¢) O ensino superior deve tornar-se igualmentesaegsa todos, de acordo
com a capacidade de cada um, pelos meios que fapropriados e,
especialmente, pela implantacéo progressiva do@gsatuito;




d) Deve-se promover ou intensificar, na medidaaksfvel, 0 ensino basico
para as pessoas que nao tiverem recebido ou telmnineiclo completo de
instrucdo do primeiro grau;

e) Deverdo ser estabelecidos programas de endieceriiado para os
deficientes, a fim de proporcionar instrucdo espexiformacdo a pessoas
com impedimentos fisicos ou deficiéncia mental.

4. De acordo com a legislacdo interna dos Estadoed? 0s pais terdo
direito a escolher o tipo de educacgéo a ser daslaess filhos, desde que
esteja de acordo com os principios enunciados acima

5. Nada do disposto neste Protocolo podera sepietado como restricao
da liberdade dos particulares e entidades de éstaipe dirigir instituicdes
de ensino, de acordo com a legislacéo interna dtzxi&s ParteBrotocolo
de San Salvador.

No plano interno, tal constante encontrada em péatterno (pleno desenvolvimento
da personalidade humana e da dignidade), tambémgmydcauferida verificando, com efeito,
gue a Constituicdo Brasileira de 1988 manteve acanuos ideais defendidos universalmente.
Mas, trouxe ao plano fundamental, o reconheciméatDireito & Educacéo, ja em seu artigo
6°, outorgando-lhe seu carater social: “Sao dsesticiais a educagéo, a saude, a alimentacao,
(...) na forma desta Constituicao”.

E ainda, reservou o seu Titulo VIII para cuidarQtdem Social e no Capitulo I,
Secdao |, para cuidar especialmente da Educacadaddesao Artigo 205 da Constituicao
Federal:

Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever giado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sadeediisando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo paraexercicio da
cidadania e sua gualificacéo para o trabalho(grifado).

Ora, mais do que evidente que o ordenamento joridierno, em torno do Direito
Humano a instrucdo, fundamenta-se em um mesmaleaalido objetivo central: o pleno e
digno desenvolvimento da pessoa.

E, por isso, possivel afirmar que o Direito & E¢éicando somente esta consagrado
universalmente, mas € também Direito Fundamemgadid a personalidade humana.

Visto deste prisma, o Estado € chamado positivaameara atuar em prol da
consecucao deste Direito, tipicamente social, pst@ue ao educar, investe ndo somente em
aspectos econdmicos relativos a propria atividaded@nica estatal, mas visa constru¢do da
personalidade humana desde a mais tenra infangaresucedaneo, a construcdo da sua
propria sociedade.

Em interessante artigo, Emerson Garcia (2007, p.c8®enta a despeito do tema:

O substantivo educacao, que deriva do l&thacatiq educationisindica a
acdo de criar, de alimentar, de gerar um arcaboultoral (TORRINHA,



1942, p. 278). A educacao, longe de ser um adauno r@sultado de uma
frivola vaidade,possibilita o pleno _desenvolvimento _da personalidad
humana e €& um requisito indispensavel a concrecdoadprépria
cidadania. Com ela, o individuo compreende o alcance de ltherslades,
a forma de exercicio de seus direitos e a impadéade seus deveres,
permitindo a sua integracdo em uma democraciavafeéinte participativa.
Em esséncia, educagdo € o passaporte para a calatlEm disso, é
pressuposto necessario a evolucao de qualquer Estade Direito, pois a
gqualificacdo para o trabalho e a capacidade criticados individuos
mostram-se imprescindiveis ao alcance desse objetiygrifado).

Esta construcdo do individuo mereceu, inclusivesua protecdo quando da
confeccdo do Estatuto da Crianca e do Adolescdmie8069/1990), porquanto passou a
tutelar os Direitos Fundamentais especificamenéstas (humanos) em pleno potencial de
desenvolvimento, mas ao mesmo tempo vulneraveajgossuficientes.

Importante destacar que os Direitos Sociais fonaterporados em razdo da viséo
liberalista classica que perdurou até que o Estaidchamado para intervir nas relacdes de
liberdade dos particulares com fulcro a dirimireaslusGes sociais. Assim, a intervencéo do
Estado Social é, dentre outras, de produzir mecesipara a incluséo.

Sob a otica da evolucdo dos Direitos e Garantiasl@toem, se tem as Dimensdes
(ou ainda Geracdes) do Direito Fundamental, inasgakla primeira Dimenséo, relacionando-
se justamente ao Direito a Liberdade. Isto por@p®s a queda e transicdo do regime
absolutista monarquico, o Estado Liberal se comstam torno do reconhecimento do
individuo e de sua liberdade; sendo necessaria (dseEstado) minimo comparecimento.

A reacéao antiliberal ndo tardou a se manifestaodimiar da Revolucdo Industrial,
encontrou campo fértil para lancar as sementegsioeladas ao tratamento isondémico,
mediante reconhecimento de direitos ligados a iath. Tais Direitos de segunda Dimensao
ficaram marcados pela grande carga social de satelmo, frisando as Constituicdes
formadas neste periodo, sobretudo a Mexicana ded @lde Weimar de 1919.

Foi com o pds-guerra que tais Direitos Sociais gearh ainda maior guarida e, por
isso, foram se fixando de forma aguda no trato stad® em relacdo a sociedade. Dentre tais
Direitos, pode-se incluir o Direito a Educacao.

Entretanto, em que pese tratar-se de Direito Fuadthconstante de um Estado
Social e Democratico de Direito, a adocdo na egbéitaica da doutrina dos Direitos da
Personalidade, faz questionar se o Direito a Ediucageria também um Direito a

Personalidade.



Se olhado por sob a lente da tratativa dada pethg8dCivil Brasileiro (2002), o
Direito & Educacdo encontraria barreiras paraaedaterizacdo. Isto porque, o tratamento da
matéria se resumiria aplicacdo adotada entre igesutl e 21 do referido diploma civil.

De outro lado, quando se tem a construcao de giéredos Fundamentais servem
ao proposito de ressaltar o fundamento Republicaleoé a Dignidade da Pessoa Humana; e
mais, entendendo-se o Direito a Educacdo comaalideitado de capacidade de atribuir ao
individuo o pleno exercicio de sua personalidaée,pairam duvidas de que, mesmo com sua
grande carga social, € o Direito a Educacao, umitditigado diretamente a personalidade
humana.

Importante destacar que a educacao (a instruc@i@ydg reconhecida enquanto
Direito Universal e Fundamental, permite que o ufdlio seja inserido no contexto do
desenvolvimento estatal relacionado ao pleno esierda cidadania e da democracia. E nao
somente isto, mas permite que o individuo se hureawriabilizando sua prépria construgéo
enquanto ser humano (em seu sentido Ontico), pedaitjue se construa no outro e para o
outro, ensinando-lhe a dificil conjugacdo dos sauseios e desejos frente aos anseios e

desejos do outro. Por isso afirmar que

Os direitos da personalidade permitem que o seivithal tenha
preservada a potencialidade das realizacdes dedseaps e anseios, sem
perder a perspectiva de que, ao viver em sociegstdeinserido dentro de
um campo normativo que tem por uma de suas fund@sionizar os
desejos antagbdnicos préprios da existéncia hum@h@TTA; MOCHI,
2009, 8253).

Ora, verificando-se a educac¢do “como um ideal doimde da propria esséncia do
ser humano, e que se realiza quando todas as fesditinimas necessarias se materializam,
e se colocam a disposicdo do hom&mMOTTA; MOCHI, 2009, 8257)nao ha outro objetivo
sendo o de constituir um Homem em sua integralida@le se contentando somente com a
formacado cientifica, mas educar, segundo nova eetisp, adquire 0os contornos para a
humanizacéo integral.

Conforme consigna Clarice Seixas Duarte (20066),2'0 direito a educacao nao
se reduz ao direito do individuo de cursar o ensimwlamental para alcancar melhores
oportunidades de emprego e contribuir para o debamento econémico da nacgao”, por
Obvio que tal visédo, se transformou em nossa amaiemporaneidade, em formar (educar)
pessoas para que cumpram o propoésito de inserlmomel proprio Estado dentro de um

contexto globalizado e alta competitividade ecomdrtécnoldgica.



Entretanto, em que pese tais descompassos, “degen® escopo o0 oferecimento
de condi¢des para o desenvolvimento pleno de imBneapacidades individuais, jamais se
limitando as exigéncias do mercado de trabalhcs poser humano é fonte inesgotavel de
crescimento e expansao no plano intelectual, asalirifisico e moral”. (DUARTE, 2006, p.
271).

O que se pode abstrair, sem duvidas, é que a Eituoac¢Direito Universal
reconhecidamente Fundamental em nosso ordenameritic) e que estd atrelado aos
aspectos mais subjetivos do individuo, porquanttneates ao préprio e pleno
desenvolvimento da sua personalidade (enquantbuseano), cabendo ao Estado, também
mediante a educacéo, “fomentar valores como o itespes direitos humanos e a tolerancia,
além da participacéo social na vida publica, sereprecondicdes de liberdade e dignidade”.
(DUARTE, idem).

2. O Estado Social e seu ativismo na instauragéo geliticas publicas

O surgimento do Estado Social, impreterivelmentpamssa o estudo de sua versao
reversa, O Estado Liberal. E justamente na ultssggsn desse Gltimo que, como forma de
reacdo, sera possivel vislumbrar o surgimento hoeno.

Para tanto, é valido o destaque do tema relacioaadi@rvencéo estatal (minima ou
maxima) nas relacdes particulares (privadas). Atqye politicas publicas “sédo programas de
intervencao estatal a partir de sistematizacOegdes do Estado (...)” (APPIO, 2011, p. 133),
fincando, por consequéncia, as bases para a qcaacé® do Estado-Providéncia.

Para Maria Paula Dallari Bucci (2006, p.38), po#is publicas “sdo programas de
acdo governamental visando coordenar os meios ppsiggio do Estado e as atividades
privadas, para realizacdo de objetivos socialmexievantes e politicamente determinados”
facilmente visiveis diante do propdésito constitnailorelacionado ao Direito & Educacao.

Quando se estuda a evolucdo dos Direitos e Gasadntindamentais, € fartamente
considerado pela doutrina que os Direitos consagradquanto fundamentais e de Segunda
dimensao, sédo os Direitos Sociais, umbilicalmeageelbs a Igualdade.

Segundo Eduardo Appio (2011, p. 144) tais dire(sxxiais) surgem a partir de
revolugdes ocorridas ainda no século XIX, por vdeal848, sendo que nos Estados Unidos,
apos a grande crise financeira, fez surgir necadsidle o Estado proteger a sociedade,
movendo-se no sentido de diminuir, mediante suacaty as desigualdades socioecondémicas.

Prossegue Eduardo Appio (2011, p. 145) em seudiagiosendo conveniente menciona-lo:



“(...) a par da prestagdo de servicos sociais,terviencédo do Estado criou as condigbes
béasicas de desenvolvimento econémico”.

Antitese do modelo Monéarquico Absolutista, o Estadleeral, por sua vez, se
desenvolveu escoimado no pilar da Liberdade, owdteros a ela referendados, mas tal qual
sua antitese, tornou-se o Estado Liberal um repoodia arbitrariedade “estatal”, antes
fluente das maos de ferro do monarca, agora, geqeara as maos burguesas.

Tanto que o movimento de constitucionalizacao a&sggnhou maior relevo, porque
tinha em mente a construcdo de um Estado fundadoecmnhecimento de Direitos e
Garantias reconhecidos universalmente aos indigiddaquela respectiva sociedade,
constante em um documento carreado de suprematg@af@ca constituinte. Destaque, por
exemplo, para constituicbes como a francesa de. 1848

Segundo ponderacdes de Osvaldo Canela Junior (301%0) “o modelo do
constitucionalismo liberal preocupa-se, com exeuldade, em proteger o individuo da
ingeréncia do Estado”, mas para tanto, volve-secassidade de controle, denominada como
dirigismo estatal, objeto deflagrado pela consgbada Revolucdo Industrial. Importante o
arremate das idéias (CANELA JUNIOR, 2011, p. 71):

A partir de 1948, com a assinatura da Declarac@eersal dos Direitos

Humanos, os Estados se comprometeram a assegwas bens da vida,

indispenséaveis para a sobrevivéncia da humanidddsta transicdo do
Estado Liberal para o Estado Social, consagrouesgtendimento segundo
0 qual os direitos de primeira geracdo seriamvefgiente protegidos caso
assegurados, mediante agfes afirmativas, outras derida, tais como a
saude, a educacéo, o trabalho, a habitacdo, ddaeritre outros.

No Estado Liberal ha producao de leis e normasgjerae permitem ao particular a
seguranca para o pleno desenvolvimento de suasla@les, sobretudo as de finalidade
econdmica.

Ja o Estado Social, ao contrario, devera curvarisma série de tarefas que visam o
cumprimento da vontade coletiva, o que para Claexas Duarte (2007, p. 694), fica
evidente que “no Estado social de direito, é atfio e implementacdo de politicas
publicas — objeto, por exceléncia, dos direitosiag®c— que constituem o grande eixo
orientador da atividade estatal”.

Assim a estrutura social anda em pleno passo aaltecimento dos direitos sociais
nas Constituices, porque estas se traduzirdo emmd@ros modelos de protecdo aos
interesses particulares, mediante a exigénciatdeaenéncia estatal, chamada para assegurar

mecanismos internos de politicas publicas.



Tal Estado é basicamente denominado ctMeifare Stateisto €, Estado do Bem-
Estar Social, que nasceu apés a 22 Grande Guernaidue conforme explica Alcindo
Goncalves, que o Estado Assistencialista ou Prpte#nticipa efetivamente na realizacéo de
uma democracia social, garantindo o bem-estar désis cidadaos. Fica, portanto, “evidente
0 ativismo estatal no que tange a promocéo dasgaslipublicas.” (GONCALVES, 2006, p.
77).

Uma vez consagrado no plano internacional, comeeitdir universalmente
reconhecido ao ser humano, e apds, tendo sidotreciolo na ordem interna constitucional
do Estado, incumbe a este a plena promocao desgamibs. Ou seja, ao Estado, mormente o
social, por imposi¢do constitucional, salta a neidesle de amparar sua sociedade politica,
através da intervencdo. Para tanto “a Constituiigime os parametros possiveis no ambito
dos quais a competicao politica pode se desenveloeerseja, as regras do jogo.” (COUTO,
2006, p. 99).

O Brasil, conforme mencionado algures, inseriu thisitos sociais em sua ordem
juridica (constitucional), gerando a necessidadprdstacéo estatal para a consecucao de tais
direitos. Dentre eles, encontra-se o Direito a Bd&o, cumprindo dizer, que ao Estado cabe a
protecao e desenvolvimento deste direito social.

O tratamento constitucional acerca da matéria fdejado no artigo 205, que
reconheceu a educacéo como direito de todos ea,aipem’ digno de ser tutelado pelo
Estado e pela familia. Contudo ndo se deteve &€peato, mas ao ponderar sobre 0 ensino
obrigatorio e gratuito, definiu-o como Direito Pigbl Subjetivo.

Clarice Seixas Duarte (2006, p. 267) explica qaéreito publico subjetivo “confere
ao individuo a possibilidade de transformar a nogeral e abstrata contida num determinado
ordenamento juridico em algo que possua como @dpassando aquele que é titular de
determinado direito a constranger o Estado paraexeeute o que deve, reconhecendo
determinadas situagbes em que o Estado € obrigadiar,afazer ou ndo fazer algo em
beneficio de um particular (idem, p. 268).

Logo, se exige do Estado uma prestacéo positiva,equ decorréncia de eventual
inércia, traduzira sua omissdo, permitindo ao @adr que busque judicialmente a
concretizacao deste direito. Por isso, importaagtatar que:

O controle da atuagdo do Estado ndo mais estatadstexigibilidade de
uma conduta negativa e ao respeito aos paramegakriente estabelecidos
(...), mas deve estar voltado ao cumprimento dgetiebs e programas de
acao governamentais constitucionalmente delinegdgsO importante é
notar que, nestes casos, 0o se busca ndo é maisahstencdo, mas a
realizacdo de direitos por meio da implementacacsidEemas publicos



adequados de saude, educagédo, assisténcia seciDEARTE, 2006, p.
270).

Nesse sentido imperioso observar que o Estadouarmsssao perante a sociedade,
necessita desenvolver acdes estatais concret&slucacao, por exemplo, mediante sistema
educacional que seja capaz de viabilizar oportui@slgpara o desenvolvimento, protegendo-
se claramente o direito individual como parte irate do bem comum. Por isso, segundo
Clarice Seixas Duarte, devera o Estado “fomentdmre@a como o0 respeito aos direitos
humanos e a tolerancia, além da participacédo soaiglda publica, sempre em condi¢cdes de
liberdade e dignidade” (2006, p. 271).

Ganha relevo e contorno a manifestacdo deste agatak concreto, quando
desenvolve certos projetos ou programas que possel@vancia para a sociedade e que
sejam determinados politicamente. Faz isso mediantdesenvolvimento de Politicas
Publicas.

Maria Paula Dallari Bucci explica que € precisoirdefcorretamente o alcance da
palavra politica, para que a mesma possua a reevuridica necessaria relacionada,
inclusive, a este trabalho.

Propugna que “Conquanto inegavelmente verdadeita &ssertiva (refere-se a
afirmacao de que todo direito € permeado pelaipa)jtela remete a distingdo entre os termos
em ingléspolitics e policy’ (BUCCI, 2006, 11). Feita esta ponderacéo, a iddenutora
conclui explicando que o ternpmlitics faz mencéao ao termo “politica” sob um prisma amplo,
entretanto, o termpolicy, faz referéncia aos programas governamentais (BJUZDD6, 11),
estes, portanto, relevantes para o presente texto.

Seguindo tais pensamentos, tratam-se as politicddicps de todas aquelas
atividades que séo desenvolvidas cotidianamente fghdo e que, em decorréncia do jogo
politico, passa a determinar quais 0s programaagée governamental que serdo iniciados,
interrompidos, alterados ou prosseguidadi¢y). (COUTO, 2006, p. 99).

Adentrando um pouco mais a tematica, até por cdotgproprio titulo acima
epigrafado, convém comentar o uso da terminologipadiavra “programa”.

Isto porque, alhures, discorreu-se a despeito doeitw de politica publica, citando-
se que (a politica publica) € o programa de ac&ergamental, importando fazer mencéo ao
gue manifesta Maria Paula Dallari Bucci (2006, @). 40 ponderar que tal conceito pode ser

decomposto em elementos de estruturacédo (acaoer@méb, processo e programa).



Para esta autora, inclusive, “0 uso do termo progré equivoco e controvertido”
sendo que a ‘“utiidade do elemenfmograma é individualizar unidades de acao
administrativa, relacionadas aos resultados gpeetende alcancar.” (BUCCI, 2006, p. 40).

E mais, relata:

A dimens&o material da politica publica esta centid programa. E nele
gue se devem especificar 0s objetivos a atings meios correspondentes.
Os programas bem construidos devem apontar tamtemesultados

pretendidos, indicando, ainda, quando possivehtenialo de tempo em
gue isso deve ocorrer. Tais parametros serdo aieisavaliacdo dos

resultados da politica publica, apés sua implengéota(BUCCI, 2006, pp.

42 e 43).

Por isso que o Estado necessita atuar “positivaeherd sentido de desenvolver
acOes, especialmente para a satisfacdo do predgate de estudo que esta relacionado com
a Educacéo.

O Estado Protetor ao mesmo tempo reconhece a fumdalnade do Direito a
Educacdo deve, ainda, forcar-se a concretizacaividhde) do mesmo, utilizando-se,
inclusive, de politicas publicas redundantes dgsgagpoliticos existentes dentro do préprio
Estado, definindo tais agcbes em programas que oo atingimento de metas, bem como,
a sua avaliacao e eventual correcdo. Se assimzgipdorrera o risco de que o cidaddo que
ndo obteve a concretizagdo de seu direito distimie para fazer valer seu Direito Pablico
Subjetivo, por exemplo.

Por isso importante tratar, rapidamente, sobre diag&o escolar, como parte deste
programa que estad sendo desenvolvido pelo Govesnbstado de Sado Paulo como parte
integrante de uma politica publica educacional mgie@ engloba ndo somente o Estado mas
ainda a sociedade.

3. Nocbes importantes da Mediac&o no contexto esaol

A mediacdo é denominada de mecanismo alternativeoligdo de conflito e ndo
vem de hoje o seu estudo. Alias, o proprio movimeain torno dos métodos alternativos
relacionados a solucédo de conflitos, estad longeedeum estudo teorizado e desenvolvido
contemporaneamente.

Quando o Estado, enquanto ente politico criado ftdono ao estabelecimento da
ordem juridica da sociedade, sobretudo, quandazseeferéncia ao Estado Constitucional de

Direito, fincado nos ideais democraticos, este destaecessita tomar para si 0 monopdlio de



determinadas atividades que estardo a servico agrypria sociedade. Funcionando esta
como remetente e destinatéria da organizacao lestata

Para tanto importante destacar a Teoria da Sepamdgs Poderes, inserida na
Constituicao brasileira de 1988 no seu artigoe2® tomo um de seus formulado@sarles-
Louis de Secondattsenhor dé.a Bredeou bardo de Montesquieu.

Segundo explica Gilmar Ferreira Mended. (al., 2008, p. 155), a partir de sua
formulacad “o principio da separacdo dos poderes adquistatusde uma forma que virou
substancia no curso do processo de construcaoapraleoramento do Estado de Direito, a
ponto de servir de pedra de toque para se diziegdanidade dos regimes politicos (...)".

Contudo, a propria teoria da separacdo dos poderesas funcdésprecisou se
modernizar, porque os moldes do Estado contempor@negbeém foram revisitados e, assim,
tal principio necessitou conformar-se a esta neadidade, que por sua vez, implica sejam
“relocadas as realidades politicas de cada um ddsrés” (APPIO, 2011, p. 145).

Seguindo a otica adotada neste trabalho, no sedéiderificar as bases da politica
publica fundada na propria caracteristica do Estaoldal, explica Osvaldo Canela Junior
(2011, pp. 85 e 86) que “dentro deste quadro, adésexiste para atender o bem comum, o
que representa a satisfagdo espontanea dos difaitdamentais. (...) O poder estatal,
caracteristicamente uno, ha de ser utilizado tiaimente”. Ou seja, sdo instrumentos que
visam o atingimento das finalidades do préprio &st&@uanto a isso arremata Canela Junior
(2011, pp. 85 e 86):

N&o ha, neste passo, prevaléncia de qualquer fdereapressédo do poder
estatal sobre outra. Existe, tdo somente, uma iafipacdo de atividades,
criada exclusivamente para o atendimento aos @risstado.

Pela propria natureza dos fins do Estado, preciputamagregada ao
objetivo de igualdade substancial entre os cidgd@goliticas publicas
para a respectiva concretizacdo demandam a conc@rgrioritaria do
Poder Legislativo e do Poder Executivo. As polftigaiblicas para a
satisfacdo dos direitos fundamentais, portanto, cretizam-se,
preponderantemente, por meio de atividades legiatat e
administrativas.

% “Tudo estaria perdido se 0 mesmo homem ou o mesimao dos principais ou dos nobres, ou do povo,
exercesse esses trés poderes: o de fazer asdei€xecutar as resolucdes publicas, e o de jofgerimes ou as
divergéncias dos individuos” (Montesquieppud MENDES, Gilmar FerreireEt. al, 2008, p. 155).

“ Pedro Lenza destaca a impropriedade da expresggarticio dos poderes” pelo que escreve: “Is3oy® o
poder é uno e indivisivel. O poder ndo se tripddtgpoder é um sé, manifestando-se em 6rgéos queeaxe
funcdes. (...) Assim, todos os atos praticados pstado decorrem de um sé Poder, uno e indivishsses atos
adquirem diversas formas, dependendo das func@esidxs pelos diferentes 6rgdos. Assim, o 6rgésléyo
exerce uma funcao tipica, inerente a sua natuaéaa, das funcbes atipicas, conforme vimos no quaaherior,
ocorrendo 0 mesmo com 0s 6rgaos executivo e jisnsdl”. (2011, pp. 435 e 436).



Ao arrepio da existéncia do Estado Social, a tedaaseparacdo dos poderes
(idealizada por Aristoteles e aprimorada por Moniésu), neste Ultimo caso, foi construida
nos arredores do Estado Liberal, porque “(...) esuegn contraposicdo ao absolutismo”
(LENZA, 2011, p. 433). Pondera Osvaldo Canela Ju(@011, p. 87) que “o objetivo do
Estado Liberal era o de neutralizar o Poder Juticgerante os demais poderes”.

Nesse sentido, no Estado Social h4 um alargamarfimgéo jurisdicional, enquanto
atividade de julgar, isto é, “dizendo o direitogaso concreto e dirimindo os conflitos que |he
séo levados, quando da aplicagdo da lei” (LENZAL12(p. 435), passando a ndo somente
administrar o monopdlio do Estado na sua prestag&alicional a sociedade, mas também,
como forma de expressao dos freios e contrap&dusck and Balangeo controle judicial
das atividades desenvolvidas pelos demais orgéonaserespectivas funcoes.

O que se deve fixar € justamente a atuacdo tipc&stado mediante seu orgao
judicial, na prestacdo do monopdlio da resolucas donflitos existentes no seio da
sociedade. Com efeito, o Estado exerce seu momopw@diante 0 uso da jurisdicdo que se
materializa no processo. Tanto que o Estado assdgur nosso caso, na Constituicdo) o
Direito Fundamental relacionado ao Acesso a Jysfiganulando assim, 0 processo,
verdadeiro modelo estatal para a administragdoreSmiucao dos conflitos na sociedade.

Mesmo porque o Estado afastou a atuacao privadagpaesolucao dos conflitos de
interesses, quando ndo mais permitautotuteld, estabelecendo, inclusive, a criminalizacdo
da conduta que tenha por fato tipico o exercidiitrario das préprias razdesMas, além
disso, o Estado limitou grandemente a possibilidkclutocomposicdoestabelecendo com o
processo (seu modelo padrao), um modelo pautaditigio, na disputa, enfim, na lide.

Ocorre que, modernamente, tem sido noticiada qusgem atingido o Estado e, por
via de consequéncia, o Poder (funcéo) Judicianise@ue, dentre outros motivos, atingem o
andamento razoavel do processo (conforme ArtigoLBXVIIl, da CF), por conta da
excessiva morosidade do processamento da agcaocdram pelo excesso de conflitos que
sdo demandados em juizo.

Ressurge assim, a discussao que renova o esturldrde meios (afora o processo)
para a resolucéao dos conflitos e, ndo somentenssios que possam viabilizar a reeducacao
da sociedade em geral para um conceito de jusiigstraitiva em que as partes deixem de ser

antagonistage passem a sprotagonistagias suas decisoes.

® Exceto, raros casos excepcionalmente aceitosdenamento juridico brasileiro, tais como, a legitidefesa,
o estado de necessidade (na esfera penal); codileigireve (na seara trabalhista); e as acdesssosses entre
outras (na esfera civel).

® Artigo 345 do Cédigo Penal.



Assim, as pessoas envolvidas no conflito deixarsale'partes” e passam a serem
cooperadoras no processo de construcao de decis&ejg mutuamente aceitavel.

Nesse sentido merecem destaque os ensinamentoaldedvEster Muszkat (2008.

p. 22), em que ao seu ver, “a mediacdo nao tralmhavitimas, mas com protagonistas.
Dessa maneira, a metodologia da mediacdo procura ada pessoas autonomia e
autodeterminagéo, conferindo-lhes a liberdade deldé

Esses Métodos Alternativos sdo meios que poddraciézir tanto na atuacdo de um
terceiro decidindo o conflito existente entre ogisos (caso darbitragen), estabelecendo
uma formaheterbnomade resolucdo do conflito. Ou ainda, é possivel gsesujeitos
permitam a interferéncia sem que para tanto dexidausa. Sdo os denominados métodos
autocompositivogais como aConciliagdo e aMediacdo. Por fim, é possivel que haja
autocomposicdgem a interferéncia de qualquer terceiro confamegociacao.

Utilizando-se do marco tedrico advindo dos ensimdos de Elena I. Highton e
Gladys S. Alvarez, propde-se o presente estudtmaamte ao aprofundamento de uma dessas
formas de resolucao alternativa de solucao deitms1fa mediacéo.

Observe-se que a Mediacdo, para as autoras, enqd#ibdo de Solucédo de
Conflitos de Interesses ocorre extrajudicialmenie,seja, fora do Poder Judiciario e do
instrumento da jurisdi¢do, repita-se, que € o @EeEeSegundo essas autqi®98, p. 122):

La mediacién es un procedimiento no adversariaklegual un tercero

neutral ayuda a las partes a negociar para llegarrasultado mutuamente
aceptable. Constituye un esfuerzo estructuradofpaildar la comunicacién

entre los contrarios, con lo que las partes pusddmtariamente evitar el
sometimiento a un largo proceso judicial — con etgaste econdmico y
emocional que este conlleva — pudiendo acordar sglacion para su

problema en forma rapida, econdmica y cordial.

Frise-se por oportuno que no Brasil ndo ha lei@fpa que trate da Mediacdo, mas
tramita oProjeto de Lei de Mediacdno Congresso Nacional, atualmente na Camara dos
Deputados (j& aprovado no Senado). Ademais o Brdgt_ei do Novo Codigo de Processo
Civil, também, atualmente, jA aprovado no Senadwérp em tramite na Camara dos
Deputados Federais, cuida do Mediador e do Codoilidudicial, no Capitulo dos Auxiliares
da Justica, portanto, prevé a Mediacdo como atenieao procedimento.

Nem mesmo pode se perder de vista, que a soh&@a@dversarigl por ser mais
humanitaria, atende mais aos interesses dos sumitoconflito de interesses. Deve, assim,
ser incentivada ao invés de ser afastada, por isso,sido apregoada a utilizacdo desses

métodos alternativos de solucdo de conflitos, sobcea mediacdo, para a resolucdo de



inimeros (e ndo todos) os conflitos oriundos derdas areas do Direito (civel, trabalhista,
empresarial, etc.).

Em relacdo a palavr®lediacdq reserva-se a tentativa da solucdo do conflito de
interesses quando esta ocorrer de forma pré-praade$sra do processo. Por eldMediador
nao pode sequer sugerir a solugao do conflito ieasses.

Para Petronio Calmon (2008, p. 119), a mediacae ged conceituada da seguinte
forma: “é a intervencdo de um terceiro imparcialeaitro, sem qualquer poder de decisao,
para ajudar os envolvidos em um conflito a alcangaluntariamente uma solucéo
mutuamente aceitavel”.

Assim, para o referido autor o mediador assumifizngdo de induzir os envolvidos
no conflito para a identificagdo dos principais fesnda controvérsia, acomodando o0s
interesses contrarios (convergindo-os), transcetaennivel da disputa, produzindo uma
visdo produtiva do conflito. (CALMON 2008, p. 120).

Para o Autor, no que tange ao estudo da Mediacdoamito escolar, ela
“proporciona que 0s jovens sejam conscientes daridpcia das regras de convivéncia,
mediante o reconhecimento da possibilidade deietstoutras razdes, diversas da propria,
mas igualmente vélidas, que merecem ser acolhidespeitadas.” (CALMON 2008, p. 128).

Destaca, Petronio Calmon (CALMON 2008, p. 128)dajmgue os objetivos de um

programa de mediagao escolar séo:

oferecer aos estudantes envolvidos em situacaolituosh dentro da
escola, uma alternativa valida a modalidade interatiolenta, mediante a
formacdo de mediadores dentre os préoprios colegagiar-lhes a
compreender a dindmica dos valores em conflito;mprk@r uma
modalidade de integracéo valorizada, baseada peiteso proximo; fazer
apreender a técnica do pensamento criativo; praticaudicdo ativa; e
ensinar a construcao de sistemas cooperativosstiogde conflitos.

Destaca-se assim, um dos aspectos de grande imparfira essa forma alternativa
de solucdo de conflito: tratar o conflito de forpwsitiva! Esta é a visdo defendida por Elena
I. Highton e Gladys S. Alvarez (1998, p. 46), quaadsim preconizam:

(...) podemos afirmar que este siglo, especialmemidas Ultimas décadas,
h& dado como resultado uma vision positiva del ltof Se lo concibe
como un motor para el cambio, generador de energiaiva que puede
mejorar las situaciones, una oportunidad para ecimiento y el
enriguecimeiento personal.

Esta visao de aproveitamento positivo do confladdgpmuito bem ser aproveitado na

seara educacional, porque a crianca passa a cgntiveando-se algo acessivel ao seu



cotidiano, trabalhando-se para deixar de existirsdo do litigio, mas imprimindo a forma
pacifica de resolucao e, sobretupiievencgéo dos conflitos

Fernanda Tartuce (2008, p. 225), explica que “uras grandes finalidades da
mediacao é evitar o acirramento da potencial diigiade” e de que a mediacdo desponta no
cenario “como ferramenta eficiente para que esite a ocorréncia do fendmeno da
litigiosidade remanescente quanto aquela contra/dyem como a litigiosidade sobre pontos
controvertidos relativos @utros potenciais impassesi em outras relagdes juridicas.” (idem,
p. 226) (Grifado).

A Mediagdo funciona como um meio de restabelecimeld comunicagdo, mas
também com claro carater pedagoégico (educacioo@lpcando o sujeito em uma condicao
ideal de fala.

Insta frisar trazendo a colacédo o ensinamento deakRda Tartuce (2008, p. 208) de
que “a mediacdo consiste na atividade de faciitacomunicacdo entre as partes para
propiciar que estas proprias possam, visualizandghon os meandros da situacao
controvertida, protagonizar uma solugdo consensumtimento este em que o mediador
estimularia o dialogo como forma de que as pam@sigam por Si, hegociarem a decisao.
Esta, aqui, diante da Mediagdo como negociacada@tva facilitada. A esse respeito,

Elena I. Higton e Gladys S. Alvarez, escrevem que:

En general y salvo casos especiales, colaboraopecar se torna dificil para
I&s partes em conflicto, quienes repiten condugtastitudes competitivas,
evasivas y hasta acomodaticias, antes que colalawatAparece, en
consecuencia, la necesidad del mediador, tercexe-quando debidamente
entrenado en técnicas de negociacion colaboraisada en los intereses —
puede intervenir durante todo el procedimiento ggmaerar uma conducta
colaborativa entre las partes. De ahi que pued&tesizarse a la mediacion,
en tales casos, como negociacion colaborativa basadlos intereses,
facilitada con la ayuda de um tercero, que comoodritde resolucion
alternativa de disputas procura, en general, ebmgrado de satisfaccion de
los intereses y necesidades de todas las partelsienedas en un conflicto
(1998, p. 212).

Para o deslinde da mediacédo é crucial a atuac&uediiador. Porque a mediacéo
(enquanto método) estard dotada de determinadaisase, para isso, ao terceiro (mediador)
€ imprescindivel o seu dominio. Caso ndo compreanelsséncia da mediacdo, bem como,
nao saiba aplicar o método mediante técnicas, dash@dndo cumprird seu papel e nem

mesmo a mediagao atingira o seu proposito.



4 . Programa de Formacéo do Mediador Escolar no Eatlo de S&o Paulo.

No Brasil em geral tem crescido a utilizagdo deséwdo alternativo de solucéo de
conflito no ambito escolar. S&o varios os projetgsrogramas de Estados da Federacéo e
Municipios, que trabalham a idéia de cultura dagmazntermédio da mediacéo, tais como, o
projeto intitulado “Escola de Mediadores” desenididvno ano 2000, em parceria com 0
Instituto NOOS, Viva Rio-Balcao de Direitos, Mediag Secretaria Municipal de Educacéo,
em duas escolas do Rio de Janeiro.

Outro projeto exitoso foi realizado em uma escalblipa de periferia do Distrito
Federal. No Ceara, o Instituto de Mediacdo e Aapegm do Ceard — IMAC esta
desenvolvendo o “Projeto de implementacao da madiagcolar”.

Soma-se ainda, o fato de o crescimento da medesgadar, foi a entrada da Justica
Restaurativa por recomendacdo das Nacdes Uniddzando a mediacdo nesse contexto
desde 2004. O Ministério da Justica, por interméldicSecretaria da Reforma do Judiciério,
elaborou projeto “Promovendo Praticas RestaurativaSistema de Justica Brasileiro”.

A iniciativa apoiou trés projetos piloto, e um dglpassou a ser realizado no Estado
de S&o Paulo, na Vara da Infancia e da Juventu@odwrca de Sdo Caetano do Sul, outro
no Juizado Especial Criminal do Nucleo Bandeirgrees Brasilia/DF e o dltimo na 32 Vara
da Infancia e da Juventude de Porto Alegre/RS.

A mediacao, atualmente utilizada nas escolas @lio Estado de S&o Paulo, foi
implantada na rede Estadual de ensino pela Seare@rEstado da Educacéo, por meio do
Sistema de Protecao Escolar.

A medida foi efetivada com a contratagdo do Profeddediador Escolar e
Comunitario, que tem como principal atribuicdo adgiraticas de Justica Restaurativa na
mediacao de potenciais conflitos.

Considerada uma ferramenta criada para melhoraegaranca das escolas e
proporcionar um ambiente adequado ao desenvolvanmameélectual dos estudantes das
escolas da rede publica do Estado de S&o Pauistem@ de Protecdo Escolar foi instituido
pela Resolucdo SE n°. 19, de 12 de fevereiro d@,2dm vistas a disseminar e articular
praticas voltadas a prevencéo de conflitos no amdescolar.

Observe-se que 0os motivos descritos no prologestaucdo, mostram claramente o
espirito pelo qual se desenvolve o Sistema de ¢&otésto é:

O exercicio dodireito publico subjetivo do aluno a educacaaleve-se
efetivar emambiente escolar democratico, tolerante, pacificosegurg




E_responsabilidade da Administracdo Publicazelar pela integridade
fisica dos alunos e servidores nos estabelecimatdosede estadual de
ensino, assim como pela conservacado e protecaatdm@nio escolar;

As _escolas devem promover modelos de convivéncia pacifica e
democratica, assim conpraticas efetivas de resolucdo de conflitpgom
respeito a diversidade e ao pluralismo de idéias

E possivel vislumbrar a atuacéo do Estado Soaasentido de efetivar, concretizar
o Direito a Educacéo estampado em Constituicaorgede 1988, constituindo-se verdadeiro
importe para a consecucao da finalidade estampawistitticionalmente: o pleno e digno
desenvolvimento da personalidade humana!

Mas, por Obvio, ndo bastam boas intencbes da lgie@so verificar se de fato as
motivacbes sao realmente concretizadas no casacqréEspecialmente quando ha
necessidade de que existam docentes com nivel adteqgie capacitacdo e estrutura para o
desenvolvimento dessas motivagoes.

Por isso a Resolucdo 19 estabelece a instituic&isiema Escolare em seu artigo
7°8 preconiza a possibilidade de implementacdo desagggecificas no sentido de manter até
2 (dois) docentes com carga horéria de 24 (vimfeagro) horas semanais para o desempenho
da atividade de Professor Mediador Escolar e Cotduumi

O importante é que sem duvida que a insercao dag@&dno contexto escolar,
nasce com um cerne voltado para a pratica quengeteolaborar para a convivéncia mais
saudavel, para a construcdo da cidadania e o @nfiento da violéncia, ja que € o proprio
envolvido no conflito que tenta buscar meios deesijios, mediante atuacdo de um terceiro
(Professor-mediador), o que implica processo déogha participativo e ativo entre os

envolvidos.

" Art. 1° - Fica instituido o Sistema de Protecaooksc que coordenara o planejamento e a execucaQddes
destinadas a prevencao, mediacao e resolucéo flitosomo ambiente escolar, com o objetivo de pyetea
integridade fisica e patrimonial de alunos, funéiors e servidores, assim como dos equipamentazbdidénios
gue integram a rede estadual de ensino, além digdgao do conhecimento de técnicas de Defesagzikal
protecdo da comunidade escolar.

8 Art. 7° - Para implementar agdes especificas der8& de Protecdo Escolar, a unidade escolar poedatar
com até 2 docentes, aos quais serdo atribuidagrd € quatro) horas semanais, mantida para @ptado a
carga horaria que ja possui, para o desempenhatdasicdes de Professor Mediador Escolar e Coraraijt
que devera, precipuamente: | - adotar praticas ddiando de conflitos no ambiente escolar e apoiar o
desenvolvimento de acfes e programas de Justi¢auretsva; Il - orientar os pais ou responsaves aanos
sobre o papel da familia no processo educative;dHalisar os fatores de vulnerabilidade e d®résque possa
estar exposto o aluno; IV - orientar a familia su@sponsaveis quanto a procura de servicos decamsocial;
V - identificar e sugerir atividades pedagoégicasiplementares, a serem realizadas pelos alunosléopariodo
letivo; VI - orientar e apoiar os alunos na pratieaseus estudos.



A secretaria da educagao do Estado de S&o Paulsgwa, assim, desenvolver
treinamento para que de fato viabilizasse o conta@io necessario, porquanto, quando da
publicacdo de Resolucéo, as grandes questdes sregguntes: o que e como fazer?

Explicando melhor. Quando foi autorizada a atridaidas horas para o exercicio da
atividade de professor-mediador, o docente queraasem um primeiro momento, nao tinha
qualquer referencial para o pleno exercicio do aethm encargo. Até porque o §2° do
mencionado artigo 7° assim disp0és: “8§ 2° - Os deseque desenvolveréo as atribui¢cdes de
Professor Mediador Escolar e Comunitario serdo aitfjuns e observardo, no
desenvolvimento de suas atividades, metodologteatilalho a ser definida por esta Pasta”.

Na mesma oportunidade, quando da publicacdo dduRésadl9, inaugurou-se ainda
o Sistema Eletronico de Registro de Ocorrénciaslasgs — ROE, devendo-se (conforme os
incisos do artigo 9°) registrar as seguintes infmdes:

| - acbes ou situacdes de conflito ou grave indis@ que perturbem

sobremaneira 0 ambiente escolar e 0 desempenhmaeissao educativa,;

Il - danos patrimoniais sofridos pela escola, dalquer natureza,

lll - casos fortuitos e/ou de forca maior que tenh@presentado risco a
seguranca da comunidade escolar;

IV - acdes que correspondam a crimes ou atos iofrais contemplados na
legislacéo brasileira.

A finalidade da insercé@o destes dados € o detdetes pontuais fatores de risco e
vulnerabilidade. Ou seja, funciona na prética cdonma de mapeamento das areas de risco,
sabendo-se e registrando os atos praticados, fidantio a freqiiéncia da ocorréncia e quem
pratica.

Em abril de 2011, passou-se a ter maior resposiadagacfes acima firmadas,
quando a Secretaria da Educacgao paulista langegutamento do curso de mediagao escolar,
possibilitando inclusive que se o utilizasse aaf®nta virtual para o referido treinamento,
com a instauracdo do Ambiente virtual de Aprenddpagda Escola de Formacao e
Aperfeicoamento dos Professores do Estado de SA0 ‘PPaulo Renato Costa Souza”.

Dessa forma, no sitio eletrénico http://www.escefadnacao.sp.gov.br/, € possivel
acessar dink “Curso” e obter ali o regulamento confeccionadeapa capacitacdo dos
docentes. Segundo texto do préprio regulamento:

O curso de Mediacdo Escolar e Comunitaria foi coilcepara capacitar e
preparar os docentes selecionados para o exemésoatribuicbes de
Professor Mediador Escolar e Comunitario em relagiotemas e técnicas
que compde as praticas relacionadas ao Sistemate®b Escolar.



E como objetivos o curso possui a pretensdo deadmix aptos os docentes as

seguintes competéncias:

Adotar praticas de mediagcdo de conflitos no ambi@sicolar e apoiar o
desenvolvimento de agOes e programas de Justitauras/a,;

Orientar os pais ou responsaveis dos alunos solpapel da familia no
processo educativo;

Desenvolver atividades pedagdégicas que contempletonaunidade do
entorno da escola;

Analisar os fatores de vulnerabilidade e de risqae@apossa estar exposto o
aluno;

Orientar a familia ou os responsaveis quanto aupaode servicos de
protecao social;

Identificar e sugerir atividades pedagdgicas complgares, a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo;

Orientar e apoiar os alunos na pratica de seudastu

Ou seja, o treinamento realizado em metodologia etsino a distancia,
desenvolvido em 6 (seis) modulos e com 80 horasdg horaria, torna ainda mais acessivel
o preparo dos docentes, até porque, trabalha apemasas de teoria e 75 horas de atividades
praticas de exercicios.

Os docentes séao avaliados e terdo avaliacdo ilasatia com conceito C quando
obtiverem menos de 50% de acerto nas questoesfagatio quando alcancarem entre 50% e
75% de acertos (conceito B) e acima de 75% deaac€xinceito A.

Por isso, ainda esta prenhe qualquer conclusanitilefi sobre o sucesso ou a nao
utilidade do programa, cabendo ainda espaco pdrasotrabalhos cientificos nesta orbita,
especialmente, espaco para a verificacdo, por dresg os treinamentos de fato atingem o

seu objetivo.

Conclusao

O importante € entender que existe um programaaeduw@l desenvolvido pelo
Estado de S&o Paulo, por intermédio de sua SderetarEducacdo, que em sua missao,
pretende o treinamento necessario para que ositiesefla cultura da paz, da solucdo
pacifica dos conflitos por intermédio do métodooaampositivo denominado Mediacéao,
notadamente no contexto escolar, para que possaciomar como ferramentas agudas no
sentido de consolidar uma politica publica (maisplajnde concretizacdo do Direito a
Educacdo, porquanto este se trata de Direito Hum&umdamental e atinente ao
desenvolvimento da Dignidade da Pessoa Humandygom® 0 senso de cidadania e espaco

democratico para o diadlogo e para a transformagéibiya do conflito.
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