llegalidade ao acesso a informacédo nos bancos de dados dos consumidores
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RESUMO

A escolha deste trabalho tem como principal fator, a verificacdo dos ilicitos
praticados por empresas de cobranca em face dos consumidores inadimplentes,
configurando-se em verdadeiros constrangimentos, através de coagOes, resultando em

prejuizos para as praticas da vida civil, principalmente nos negdcios juridicos.

Como forma de praticar estes atos, os credores se aproveitam da ndo positivacéo de
normas especificas de protecdo aos consumidores, perante aos servicos de protecdo ao
crédito, atitudes estas contrarias as garantias asseguradas na Carta Magna, umas vez que

estes institutos ndo possuirem normas regulamentadoras para as suas atividades.

O objeto de estudo, através de algumas reflexdes, vai tentar esclarecer os abusos de
direito, onde o consumidor se torna cada vez mais vulneravel numa sociedade de consumo
como a nossa e “bombardeado” por informagdes surgidas através da utilizacdo de

tecnologias, no campo das comunicagoes.
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Acceso ilegal a la informacion en las bases de datos de consumidores permitido
por el codigo de proteccion al consumidor y el derecho a la intimidad, garantizado

por la Constitucion Federal.
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RESUMEN

La eleccion de esta obra tiene como elemento principal, la verificacion de los
delitos practicados por las empresas de recogida de cara a los consumidores morosos,
configuracién de limitaciones reales, a través de la coercion, lo que resulta en pérdidas para

las précticas de la vida civil, especialmente en el negocio legal.

Como una manera de hacer estas cosas, los prestamistas tomar ventaja de
positivizacion no existen normas especificas para la proteccion de los consumidores ante
los servicios de proteccidn al crédito, estas actitudes se oponen a las garantias previstas en
la Constitucién, cada vez que estos institutos no tienen normas reglamentarias para sus

actividades.

El objeto de estudio, a través de algunas reflexiones, trataré de esclarecer los abusos
de la ley, donde el consumidor es cada vez mas vulnerable en una sociedad consumista
como la nuestra y "bombardeados" por la informacién obtenida mediante el uso de

tecnologias en el campo de la comunicaciones.

Palabras clave: consumidor; crédito y base de datos.
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INTRODUCAO

O nosso CDC é funcionalista quando conceitua consumidor e ontoldgico quando
trata de produto, porém, a vulnerabilidade é um principio absoluto dado pela lei, conforme
reza o artigo 4°, enquanto que a hipossuficiéncia € um principio relativo, de acordo com o

artigo 6°, VIIl do mesmo CDC, podendo ou n&o ser reconhecido pelo magistrado.

No que tange a pessoa juridica, conforme preceitua o artigo 51, 1 do CDC, somente
podera haver a indenizacdo, quando existir uma justificativa plausivel, do contrario aplica-
se 0 Diploma Civil, e ndo o CDC, apesar de uma contrariedade que também a conceitua

como consumidora.

Podemos verificar hoje, que os bancos de dados e cadastros - Serasa e SPC
interferem de forma direta nos negdcios juridicos realizados entre as pessoas,
principalmente no comércio, uma vez que cuidam de informacGes totalmente voltadas ao
crédito, sendo que a partir delas, os fornecimentos, compras ou prestacao de servicos, serdo
realizados ou ndo, dependendo exclusivamente da transmissdo da informacéo passada ao

interessado, principalmente nas questdes relacionadas com o consumo.

Todavia, muitas empresas de cobranca, se utilizam de métodos nada convencionais
e sem critérios de justificacdo, no que tange as informacdes, e acabam constrangendo os
consumidores inadimplentes através de atitudes que resultam em constrangimento ilegal,

como a prépria coacgdo exercida pelo credor, para que a divida seja adimplida.

Apesar da existéncia na forma de atuacdo do SPC e Serasa previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor e também na Constituicdo Federal de 88, o ordenamento juridico
deixa a desejar no que diz respeito a falta de uma positivacdo de norma especifica com
objetivo de proteger verdadeiramente o consumidor, quando o assunto trata de protecéo ao
crédito, devendo estes institutos serem regulamentados e fiscalizados de forma correta,

afim de evitar danos, abusos e distor¢des nas informagGes, muitas vezes irreparaveis.

Contudo temos o prazo de cinco anos, como regra restrita imposta pelo CDC, como
permanéncia maxima do nome do consumidor no Servi¢co de Prestacdo ao Credito, sendo
que o proprio Codigo estabelece que prescrita a A¢do de Cobranca referente a titulos que

possuem regra em lei especial, 0 Banco de Dados ndo podem transferir a terceiros



quaisquer informacdo a respeito, logo decorrido o tempo mencionado, a respectiva
informacdo devera ser totalmente excluida dos bancos de dados. Normalmente a prescricao

de cobranca se da em trés anos, salvo excecoes.

A responsabilidade que existe no nosso CDC é igual ao europeu, onde as protecdes
sdo de direitos ndo patrimoniais, mas na pratica juridica, isto ndo ocorre quando existe a
figura do dano punitivo, pois o vicio ndo precisa ser oculto, basta que exista na época da

contratacdo, para isso serve a inversdo do 6nus da prova.

Ha uma explosdo da quantidade de processos judiciais ingressados por
consumidores contra empresas fornecedoras de bens e servicos, instituicdes financeiras e
de concessdo de crédito e, consequentemente, contra 6rgdos de protecdo ao crédito,
bastando uma simples pesquisa nos tribunais de justica podemos confirmar o constante

aumento na quantidade de processos relacionados a atividade consumerista.

Todavia, a indenizagdo por danos morais € o ponto fundamental das acdes e
decisdes judiciais que tratam de inscrigdes ilicitas daqueles que sdo os responsaveis pelo
depdsito das informacbes de crédito que devem agir com responsabilidade na veracidade
de seus arquivos, respeitando os consumidores na sua honra, imagem e privacidade,

evitando qualquer tipo de constrangimento.

1- Os bancos de dados e cadastros de consumidores

Somente por curiosidade, no ano de 1955 em porto Alegre, os bancos de dados
surgiram com a criacdo do SPC (Sistema de Protecdo ao Crédito), através de uma
Associacao Civil, formada por comerciantes, que praticavam venda a crédito, todos com o
interesse em comum de cadastrar 0s maus pagadores, objetivando a evitar futuras
inadimpléncias na realizacdo dos negocios. Pouco tempo depois, em 1968 surge a
SERASA — Centralizacdo de Servigos de Bancos S/A, empresa com finalidade de dotar o
sistema bancério com informacdes (negativas) de devedores em geral. E uma das empresas
maiores do mundo em informacOes e analises econémico-financeiras, observando que

aquele se preocupa com consumidores, ja este com devedores em geral.



No artigo 43 caput, o consumidor “fichado” tem o direito de saber qual a fonte que
resultou seu nome no arquivo. Diferente, por exemplo, nos casos fora do contexto do CDC,
onde a fonte é protegida por sigilo (materiais jornalisticos), funcionando como uma
verdadeira mascara de covardia. J4 0 § 5° do mesmo artigo, parece ndo existir, frente a
nossa realidade, pois mesmo decorrido o prazo de cinco anos, algumas empresas
“favorecidas” conseguem os nomes dos consumidores inadimplentes apds o prazo de cinco

anos.
Assim posiciona-se o dispositivo:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacBes negativas

referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera

ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,

comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informages incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de

protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informagBes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos

fornecedores.



1.1- Diferencas entre Bancos de Dados e Cadastro de Consumidores

Para muitos, os dois institutos sdo sinénimos, e por este motivo, é fundamental
estabelecermos que banco de dados é um conjunto de informacGes de fornecedores sobre
um determinado consumidor que auxilia na concessdo ou ndo do crédito. Este visa
principalmente proteger o mercado, estando a disposi¢do dos fornecedores que realizam
operacOes de crédito para que corram menos riscos. Com isso, quem nega o créedito é o
préprio fornecedor baseado nas informagdes contidas nos bancos de dados e ndo o SPC ou
SERASA. Ja no que tange ao cadastro de consumidores trata-se de dados informativos de
um fornecedor ou intermedidrio, repassado pelo proprio consumidor como renda mensal,

estado civil, entre outros, para a obtencao de crédito pessoal.

Banco de Dados realiza coleta aleatéria de informacbes arquivadas sem o
consentimento do consumidor e Cadastro de Consumidores faz coleta individualizada,
sejam de consumo ou juizos de valor, repassada pelo proprio consumidor e com objetivo

imediato relativo a operaces de consumo presentes ou futuras *.

Vale salientar que os Bancos de Dados e Cadastros cumprem funcédo essencial nas
relacbes de consumo, na medida em que possibilitam ambas as partes, ou seja,
fornecedores e consumidores informacgdes primordiais, pertinentes ao crédito e a qualidade

dos produtos e servi¢os ora fornecidos.

2- Das préticas abusivas

Numa sociedade de consumo em gue vivemos a sobrevivéncia de qualquer cidadao,
tem como pré-requisito bom nome na praga entendido como um verdadeiro patriménio
individual, que estd a mercé dos abusos cometidos pelas ilegalidades dos arquivos de

consumo, o que pode ocasionar circunstancias desastrosas ao arquivado .

3 EFING, Antonio Carlos. Bancos de Dados e Cadastro de Consumidores, Sdo Paulo: RT, 2002. p. 36.

4 Ibidem, p. 44.



Sabemos que muitas das empresas, algumas sendo as proprias credoras, outras
agindo através dos patrocinios dos credores como intermediarios, agem atraves de coagdo e

constrangimento, para a satisfacdo do inadimplemento.

Na explicacdo do Ministro do STJ, Anténio Herman V. Benjamin, as praticas
abusivas nada mais seja: “a desconformidade com 0s padrdes mercadoldgicos de boa

conduta em relac&o ao consumidor" °.

Tais institutos também possuem seu lado negativo, eis que restringem o crédito,
prejudicando as pessoas que la foram cadastradas, as quais, algumas vezes indevidamente,

por abuso de direito daqueles que promovem a sua inscricao.

Vale ressaltar que a simples ameaca de ingressar com uma execucao, néo tipifica o
ato de coagir ou constranger, pois o credor estaria num simples exercicio regular de direito,
apesar de alguns juristas ndo pactuarem com a ideia, pois, para eles, ndo precisa falar, basta

ingressar com a acao.

Alguns anos atréas, credores contratavam bandas para tocarem e cantarem na porta
de devedores, as vezes isso ainda acontece. Toda e qualquer forma de cobranca €
vexatoria, afinal ninguém gosta de ser cobrado, ainda mais diante de um publico

desconhecido, agravando ainda mais o constrangimento.

O auxilio pelos institutos de consumo tem sofrido deturpacdo em virtude das
técnicas informatizadas de coleta, armazenamento e divulgacéo das informacdes, tornando-

se grandes problemas atuais a serem enfrentadas e resolvidas.

Estas caracteristicas de auxilio pelos Institutos de Consumo tém sofrido deturpacéo
em virtude das técnicas informatizadas de coleta, armazenamento e divulgacdo das
informacdes, tornando-se um dos grandes problemas atuais a serem enfrentados e

solucionados ®.

5 BENJAMIN, Antonio Herman. Manual de direito do Consumidor, Sdo Paulo: RT, 2009. P. 216

6 EFING, op. cit., p. 37-2



A realidade é que numa sociedade da informacéo, a mesma € tida como veridica,
funcionando como verdadeira sentenca transitada em julgada, prevalecendo sobre qualquer
outro conceito de crédito no mercado financeiro, sem o devido respeito ao contraditorio e a

ampla defesa do ofendido.

3- A Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor

Com a criagdo da Constituicdo Federal em 1988, deveriam ser extintos tanto o SPC
criado em 1955, assim como o SERASA surgido em 1968, muito antes de 1988, porém isto
ndo ocorreu, no entendimento de que o artigo 5°, X da Constituicdo Federal é tido como
norma de eficacia plena e faz parte dos direitos e garantias fundamentais, logo qualquer
norma que trate de informacgdes ndo consentidas, relacionadas a qualquer pessoa nao
merece eficacia. Todavia, a informacéo negativa do consumidor desrespeita a sua imagem,
enquanto que a informacgdo seja ela positiva ou negativa, conflita com o direito da
privacidade.

O inadimplente ¢é apenas aquele que, por motivos pessoais, ndo pagou uma divida.
Isso ndo faz dele melhor ou pior do que ninguém. N&o o torna menos digno. Contudo, ndo
o faz ser alguém que possa ter sua imagem ou vida privada violada. E é mais uma vez o
préprio texto constitucional que impde dever de respeito ao devedor, consignando que nao
havera prisdo civil por divida (Art. 5°, LXVII, da CF), muito ao contrério, o que o sistema

juridico brasileiro estipula é a garantia de que o devedor ndo pode ser constrangido.

Das varias interdicGes impostas, a lei proibe as acdes do credor e/ ou se cobrado
que exponham o consumidor ao ridiculo, submeta-o a constrangimento ou ameaca, tudo
isso de maneira injustificada. Constrangimento ilegal é tudo aquilo que € usado pelo credor
e/ou seu cobrador e que ndo tenha como finalidade precipua fazer com que o consumidor
pague sua divida e, portanto resolva seu problema. Se a atitude do credor/cobrador nédo

tiver intencdo de néo constranger, entdo entendemos ser ilegal.

Entretanto, o respectivo artigo deveria se encontrar em outro titulo da CF, prevendo
a sua eficacia limitada através de regulamentacdo quanto a privacidade das pessoas, dando

forca normativa para o art. 43 do CDC, pois a partir do momento que mesmo permite o



“fichamento” no banco de dados de forma negativa ao consumidor, em nada defende o

consumidor, muito pelo contrario.

Sem davida houve uma falha de técnica juridica, quando se deixou que o artigo 43
permanecesse no CDC, pois a sua redacdo, vai de encontro com o nome: “Cddigo de
Defesa do Consumidor”, logo deveria se extirpado deste ou no minimo ter sido aproveitado
no momento oportuno, para coloca-lo no novo Cédigo Civil, uma vez que as informagdes
tratadas pela norma caracteriza uma forma genérica e ndo especifica se referindo apenas ao

consumidor.

N&o havendo uma possibilidade de extinguir os institutos, responsaveis pelas
informagdes relacionadas ao consumidor, pois causaria uma enorme revolta aos
empresarios e prestadores de servicos, entdo que no minimo exista norma reguladora que
proteja o consumidor frente as acfes abusivas dos Servicos de Protecdo ao Crédito, que
fere os principios de direitos fundamentais e contradizem as garantias individuais
asseguradas constitucionalmente, porque inevitavelmente, dessa atividade decorrem a
abertura de um procedimento de cobranca no qual condiciona a interdicdo do acesso ao
crédito; a privacdo da liberdade individual de contratar e de negociar se ndo satisfeito o

procedimento de cobranca, e por ultimo, a inevitavel situacdo de humilhacéo, a desonra.

No entanto, o § 1° do art. 43 do CDC dispde 0s requisitos necessarios para a
insercdo de assentamentos em Cadastros e Bancos de Dados de dados de Consumidores,
quais sejam, a necessidade de que estes dados sejam “objetivos, claros verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, pois trata-se de um direito muito subjetivo, que vai

depender de cada consumidor, no momento de compreenséo destas informacdes.

4- Inexisténcia de critério para o fornecimento e abertura para o crédito

A inadimpléncia tem uma Unica causa; a falta de critério para conceder o crédito e
medidas econémicas sociais ndo adequadas aplicadas no que tange a cobranca do devedor,
com altas taxas abusivas e inconstitucionais, ferindo o direito de propriedade do devedor,

pela falta de critério no momento do empréstimo financeiro.



A discussdo sobre taxa de juros no Brasil é discussdo interminavel e causa
instabilidade na ordem econémica de qualquer pais, pois mesmo com todas as informacgdes
expostas sobre todos os individuos, sempre havera risco em todas as operacdes de crédito,
que ndo leva em consideracdo a aplicacdo do principio da igualdade neste tipo de
transagé@o. Portanto os bancos esperam a criagdo de um fundo garantidor das operacOes de
crédito. A intengdo é boa, como todas outras que pretende fazer com que o custo ao cliente

seja menor do que o atual.

O custo podera baixar, se for criado um fundo garantidor, mas o fundo se esgotara
rapidamente. Certamente, o dinheiro do fundo, serd formado com recursos do BNDES,
tesouro Nacional, dos bancos e dos prdprios tomadores dos empréstimos bancarios, nos
quais seria embutida uma taxa com essa finalidade. A falta de critério para uma concessao
de crédito pode resultar em taxas de juros abusivas, justamente para compensar a falta de
capacidade de analisar o caso concreto. O crédito, sem duvida, cumpre uma fungéo social,
de possibilidades as pessoas e dar acesso ao consumo.

5- Amplitudes da norma

Toda e qualquer informacéo relacionada nas relagfes de consumo seja fornecedores
ou prestadores de servigcos frente aos consumidores, encontram-se no artigo 43 do CDC
como Unica fonte direta e imediata ao acesso nos bancos de dados perante ao negdcio

juridico a ser realizado.

Examinaremos detalnadamente o funcionamento dos chamados servigos de
protecdo ao crédito, que se espalham pelo Brasil nos SPCs, geralmente ligados ao setor do
comércio (Associacdo de lojistas, Clube de lojistas, Federacdo do Comércio etc.) e na
Serasa, empresa privada, originalmente ligada ao setor bancéario para entendermos o que a

lei permite.
5.1- Os servicos de protecao ao crédito

As questbes relevantes no que respeita aos chamados Servicos de Protecdo ao
Credito (SPC, SERASA, etc.) e o direito a negativacdo que tem os credores, sempre foi

pratica usualmente aceita. Tais servigos se da em virtude do nome de alguém estar



inadimplente em relacdo ao pagamento de uma obrigacdo. Logo, estar no cadastro, gera
reflexo negativo aos consumidores, valendo salientar que costume ndo pode revogar

norma, ainda mais constitucionais de eficacia plena, como é o caso em tela.

Claro que para a negativacdo dos devedores, sdo necessarios: a existéncia da divida
vencida; valor liquido e certo, ou seja, que ndo exista qualquer duvida em relagdo ao valor
devido e que ndo tenha nenhuma discusséo entre as partes, como 0 surgimento de um caso
ainda em subjudice. Todos esses fatores, de um conjunto descrito, é o que “permite” que o

nome de determinada pessoa seja negativado.

6- Consumidores inadimplentes

A lei 8.078/90 ndo perpetrou nenhuma “protecdo exagerada”, como querem alguns.
Ela apenas trouxe para o Brasil o que existe de mais moderno nos mercados do primeiro
mundo no que respeita a cobranca dos consumidores. Deve estar claro ao fornecedor que o
inadimplente é apenas um cliente que pode estar com problemas passageiros, que uma vez

solucionados, fara compras novamente.

Na norma positivada, além do fato de que ndo constituir crime o fato de ser devedor
inadimplente, o inverso é que esta tipificado quando surge cobranca abusiva, concretizando
a existéncia do delito, porquanto a cobranca abusiva gera o crime. De um lado, o
fornecedor e do outro o consumidor que, inadimplente ndo esta amplamente protegido; ou

ele paga ou ¢ negativado, e serd taxado como “o devedor”, “o inadimplente”, “aquele que

ndo cumpre seus compromissos”, fechando-lhe as portas a aquisi¢do de bens.

Indiscutivelmente, o servico de protecdo ao crédito tem por objetivo proteger o
mercado estando a disposicdo de todos os interessados nas relacdes de direitos e
obrigagbes ao pretenderem fazer operacGes de crédito. Essa questdo é dirigida aos
fornecedores em geral e ndo ao mercado pertencente a toda uma sociedade, pois 0 artigo
170 da Carta Maior fornece um entendimento de que as pessoas que se encontram nos
ramos das negociacOes, dentro do mercado financeiro, pressupde um risco de quem a

explora, pois lhe garante direito ao lucro, mas lhe impde respeito ao consumidor e



obrigacdo de responder legal e eticamente por seus atos em prol do bem comum pela

propria razdo da atividade econdmica.

7- O prazo do artigo 43, dos paragrafos 1° e 5° € prescricional ou decadencial?

Nenhuma informacdo negativa pode estar arquivada apds 05 (cinco) anos de sua
insercdo e, consumada a prescri¢do relativa a cobranca do débito acontece 0 mesmo,
cancela-se 0 apontamento negativo. O tempo méaximo que um consumidor pode ficar
“negativado” ¢ de cinco anos. Mas havera prazos menores em determinados casos, como

excecao a regra.

A davida do tema em questdo é o de que nenhum dado negativo serd mantido em
arquivos de consumo por prazo superior a 05 anos (art. 43, 8 1°) se, em prazo inferior ao

quinguénio, verifica-se a prescricdo da A¢do de Cobranca do débito inadimplido.

(...) € 0 lapso que o codigo considera razoavel para que uma conduta irregular do
consumidor seja esquecida pelo mercado. Se ate 0s crimes mais graves prescrevem,

ndo ha razdo para que o consumidor fiqgue com sua folha de antecedentes de

consumo “maculada ad eternum” ’.

No direito civil, o objetivo é neutralizar os conflitos de interesses surgidos entre
particulares. Nesse contexto, muitas vezes o tempo € considerado como um aliado, no
sentido de que seu decurso influencia a aquisicdo e a extingdo de direitos, no sentido de
manter situacdes ja consolidadas, muito embora importem no convalescimento de uma
violacdo ao direito subjetivo do particular. Dito de outra forma, o direito tem um prazo a
ser exercitavel, ndo podendo ser eterno, sujeitando-se, pois, & prescricio ou a decadéncia. E
no intuito de preservar a paz social, a tranquilidade da ordem juridica, a estabilidade das
relagbes sociais que devemos buscar o fundamento dos institutos da prescricdo e da

decadéncia.

7 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e 0os Bancos de Dados de Protecdo ao Crédito, Sdo Paulo: RT,
2003. p. 209.



A decadéncia atinge diretamente o direito em razdo também da desidia do titular
durante certo lapso temporal. Portanto, a decadéncia é a extin¢do do direito pela inércia do
titular, quando a eficicia desse direito estava originalmente subordinada ao exercicio

dentro de determinado prazo, que se esgotou, sem 0 respectivo exercicio.

As principais caracteristicas da prescricdo sdo: a existéncia de um interesse privado;
a renunciabilidade t&cita ou expressa; o impedimento da modificacdo dos prazos pela
vontade das partes; a sua alegacdo se da em qualquer grau de jurisdicdo; admissibilidade de

suspensdo e interrupcao, podendo ou ndo ser reconhecida de oficio pelo magistrado.

Ja no que diz respeito as caracteristicas da decadéncia, sdo de interesse publico,
inadmissivel a sua renuncia, também como na prescricdo, podem ser reconhecidas em
qualquer grau de jurisdicdo, porém ndo se admitem suspensdo e interrupcdo e o magistrado

tem o dever de reconhecer de oficio, caso seja verificada a sua aplicacao.

O jurista que trabalha de forma por exclusdo nas questbes de prescricdo, se
utilizando do Diploma Civil, respectivamente dos seus artigos 205 e 206, acaba
demonstrando falta de capacidade técnica para diferenciar um instituto de outro,
completamente diferentes entre si, principalmente no que diz respeito aos resultados

decididos para a resolugéo do conflito.

Na questdo em tela, o prazo é decadencial, até porque o Cddigo de Defesa do
Consumidor é tratado como matéria de ordem publica, logo ndo se trata de prazo
prescricional, como alguns juristas entendem, mas o importante é ter a consciéncia de que
a ficha de negativacdo do devedor, nos arquivos de bancos de dados, pode ser mantida no

prazo maximo por cinco (05) anos, nunca podendo superar este tempo.
A prop6sito da Simula 13 do TJRS:

“a inscricdo do nome do devedor no Servigo de Protecdo ao Crédito — SPC deve ser
cancelada apos o decurso do prazo de cinco anos, se, antes disso, ndo ocorreu & prescricao

da acdo de cobranca”.

Vale salientar a Siimula 323 do STJ:



“A inscri¢ao de inadimplente pode ser mantida nos Servicos de protecao ao Crédito

por, no Maximo, 05 (cinco) anos”.

8- Da reparacdo do dano causado por informacdes nos bancos de dados

A responsabilidade civil dos 6rgdos que depositam nos arquivos, informacgdes dos
consumidores inadimplentes, ou até mesmo informagdes inveridicas, atraves dos bancos de
dados, como o proprio SERASA, SPC, devem responder por suas atitudes que causarem
prejuizos, uma vez que prestam servico publico, através da administracdo publica,
aplicando-se a teoria do risco administrativo, bastando provar apenas 0 nexo de
causalidade entre o servigo publico prestado para o consumidor.

O entendimento é fundamentado pelo proprio Codigo de Defesa do Consumidor, no

seu artigo 43, § 4°, quando considera que:

“Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de protecao

ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico”.

Além do mais, a reparacdo dos danos € matéria de Direito Constitucional, tratada
no Capitulo I “Dos direitos e Deveres Individuais e coletivos™ do Titulo II “Dos Direitos e
garantias Fundamentais”, o inciso V do art. 5° dispde que “assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a

imagem.

O problema atinge propor¢fes mais preocupantes, a partir do momento em que as
acOes dos arquivos de consumo afrontam a érbita das garantias fundamentais do cidadéao,
expressos pelos direitos a personalidade (intimidade, vida privada, honra e imagem). A
ocorréncia desta situacdo acarreta consequéncias negativas que atuam de maneira direta na
vida socioecondmica do consumidor. Por sua vez, a inscri¢do abusiva decorre de dado
mantido em arquivo de consumo mediante o lapso temporal de 5 anos, salvo algumas

excecdes, ou a propria ma-fé do arquivista, passivel de indenizagéo.

A lei, ao disciplinar os bancos de dados de protecdo ao credito, indica
objetivamente as diligéncias que devem ser observadas... Ora, ao se constatar que



tais cuidados ndo tenham sido respeitados, ha, necessariamente, duas
possibilidades: ou o ato foi praticado com vontade dirigida — dolo - ou houve
negligéncia - culpa - da entidade arquivista em seguir as diligéncias exigidas ®.

A indenizacdo por danos morais é o enfoque principal das agdes e decisbes judiciais
que tratam de inscri¢des ilicitas em bancos de dados de protecdo ao crédito. Ha vérias
razdes para tanto. O registro indevido atinge, inexoravelmente, a honra e privacidade do
consumidor; afeta, também, o estado animico da pessoa fisica, gerando sentimentos
negativos, como constrangimento, vergonha e revolta. Este cabe tanto para os fichamentos
inveridicos como para aqueles que sdo verdadeiros e mantidos no prazo superior a cinco

anos.

9- Lei 4.595 de 1964 que trata sobre a politica e as instituicdes monetarias,

bancarias e crediticias, criando o conselho monetario nacional

A questdo, conforme verificamos, o respectivo artigo 38 da lei é claro ao
determinar que: “as instituicdes financeiras conservardo sigilo em suas operacfes ativas e

passivas e servicos prestados”.

§ 1° - as instituices e esclarecimentos ordenados pelo poder judiciario, prestados
pelo Banco Central do Brasil ou pelas instituicbes financeiras, e a exibicdo de livros e
documentos em juizo, se revestirdo sempre do mesmo carater sigiloso, sé podendo a eles
ter acesso as partes legitimas na causa, que deles ndo poderao servir-se para fins estranhos

a mesma.

(..)

8 7° - a quebra do sigilo de que trata este artigo constitui crime e sujeita 0s
responsaveis a pena de reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, aplicando-se, no que couber,

o codigo Penal e o Codigo de processo Penal, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis”.

Cabe indagarmos se as instituicdes financeiras podem terceirizar servigcos que Ihes

sdo autorizados e que estdo disciplinados pelo art. 38 da Lei n° 4.595/64. Mas, s6 o fato

8 BESSA op. cit., p. 237-1



das instituicGes financeiras necessitarem dos servicos de prote¢do ao crédito, ndo as tornam
uma instituicdo financeira ao ponto de poder manipular informagdes regidas pela

normatizacdo que disciplina o Sistema Financeiro Nacional.

Além do fato de terceirizacdo do servico prestado pelos 6rgdos prestadores de
informagdes sobre o crédito, existe também o fator de delegagdo desses poderes entregues
pelas instituices financeiras, valendo lembrar que aqueles sdo empresas privadas, mas de

carater pablico, pelo nosso CDC, em razdo do servico prestado.

N&o é demais lembrar que as instituicdes financeiras relutaram em submeterem-se
aos ditames do CDC, agindo de maneira ilegal, quando mantém empresa, que nao é
instituicdo financeira, mas que acabam processando informag6es de carater sigiloso sobre

pessoas que se utilizam da prestacdo dos servigcos bancarios.

A troca de informacgfes direta entre as instituicdes financeiras sobre questdes
crediticias é aceita, pois, quando feitas de banco a banco, é realizada por pessoas tidas
como bancérias e obrigadas ao sigilo bancério. Ja os funcionarios da Serasa ndo o sdo e ao
receberem tais informacdes ocorre a quebra de sigilo bancario, posto que sdo terceiros

nesta relacdo de informacoes.

Concluimos que tendo em vista o artigo 37 da Constituicdo Federal, e por motivos
que caracterizam os 6rgdos privados depositarios do banco de dados como entidades de
carater publico, conforme o § 4° do CDC, logo faz parte da administracdo publica, deve ser
levado em consideracdo o principio da legalidade, onde o particular pode fazer tudo que a
lei ndo proiba, enquanto que os que se encontram dentro da administracdo pubica sO
podem agir conforme determina a lei, logo as atitudes do SERASA, SPC e outros, sao
totalmente ilegais.

10- Lei 9.507 de 1997 que regula o direito de acesso a informacéo e disciplina o

rito processual do “habeas data”

Trataremos do direito ao conhecimento e a retificagdo de dados pessoais do
consumidor, perante aos 6rgaos responsaveis pelos arquivos nos bancos de dados baseado

no artigo 4° da lei que: “constatada a inexatiddo de qualquer dado a seu respeito, o



interessado, em peticdo acompanhada de documentos comprobatorios, podem requerer sua

retificagdo”.
§81°...)

§ 2° “ainda que nao se constate a inexatiddo do dado, se o interessado apresentar
explicacdo ou contestacdo sobre o mesmo, justificando possivel pendéncia sobre o fato

objeto do dado, tal explicacdo sera anotada no cadastro do interessado”.

Perante a lei, tem o consumidor, o direito de retificar os seus dados incorretos ou
apresentar uma justificativa plausivel, mediante documentos comprobatorios explicando os
motivos ocorridos, de que seu nome fora negativado, ou seja, € uma forma de concretizar o
principio do contraditorio e da ampla defesa, pois o0 surgimento de casos fortuitos ou forca

maior podem atingir a todos, resultando em enormes prejuizos.



CONCLUSAO

O Codigo de Defesa do Consumidor, conhecido pela lei 8.078/90 trouxe avango
significativo em nosso ordenamento juridico, colocando a disposicdo do movimento
consumerista principios modernos e inovadores de defesa da sociedade, instituindo, ainda,
instrumentos &geis e efetivos de protecdo e defesa do consumidor, deixando um pouco de
lado normas referentes aos bancos de dados dos mesmos que se encontram inadimplentes

por diversos motivos.

Todavia, passados mais de vinte anos, necessario proceder-se a sua
atualizagdo, haja vista aos avancos tecnoldgicos, as mudangas na conjuntura econdémico-
social e o aumento do crédito e do consumo, principalmente no que toca ao

superendividamento do consumidor.

O crescimento do comércio eletrdnico por meio eletrdnico, nos ultimos
anos, demonstra que essa nova forma de contratacdo é cada vez mais utilizada, seja pela
gama de ofertas, comodidade e facilitacdo de acesso, seja pelos sucessivos recordes de
faturamento. Mas se ha muitas vantagens e beneficios, ha também maior vulnerabilidade

do consumidor.

Com essa nova realidade, deve também existir um reforco aos direitos de
informagdes ndo precipitadas, transparéncia, lealdade, e principalmente mecanismos
normatizados que proporcionem a seguranca das transacbes, e a protecdo da
autodeterminacdo e da privacidade dos dados pessoais, objetivando uma menor

desigualdade do consumidor perante aos demais.

Enquanto o pandptico encarnava um modelo Gtico e espacial de visdo total, a
vigilancia digital pde em obra uma visibilidade que é informacional e temporal, onde néo
basta ver tudo, mas principalmente prever, a ponto de preceder o evento. Ou melhor, tudo
ver no ambito do espaco e dos corpos atuais e presentes so faz sentido, so € operacional se
essa visdo for capaz de projetar cenarios, tendéncias, preferéncias. E mais, essa antevisao
produz efeitos ndo tanto pela sua acuidade na previsdo do futuro, mas sim pelo proprio
processo de antecipacdo, que acaba por intervir nas escolhas, comportamentos e ac0es

presentes, tornando efetivo o que se antecipou.



A vigilancia moderna instaurou uma série de rituais de observacdo e exame que
acabam tentando tornar as superficies transparentes e revelam, sob os disfarces da
aparéncia, a verdade recolhida na profundidade dos corpos e alma. Diferentemente, a
vigilancia digital ndo estd tdo interessada na verdade e na profundidade, mas no
desempenho, nos fluxos de informacdo e comunicacdo. A visibilidade ai construida ndo
corresponde ao desvelamento de uma profundidade essencial, mas a antevisao e construgéo
de superficies ou cenarios que orientem e intervenham no campo de acdes, escolhas,

cuidados dos individuos.

As capacidades de vigilancia das infraestruturas de negdcios, transportes e do
governo se multiplicam rapidamente, mas os individuos e grupos tém dificuldade em
descobrir 0 que acontece com suas informacgdes pessoais, quem lida com elas, quando e
com que fim. De fato, na maioria das vezes, os cidaddos comuns e consumidores
simplesmente ndo tém tempo ou incentivo para procurar esses detalhes. Enquanto isso,
pouco a pouco, seus dados pessoais sdo usados para moldar suas oportunidades na vida e

orientar suas escolhas.

No entanto, dado o poder das grandes organizacGes, com capacidades sofisticadas
de vigilancia, parece justo que as pessoas comuns tenham sua voz ouvida, ainda que pelo
menos em nivel de principio. Pode-se lutar por isso ndo apenas através de agencias

especializadas, mas também por meio de grupos juridicos e pela propria midia.

Os dados coletados por tecnologias de vigilancia fluem por redes de computadores.
Muitos podem consentir em oferecer seus dados em certa situacdo, mas o que acontece
quando esses dados séo transferidos para outro lugar? Com frequéncia uma variedade cada
vez maior de bancos de dados é consultada. No entanto, tanto o publico quanto as agéncias
que compartilnam esses dados sabem muito pouco sobre os locais exatos por onde esses
dados trafegam. A ideia de que intervenc@es politicas sejam orientadas pela inteligéncia se
firmou, e essa ideia, somada as redes e ao potencial de cruzamento de dados das
infraestruturas digitais contemporaneas, significa que a vigilancia parece operar segundo

uma ldgica prépria.

Mas essa ldgica precisa ser questionada, examinada e verificada, particularmente no
que diz respeito a processos que envolvam fluxo de dados de um local para o outro. Esse

fluxo de dados requer descricio e anélise. E importante perguntar qual é o grau de



seguranga dos bancos de dados contra o acesso ndo autorizado e o0 vazamento de
informagdes, mas é ainda mais vital questionarmos: até que ponto deve ser permitido que

o0s dados transmitam de uma esfera para outra.

Os dados pessoais, coletados e usados para um propésito e para realizar uma
funcdo, muitas vezes assumem outros propdsitos e fungdes, que ampliam e intensificam a
vigilancia e as invasfes de privacidade além do que havia sido entendido originalmente e
considerado socialmente, eticamente e legalmente aceitavel. O mundo real da sociedade da

vigilancia é muito complexo para respostas tao rapidas.

Os bancos de dados e seus perfis operam como maquinas performativas com uma
funcdo quase “oracular”, dado que ndo representa uma realidade prévia ou subjacente, nem
preveem um futuro certo e necessario, mas efetuam uma “realidade” ou “identidade” na

medida mesma em que a preveem, projetam ou antecipam.

E vidente que as tendéncias e inclinages projetadas no perfil acabam condenando o
presente e o futuro simulado, sufocando inimeras outras possibilidades certamente
presentes na identidade de uma pessoa, sendo necessario chamar a atencao para o fato de
que tais constrangimentos e perigos proprios desta forma de poder ndo acabem resultando

em presungdes injustas e exclusdes sociais.
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