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RESUMO: O artigo aborda a utilizaco da arbitragem nos conflitos de consumo. E uma
necessidade do Estado Democréatico de Direito, haja vista seu dever de “promover na forma
da lei, a defesa do consumidor” (art.5°, inciso XXXII da Constituicdo Federal), obrigagéo cuja
consecucdo fica prejudicada pela ineficiéncia da jurisdicdo estatal. A arbitragem pode ser um
eficaz instrumento de resolucdo de controvérsias de consumo, isso porque, garante cidadania
aos consumidores resolvendo seus conflitos de forma rapida e também por instrumentalizar a
eliminacdo de uma gama de demandas que seriam destinadas ao Judiciario. Esclarece-a que
ndo sera a perda da legitimacdo do Estado para solucdo deste tipo de litigio, mas sim um
modo de proporcionar uma alternativa aos consumidores que ndo somente a do ineficiente e
sobrecarregado Judiciario. A incidéncia do principio informativo nas relagdes de consumo
torna obrigatoria a facilitacdo dos meios de defesa do consumidor.
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RESUMEN

El articulo se refiere sobre el uso del arbitraje en los conflictos de consumo, con la
participacion de los consumidores y proveedores. Es una necesidad de un Estado democrético.
Hay un deber registrado en la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil, que dijo el
deber del Estado para "promover conforme la ley, la proteccion del consumidor™” (art.5°,
XXXII Constituicion Federal de la Republica de Brazil). Puede ser un instrumento eficaz para
resolver los conflictos de consumo, porque, ademas de asegurar la ciudadania para los
consumidores, resolver conflictos de forma réapida y eficiente y con menores costos, tendra
también el desblogqueo de la Judicatura. Por lo tanto, tratar de demostrar lo que fue y lo que se
puede hacer para mejorar el uso del arbitraje en la solucién de los conflictos de consumo, con
el objetivo de cumplir con el deber de proteger que el Estado tiene para los consumidores, y
también como una herramienta que permita la eliminacién de muchos procesos que se
empezados en a la judicatura.

Palabras-clave: arbitraje; conflictos de consumo; mecanismos alternativos de resolucion de

conflictos.

INTRODUCAO

Uma das discussdes mais em voga nos altimos tempos dentro do processo civil
brasileiro é a morosidade do Judiciario. A Emenda Constitucional n° 45 de 2004 garantiu a
todos, no ambito judicial e administrativo, a “razoavel dura¢do do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo” (art.5°, inciso LV da Constitui¢do Federal). E uma
garantia constitucional, ou seja, alcada a um nivel de extrema importancia dentro do contexto

social e juridico brasileiro.



Verifica-se que o processo jurisdicional brasileiro ndo estd eficaz, ndo consegue
proporcionar justica em tempo razoavel. O principal problema ¢é a questdo da falta de estrutura
e funcionérios. Indica-se que ha um erro na busca incessante pelas mudancas processuais com
base apenas na letra da lei. A principal modificacdo que tem de ocorrer ¢ uma melhoria de
gestdo da justica brasileira, com mais funcionarios, melhor estrutura e funcionamento
administrativo eficaz.

Desta maneira, a busca por meios alternativos € uma das possiveis solucdes frente a
falta de modificacdo na situacdo do Poder Judiciario. O Estado, que assumiu a tutela da
resolucdo de conflitos, adquiriu este poder com a prerrogativa de proporciond-lo com
eficiéncia. Quando esta ndo é alcancada, deve intermediar e facilitar a resolugcdo por
mecanismos privados.

Neste sentido, o microssistema do direito do consumidor resta ameacado por esta
ineficiéncia. Os consumidores que ja estdo em posicdo de inferioridade frente aos
fornecedores se sentem ainda mais prejudicados quando tentam resolver seus conflitos perante
0s 6rgdos jurisdicionais. Esta se tornando vulgar a letargia do processo. Esta quase chegando-
se ao ponto de ndo se ver mais nesta situacdo uma aberracdo, mas sim uma consequéncia
natural.

Segundo Roberto Senise Lisboa:

O consumidor vem encontrando varias dificuldades em buscar o provimento
jurisdicional: ndo sabe como efetuar a reclamacdo; reluta em entregar a
causa a um advogado, enquanto ndo adquire plena confianca ou se encontra
e situacdo tal que ele se torne imprescindivel; teme pelos elevados custos
processuais; ndo confia na justica por causa da morosidade e mesmo por
discordar de decisdes amplamente criticadas pela imprensa; e assim por
diante. Deve-se estabelecer um sistema judiciario que seja acessivel a todos,
independentemente de sua condigdo social ou econbmica, e que produza
resultados individual e socialmente justos (LISBOA, 2001, p.91).

Aléem dos prejuizos financeiros sofridos com esta lentiddo, ha também o aspecto
psicologico que fica abalado. O consumidor é lesado pelo fornecedor e também por quem
deveria cuidar de sua protecdo e evitar que mais prejuizos sejam sofridos. O Estado na sua
funcéo de pacificagdo social provoca ainda mais danos aos cidadaos, gerando sentimento de
injustica, impunidade e desamparo.

Por isso, neste estudo, enfocou-se a busca por um meio de solucionar as controvérsias
de consumo que fosse eficaz, célere e mais vantajoso para os consumidores lesados. Nesse
sentido analisou-se a arbitragem como mecanismo de solugdo, a qual consiste em um

processo alternativo muito semelhante ao processo jurisdicional. Nele ha a presenca de um



arbitro ou colégio arbitral, geralmente escolhido pelas partes, que vai decidir o conflito
emitindo um laudo ou sentenca arbitral e assim como ocorre com a sentenca emitida pelo juiz,
possui eficacia de coisa julgada e vincula as partes.

A arbitragem é utilizada na maioria das vezes em conflitos referentes ao Direito
Empresarial e Internacional, principalmente no comércio internacional. Contudo, verificou-se
que ela pode ser um eficaz instrumento de resolucdo de controvérsias de consumo, isso
porque, além de se garantir cidadania aos consumidores, resolvendo seus conflitos de forma
rapida e eficiente (quando as partes ndo estipulam prazo, a lei prevé que o seu término deve
ser no maximo em seis meses, art.23 da Lei n°® 9307/96), tem custos menores (0 que
facilitaria o acesso a justica). Ter-se-a também o desafogamento do Judiciério, principalmente
do sobrecarregado Juizado Especial Civel, beneficiando outros tipos de demandas.

Neste sentido, José Celso Martins explicita que:

O procedimento arbitral deve ser visto como uma ampliacdo do acesso a
justica para a solucdo das questdes relacionadas ao direito de consumo. O
que limita sua utilizacdo é o desconhecimento das empresas e dos
consumidores de como poderdo valer-se do instituto e consequentemente
quais as suas reais vantagens (MARTINS, 2011).

Além disso, o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor em seu art.4°, inciso V,

afirma que um dos principios da Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo é o incentivo de
“de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo™.

Ressalta-se que comportam a instituicdo do procedimento arbitral apenas os direitos
patrimoniais disponiveis dos consumidores.
MATERIAIS E METODOS

Na consecucdo da pesquisa aplicou-se os ensinamentos de diversos autores nacionais,
referenciados ao longo do texto, assim como ideias de doutrinadores estrangeiros,
principalmente oriundos da Espanha e Argentina, paises que também contribuiram através de
suas legislacBes e experiéncias no assunto. Buscou-se uma visdo critica destas postulacoes a
fim de produzir uma auténtica e nova visao acerca do tema.

Os meios empregados foram a pesquisa bibliografica, incluida a leitura e fichamento
de obras brasileiras e estrangeiras, além de artigos e periodicos sobre a questdo em estudo,
sendo que foram devidamente indicados ao longo do trabalho.

Os textos legais que foram utilizados sdo a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, a Lei n® 9.099 de 1995, que dispde sobre os Juizados Especiais, a Lei n® 9.307 de 1996
que regula a arbitragem no Brasil e a Lei n°® 8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor).

RESULTADOS



PODER JUDICIARIO
MOROSIDADE DO PROCESSO

Averigua-se a existéncia de uma relagdo conflituosa entre celeridade processual e
seguranca juridica, uma vez que o excesso de formalismos que reinam no processo civil
brasileiro conduzem a dilac¢6es indevidas dos procedimentos. Ou seja, a busca pela protecéo
dos direitos das partes pode fazer com que o direito maior de ter a prestagdo em tempo hébil
ndo seja alcancado.

Isso € de relevancia neste estudo presente. Pretende-se demonstrar que, assim como
outros bens juridicos, os direitos do consumidor devem ser tutelados de maneira rapida, sem
delongas.

Além da existéncia de entraves relacionados ao proprio processo em si, verifica-se que
a falta de estrutura e funcionarios contribuem de forma decisiva para a atual situacdo do
Judiciéario brasileiro. Fala-se na ocorréncia de uma ma-vontade politica em equipar tal Poder
Estatal. Ndo se pode cobrar rapidez dos juizes e funcionarios se ndo se proporciona a devida
aparelhagem para que suas tarefas sejam feitas.

Ao passo também, a populacdo brasileira tornou-se mais consciente de seus direitos
pelos fatores ligados ao aumento da informacédo e da prépria escolaridade. Dessa maneira, 0
préprio nimero de demandas aumentou, haja vista que as pessoas estdo sempre na busca por
poder fazer valer os seus direitos.

Na maior parte das vezes, os cidaddos deixam de procurar a solucao por saber que isso
levaria muito tempo e também pelos custos do processo. Ha também a falta de informacéo de
que em causas de até 20 (vinte) salarios minimos, as quais residem a maioria das
controvérsias consumeristas, ndo necessitam da presenca de advogado quando levadas aos
Juizados Especiais.

Por outro lado, existe o aspecto do conceito de acesso a justica. O Estado veda a
autotutela, punindo quem busca, ainda que por interesse legitimo fazer justica pelas préprias
mé&os, salvo quando a lei permite (art.345 CPb). Dessa maneira, o Estado ao proibir a
satisfagdo particular deve proporcionar mecanismos de acesso a justi¢a aos cidad&os, para que
estes consigam, mediante instrumentos habeis, a solucao de seus litigios.

O acesso a justica ndo compreende apenas o Judiciario. Muito se tem discutido sobre o
tamanho da amplitude deste conceito. H4 que se proporcionar também o ingresso a outros
meios de solugéo de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem. O Estado ao instituir os
Juizados Especiais Civeis (Lei 9099/95) coloca a principio a tentativa de conciliacdo das

partes. Assim, mesmo que ndo adentrem necessariamente a um processo, mas consigam



resolver seus litigios de uma maneira diversa, como o ¢é a conciliacdo, as partes terdo tido o
acesso

O direito fundamental do acesso a justica ndo se resume simplesmente apenas em se
proporcionar 0 acesso ao Judiciario ou outro mecanismo alternativo. Ndo basta apenas o
demandado poder requerer a solucdo de sua controvérsia. Faz-se necessario também que seja
proporcionado a ele um processo justo, ou seja, que o devido processo legal seja observado.
Por conseguinte, ndo se deve ter uma visdo pequena sobre este conceito fundamental. Além
de se referir ao acesso ndo sO a Jurisdicdo, também ndo se resume na simples admissdo. A
justica sé serd alcangada quando o processo for efetivo e eficaz ou o interesse for solucionado
por mecanismos alternativos.

Nesse sentido surgiram criticas pelo fato de que nos ultimos anos se proporcionaram
diversos mecanismos de acesso a justica, mas ndo houve um aparelhamento do Judiciario a
fim de que a efetividade ocorresse. Um dos exemplos é o caso dos Juizados Especiais Civeis.
Nas demandas até 20 (vinte) salarios minimos, ndo se exige o acompanhamento por um
advogado. A assisténcia proporcionada pela Justica Gratuita também facilitou a vida das
pessoas que ndo tem condicBes de arcar com as elevadas custas do processo, além do que a
prestacdo da advocacia pelas Defensorias Publicas também contribuiram e muito.

Ao passo dessas mudangas, a estrutura da Justica continuou a mesma. A Lei dos
Juizados Especias Civeis (9099/95) afirma que é de 15 dias o prazo para que a audiéncia de
conciliacdo seja realizada apds o registro do pedido pelo autor. Contudo, sabe-se que este
prazo ndo € respeitado. Diante desta situacdo, a maioria dos advogados preferem nédo adentrar
com suas ac¢les no procedimento sumarissimo dos JESPs.

Necessidade de atuacao célere na solucéo de controvérsias de consumo

Como afirma Claudete de Souza, a necessidade de atuacdo célere neste tipo de litigio

reside nos seguintes aspectos:

Nas sociedades industriais avancadas, o conflito gerador de disputas
judiciais apresenta-se como um movimento continuo, regulado e, com
frequéncia, ndo violento. Como exemplo dessa assertiva, temos os conflitos
surgidos naturalmente, quando ha partes negociando tudo aquilo que envolve
patrimonio, ou seja, direitos disponiveis. Consequentemente, ha que se criar
mecanismos que resolvam esse conflito com a mesma agilidade e facilidade
com que sdo criados! A engrenagem capitalista pede isso. (...)Ndo compGe,
esse prejuizo, apenas o fator monetario, mas também, o equilibrio emocional
e 0 psiquico, donde se conclui que em algumas areas do Direito ndo cabe
apenas e tdo somente esse tipo de decisdo como solucdo ideal para realizacdo
de justica. Justica é resposta adequada e a tempo. Mas sabe-se que na
maioria das vezes, o0 aparato judicial existente no pais ndo propicia as partes
do processo judicial essa possibilidade (SOUZA, 2010).



E comum nas compras de pequena soma os consumidores ndo levarem a desavenca a
juizo. Esta prética apenas estimula ainda mais que as empresas continuem fornecendo
produtos com defeito.

O mundo moderno trouxe dinamismo as relagcdes sociais. Os dissidios sdo criados a
todo momento, dado que as interacdes entre os individuos ocorrem de maior monta. Dessa
forma, se ndo for criado um meio eficaz de solucdo destas controvérsias, 0 congestionamento
do Judiciario ficara mais problematico.

MECANISMOS DE SOLUCAO

Diante da ineficiéncia do Estado em tutelar os interesses do consumidor lesado, uma
das alternativas indicadas pela doutrina é a arbitragem, instituto pouco utilizado no Brasil,
mas que tem experiéncias de sucesso em outros paises, como Espanha e Argentina.
Realmente, a instituicdo de mecanismos alternativos pode ser uma solugédo plausivel diante da
caotica situacdo do Judiciario brasileiro.

O sitema arbitral de consumo espanhol constitui, sem davida, exemplo
de via alternativa de composicdo de conflitos com altissimo grau de
efetividade e celeridade e que goza, ademais, de grande prestigio junto
ao mercado de consumo na Espanha. Os tdo temidos riscos que seriam
inerentes a arbitragem de conflitos de consumo restaram resolvidos
pela natureza publica das juntas arbitrais, cujo presidente é sempre
funcionario da administracdo (MARTINS, 2011).

Eduardo Antdnio Klausner apresenta de forma sucinta e clara os principais aspectos

que justificam a promoc¢do da arbitragem na solugdo de litigios relativos a consumidores e

fornecedores:

Diante da experiéncia internacional bem sucedida, verifica-se que a
arbitragem como meio alternativo para a solucdo de lides decorrentes de
contratos de consumo € vidvel e recomendavel, em especial diante de um
aparato judiciario estatal insuficiente e oneroso, bastando que o Estado
participe efetivamente na instituicdo destes organismos, regulando-os e
fiscalizando-os, permitindo o acesso do consumidor a mais esta opcéo,
sempre atento as especificidades dos seus direitos, e sem priva-lo de preferir
a jurisdicdo estatal (KLAUSNER, 2005).

O citado autor foi muito feliz em sua colocacgéo, pois abordou em seus pensamento

importantes aspectos que devem ser levados em conta neste estudo. Primeiro que a
experiéncia internacional € positiva, segundo que aponta que o Estado deve participar
efetivamente na instituicdo (um dos pontos a seguir aclarados sera o de que ha no Brasil a
cultura do “protecionismo estatal”, que de forma simples pode ser definido como a

necessidade de sempre se ter um 6rgdo oficial para que as pessoas coloquem credibilidade em



algum instituto) e terceiro que deve-se permitir 0 acesso ao consumidor a esta opgéo, sem
priva-lo contudo, do acesso ao Judiciario.

N&o significa isto que o consumidor terd apenas a opcao pelo procedimento da
arbitragem, retirando a competéncia estatal para dirimir este tipo de controvérsia, mas sim
dar-lhe a opcéo de um procedimento mais simplificado e célere, além do que pode ser mais
barato, haja vista a desnecessidade da assisténcia por advogado.

Os Juizados Especiais Civeis, criados pela Lei n°® 9.099/95 ja traziam a previsdo da
instituicdo do procedimento arbitral caso a conciliacdo das partes ndo acontecesse. De inicio,
na audiéncia de conciliacdo é alertado as partes que a op¢do pelo procedimento da referida lei
importard na rendncia ao crédito excedente ao limite estabelecido no art.3° (que € de quarenta
salarios minimos), salvo na hipétese de conciliacdo. Percebe-se que € uma medida criada para
incetivar a conciliacdo das partes, uma vez que pode levar a um acordo com valores maiores.
Conforme afirmado, se a conciliagdo for infrutifera, antes de adentrar ao procedimento
previsto na Lei n® 9.099/95, as partes poderdo fazer a opcéao pela arbitragem.

Diferentemente do que ocorre normalmente quando ela é instituida mediante clausula
compromissoria ou pelo compromisso arbitral, no Juizado ela é estabelecida apenas com a
escolha do arbitro pelas partes, que devera ser um dos juizes leigos, 0s quais sdo recrutados
dentre advogados com mais de cinco anos de experiéncia. O arbitro escolhido conduzird o
processo com 0s mesmos critérios que o juiz, ou seja, terd “liberdade para determinar as
provas a serem produzidas, para aprecia-las e para dar especial valor as regras de experiéncia
comum ou técnica” (art.5°). Além disso, pode decidir por equidade. O laudo serd apresentado
ao término da instrucdo ou nos 5 (cinco) dias subsequentes, sendo homologado pelo juiz por
sentenca irrecorrivel (assim como ocorre no procedimento da arbitragem previsto pela Lei n°
9.307/96, em que a sentenca arbitral € irrecorrivel). Entende-se, entdo, que a escolha do
arbitro pelas partes equipara-se ao compromisso arbitral.

Um dos pontos indicativos do esparso desenvolvimento da arbitragem no Brasil é o
fato de que antes do advento da Lei n° 9.307/96 a clausula arbitral necessitava de ulterior
compromisso arbitral para que fosse considerada valida. Ndo bastava somente a sua
insituicdo. Além disso, havia a exigéncia legal de que o laudo arbitral produzido fosse
homologado judicialmente a fim de que produzisse os mesmos efeitos da sentenca judicial.

Como dito, apés o advento da Lei Marco Maciel (como é denominada a Lei n°
9.307/96) estas duas exigéncias ndo mais existem. Conforme o art.475-N do Cddigo de
Processo Civil afirma, a sentenca arbitral € considerada titulo executivo judicial. Ademais,

com as mudancas implementadas a arbitragem pode ser instituida mediante clausula em um



contrato, a denominada clausula compromissoria ou por compromisso arbitral, ndo havendo
necessidade de que a primeira seja complementada pela segundo.

Antes destas inovacdes a necessidade de homologacao pelo Poder Judiciario era vista
como entrave a utilizacdo deste mecanismo, pois impedia que o procedimento fosse célere
como desejado.

Fatima Nancy Andrighi demonstra esta evolucdo e indica que o procedimento arbitral
vem sendo mais utilizado, mas ndo na area de relacdes de consumo:

Em matéria veiculada no Valor Econdmico, em 18.02.2005, foi mencionada
pesquisa do Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem
(CONIMA) demonstrando que, nos Gltimos seis anos, 0 uso da arbitragem
aumentou 45% no Brasil. Outro dado estatistico relevante foi disponibilizado
no sitio do Sindicato Nacional dos Juizes Arbitrais do Brasil, noticiando que
em S&o Paulo, entre as 1.500 maiores empresas do Estado, 45% incluem em
seus contratos a convencdo de arbitragem. E fato, portanto, que as
controvérsias, sobretudo oriundas do cumprimento de contratos comerciais e
até mesmo algumas de natureza trabalhista, tém sido submetidas a
arbitragem. O Brasil ja conta com Cémaras Arbitrais especializadas em
litigios trabalhistas, sendo um exemplo o Conselho Arbitral do Estado de
S0 Paulo - CAESP. Para melhor ilustrar a aplicacdo da arbitragem no
Brasil, importante apontar para estatistica divulgada no sitio do CAESP que
revela que, desde 1998, data de sua fundacdo, até o final de 2004, esta
instituicdo j& resolveu 12.173 pendéncias trabalhistas e 2.235 controveérsias
comerciais. Contudo, 0s mesmos dados estatisticos demonstram que a
arbitragem tem sido pouco utilizada em outras areas do direito. Durante o
periodo de 2004, por exemplo, dos 3.688 litigios submetidos ao CAESP,
apenas 297 discutiam questdes de natureza civel e somente 2% destas
controvérsias relacionavam-se a conflitos de consumo. Ora, se o
procedimento arbitral tem se mostrado um meio célere e eficaz de
solucionar controvérsias, € preciso questionar por que, usualmente, 0s
litigios de consumo ndo tém sido submetidos a arbitragem. Sera que a
arbitragem ndo é um meio habil para resolver conflitos de consumo?
(ANDRIGHI, 2006).

Tendo em conta que o consumidor possui uma condi¢do de inferioridade em relagao
ao fornecedor, a denominada vulnerabilidade prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor,
ndo se deposita muita fé na utilizacdo do procedimento arbitral nesta 4rea. E o denominado
“protecionismo estatal”, termo empregado por Yvana Savedra de Andrade Barreiros:

No Brasil, além dos ventos contrarios a arbitragem, conforme elucida
Patricia Galindo da Fonseca, o protecionismo estatal acabou por gerar "a
convicgdo de ser o Estado a Unica instituicdo apta a solucionar questdes
envolvendo os seus jurisdicionados [...] e de que s0 juiz satisfaz os requisitos
necessarios e se investe de autoridade para julgar problemas juridicos.
(BARREIROS, 2009).

O termo “protecionismo estatal” ¢ empregado para denominar a necessidade que a

populacéo e parcela da doutrina tém de sempre tentar encontrar a solu¢do dos problemas no

proprio Estado, de ser imprescindivel a tutela estatal perante os problemas. Ao longo do



estudo sera demonstrado que para que essa imagem pereca, faz-se inevitavel que o proprio
Judiciério invista na promocao da arbitragem, que exista também um 6rgdo governamental de
fiscalizacdo dos tribunais arbitrais e dos proprios arbitros, tudo isso para conseguir a
confianca dos cidadaos.

O proprio Cédigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no Capitulo que trata da
Politica Nacional de Rela¢fes de Consumo contempla um principio de promocdo de
mecanismos alternativos de solucéo de conflitos de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das RelacBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagfes de
consumo, atendidos 0s seguintes principios:

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucdo de conflitos de consumo (grifos nossos);

Contudo, como grande parte das relacdes de consumo se baseiam em contratos de
adesdo, a previsdo do art.51, VII do CDC traz duvida quanto a possibilidade de uso da
arbitragem. Neste artigo descreve-se como abusiva a clausula contratual que prevé a
determinacdo da utilizacdo compulséria da arbitragem. Mas o art.4, 82° da Lei n® 9.307/96
traz a seguinte disposicao:

Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria s tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
clausula.

Surgiu a incerteza, entdo, se houve uma revogacdo do disposto no CDC. Diversas
correntes doutrindrias surgiram para explicar o assunto. Dentre os diversos autores que
trataram do tema, Eduardo Antdnio Klausner é o que apresenta as mais variadas posicdes.
Segundo Klausner, cinco sdo as correntes doutrinarias.

A primeira posigdo é a que defende que é complementamente proibida a utilizagéo da
arbitragem na solucdo de conflitos de consumo, pois entendem que esta clausula estaria sido
colocada no contrato de forma abusiva.

Uma segunda corrente entende ser possivel a instituicdo da arbitragem, isso porque a
previsao do art.4° da Lei “Marco Maciel”, por ser uma norma especifica que disciplina o
procedimento arbitral, derrogou a previsédo do CDC, haja vista que o art.4°, § 2°:

(...)contém expressa disposicdo aplicdvel aos contratos de consumo, quase
sempre de adesdo, sendo perfeitamente vidvel estipular-se a arbitragem
como meio de solugdo de eventual controvérsia surgida do contrato, tanto



previamente, no momento em que as partes firmam o contrato por meio da
clausula compromissoria, atendida as exigéncias do paragrafo, como
posteriormente ao surgimento do litigio por meio de convencéo arbitral. E
caso o0 consumidor resista a instituicdo do juizo arbitral, poderia a ele ser
arrastado em razdo do art. 7°. da citada lei. Frisam ainda que a disposicao do
paragrafo em comento institui um regime formal especifico para melhor
acautelar os interesses da parte fraca nas relagdes de consumo (KLAUSNER,
2005).

Quanto a informac&o de que caso o consumidor resista a instituicdo da arbitragem ele
poderia ser arrastado em razdo do art.7° da referida lei, esse € um dos motivos que trazem a
repulsa & instituicio da arbitragem na solucdo de conflitos de consumo. E a questdo da
posicéo de inferioridade do consumidor e da necessidade de sua protecéo.

A terceira corrente defende a necessidade de anuéncia do consumidor. Sendo assim, a
clausula compromissoria seria valida, mas estaria suspensa até o ato do consumidor que
demonstre claramente a sua concordancia com a instituicdo do procedimento.

Para a quarta posicao doutrindria, a vedagdo do art.51, IV do CDC ainda est4 em voga,
mas somente para Os contratos de adesdo: “Quando o consumidor houver negociado
livremente as clausulas do contrato, ndo havera restricdo para a estipulacdo de clausula
compromissoria” (KLAUSNER, 2005).

Por fim, apresenta-se a corrente que Eduardo Klausner aponta como a mais correta:

(...)afirmam que o dispositivo da Lei 8.078/90, em comento, encontra-se em
vigor, e em seus termos sO existe impedimento a arbitragem compulsoria,
consequentemente ndo ha restricdo para que o consumidor, apo6s a
deflagracdo do litigio, de livre e espontanea vontade decida submeter o
conflito a um 6rgdo arbitral devidamente capacitado a julgar sua questdo.
Esta interpretagdo afina-se tanto a legislagéo pertinente, como adequa-se aos
principios de protecdo ao consumidor, pois a ele cabera a deciséo de escolher
a jurisdicdo privada ou estatal, tornando-se a clausula compromissoéria
estipulacdo em seu favor a ampliar o acesso a justica. Como bem salienta
Pedro Batista Martins, a protecdo ao consumidor tem por escopo al¢a-lo a
uma posi¢do onde efetivamente possa livremente negociar, e ndo transforma-
lo em incapaz para tratar de seus negdcios. Neste sentido também se coloca a
quase integralidade das legislacBes estrangeiras regedoras da matéria
(KLAUSNER, 2005).

Entretanto, apesar de ser um entendimento digno de consideragdo, o mais moderno e
correto parece ser o que admite a possibilidade de instituicdo da arbitragem até nos contratos
de adesdo, sem necessidade de ulterior ratificacdo. Isso desde que os requisitos do art.4°, §2°
da Lei n° 9.307/96 sejam observados, quais sejam: que o aderente tome iniciativa de instituir
ou concorde expressamente com sua institui¢do, “por escrito em documento anexo ou em

negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula”.



ARBITRAGEM NAS RELAQC)ES DE CONSUMO: A EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

Um dos motivos para a busca da instituicdo da arbitragem na solucéo de controveérsias
de consumo no Brasil se baseia no fato de a experiéncia internacional ser positiva. Paises
como Espanha e Argentina tiveram e ainda colhem frutos da adogdo deste mecanismo
alternativo de solucéo de conflitos.

Diferentemente do Brasil, em que ha certo preconceito com sua utilizacdo por se
pensar em uma possivel danosidade ao consumidor (como se a espera pela solugédo
jurisdicional ndo fosse prejudicial), a Espanha utiliza este procedimento desde meados de
1986.

Nos dizeres de Marcos Paulo Verissimo:

(...)o grande mérito do direito espanhol foi, justamente, criar um sistema
arbitral totalmente baseado na voluntariedade e que, a0 mesmo tempo,
resulta extremamente efetivo e vantajoso para os consumidores, encontrando
crescente adesdo por parte desses e de fornecedores e afastando por
completo dos litigios, na esmagadora maioria dos casos, a atuagdo da
jurisdicdo estatal, através do cumprimento espontaneo dos laudos
(VERISSIMO, 2007).

Segundo o citado autor buscou-se criar um mecanismo pratico de solucdo destas
controvérsias, de forma que tornasse viavel a reparacdo de danos econdmicos sofridos pelo
consumidor, principalmente os de pequeno valor, que antes necessitavam da atuacdo do Poder
Judiciario, que muitas vezes para sua atuacdo gastava uma valor superior aos do prejuizo
suportado pelo individuo.

A Constituicdo Espanhola de 1978, em seu art.51.1 previa a exigéncia de que 0s
poderes publicos garantissem a defesa dos consumidores e usuarios, protegendo sua
seguranca, saude e seus legitimos interesses. O sistema arbitral de solucdo de conflitos foi
criado com a promulgacdo da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Usuérios, de 19 de
Julho de 1984, cujo inicio contou com a participacdo dos setores interessados e dos proprios
consumidores, além das administragdes publicas, de acordo com suas competéncias.

Paulo Verissimo aduz:

Assim, iniciou-se, a partir de 1986 e em carater experimental, a arbitragem
de conflitos de consumo na Espanha, de natureza publica, orgéanica e
institucional. Com relacdo ao procedimento a ser adotado em tais
arbitragens, estabelecia-se a desnecessidade de formalidades especiais, com
observancia, no entanto, dos principios da audiéncia, da igualdade das partes
e do contraditério (VERISSIMO, 2007).

Em 1988 a Lei Espanhola de Arbitragem é editada. Uma das suas caracteristicas mais

interessantes € a busca pela informalidade e a indicacdo de que no siléncio das partes, a



arbitragem é de equidade. Com relacdo ao procedimento arbitral nas relacbes de consumo, o
sistema foi regulado pelo Real Decreto n® 636. Seus principios basilares sdo a voluntariedade,
carater vinculante e executivo dos laudos, celeridade, gratuidade e unidirecionalidade.

Assim como ocorre no Brasil, hd uma vedacéo a insercdo de clausula compromissoria
em contratos de ades&o.

Um aspecto interessante também é que as empresas ndo sdo obrigadas a aderirem ao
procedimento (no sentido de ndo necessitarem firmar compromisso arbitral com o
consumidor) quando ha interesse por parte do lesado. Mas, para as que aderirem ao sistema,
foi criado um distintivo denominado “contraseria” que é muito utilizado para passar uma boa
imagem aos consumidores, como ocorre no Brasil com os selos de sustentabilidade ambiental.

Los empresarios 0 comerciantes pueden realizar ofertas publicas de adhesion
al Sistema Arbitral de Consumo, mediante la cual aceptan que las
reclamaciones de los consumidores que se planteen como consecuencia de
su actividad empresarial o profesional se resuelvan  a través de este
procedimiento extrajudicial y voluntario. La admision de una oferta publica
de adhesién al Sistema Arbitral de Consumo da derecho al empresario o
profesional a ostentar un distintivo oficial en todas sus comunicaciones,
incorporandose al Registro publico de empresas adheridas al Sistema
Arbitral de Consumo. El uso de este distintivo oficial el empresario o
profesional es elemento adicional de calidad, que el empresario o profesional
ofrece a los consumidores: la posibilidad de resolver las reclamaciones a
través de un procedimiento rapido, eficaz, gratuito y con fuerza ejecutiva. La
oferta pablica de adhesion al Sistema arbitral de Consumo es Unica y debera
dirigirse a la Junta Arbitral que se corresponda con el ambito territorial en el
que la empresa desarrolle principalmente su actividad, comercializando sus
bienes o servicios (LA ADHESION de los ..., 2011).

Conforme afirmado a lei espanhola que regulamentou a arbitragem estabeleceu que ela

é gratuita, sendo os gastos apenas relativos a producdo de provas. Caso alguma destas de
interesse comum, as despesas sao divididas de forma igualitaria.

O convénio arbitral pode-se formar apenas com a solicitacdo do consumidor, quando o
fornecedor ja tiver aderido previamente ao sistema arbitral. A solicitacdo pode ser feita pelo
préprio consumidor ou por intermédio de uma associacdo de consumidores. Em caso
contrario, a empresa sera notificada, tendo duas opcOes: aceitar 0 convénio e dar inicio ao
procedimento; ou recusar, num prazo de até 15 (quinze) dias. O siléncio importa em rendncia.

Formado o convénio, h4 uma vinculacdo das partes e dos arbitros (caso tenham
aceitado de oficio). Se uma das partes tentar adentrar com uma acdo no Judiciario, a adversa
pode interpor uma exce¢do de incompeténcia de jurisdicéo.

A mediacdo serd intentada antes de se proceder a arbitragem, desde que as partes ndo
se oponham ou ela ja tenha sido tentada sem lograr éxito. Assim como os arbitros, 0s

mediadores também estdo sujeitos aos principios da independéncia, imparcialidade e



confidencialidade (LA ADHESION de los..., 2011). Se for tentada a mediagéo, 0 prazo para
apresentar o laudo sera suspenso em até um més.

Frustrada a mediacdo iniciard-se o procedimento arbitral. O Presidente da Junta
escolhera um arbitro ou colégio arbitral dentre os nomes de uma lista de credenciados. Havera
apenas um arbitro quando as partes assim acordarem ou nas causas de menor complexidade e
com valor inferior a € 300 (trezentos euros), se assim ndo se opuserem as partes. Estas
também podem elas mesmas designarem um arbitro, que ndo aquele indicado pelo Presidente
da Junta.

O 6rgdo colegiado se forma de maneira interessante. S&o trés arbitros. Um ¢é eleito
dentre os propostos pela Administracdo Publica, outro dentre indicados pelas associagdo de
consumidores e usuarios e mais um entre os sugeridos pela organizacdo dos fornecedores.
Assim, é um triduo formado pelos representantes dos trés envolvidos na relacdo, o que torna
ainda mais confiavel o procedimento. O presidente do 6rgédo colegiado seré o arbitro indicado
pela Administracdo, salvo quando as partes quiserem que seja um especialista no objeto da
reclamacao.

Durante a instrucdo as partes serdo ouvidas e produzirdo as provas necessarias. As
determinadas de oficio serdo custeadas pela Administracdo e as particulares por cada uma,
salvo interesse comum, que serd o caso de divisdo igualitaria. “En cualquier momento antes
de que finalice la audiencia, las partes podran modificar o ampliar la solicitud y la
contestacion, pudiendo plantearse reconvencién frente a la parte reclamante” (LA
ADHESION de los..., 2011).

Ao final do procedimento sera produzido o laudo arbitral, que possui eficacia de coisa
julgada. Terd os mesmos efeitos deste o laudo conciliatério, quando as partes acordarem por
si mesmas. Cabe recurso apenas referente a nulidade do laudo, que devera ser apresentado
ante a denominada “Audiéncia Provincial”.

(...)o laudo arbitral de consumo goza, nos termos da lei espanhola, de
eficacia equivalente a das sentencas judiciais, sendo acobertado pelo manto
da coisa julgada e podendo ensejar execugdo a ser promovida no juizo de
primeira instancia do lugar em que houver sido proferido (VERISSIMO,
2007).

O referido laudo deve ser apresentado em um prazo de até 6 (Seis meses), cujo de

inicio é o da formac&o do colégio arbitral. Diferentemente do Brasil, em que a arbitragem por
equidade é vista com receio, no procedimento espanhol quando as partes ndo dizem nada a
respeito, institui-se a arbitragem por equidade. O laudo ndo precisa ser motivado nas

arbitragens deste tipo, somente nas por direito é imprescindivel.



Um importante principio deste procedimento é a unidirecionalidade, que veda a
reconvencdo do fornecedor, dado o carater de inferioridade do consumidor. Dessa forma,
apenas o consumidor pode dar inicio a procedimento, o fornecedor pode aceitar a sua
continuidade, mas ndo pode propor o seu comeco.

A EXPERIENCIA ARGENTINA

Assim como ocorreu na Espanha, a Argentina produziu um sistema nacional de
arbitragem de consumo. Este sistema foi implantado através do Decreto n° 276/98. A
principio esta inserido em duas cidades argentinas: Buenos Aires e Mendoza. Foram criados
Tribunais Arbitrais de Consumo onde os consumidores apresentam o0s conflitos a serem
solucionados.

O procedimento tem a duracdo maxima de 4 (quatro) meses, sendo suas vantagens a
rapidez e simplicidade, além de ser gratuito e ndo necessitar de patrocinio obrigatorio por
advogado. Tem inicio com a solicitacdo por parte do consumidor. O fornecedor é notificado e
tem o prazo de 5 (cinco) dias para aceitar ou recusar a arbitragem. Caso seja aceita, ha dois
caminhos. Em montante inferior a $500 (quinhentos pesos) é sorteado um arbitro Unico.
Acima de $ 500 (quinhentos pesos) ha a composic¢ao do colégio arbitral, formado pelo triduo
de representantes: um arbitro institucional, um arbitro representante dos consumidores e um
representante dos fornecedores.

Apos, serd marcada a data para a audiéncia, durante a qual serd buscada a concilia¢do
das partes. Nao ocorrendo, serd emitido o laudo arbitral. Este tem eficacia de coisa julgada,
tendo carater vinculante e forca executdria, podendo ser executavel pela via judicial na

hip6tese da empresa descumpri-lo.
En caso de que la empresa reclamada no acepte someter a arbitraje el planteo
efectuado por el consumidor, se remitird el expediente para su tratamiento
como denuncia administrativa prevista en la Ley de Defensa del Consumidor
(24.240) ante la autoridad de aplicacion respectiva (SISTEMA Nacional
de..., 2011).

Maria Fernanda Benzrihen apresenta os principios norteadores da arbitragem de
consumo na Argentina. Segundo a autora, tem-se 0s seguintes: voluntariedade, haja vista
terem a opc¢éo pela escolha, ndo sendo obrigatoria a sua instituicdo; composicao tripartida do
Tribunal, tendo-se em conta que ha um representante das associagdes de consumidores, um
dos empresarios e o presidente € um funcionario estatal e unidirecionalidade do procedimento,
no sentido de que somente os consumidores podem solicitar de inicio a arbitragem, eles que

dao inicio, cabendo ao empresario apenas aceitar ou ndo (BENZRIHEN, 2007).



IMPLANTACAO DO SISTEMA ARBITRAL NO BRASIL

Como ja foi afirmado em topico anterior, no Brasil ha um certo receio na implantacao
da arbitragem no pais pelo fato de ser um mecanismo privado de solucdo de conflitos. O
termo privado provoca apreeensdo, no sentido de que traz a ideia de possibilidade de
formacdo de uma sentenga arbitral sem observancia dos principios do processo, ou seja, de

uma sentenca parcial.

Estes pensamentos estdo relacionados a posi¢do de inferioridade do consumidor e da
possivel ocorréncia de uma influéncia do fornecedor, através de seu poder econdmico, frente

ao arbitro ou tribunal arbitral se for o caso.

Diante desta situacdo, a participacdo de 6rgdos governamentais parece ser uma boa
maneira de dar inicio a sua implantacdo no Brasil. Yvana Savedra Andrade Barreiros

manifesta também este entendimento, indica entdo a sugestao de Evandro Zuliani:

Conforme sugere Evandro Zuliani, a solucdo para implantacdo de uma
arbitragem de consumo que tivesse uma rapida aceitacdo pelos cidadaos
brasileiros, cuja mentalidade ainda € significativamente arraigada pela ideia
de credibilidade estatal, a exemplo do modelo argentino, seria fazer uso da
estrutura estatal. A credibilidade nas estruturas estatais em geral e,
especificamente, nos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Prote¢do ao
Consumidor, conforme elucida Zuliani, tem sua origem no protecionismo
estatal (BARREIRQOS, 2009).
O citado autor afirma também que esta situacdo de falta de credibilidade do arbitro
perante a sociedade e até mesmo diante dos estudiosos do direito tem como origem a
formacdo romanista, que traz o pensamento de que somente o juiz satisfaz 0s requisitos

necessarios para a resolucdo do conflito.

A indicacdo de que os 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Prote¢do ao
Consumidor gozam de boa credibilidade perante a sociedade brasileira reside no fato de uma
grande parte de conflitos ser solucionada na esfera administrativa, perante estes Orgaos,

principalmente o denominado Procon, com atua¢do na maioria das cidades brasileiras.

Entretanto, a maior parte da populacdo brasileira desconhece a atuacdo apenas
administrativa deste 6rgdo. Caso a empresa ndo participe da audiéncia, nada acontecera com

ela, ndo havera nenhuma sancéo. Cabera entdo ao consumidor acionar o Judiciario.



Na maioria das vezes, desconhecendo os limites da atuacdo administrativa
gue ndo pode ultrapassar a linha da tentativa de mediar o conflito, o
consumidor sente a frustracdo de aguardar periodo (muitas vezes longo) para
entdo ser orientado a engrossar as filas do j& abarrotado Poder Judiciéario
(BARREIROS, 2009).

O portal do consumidor (Portal..., 2011), site do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, indica ao consumidor que primeiro tente levar sua reclamacéao
a empresa. Caso esta ndo solucione o problema, deve ser apresentado o conflito perante os

orgdos de defesa do consumidor.

Porquanto, é incentivado primeiramente o acordo entre as partes sem a participacao de
nenhum 6rgdo do governo. Apoés, caso este acordo ndo aconteca, entrard em acdo a mediacdo

feita pelos 6rgédos de defesa do consumidor, como é o caso dos Procon’s.

Tomando-se em consideracdo a atuacdo deste 6rgdo com fungdes administrativas,
seria de relevancia e de importancia muito grande que a instituicdo da arbitragem no Brasil
passasse por suas maos. Utilizar-se de sua credibilidade perante a sociedade serd de grande

valia.

Assim como ocorreu na Espanha e Argentina, em que o processo de criacdo de um
sistema arbitral passou por fases de experimentacdo e de atuacdo do proprio Governo, isto
pode ser um ponto de partida para dar inicio a sua fundacéo no Brasil. Nestes paises, o triduo
de arbitros é formado por representantes dos trés participantes da arbitragem, quais sejam,

consumidor, fornecedor e Estado.

Percebe-se entdo que ndo ha uma solucdo do litigio totalmente privada. Ha a
participacdo do Estado, seja através da atuacdo de 6rgdos de fiscalizacdo dos Tribunais

Arbitrais, seja por meio de seu representante inserido entre os arbitros.

Os beneficios serdo a rapidez do procedimento, que de acordo com a Lei n® 9.307/96
deverd ser proferida sentenca no prazo estipulado pelas partes, ou em 06 (seis) meses da
instituicdo da arbitragem com a escolha do arbitro, além da gratuidade (com as partes tendo
gastos somente com a producgéo de provas de seu exclusivo interesse) e da desnecessidade de

patrocinio por advogado.

Além disso, tem-se que as proprias empresas poderdo ficar interessadas na instituicao

do sistema. Isso porque, com a busca atual pela imagem positiva da fornecedora, poderia se



estabelecer o selo da mesma maneira que ocorre na Espanha. Os consumidores se sentiriam
seguros em adquirir produtos da empresa que possui este simbolo, o que trazeria uma relagéo

de confianca entre as partes.
CONCLUSAO

E notéria a necessidade de mudanca com relacio & protecdo dos direitos dos
consumidores. Estes necessitam da protecdo do Estado frente ao fornecedor em suas relagGes
conflituosas. Por meio do processo que se realiza esta protecdo, ou seja, atraves da solugéo do
conflito pelo juiz o Estado consegue fazer justica, devolvendo ao consumidor lesado o direito

violado.

Analisou-se que realmente o processo jurisdicional ndo consegue solucionar os
conflitos de maneira célere, entendendo-se que esta celeridade é um pressuposto para a
efetividade do processo. Desta maneira, a busca por uma solucdo € um dos reclamos da
sociedade brasileira atual. Como se sabe, falta o fomento de propostas reais de resolucdo do
problema. Tem-se a falsa crenga de que mudancas na letra da lei sdo suficientes.

Diante disso, este estudo pretendeu demonstrar que a arbitragem, que € um mecanismo
privado e alternativo de solucdo de conflitos pode tornar-se um eficiénte meio de
desafogamento do Judiciario brasileiro, principalmente dos Juizados Especiais, caso este

instrumento seja implantado na solucdo de controvérsias de consumo.

Além de possibilitar uma maior rapidez para a solucdo de outras demandas, na medida
em que o tempo destinado para a solucdo destas desapareceria, ha o aspecto da melhor
protecao dos direitos do consumidor. Eles teriam uma solucdo mais rapida, com menos custos
e gue ndo exigiria o patrocinio por advogado, o que impede 0 acesso a justica para diversas
pessoas, uma vez que os defensores publicos estdo sobrecarregados, o que faz criar a ja lugar-

comum no Brasil, fila de espera.

Embasa esta afirmagcdo a experiéncia internacional bem sucedida na Espanha e
Argentina. Estes paises implantaram um sistema em que héa a participacdo do Estado, seja na
fiscalizacdo, ou na composicdo do colégio arbitral, que possui um representante dos
consumidores, um dos fornecedores e um do Estado, o qual serd o presidente, salvo se for

convencionado de maneira diversa pelas partes.



Nos dizeres de José Eduardo Carreira Alvim:

Tratando-se de jurisdicdo privada, possui vantagens sobre a estatal: a
expertise do o6rgdo julgador e confianca das partes no mesmo; 0s
procedimentos sdo mais céleres e desburocratizados, podendo as partes dele
participar mais ativamente; prazo certo para prolatar a sentenca; ndo haver
duplo grau de jurisdicdo; poderem as partes autorizar o arbitro a julgar por
equidade; e sigilo (ALVIM, 2000 pg.77/78).

Orgdos como o Procon terdo importancia fundamental neste desenvolvimento.

Aproveitar-se de sua credibilidade para incentivar empresas e consumidores a aderirem ao
sistema é de grande valia. Para as primeiras, a disponibilizacdo de simbolos para as que
aderirem previamente a uma lista pode ser usado em favor delas, uma vez que traz uma
imagem de seguranca e confianca para com o consumidor.

Portanto, através de medidas realizadas pelo proprio Estado, pode-se estimular a
instituicdo da arbitragem na resolucdo de controvérsias de consumo no pais. Os interesses do
consumidor precisam ser tutelados, ndo sendo suficiente apenas o acesso ao Judiciario, mas
sim o0 acesso a justica, compreendido ndo somente no acesso a jurisdicdo estatal, e sim no
alcance da justica e pacificacdo social, mesmo que através de mecanismos privados.
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