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RESUMO:

O presente trabalho consiste em uma sintese elanmeeassencial de toda a pesquisa efetuada
pelo autor para a elaboracédo de sua dissertac&orao de mestrado da Faculdade Milton
Campos. O objeto cientifico recaiu sobre a figuraestabelecimento empresarial virtual. No
desenvolvimento do trabalho, verificou-se que atledecimento empresarial virtual € idéntico
ao estabelecimento empresarial fisico, ndo haveudiguer elemento que possa diferencia-los
e, para tal, revisitou conceitos classicos comareas juridica e composi¢cdo. Também se fez
necessdria a pesquisa sobre comércio eletronicas sertentes, modalidades e suas
consequéncias no direito brasileiro. Partindo ésguposto que o sitio eletrénico destinado ao
exercicio da empresa é tipico estabelecimentesepte trabalho procurou esclarecer como se
verificaria seu aviamento, clientela, tutelas deilpcdo de concorréncia e protecdo ao
(intitulado) ponto eletronico. Evidente que o tlabauscou verificar, outrossim, as mudancas
de comportamento que a revolucéo digital gerownedade global atual que, cada vez mais,
se utiliza dos meios eletronicos para se relaciergfetivar transacdes comerciais. Sem falar
nos produtos e servicos modernos que tém espagsanvblvimento apenas no ambiente
eletrénico, que dispensam, inclusive, estrutuisisd$ para sua concretizacdo. O direito atual
se rende ao contrato eletrénico e as classicamdeta obrigacdo sdo adaptadas. O presente
trabalho busca apresentar conclusfes para esaaasavalendo-se de revisdo bibliografica de

estudiosos do tema.
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ABSTRACT

The present work is an overview of the elementad/essential points of the research done by

the author to obtain his master degree at Miltom@as faculty. It was concluded that the
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virtual store is identical to the physical storel &inere is nothing that can differentiate them. In
the course of study’s development, was revisitadsits concepts like legal nature and store’s
composition. The work made a review about e-comgeits aspects, modalities and
consequences in Brazilian law. Assuming that thamercial electronic site it is identical a
classic establishment, this study sought to clandyv made it was its goodwill, clientele,
prohibiting competition and protection of the eteaic point (digital address). Clear that the
work sought, instead, to verify the behavior chanat the digital revolution has generated in
today's global society, increasingly using eledtameans to relate and to do commercial
transactions. Not to mention the modern produatissanvices that have space and development
only in the electronic environment, which dispensagen physical structures for its
implementation. The current law had to review tlassical theories of liability and contracts.
This paper aims to present findings to those gayasying on literature review of academics of

the subject.

Keywords: virtual store, e-commerce; electronicrads.

1. INTRODUCAO

Inspirado no direito italiano, o direito brasileamesumiu que empresario € aquele que
personifica a atividade econdmica desenvolvidagpdd ser a pessoa fisica capaz (empresario
individual) e a pessoa juridica, constituida pelasiedades empresarias. Serdo as pessoas
descritas no art. 966, ou seja, agquelas que, atdodmos exatos dizeres do cdodigo, exercem
profissionalmente atividade econémica organizada paproducdo ou circulacdo de bens e
servigos, excetuando-se os exercentes de profissiectual, de natureza cientifica, literaria
ou artistica, ainda, que com o concurso de augdliau colaboradores, salvo se 0 exercicio da
profissdo constituir elemento de empresa. De todi#,sa empresa sempre se valeu de um
instrumento essencial a sua atividade: o estalbedeto empresarial. Atualmente, contudo, a
revolucao digital impde modificacdes na sociedddbajizada como um todo e seus reflexos
sao sentidos no direito das obriga¢des, contragospeesarial, dentre outros ramos.

O presente trabalho, dividido em 5 partes, incloiaghresente introducgéo, buscou, no
segundo capitulo, tecer breve explicacdo da tetassica dos estabelecimentos empresariais,
perpassando por evolucéo historica, pluralidadecdconceito, natureza juridica e bens que

o compdem, com especial atencdo ao ponto comerheiela, aviamento e trespasse.



O terceiro capitulo cuidara de introduzir o temacdmércio eletrdnico, diretamente
ligado ao problema esposado neste trabalho, tragarad caracteristicas elementares e, assim,
situando o leitor na nova realidade do direito ezsarial.

O quarto capitulo buscou conceituar o estabeletonempresarial virtual e a
demonstrar as repercussdes de sua existéncia nto aobdireito empresarial, elucidando
como se verifica seu aviamento, formacao da cli@npeotecdo do ponto empresarial e modo
de aplicacdo da clausula de proibicdo de concag@aso ocorra seu trespasse, bem como
algumas modalidades de comércio exercidas pofaste.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusdesncadas, todas fincada na
hipotese de que se pode falar, de fato, em estaeleto virtual, sob o marco tedrico de
estabelecimento empresarial como universalidadeafgue corresponde a reunido de bens,

pelo empresério, para exercicio da empresa.

2. ESTABELECIMENTO EMPRESARIAL

2.1 Teorias e natureza juridica

O estabelecimento empresarial é instituto quegasti instigou diversos debates no
ambito juridico. Afinal, nunca se chegou a um coeeesobre sua composi¢cdo, natureza
juridica e conceito. Algumas hipoteses sdo maigasce outras sdo menos. Marcelo Féres
destaca que, atualmente, séo trés os principasmss de regulacdo do estabelecimento

empresarial: o francés, o aleméo e o italiano:

a) o sistema francés, no qual o fundo de comértiveéado principalmente
em virtude da clientela. Para alguns, a titularddd estabelecimento chega
a se confundir com o préprio direito a clientelala@to a sua negociacao,
firma-se um rigido sistema de publicidade por ntgiqqual os credores séao
informados sobre o trespasse e podem a ele se Bpomegra, ndo se
transmitem as dividas ao adquirente do estabelatdm® campo de entrega
obrigacional é definido pelas partes envolvidasegdcio;

b) o sistema aleméo, em que o estabelecimenttaéldrano mais das vezes,
como sindnimo de empresa. Existem normas sobmespasse, mas que nao
se ocupam de maneira expressa das relacGes obngeci Admite-se,
contudo, que o adquirente suceda ao alienante quamdinuar a exploracao

da empresa (atividade) sob a firma original; e



C) o sistema italiano, que disciplina o estabeleotm como o conjunto
organizado de bens que o empresario emprega noi@gette sua atividade.
S&o previstos, expressamente, os efeitos obrigasiolo trespasse sobre os

créditos, os contratos e os débitos do alienanéziéads.

Sobre o sistema francés, Reqdi@gplica que, segundo a doutrina daquele pais, ndo
existe elementos determinados que integram o dstainento, razao pela qual ele consiste, a
bem na verdade, no direito de exploracao de dateduiclientela. A teoria francesa entende
gue, muito embora composto de diversos bens, badstamento, quando considerado como
bem singular, trata-se de um bem imaterial, trathyzsor vezes, na propria clientela, com ela
se confundindo, mercé dos ensinamentos de Planab( defensor), Ripert e Escarra, dentre
outros.

Esta teoria parece néo ter muito fundamento, afssla muita pretenséo dizer que
determinado empresario tem direito de clientelandoa em verdade, em um Estado
democratico pautado pelo principio da livre cor&oera, ndo ha que se falar em mercado
cativo ou em monopdlio. Ademais, hem sempre o esapi® pelo simples fato de possuir um
estabelecimento empresarial, terd, necessariamangeclientela, tal como sédo os neofitos na
atividade mercantil. O que possuirdo, com certézam arranjo que se destina a angariar
consumidores e, destarte, formarem a clientelaoQuinto fraco desta teoria € aquele previsto
por Requido, a luz dos ensinamentos de Julliot deMorandiére e Van Ryn, bastante
alinhavados com o que disse em linhas anterioegg, quem este direito a clientela pereceria
quando paralisada a organiza¢éo do estabelecimento:

Esse direito incorporeo, que consubstancia o fudel@omeércio, constituido sobre
outros tantos bens imateriais e materiais, é esdem@nte precario, como notam alguns autores.
Esse direito s6 se mantém enquanto permanece ara&xdb da organizacdo montada pelo
empresario sobre o conjunto de bens que formarabeadscimento (art. 1.142 do Cédigo Civil
Brasileiro). Cessando esse exercicio, perde-sertala. Dai por que, como anota van Ryn, a
protecao juridica de que goza o proprietario daéute comércio é resultado da acéo contra a
concorréncia desleal visando a proteger a clienEefzor isso se compreende por que Planiol
chegou ao extremo de identificar o fundo de coro&aqiropria clientela

2 FERES, Marcelo Andrad&stabelecimento empresarial: trespasse e efeitdgationais.S40 Paulo: Saraiva,
2007. p. 9-10.

3 REQUIAO, RubensCurso de Direito ComerciaR8? ed. ver. e atualizada por Rubens Edmundo ReqBé#d
Paulo: Saraiva, 2009. V. 1



Nada impede, via outra, que o direito preveja leipéé de protecdo do empresario
contra a concorréncia desleal, até mesmo porqeée Baso, ndo se estaria protegendo nada
mais do que o citado principio da livre iniciatas@b um jaez ético.

A segunda grande teorizacdo acerca do estabeldoirdea da Alemanha a qual,
seguindo Gierke, considera o estabelecimento copté@ia empresa, vez que representaria,
além do patrimbnio separado — especial — do emeda@ixe complexo de atividades.
Também néo se vislumbra como esta pode prospdyar bz da teoria da empresa, para qual
esta seria a atividade desenvolvida pelo empresseio estabelecimento € complexo de bens
e a empresa atividade, ndo se pode pugnar pelaséanéntre os dois principios. Até mesmo
porque bem é coisa, ao passo que a atividade, guotusno, € um agir cujos caracteres
especificos — profissional, habitual, organizadanémica, que guarneca o mercado de bens e
servigos — sao guardados por lei. Em outras paavede dizer que coisa nédo € sinénimo de
conduta e vice-versa.

A terceira corrente, a italiana, entende a “aziendmo uma universalidade destinada
ao exercicio empresarial. Desta maxima surgemvaisntes distintas. A primeira a concebe
como complexo unico. A segunda, atomista, entendeegta tem uma funcao unitaria, mas tao
somente em relacdo aos negdcios empresariaisgpelseus bens devem ser unitariamente
concebidos, sob pena de ndo se poder exerceredebrdireito real de propriedade. A terceira
e Ultima, eclética, a entende como complexo de blestnado a empresa quando se tem
concebido o direito de gozo que terceira pessoeesela exerce e, paralelamente, quando
utilizada pelo empresario apenas em relacdo a watgons de seus bens integrantes, exercendo
o0 jus fruendi

Parece, contudo, que nenhuma destas teorias edplicama adequada a real esséncia
do estabelecimento que nada mais é que um comgékens reunidos pelo empresario para
o exercicio de sua atividade negocial. Este conoplgave ser unitariamente concebido.
Entretanto, nada impede que o empresario gozetdardeado bem, que compde o fundo, de
forma unitéria, sem com isso desnaturar seu seftatdo é que em determinadas situagdes 0s
bens que integram o estabelecimento podem naegmogdriedade do empresario — casos de
aluguel, arrendamento, etc. — e, mesmo assim,darasia a unido que enfeixam com outros
bens, formam um estabelecimento.

Dai porque o carater instrumental — de exercicierdpresa — é 0 que sobressai em
sua caracterizacdo e, ndo menos, fixa sua natjuddaca, como melhor demonstrado em

linhas adiantes.



Fato € que a definicdo de estabelecimento empaksariBrasil € trazida pelo art.
1.142 do C.C/2002, onde se |é qumrisidera-se estabelecimento todo complexo de bens
organizado, para o exercicio da empresa, por engresou por sociedade empreséri&sta
disposicéo legal nada mais € do que repeticaotd@.865 do Cdodigo Italiano. Tal repeticdo
ndo surpreende, tendo em vista a declarada indpiragliana na construgdo da vigente
legislagdo empresarial patria.

A grande maioria dos doutrinadores entende ser rmlofude comércio uma
universalidade de fato, dada a sua composicaorgeibdividualmente considerados reunidos
pelo designio do empresario, nos moldes do artiyad® Cdadigo Civil de 2002 que versa:
“Constitui universalidade de fato a pluralidade denb singulares que, pertinentes a mesma

pessoa, tenham destinacdo unitari@.presente trabalho filia-se a este entendimento.

2.2 Composicao, ponto, aviamento e clientela.

A lei civil ndo traz consigo definicdo especificeeca da composicdo do
estabelecimento empresarial. O art. 1.142 oriemtaele sera toda a reunido de bens utilizada
pelo empresario ou sociedade para exercicio delatie. Coube a doutrina fazer a distingdo
entre esses bens, sendo feita a divisdo clasdieabaEms corpdreos e incorpéreos.

Os bens corporeos, ou tangiveis, sdo aqueles de peacepcado, eis que sua existéncia
se projeta no plano fisico. Podem ser maquinaspuatadores, moveis, materiais, veiculos,
enfim, tudo aquilo que se utiliza na cadeia daiddile empresarial com caracteristica de
matéria. J& os bens incorpGreos ou intangiveissadalpaveis e ndo estdo incorporados em
algum bem fisico, existem, portanto, somente nuem@labstrato. Assim sdo as marcas, as
patentes, pontos de negdcio, titulos de estabedatine o trade dress — a roupagem da marca,
o estilo Unico que a identifica no mercado por sksenhos e leiautes.

O “ponto comercial” € o local onde se situa o esdtimento, ou seja, a localidade na
qual a atividade empresarial é desenvolvida. Opérmiemento crucial do potencial lucrativo
do fundo do comércio, vez que, na maioria das vezesscolhido a partir de determinada
estratégia mercadoldgica ou, entdo, representddonaumente reconhecido pelos fregueses.
Dai a razdo da existéncia do direito de protecdoeréncia ao ponto, inaugurado pelo Decreto
24.150/34, conhecido como a Lei de Luvas, e comfilonpela atual Lei de Locacdes (Lei
federal 8.245/1991).

Se a empresa busca o lucro e o estabelecimergar&gal instrumento nesta corrida,

deve dotar de certas caracteristicas que revelaneeta potencial lucrativo, e a “clientela” é



uma delas. Um estabelecimento de renome, recomhpeld sua boa qualidade, certamente
sera capaz de formar uma quantidade de clientés tpge irdo demandar, com certa
regularidade e reincidéncia, seus produtos e seErviPara Marcelo Pietro lacomini, a

“clientela” tem o seguinte significado:

Por sua vez, a clientela, de modo singelo, podeceeceituada como o
conjunto de pessoas que afluem ao estabelecimentotuito de adquirir

produtos ou servicos oferecidos pelo comerciangei,Aambém, ndo se deve
entender a clientela como um bem imaterial. Nomesstir, a clientela € um
atributo do estabelecimento comercial. Ou confojgngroclamou Oscar

Barreto Filho: “A clientela é o resultado do aviatas. *

Ha que se chamar a atencéo para o fato de que, emiiora ndo exista um direito de
clientela, o direito deve proteger o empresarioattss atentatérios a seu negocio ou que
proclamem certa concorréncia desleal. Entretamtio, tedundara no velho imperativo juridico
doneminem laedereu na tutela contratual quando, por ocasido ddasee estabelecimento,
se pactuou clausula que proibe o restabelecimento.

O “aviamento”, por seu turno, assim como a “cli&aitese afigura como atributo do
estabelecimento, este, em sentido mais amplo,stenst em aptidao para exercicio da empresa
—de forma lucrativa —, que, em decorréncia de onganizacao efetivada pelo empresario, Ihe
traz um valor adicional. Decorre de caracteristmagrias ou do empresario, pelo que pode
ser classificado em objetivo ou subjetivo. O primédipo seria aquele oriundo de atributos
especificos do local, das instalacdes e das comadelsdque apresenta e o segundo tipo, de
caracteristicas proprias do empresario ou de s#abaradores que, por exemplo, dispensam
ao consumidor um tratamento cortés e atenciosoaéamnento que, quando presente, tem o
conddo de atrair a clientela e, assim, contribdrapo surgimento do lucro naquele
estabelecimento. As expressdes estrangeiras mawsnsoque identificam este instituto séo:

avviamentdltalia) egood will (Estados Unidos da América e Inglaterra).

4]ACOMINI. Marcello Pietro.Da alienacéo do Estabelecimento Comerdiz.acordo com o novo Cédigo Civil.
Sao Paulo: Livraria Paulista, 2004. p. 22-23.



3. COMERCIO ELETRONICO

Seguindo a tendéncia mundial, o Brasil € um dosegajue apresenta grande volume
de transacdes comerciais firmadas no ambito damedwlial dos computadores. Dados do
portal eletrénico E.Commerteevelam que o Brasil é o sexto pais com o maiorendrde
usuarios de internetmovimenta um mercado que fatura mais de 10 lHldéeeais em vendas
online A mercancia atual acompanha a evolucao dos meiaomenicacdo e se encontra
muito bem situada e adaptada na rede mundial dpuwtanores. E nem poderia ser diferente,
pois € natural que o empreendedor mercantil seuadaqs anseios, linguagem, cultura e
necessidades da clientela. Se antes a clientela pod estabelecimentos fisicos com
frequéncia, hoje opta por realizar compras no atmfdo lar. Parte da doutrina especializada
entende que o comércio eletrénico néo tradyariori, nenhuma grande novidade contratual,
sendo que: “nada mais é do que uma modalidadendieraa distancia, consistente na aquisi¢cao
de bens e/ou servicos, através de equipamentodretets de tratamento e armazenamento de
dados, nos quais s&o transmitidas e recebidagriafiies.®

Entretanto, como sera demonstrado mais adiante,sedpode concordar com o
posicionamento acima transcrito. Jorge José Lawaptica as razdes da semelhanca havida

entre um contrato comum e o eletrénico:

As formas de contratar e as suas caracteristicasaf@an por muitas
modificagBes desde a antiguidade até os dias ée dnopldando-se as novas
tendéncias de massificacdo do comércio e da inaistmo modo de se
tornarem mais eficazes os processos de venda.iratos eletrénicos sdo a
expressao juridica do comércio eletrénico, queifiignem sua esséncia, um
fluxo e refluxo de bens e servigos realizados nmdisuma rede de
comunicacdes informatizada. E os problemas queitamscndo sao
substancialmente distintos daqueles relativos &atagao ordinaria.

Se o0 comércio eletrbnico pauta-se em um chamadurato eletrénico” que, por sua
vez, assemelha-se ao contrato tradicional, tenus® glemento fundamental de sua formacao,
como nao havia de ser diferente, repousa na vordatgiorizada do agente. Ana Paula
Gambogi Carvalho, estudando o assunto sob a @i&GdB aleméo, traz licdo que se amolda

com 0 aqui exposto:

E-COMMERCE EstatisticasDisponivel em: <www.e-commerce.org.br>. Acesso 20mov. 2013.

6 BRUNO, Gilberto Marquess(n.t) apudFINKELSTEIN, Maria Eugénia ReAspectos Juridicos do Comércio
Eletrénico.Porto Alegre: Sintese, 2004. p. 53.

7 LAWAND. Jorge JoséTeoria geral dos contratos eletrénic&io Paulo: Juarez de Oliveira, 2003. p. 34.



As “declaragfes de vontade eletrénicas” sdo, enmsuar parte, digitadas e
processadas pelo autor com o auxilio de um tedagltdo transmitidas ao
destinatario por via eletrénica (por ex. panailou por um “clique” denouse

em umahomepage)Existem também, entretanto, aquelas declara¢gbes de
vontade que ndo apenas sao transmitidas ao déadtnaela via digital, como
também sdo automaticamente produzidas por um prnagde computador.
Estas sdo conhecidas como declaracdes de vontaessizadas.

Ha que se separar as relagdes feitas de comerpemateomerciante que no inglés séo
conhecidas pdousiness to businegslo que recebem a sigd2B e aquelas entabuladas entre
comerciantes para consumidores, erésiness to consummee siglaB2C e, ainda, as
relagbesonsumer to consumer C2&5sunto que sera cuidado em linhas mais avancadas.

Ressalta-se, igualmente, a importancia da ofedtengo de contratacdo, que pode
ser de carater permanente, enquanto posta enmdsittomércio especifico (estabelecimento
virtual) ou efetivada de forma casual, pelas maisadas vias de comunicacdo que a rede
permite. Fato € que, nos termos das legislacbess@wconsumeristas patrias, o proponente se
obriga a seus termos, a menos que faca a desst@reyar ao conhecimento do oblato antes
ou de forma simultdnea a proposta, conforme peon os artigos 427 e seguintes da Lei
10.406/2003.

Logo, resta indubitavel que os contratos entabslae um comércio eletrénico sdo

vélidos e eficazes quanto os tradicionais, sengossivel sua inferiorizagdo.

4. ESTABELECIMENTO EMPRESARIAL VIRTUAL

Viu-se neste trabalho que o estabelecimento emmaksampreende o conjunto de
bens que, reunidos e organizados pelo agenteritzadir, resultam no efetivo exercicio da
empresa. Portanto, ndo se pode confundir estalmsetth com empresa, empresario e
tampouco com um mero local ou endereco. Sua caraat@o vai mais além e exige que ele
seja aguele complexo, aquele todo, necessarimpdgaenvolvimento da atividade empresaria
prescrita como objeto social. O estabelecimentoféramental necessario ao exercicio da
empresa.

N&o necessariamente os bens reunidos neste confptexmental devem ser fisicos,
pois ja se verificou que o estabelecimento compleen complexo de bens corporeos e,
igualmente, incorpéreos: eis o ponto chave destsalino. E que em nenhum momento da

ciéncia juridica se verificou a necessidade de bamgiveis para o exercicio da empresa, seja

8 CARVALHO, Ana Paula GambogContratos via internetBelo Horizonte: Del Rey, 2001. p. 32.



pela lei, doutrina ou jurisprudéncia. Neste momeétde bom tom que o leitor ndo se apresse
a confundir a necessidade de indicacdo da sedmdizslades, em logradouro de imével fisico,
como o minimo tangivel exigido, pois tais disposgatendem a requisitos mais das ciéncias
tributarias e administrativas do que empresari&isi outras palavras, vale dizer que
determinada sociedade empreséaria tem sua sedenilisacta apenas para fins de elei¢cdo de
foro e de suijeito tributario ativo ou, ainda, paqua ali funcionem escritorios ou salas inerentes
a burocracia da administracao do negécio e, quandiom, galpdes para estoque.

Tais locais, todavia, ndo revelam o exercicio dapresa que € feito no
estabelecimento, este sim, propicia 0 ambienteusdiegpara a decorréncia dos negoécios da
empresa e contribui para o alcance do seu objataior, que € o lucro. Nao seria concebivel
imaginar, por exemplo, uma sociedade empresariaoge venda varejista no mesmo local de
sua sede administrativa ou, até mesmo, em seu8egalie estoque. Nestes locais ndo existe
aviamento, ndo ha o apelo a freguesia, ndo estédos 0s elementos necessarios para o
saudavel desenvolvimento da empresa pelo que daisecimentos, serdo, quando muito,
elementos auxiliares.

Fato é que nos tempos atuais, em que se verifinahasive, bens intangiveis passiveis
de comercializacdo, um sit# plenamente capaz de reunir em seu todo os institos)
necessarios ao exercicio da empresa. O consunmigonauta, visitando uma pagina virtual
destinada ao comércio, acessa toda a gama de gsoolfigrtados pelo empresario, verifica
quantidade disponivel para venda, |é as caractassie cada produto, identifica preco e prazo
de entrega, conversa via eletrénica com vende@oEsicos que sobre suas duvidas, efetua a
compra e faz o pagamento em tempo real via cag&oédlito, débito ou transferéncia bancaria.
Sem falar na possibilidade de receber, também yalavirtual, o produto adquirido via
download no caso de serem programas de computador, musithesys e demais bens
intangiveis programados e passiveis de arquiveadligi

N&o se pode, portanto, concordar com a teoria queguk o comércio eletrénico é
idéntico ao comércio feito a distancia pela vieffalica ou escrita. A esse respeito, Waine
Domingos Peron, que também se dedicou ao estud@siabelecimentos virtuais em sua
dissertacdo de mestrado na Faculdade AutbnomardeddiFadisp), discorreu com profunda

técnica e assertividade:

Ha quem diga ndo haver diferenca entre uma link&téca e unweb site,
gue as transag0es realizadas neste também podmiaealizadas por meio
de um telefona. Sob essa oticayeb sitendo pode ser considerado como um
efetivo estabelecimento, mas apenas mais um miapel sdo divulgados



produtos e servicos, tal e qual um telemarketiomaapontam Fabio Tokars
e Elidie Palma Bifano, de quem ousamos discordar.

E que o elemento virtualidade @b siteé substancialmente diferente do
elemento daquele relativo a uma simples linhadeleé. Neste, atuando de
forma ativa ou passiva, 0 consumidor podera atf afiformacdes detalhadas
a respeito do produto ou servi¢co que pretende Adaui contratar, como as
informagdes técnicas (medidas, cores, velocidadg, preco, condicdes de
pagamento, dentre outras.

Mas, por telefone, a satisfacdo de transacdes,ssumnicio e término, €
deveras limitada, podendo ser reduzida ao exemploaa O contratado,
titular da linha telefénica, ndo pode dela se a#ili por exemplo, para
transacionar e entregar (ou transmitir eletronicgggjeum bem incorpéreo,
intangivel, como programas de computador, jogosiideogame, filmes,
musicas, etc.

Enquanto o telefone permite esgotar a relacaadi¢arte obrigacdes de fazer,
0 web sitevai muito além, permitindo que operacdes mercdatitém se
perfacam acabadas, inclusive com a execucéo datmnnediante a entrega
(eletrénica) do bem ou direito adquirido daewnload.

(-..)

Ndo € possivel imaginar o sucesso de vendas do ADMZOM, do
FACEBOOK.COM, ou do GOOGLE.COM por meio de uma deadinha
telefénica. De fato, o consumidor pode naveganainente naveb sitequase
tal e qual transitaria huma loja fisica, observapglprodutos disponibilizados
pela loja virtual, quantos estdo em estoque, obseosas cores, modelos e
medidas disponiveis para cada modelo, etc.

Corrobora tal assertiva o fato de o consumidor ssceamweb sitepara
adquirir aleatdria e despropositadamente um proglusdquer de sua escolha
e que j& fica virtualmente a sua disposicdo paeasgja visualizado, dado o
elevado grau de interatividade que o estabeleconéritial Ihe proporciona.
Ao revés, normalmente, as relagdes juridicas fixgoa meio do canal de
televendas comportam produtos ou servicos previgandasejados pelo
contratante, ou previamente oferecidos pelo ca@ttde modo que o
contratante utiliza o telefone apenas como um sisnphnal de comunicacg&o.

Este trabalho adere, sem qualquer ressalva, agaaldo autor no trecho transcrito,
acrescendo, ainda, que o comércio a distancialtohe ou outro meio de comunicacao néo
permite a transferéncia imediata de valores parfnalizacdo do negocio, devendo o
consumidor, quase sempre, se sujeitar a informdwslsigilosos e pessoais de seu cartdo de
crédito para o preposto do empresario, para geedssseu lado, efetive a transacao financeira.
Quando diferente, o empresario que vende a distdam de emitir boleto para a quitacao
bancaria ou informar nimeros de conta para depdsito todos os casos, o transporte de
valores ndo se opera na via telefénica ou outroondei comunicagdo a distancia. No

estabelecimento virtual, de seu turno, ha a pdskide de transferéncanlinede quantias, de

® PERON, Waine Domingo&stabelecimento Virtual no Espaco Cibernét@009. Dissertacdo (Mestrado em
Direito). FADISP, Séo Paulo. p. 92-93. Disponivel m:e
<http://www.fadisp.com.br/download/turma_m4/wainentdngos_peron.pdf>. Acesso em: 23 out. 2010.



quitacdo em tempo real da divida assumida e deaféb de operacdes de cartbes de crédito
diretamente com o0s agentes financeiros envolviggpsase sempre, parceiros do site comercial.

Outra vantagem € que o estabelecimento virtualidnac24 horas por dia, sem
suspensao das atividades ao longo do ano, salva@idro de manutencéo da tecnologia de
hospedagem.

Ha que se fazer menc&o ao estudo de Fabio Ulhdactbque ressalta a virtualidade
do acesso como outro trago distintivo do estah®leaio virtual. Sua posicao é compartilhada
com Maria Eugénia Finkelstein que, indo mais alénmtende que a modalidade de acesso é a

Unica distingdo que se pode verificar entre o etabnento virtual e o fisico:

Este é caracterizado pela inacessibilidade fisiceonsumidor manifesta a
aceitacdo em relacéo as ofertas por meio da tras&meletronica de dados.
N&o ha o deslocamento fisico do mesmo ao iméveheense encontra a
empresa para adquirir algum produto ou servico coooorre ho
estabelecimento fisico.

Os estabelecimentos fisico e virtual diferencianizasicamente quanto a
acessibilidade dos consumidores e adquirenteseg#ados nos produtos,
servicos ou utilidades oferecidos. Quanto a naturgaridica, o0s
estabelecimentos fisico e virtual ndo apresentéeneticas:

De fato seu acesso é diferente do acesso a unfilical exigindo que o consumidor
tenha meios de utilizagdo da rede mundial com umpcdador para, entdo, poder visualizar
toda a gama de ofertas, produtos, servicos e dpesagi disponibilizadas pelo empresario em
seuweb site.Eis os dois pontos essenciais que caracterizamstabedecimento virtual: (i)
Composigdo de bens incorpéreos e (ii) acesso lirtua

A essa altura do trabalho, o tema encontra-seienf@anente maduro a comportar uma
definicdo de cunho conceitual, sugerida da seguitdaeira: estabelecimento empresarial
virtual € o complexo de bens organizados pelo esapiee dotado de nome de dominio, titulo
e ponto eletronico, destinado e suficientement@azgara o exercicio da empresa, na rede
mundial de computadores, operado e explorado p@remario ou sociedade empresaria.

Atendendo a melhor didatica da hipotese propostihonque se destrinche o conceito:

a) Complexo de bens organizados pelo empresario pasta inicial do conceito é
necessaria a salvaguarda da natureza juridieaigdersalidade de fatdda mesma

10 COELHO, Fabio UlhoaCurso de Direito ComercialDe acordo com o novo Cédigo Civil e alteracbes da
LSA. Séo Paulo: Saraiva, 2003, v. 3. p. 34-35.

11 FINKELSTEIN, Maria Eugénia ReAspectos Juridicos do Comércio EletroniPorto Alegre: Sintese, 2004.
p. 66.



forma, ao conceber um fundo virtual, 0 empresé&ime toda a sorte de bens para dar-
Ihe funcionamento, tais como, conforme mencionaxaicas, simbolos, insignias,
leiaute, nome de dominio e projeto de site. E & héiculacdo desses elementos que
Ihe permite o exercicio da empresa no ambiented@ mundial de computadores,
alcancando consumidores antes inatingiveis.

b) Dotado de nome de dominio, titulo e ponto elet@ricm fundo virtuaprescinde,
obrigatoriamente, de um nome de dominio habilitzaoternetpois é este elemento
gue ird conecta-lo aos usuarios/consumidores, Expé-ambiente eletrénico, servir
de titulo e, igualmente, de ponto de estabelecim&dm o nome de dominio ndo ha
gue se falar emestabelecimento virtualsendo requisito obrigatério para sua
caracterizacao;

c) Destinado e suficientemente capaz para o exermé&ampresa — nao se olvida, em
nenhuma teoria conceitual de estabelecimanie ele é necessario ao exercicio da
empresa. Ele é capaz de efetivar no plano corféretmbjeto social da empresa. Se a
empresa tem por objeto 0 comércio varejista, éabekecimento o instrumento para
alcance dessa finalidade, pois € através dele gmepoesario vendera seus produtos
aos consumidores finais. Assim, o estabelecimarigaldeve ser capaz de, sozinho,
ainda que demande o suporte de mecanismos awstfignaticar a atividade lucrativa
descrita em ato constitutivo.

d) Operado e explorado por empresario ou sociedadesséra — um fundo virtual,
por se utilizar de um sitio eletrénico projetadocamércio, demanda o controle de
seus elementos, destacando-se as atividades tieagti@a de pagina, revisao de textos
e descricdo de produtos, manutencédo de provedaeesntdrnet solucdo de
conflitos/problemas tipicos das ciéncias da progg#n, manutencdo do status
online*, controle das operacgdes financeiras e gestéo dguestdentre outras. E quem
detém o monopdlio dessa operacao e exploracam&g seitro, 0 empresario, ainda
que por seus colaboradores ou mandatarios de gudlgo. E o empresario absoluto
senhor da empresa, ainda que contrate os sensgpesializados de hospedagem e

manutencao de “webpages”.

12 Concreto enquanto ocorrido, acontecido, efetivdiferente da concepcéo de realffisico.
13 Tais como centrais de estoque, escritorios adtmativos e outros.
14 Diz-se que uma pagina (site) esta ontjnando pode ser acessada por qualquer usudintedeet.



Conhecido o estabelecimento empresarial, imperajiv® se apresentem algumas

consequéncias de sua conceituagao.

4.1 Protecao do Ponto Eletronico

Viu-se neste trabalho que o ponto comercial € allonde o empresario comumente
desenvolve sua atividade, conceito este criado csqiaradigma de um estabelecimento
empresarial fisico. O ponto comercial € consideradm incorpéreo dazienda.Viu-se,
outrossim, que a importancia do ponto liga-se a@neinte ao bom éxito da empresa, de vez que
o empresario ali finca sua base territorial comeba® pesquisa mercadolbgica prévia. Ao
menos, é 0 que pugnam as boas praticas do marketimgrcial e da administracao.

Ha que se perceber, portanto, o quanto o localstiibelecimento contribui para a
formacao do lucro da empresa, se ele n&o for qgaseessencial, pois, concorre para a
formacao da clientela, chega a integrar o aviamerédundamental para o bom proveito da
atividade empresaria. Resta saber se o estabetdoineenpresarial virtual € dotado de
semelhante bem intangivel. Neste ponto, este tralza@minha numa resposta positiva.

Waine Domingos Perdn adentra neste tema. Cont@ailece que vem a misturar os
conceitos e ndo deixa claro se o ponto empresarialnome de dominio ou o proprio
estabelecimento virtual:

A nosso ver, pois, web siteranscende a qualificacdo de mero ponto virtual.
Ele préprio € um estabelecimento, que da funcidadé a empresa no ambito
do espaco cibernético. Como € cedico, 0 ponto esapet € o local onde se
situa o estabelecimento, conferindo estabilidadividade por ele exercida,
no trato com a clientela e os fornecedores, natiogija inerente a ele, na
identidade com a vizinhanga e captagdo de pargcet$

N&o se pode concordar quaveb site —-gque, por ora, coincide com estabelecimento
virtual — €, deper si,0 ponto empresarial, de modo que o nome do domieibor se adequa
aos conceitos deste instituto. No universo dasasaisrpéreas, 0 comerciante quando, deseja
adentrar em determinado estabelecimento, dirigese® ponto mediante deslocamento fisico.
No mundo virtual, por sua vez, este deslocamentdasmediante a aposicdo do nome de

dominio no navegador que se utiliza. Digitado, etenecta o internauta a

15 PERON, Waine Domingog&stabelecimento Virtual no Espaco Cibernét®009. Dissertacdo (Mestrado em
Direito). @ FADISP, Sdo Paulo. p. 128. Disponivel em:x<http://www.fadisp.com.br/
download/turma_m4/waine_domingos_peron.pdf>. Azess: 23 out. 2010.



pagina/estabelecimento. Ele €, sim, um local derdedvimento da empresa, mas situado
naquele ambiente complexo e intangivel que é ameatelial de computadores, mesmo assim,
preserva sua caracteristica essencial, que é aenviode referéncia de determinamzaenda.

O nome de dominio, inclusive, também concorre papam éxito da empresa, seja
por suas caracteristicas proprias de boa memodza pelo reconhecimento do nome pelo
mercado. Tanto é que se ja pratica, a teor do elaguimdveis, negdcios de aluguéis de nomes
de dominios® Esse negdcio, inclusive, ja sofre massiva espe@oia e pululam na rede de
computadores modelos de contrato desta naturezaed®as razbes, ha que se falar em
parcialidade de equivaléncia dos conceitos — penipresarial e nome de dominio — pelas
razdes seguintes: (a) natureza juridica idéntice @mbos se enquadram no conceito de bem
incorporeo; (b) funcdo: de situar o local do ed&dmento, em seus respectivos ambientes —
fisico e virtual (c) capacidade: de concorrer amlixito empresarial e (d) necessidade de
protecdo legdf. Em outras palavras, pode-se falar que todo noenelaininio é ponto
empresariaP, mas a reciproca jamais podera ser verdadeimppambientes fisicos e virtuais
sao separados por dimensdes distintas.

Marcelo Féres concorda com o posicionamento adotado

Essas duas dimensdes alaommerceao bastante distintas, mas autorizam
uma conclusdo comum. O nome de dominio, em verdaai®, ponto virtual,

e ndo um estabelecimento. Por ele o empresariciorse com seus
clientes. Osite € elemento de referéncia espacial — no espacabirtao
empresério; por seu intermédio, a clientela fretguenempresa e adquire
produtos e servicos.

Cedico de que o ponto virtual € necessario ao hamidnamento e proveito do

estabelecimento virtual, razéo pela qual sua piiotpelo direito € imperiosa. Entretanto, a par

6 para fins de exemplo, sugere-se a visita virtuahos  seguintes  enderecos:
http://www.absites.com.br/vendadesites.htm e tpniv.alugueldominio.com.br/.

17 Empresarios procuram registrar nomes de domiféoiicil memorizagcdo e de ampla utilizagdo, copoo,
exemplo: www.imovel.com.br; www.advogado.adv.br; waomprardpida.com e etc. Muitos tém interesse
em contar com uma pagina com este nome de dongiisiqque sua divulgacdo é quase que natural e sua
digitacéo, pelo internauta, é quase que intuifNestes casos, o proprio nome de dominio faz propkgda
pagina de internet que abriga.

18 Quanto ao quarto critério acima descrito, de farofuestiona-se sobre a forma de protecéo, sadedque o
ponto empresarial fisico tem tutela juridica prapdontudo, o item seguinte deste capitulo cuidstnor
deste particular.

19 A partir deste momento, o presente trabalho adlata expressdgmnto eletrénicoou ponto empresarial
virtual quando tratar do instituto convencional (ponto essarial) aplicado a realidade dos estabelecimentos
virtuais.

20 FERES, Marcelo AndradeEstabelecimento Empresariatrespasse e efeitos obrigaciona®io Paulo:
Saraiva, 2007. p. 33.



do que acontece com o titulo de estabelecimiengéste por si s6 ndo pode ser registrado,
restando dificultada sua defesa que, diante desi&io, podera ser feita e caracterizada pelas

maneiras seguintes:

a) Protecdo originaria: decorre do proprio protocoto RNS, que ndo permite o
registro de nomes de dominios idénticos em mestegaaa ou pais de origém
contudo, essa protecao € muito fragil e permiteoquécleo do nome de dominio seja
repetido de forma exaustiva e pode colocar o coitkumem duavida, razéo pela qual
o empresério deve utilizar a protecéo seguinte.

b) Protecdo indireta por coincidéncia: o empresariizatnome de dominio que
coincide com sua marca ou home empresarial devigkenregistrados nos orgaos
respectivos (INPI e Junta Comercial) e, diante ohecaso concreto de usurpacao
daqueles (marca e nome) devera requerer em ju&zesia ou aguele site se abstenha
de manter a utilizagdo de nome de dominio causddoiundada duvida entre a
comunidade internauta. E bom registrar que naalsaggpeticdo do nicleo do nome
de dominio, mas que exista a efetiva ou potenciafusdo entre os sites a que se

referem.

Ha que se notar que as hipdteses descritas acatentida protecdo ao nome do
dominio por forca do direito de propriedade quenpresario exerce sobre ele. Tal opinido é

compartilhada com o jurista argentino Ricardo Laetti:

Os nomes de dominio sdo equivalentes a um direitprdpriedade, séo
embargaveis e executaveis. O nome de dominio eweéanbito davebe,
portanto, tem as caracteristicas que sdo propriaed: € global, ndo respeita
fronteiras nacionais, é ilimitado e regido pekincipio da universalidade.
Neste plano, € necessario diferencid-lo das mamuaes,tém um ambito
limitado ao registro naciongbiincipio da territorialidade) aos produtos que
sdo registrados juntamente com glancipio da especialidade? [grifos do
autor]

Aquelas defesas ndo amparam o empresario loca&monto eletrénico, que fica a

mercé do proprietario que detém o registro do ndmnéominio, tendo em vista a inexisténcia

21 Encontrar nas paginas 48/49 o que foi explicaderca da impossibilidade de se registrar titulos de
estabelecimentos. Alterou pagina? 48 e 49

22 Conforme esclarecimentos acercaDiNSfeitos nas paginas 45 e 46.

23 LORENZETTI, Ricardo LComércio EletrénicoTraducdo de Fabiano Menke; com notas de Claudia Lim
Marques. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20021 p.



de legislacdo especifica a respeito do assuntémAssda mais natural do que o fato de esta
dissertac@o buscar conclusdes no sentido de adlguarida no direito ja existente e se seria
possivel, emultima ratio, aplicar o instituto de renovacdo ao ponto, coidtr para o
estabelecimento fisico na especificidade dos dstzbeentos virtuais.

Oscar Barreto Filiid ensina que a protecdo ao ponto remonta a dat@stemantigas
e cita a legislacao portuguesa (Decreto de 12 gemloro de 1910), francesa (Lei de 30 de
junho de 1926 e Decreto 24.150, de 20 de abril9%B&)le italiana (Lei de 27 de janeiro de
1963). As doutrinas e as jurisprudéncias do BrRsiftugal, Franca e Italia cuidam, até hoje,
de questbes relativas ao contrato de locacdo ear@less geram muitas duavidas,
principalmente se tal contrato se estende aos suessdo estabelecimento sem anuéncia do
locador. Fato € que se pode falar em verdadeieitaiao ponto empresarial, conclusao sobre
a qual ndo pairam duvidas. Dessa feita, por dedte@dém ha que se falar em direito ao ponto
eletrébnico, uma vez considerado o nome de domormdal.

No Direito brasileiro, a prote¢do ao ponto é tutalpela vigente Lei de Locag¢des que
fixa base bem definidas para o exercicio do diitponto locado, todas elencadas em seu art.
51.

Para a renovacgédo, o legislador optou por 3 (trégliisitos minimos: (a) forma —
contrato escrito por tempo determinado; (b) tempgeinco) anos de contrato, ainda que pela
acessio temporis (c) continuidade — devendo ter o empresario a@ocmesmo negocio pelo
prazo de 3 (trés) anos. Percebe-se claramentecop@iattimo requisito que o legislador elegeu
um lapso temporal condizente com a maturidade doaie, criando uma presunciois et de
iuris de que este prazo é suficiente para o alcance degtivob Cumprido estes requisitos, o
locatario podera ingressar em juizo com o pedidaetwvacdo da locacdo, mediante a
conhecidaacdo renovatériaE de hialina clareza a percepcéo do elemento égjenl da
norma: garantir o direito ao ponto empresarialalfpbderia, numa analise perfunctoria, ser
aplicavel por analogia aos casos de locagédo de betronico.

E que a agéo renovatoria, embora inserta no meigioo legal que cuida da locacéo
de imovel urbano, conforme claramente definido emmeambulo, tem por objeto n&o tratar
de mera locacdo de imdveis, mas sim garantir o atlamdireito de ineréncia” ao ponto
empresarial. Entretanto, a economia legislative@mmse conjugada com a furia legiferante
caracteristica do Congresso Nacional — fez conog@assuntos fossem tratados conjuntamente.

Contudo, o Direito Empresarial tem autonomia p@dprnao € mitigado ou inserto como mera

24 BARRETO FILHO, OscarTeoria do Estabelecimento comerci@fo Paulo: Max Limonad, 1969.



divisdo dos Direitos das Obrigacdes, ainda que sumgres disposi¢cdes estejam no Caodigo
Civil ou em legisla¢bes esparsas e de assuntogioslt

Portanto, a hermenéutica deve ser utilizada no @astela para interpretar os artigos
51 e seqguintes da Lei de Locacdes de forma extmnsinte, de modo a abarcar, outrossim, o
ponto virtual. Até mesmo porque se assim ndo fesssiderar o0 nome de dominio como
verdadeiro ponto empresarial ndo traria nenhumaadglidade ou beneficio ao Direito, mas,
tdo somente, debates sem escopos que ndo sejamepteaconceituais. A norma deve ser
interpretada conforme os anseios e as realidadesse o comércio eletrdbnico demonstrou ser
fendbmeno que veio para ficar.

O raciocinio deve ser dedutivo: (b) se nome de dimn& ponto empresarial; (b) se o
empresario fapis a ineréncia ao ponto e (c) se a legislacao bresileita do direito ao ponto
em lei especifica. Logo, a concluséo ndo é outrtdcsa de que referida lei se aplica a todo e
qualguer ponto empresarial. Até mesmo porque agsius legais para a acdo renovatoria séo
plenamente aplicaveis aos pontos virtuais, vezngoeha embargo na contratacdo escrita e por
prazo determinado, lapso temporal de 5 (cinco) aeosontrato ou pelo exercicio de mesma
natureza pelo prazo minimo de 3 (trés) anos. Paderialar, ainda, em principios gerais como,
por exemplo, funcéo social do contrato e funcadasda propriedade. Mas apenas os ditames
especificos da ciéncia do Direito Empresarial magtara solver esta razoavel divida, sob pena
de esta hipotese recair em infinito palco de ds@oigenérica.

O empresario, por seu turno, que quiser se vakbeaesses da renovacao de ponto
empresarial na modalidade virtual devera, ante®deida a locacéo, ajuizar a agao renovatoria
e requerer a antecipacdo parcial da tutela preteandom fulcro no art. 273 do Cdédigo de
Processo Civil, para resguardajus fruendido nome de dominio, pois tal direito poderia ser
suprimido facilmente, ao mero clique de mmusé® pelo locadorMesma facilidade nao teria
o senhorio de um imoével sujeito a burocracia depumeesso de despejo.

Girando o prisma da renovacgdo do ponto, ha quevaatar as hipteses de excecdes
a acdo renovatoria que poderéo ser opostas adfiocatonsubstanciadas no art. 52 da Lei de

Locacdes:

Art. 52. O locador néo estara obrigado a renovamrato se:

| - por determinacdo do Poder Publico, tiver quadizar no imovel obras que
importarem na sua radical transformacao; ou parer famodificacdes de tal
natureza que aumente o valor do negécio ou daipdzufe;

25 Vocabulo inglés que indica equipamento perifériigo computador, destinado ao movimentar de setas e
cursores em tela de trabalho. A traducéo livreesponde aato.



Il - o imovel vier a ser utilizado por ele propada para transferéncia de fundo
de comércio existente ha mais de um ano, sendotdetia maioria do capital
o locador, seu cbnjuge, ascendente ou descendente.

81° Na hipétese do inciso Il, o imével ndo podemédestinado ao uso do
mesmo ramo do locatario, salvo se a locacao tamdrémlvia o fundo de
comeércio, com as instalacdes e pertences.

82° Nas locagBes de espago em shopping centeftecador ndo podera
recusar a renovacgédo do contrato com fundamentoannill deste artigo.

83° O locatario tera direito a indenizacdo paraaresmento dos prejuizos e
dos lucros cessantes que tiver que arcar com magdgegda do lugar e
desvalorizac¢éo do fundo de comércio, se a renovagaocorrer em razao de
proposta de terceiro, em melhores condic¢des, ouamdor, no prazo de trés
meses da entrega do imdvel, ndo der o destinoddaeganao iniciar as obras
determinadas pelo Poder Publico ou que declardarpter realizar.

De plano, no ambito do ponto virtual, ha que seaneglicacdo a primeira parte do
inciso primeiro, pois as obras citadas sdo, poelércia, de alvenarias préprias da engenharia
civil e adequadas a politica de zoneamento urbarioail do ponto. De mesma forma, deve
negar aplicacdo a segunda parte do inciso, poimera nome de dominio ndo comporta obras
em sua estrutura. Neste particular, forgcoso fazistancdo do nome de dominio e do préprio
siteestabelecimento, pois somente este Ultimo teri@&ptde sofrer melhorias estruturais.
Portanto, igualmente inaplicaveis os paragrafasgro e segundo.

Quanto ao inciso segundo, este sim poderia set@mposlocatario de ponto virtual,
pois bastante crivel que o locador ou seus faredidiretos dele se valham para O exercicio de
empresa propria. Entretanto, se assim ndo procaddeyerdo indenizar o locatario nos termos

do paragrafo terceiro.

4.2 Aviamento de Estabelecimento Virtual

Além da protecdo do ponto eletrénicmutras implicacbes podem se verificar do
reconhecimento empresarial virtual, tais como: tg® clientela, afericdo do aviamento,
trespasse e como efetivar a clausula de proibigdcodcorréncia, isso no ambito do direito
empresarial. As linhas adiantes tratardo de estagaimplicagdes.

Viu-se que o aviamento €, em verdade, uma aptioldrep/caracteristica do
estabelecimento que pugnaria pela sua capacidaggadbons resultados. O aviamento é fruto
da especifica organizacdo feita pelo empresarindyuada reunido dos bens de seu
estabelecimento e ndo se confunde com o potenaiedtivo do objeto social, pois este é
idéntico para todos os exercentes de mesma atevidadndmica. O aviamento implica a

existéncia de um sobrevala@o estabelecimento, que ndo podera, pois, seradeoali



economicamente apenas pela consideracdo da expréss@iceira de seus bens, mas,
igualmente, pelo potencial lucrativo que possuiodente de sua boa organizat®aoA
doutrina, até hoje, cuidou de verificar o aviameartoconceito aplicado a uma realidade fisica,
mas ndo existe nada consolidado acerca do virQ@drre que, assim como uma loja de
comércio material, o estabelecimento virtizahbém deve reunir elementos e organiza-los de
forma tal que proporcione facilidade, segurangaeel de informacgdes e suporte necessério a
sua freguesia, de modo a ser reconhecido poraeasteristicas e, assim, ligar-se, diretamente,
ao bom éxito da empresa.

No entanto, no que toca a um sitio eletrdnico doltpara a empresa, pode-se
identificar com clareza elementos e caracteristiapazes de Ihe gerar determinado sobrevalor:
visual agradavel, detalhamento dos produtos/sesui@gociados, seguranca no trafego de
informacdes, existéncia de acompanhamento de pedigecanismos de calculo automatico de
valor de fretes e outros encargos, formas de pagardesersas e suporte onlirteentre outros.
Considerando-se 0 mercado de comércio eletroniasileir’, pautado por uma clientela
jovem, com bom nivel de escolaridade e renda famiiaviamento de estabelecimento virtual
deve ligar-se, ainda, a elementos visuais de létices com alto apelo a tecnologia de ponta,
boa escrita e meios de pagamento eletrbnico emotesgl. Entretanto, dentre todos estes
atributos, um deles se destaca e merece maiodateageguranca das operacoes.

Tendo em vista que o comércio eletrbnico se da geenhaja o contato fisico do
consumidor com o operador do empresario, o elemmnbanca tende a ficar prejudicado,
pois, prima facie,ndo se consegue identificar quem sao as pessoasep@s daquele
empreendimento ou, ainda, alguém com quem se putss satisfacbes” no caso de um
negdécio mal finalizado. Sem falar que a intetaatbém é palco de iniUmeros atos ilegais, tais
como: invasdes a redes privadas, desvio de dinldeiroontas correntes, quebra de sigilo
bancario e de correspondéncia eletronica e tantessaque foram e que podem ser perpetrados
sob influéncia de nefasta intencdo. Geralmentggtoes destes atos sdo conhecidos como
“hackers’?® Para Mauricio Devoto, sem seguranga, o comércizéaleo ndo pode se

desenvolver como mercado apropriado:

% A questdo do aviamento € o palco das maioressti§es em negécios de transferéncias de estabeftosn
principalmente quando o assunto é quantificaresdte adicional. As ciéncias econdmicas e contdeasism
tracar critérios objetivos para essa finalidadentwdo, ndo se pode olvidar que se trata de progaosi
inesperado, pois as condicfes de sucesso de untioegfd rapidamente alteraveis por fatores humanos,
sociais e naturais.

27 Segundo sitewww.e-commerce.org.br, maior parcela de consumglorasileiros de comércio virtual: possui
renda média mensal entre R$1.000,00 a R$3.000830)(®nquadra-se na faixa etéria de 25 a 49 af8s)(7
e possui superior completo (32%). (Acessado eme2daio de 2.011).

28 Vocabulo inglés sem correspondente na linguaigoesa.



Para que mercado digital global torne-se um meggaaido para o comércio,
deve haver uma maneira de garantir que 0s emissonexeptores de
informacdes digitais possam ser identificados clgura grau de certeza de
que as informacdes prestadas ndo foram alterades.eftender o tipo de
solugdo é necessaria para implementar uma infratest global de

informacdes necessarias para compreender o tipdéfégo comercial que é

procurado pelas redétraducéo livre]

Segundo Maria Eugénia Finkelstein, varios dispasstja foram criados no sentido de
aprimorar a seguranca em transacdes de intatastacando-se o0s sistemas de controle de
acessos, de tradfegos de informacdes autorizadasr—-pnogramas denominados como
“firewalls”, criptografia, monitoramento e assinaturas digigi® sdo, em maior escala,
utilizadas em operacdes bancéarias e notariaisdaficconceituadas. Reforca a autora, da

seguinte maneira:

Desta forma, enquanto assinatura é pessoal, @sitansferivel, a assinatura
digital € uma seqiiéncia s, representativos de um fato, registrados em um
programa de computador. E um comando que identdicarigem e o
remetente, sendo muito similar a senha do cartacébia eletrbnico. Apesar
dessas diferencas estruturais, porém, a assirdigital cumpre as mesmas
funcdes da assinatura fisica, quais sejam:

1) identificacdo do autor do documento;

2) paternidade e vinculacdo as obrigag6es neldamues; e

3) funcéo probatori.

Assim como pode existir grau de incerteza em desfde consumidor de comércio
eletrénico, no que diz respeito ao agente empregée faz a oferta mesma inseguranca pode
se efetivar em desfavor do empreséario, que, virteate estabelecido, pode nao ter a certeza
de que seu cliente é, de fato, a pessoa que swolein negdcio. E por isso que a seguranca
da troca de informacdes eletrbnicas € vital pasuaesso do negocio eletrbnico e para o

aviamento do estabelecimento virtual

2 Traducéo livre degara que dicho mercado global se convierta en udiongpropiado para el comercio, debe
existir una forma de asegurar que los emisorescgptores de dichos ceros y unos puedam ser icemtds
con cierto grado de certeza y que la informaci@nsmitida no haya sufrido alteraciones. Para compler
el tipo de solucién que se necesita a efectos gdementar una infraestructura global de informa@én
indispensable entender el tipo de trafico comergisd se desea efectuar por las red&EVOTO, Mauricio.
Claves para el éxito de uma infraestructura de éirdigital: La importancia de la intervencidn notatien la
solicitud del certificado de clave publicaSILVA JUNIOR, Ronaldo Lemos da; WAISBERG, Ivo (Org.
Comércio EletrénicoSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 121.

30 FINKELSTEIN, Maria Eugénia RefAspectos Juridicos do Comércio EletroniPorto Alegre: Sintese, 2004.
p.172.



4.3 Clientela

Ao contrario do que se possa pensar, a clientelestibelecimento virtuaddo €,
igualmente, virtual. Esse pensamento €, a bemmdade, uma confusdo semantica que se faz
em relacdo a comunidade que realiza compras nceatel@letrénico, mas que, contudo, é real
e corresponde a determinada pessoa fisica ougamdie realiza o negocio. O estabelecimento
pode ser virtual em razdo de ndo ser uma pessa® peela qual € um objeto de direito. O
consumidor, por seu turno, sempre sera um sujeittirdita

Neste trabalho, adotou-se o entendimento de daoteno o resultaddo aviamento
consistente no conjunto de pessoas que usufruesstdbelecimento para adquirir bens e
servicos. Quanto ao estabelecimento virftoahtudo, ha que mencionar que existem meios
operacionais objetivos que permitem, com maiolitiae, reconhecer a clientela, conhecidos
por “sistemas deadastro eletrénico”. Por eles, 0 empresario colftgmacdes necessarias a
identificagdo do cliente, tais como, mas sem lirs& isso a, endereco, idade, numero de
inscricdo na Receita Federal (CPF), numero deift&qio do registro geral (RG) e endereco
de correspondéncia eletrénica (Emaiipnsegue, ainda, por meio de identificacio de atess
verificar quais as se¢fes comerciais mais visitpdasada cliente, podendo, assim, direcionar
sua midia publicitaria de acordo com os interedsasonstrados por aquele. No mesmo passo
gue possui facilidades de cadastro conheciment@eat@il da clientela, existem outras
dificuldades/desvantagens quanto a sua fidelizae#olo em vista que o consumidor pode
visitar inimeros estabelecimentos virtudésforma simultanea.

No ambiente virtual ndo ha que se falar em amaeraitoriais. Alias, a razdo de os
empresarios se lancarem neste ambiente € a danprste, ampliar seu @mbito de atuacédo e
chamar para si frequeses outros estabelecimentos, ante uma comodidabtalgle situar-se
proximo de qualquer pessoa com um computador datadicesso a rede mundial. Na rede,
nao se limitam o0s acessos dos usuarios que podsim,aavegar por paginas de empresarios
locais ou longinquos. Dai a razao de se ndo paeénaa teoria de Waine Domingues Peron,
ora transcrita: “No ambiente virtual, podemos digae a freguesia € aquela comunidade
formada pelos chamados bloguejrog seja, um grupo seleto de pessoas que comungam de

pensamentos semelhantes e que formam uma espécinthanca virtual >

31 Por meio do endereco IRn{ernet Protocol),é possivel descobrir quais foram sises visitados por
determinado ponto de acesso, como computadoresgiessl de redes domésticas, corporativas e péblica

32 PERON, Waine Domingo&stabelecimento Virtual no Espaco Cibernét2009. Dissertacdo (Mestrado em
Direito).  FADISP, Sdo Paulo. p. 138. Disponivel emx<http://www.fadisp.com.br/
download/turma_m4/waine_domingos_peron.pdf>. Azess: 23 out. 2010.



Como o autor ndo explica o pensamento acima, indsse a jogar a ideia ao vento,
procurar-se-a aqui clarear a hipotese e refor@maxatiddo. Inicialmente, forgcoso esclarecer
que o blogg uma péagina privada da rede mundial, utilizadea{gente) por Unica pessoa, que
possui a mesma (ou similar) utilidade dos conhesodtiérios pessoarScadernos que abrigam
as escritas intimas, opinides e pensamentos detslan. A diferenca mais eminente de um
diario para um blo@ que este ultimo é publicado na rede mundialatato-se visivel a quem
quer que queira acessa-lo. O escritor deblmgy € conhecido por “blogueirog existem as
comunidades firmadas por pessoas, “blogueirosblogsparceiros que comungam opiniées
diversas. Mesmo assim, o fato de se reunirem ermg&gimilares ndo configuraer si,
limitacao ou critério regional, de modo que naqhd se falar em “vizinhancga virtuakfinal,
de qualquer modo, apenas a pagina de ptme situar-se em mesmo ambiente virtual. O
consumidor internauta, por seu turno, € livre egpoelgociar com quem quer que seja. Logo,
inexoravel o entendimento da inexisténcia de umguisia virtual.

Quanto a clientela de estabelecimento virtual, eigl sua existéncia, contudo, nao
parece ser de bom tom em considera-la virfuahb, cré-se que apenas o estabelecimento e o
acesso 0 sdo. José Olinto de Toledo Ridolfo vasram e entende que a clientela de um

empreendimento digitalhega a ser verdadeiro bem, um ativo das empregtss]

Se, de alguma forma, a Clientela compunha, no gassan dos elementos
constitutivos do corpo etéreo do que conhecemod-pndo de Comércio,
com o advento diénterneta Clientela, neste caso, o Usuario ou Internauta,
ganhou a dimensao de Ativo Imaterial.

A tal ponto € um ativo que € objeto de transacaGeksdo e Transferencia,
quando de Venda e Compra simplesmente, sob a égidenominada Base
de Assinantes ou, ainda, Plataforma de Assinantes.

E tido, pelas empresas deste segmento como Aiivda gue volatil, e tem
seu preco de mercado perfeitamente definivel quaadgparado aos custos
de captacdo de um usuario individual.

Sofreu, recentemente no Brasil, grande variacaseanipreco” por forca do
ingresso no mercado do Provimento de Acesso Goadui¢, contudo, ndo
impediu que ocorressem varias transacdes tendoolgieto a “Base de
Assinantes”.

Hoje, a Clientela, ou melhor, o Conjunto de Usw&ripassa por uma
transformacao de significativa importancia.

Os mecanismos de acesso e a oferta de contele §id suficientemente
conhecidos de forma a permitir-lhe melhores coredigle escolha e, portanto,
definicdo de preferéncia.

Aqui ocorre o0 primeiro acontecimento importante apansercdo da
Clientela/Usuario como elemento componente da aefor de um
Empreendimento Digital,

33 Que nada tem a ver com o livro diario, de es@itiio obrigatdria a todos os empresarios, confartné.180
do Cddigo Civil Brasileiro.



Considerando o fato de que a Clientela/Usuéricejd tado mostras de
preferéncia quanto a certos Conteudos, forma dexapacdo e condicdes
tecnoldgicas de conectividade, é possivel estadretec mecanismos de
fidelizagdo mais eficazes e, com isto, garantir wolume “estavel” de

Usuarios e que, neste caso, passam a condicacsamites de determinado
Portal ou Site.

Assim, o planejamento e o direcionamento comercitdcnoldgico de um
determinado empreendimento digital podem ser feédosgndo-se por base
dados mais confiaveis e, sobretudo, auditaveispctmm sido o caso, por
varias empresas dedicadas a esta tarefa, seja leito &acional (IVC), seja

em ambito internacional (IPRO-USA).

Esta audiéncia auditada é, portando, outro elemdatealoracdo de um
Empreendimento Digital oriundo Unica e especificaglate da

Clientela/Usuaridé?

Embora o autor do trecho acima transcrito tenhai@pibastante alinhada com a
hipotese deste trabalho, ndo se pode concordamdese esposada de que a clientela é ativo
do estabelecimento, pois este vocabulo prendeeseeitualmente, a ideia de coisa ou de
direito economicamente valorativo cujo resultadoere futuramente. E indissociavel, para a
apreensdo do conceito de atigoe se tenha em mente a perspectiva de beneftoio fial

como explica o contabilista André Moura Cintra Goul

Depreende-se, portanto, que precisa estar inchdddivo, em sua parte mais
intima, em seu &mago, em seu cerne, um direitec#igmea beneficio futuro.
Assim, vai sendo clarificada a importancia fundataleste idéia de beneficios
futuros na conceituacdo do termo ati¥os.

A clientela, sob nenhuma hipétese, poderia ser idersla como “bens de
estabelecimentos”. A uma porgue nao é caisg)(a duas, porque o mero cadastro, seja ele
fisico ou digital, ndo implica negocios futurosjper derradeiro, em razdo de que, ainda que
existam clientes fidelizados, por for¢ca de contddcassinatura ou outro qualquer, o que se
transmitiria seriam os direitos dos contratos fulos e ndo a clientela propriamente dita. Sem
falar que o autor tem em perspectiva ndo umdeistinado ao comércio — aqui denominado de
“estabelecimento comercial virtual” — mas um empdé@ento de provedor de interrat de
acesso a canal de noticias. Tais atividades, conhéb criam obrigacdes distintas daquelas

oriundas de um contrato de fornecimento de enetéieca ou de assinatura de revistas, jornais

34 RIDOLFO, José Olinto de Toledo. Aspectos da \aép do Estabelecimento Comercial de Empresas da
Nova Economialn: LUCCA, Newton de; SIMAO FILHO, Adalberto (CoordDireito e Internet- aspectos
juridicos relevantes. Bauru: Edipro, 2001. p. 266.

35 GOULART, André Moura Cintra. O Conceito de Ativoa Contabilidade. Um fundamento a ser explorado.
Revista  Contabilidade e  Finangas USP. Disponivel em:  <http://www.eac.fea.usp.br/
cadernos/completos/cad28/Revista_28 parte_4.pdfes#o em: 14 abr. 2011.



e periddicos, ainda que por intermédio de um elaibeento virtualgue, em caso de trespasse
—tal como ocorreria nos exemplos mencionados genelétrica e assinatura de midia impressa
—, 0 que se transmitiria seria os direitos e olghga contratualmente assumidas, mas jamais a
clientela.

A existéncia de cadastro de usuarios, tal com@apmsb autor, poderia, ainda, sugerir
a existéncia de aviamergale sobrevalor financeiro ao empreendimento eysabperspectiva
da ciéncia econdmica, sugerir a potencialidade docado explorado. Portanto, adere-se a

opinido de Marino Luis Postiglione:

Enfim, podemos entender que ndo ha no trespassesaacde clientela, pois
ndo seria possivel, por ato contratual, fazer cam Qs clientes se
transferissem de um estabelecimento a outro, ndaacerto estabelecimento.
O que pode ocorrer em contrato é a avenca de gBstee concorréncia, isto
é, de determinado comportamento do alienante qaesiia antiga freguesia.
Isso, contudo, ndo significa a cessdo de fregugeiteria a conotacdo de
transferéncia. A que se visa, efetivamente, € impadnterferéncia na
preferéncia de fregueses, visto que essa prefarératp de vontade de quem
prefere, no caso, é ato de vontade de cada unlidotes®®

4.4 Proibicdo da concorréncia no ambito dos estalveéntos virtuais

Nao se discorda que, para que um mercado evolismdaaaos anseios sociais, deve
haver uma leal competicao entre os agentes opsr@dateecedores de servicos e produtos), de
modo que a populacdo consumidora tenha acesswoefmts bens da vida que lhe séo
necessarios e sem ficarem expostas a nefasta @x@dorEntretanto, o ambiente de mercado,
sob pena de colapso, deve permitir que qualquert@agele ingresse e tire seu sustento, sem a
existéncia de mercados catiasonopolios). Dai que se tem a nogéo de prejuizmdairente
de estabelecimento quando o alienante, imediataregmis a venda, lhe faz concorréncia
direta. E que a aquisicdo de fundo de coméegimesenta investimento que quase nunca € de
pouca monta, de certo que o médio investidor apasia fichas e seu patriménio no novo
negocio. O alienante, por sua vez, conta os intsnaeaeficios oriundos da experiéncia, sem
falar que conhece os pontos fracos e fortes dbadstamentosendido: reconhece o perfil de
seus clientes, a situacao econdémica deles, alétentEficar os fornecedores, a tabela de precgos
do mercado e outras informacdes privilegiadas.mMssaso concorra com novo proprietério,

estara em situacao de extrema vantagem.

% POSTIGLIONE, Marino LuizDireito Empresarial:o estabelecimento e seus aspectos contratuaiseriBaru
Manole, 2006. p. 120.



Nada impede, contudo, que o adquirente ndo se ieqgom iminente e imediata
concorréncia, podendo, na fruicdo de sua autondenieontadepactuar clausula que permita
o restabelecimento, como se viu alhures. Caso mégap aplica-se o dispositivo legal previsto
no Caédigo Civil Brasileiro, e o alienante ndo paden ele concorrer pelo prazo de 5 (cinco)
anos. Mas qual seria os limites e confrontacoes diesitacéo?

Maria Antonieta Lynch de Moraes explica que o fesliecimento proibido abrange

aspecto temporal, de objeto e geografico:

Podemos concluir, portanto, que € licita a estg@dacontratual que obsta o
restabelecimento, desde que subordinada a cond®@eerais, geograficas
e substanciais. Desta forma, temos que:

- no que se refere ao aspecto temporal, a convangiediente ndo pode
impor ao alienante uma abstencdo permanente deorcéncia, pois
configuraria uma renuncia definitiva ao direito drercer determinada
atividade econbémica, o que é irrenunciavel por léxcéa,;

- no que se refere ao objeto da convencéo, ouaejaspecto substancial do
pactuado, a restricdo esta relacionada ao ramtivitdtade desenvolvida pelo
estabelecimento titular da clientela e ndo a difmode atividade;

- e, finalmente, no que se refere ao aspecto geéomraa abstencdo de
concorréncia restringe-se a zona em que ela s& mawe sendo valida fora do
ambito de influencia dos estabelecimentos conctaséh

O aspecto que por ora merece maior destaque égoafieo: entende a autora que o
restabelecimento fora da zomBe concorréncia afasta a influéncia de estabeletose
concorrentes, pois nao seria capaz de ofuscaricajua fruicdo do negocio explorado pelo

fundoadquirido. Barbosa de Magalhdes caminha por mesndas

Procurando afastar esse risco, convencionam-sesutdéu pelas quais o
alienante se obriga a néo se estabelecer com oomasno de comércio na
mesma rua, no mesmo bairro, ou na mesma localidadante certo tempo,
variando essas restricbes quanto a localizacdo &erapo, segundo as
circunstanciag®

Requido, captando licdo de Ripert, explica quecgbfpéo da concorréncia pode se
operar de forma licita ou ilicita — quando se pegpuem esséncia, a formacédo de mercados
cativos ou que impecam o agente de exercer novidade lucrativa — mas que, de qualquer

modo, para que tal restricdo fosse valida, tereaajander critérios objetivos de tempo, género

87 MORAES, Maria Antonieta Lynch ds..t) apudTOKARS, FabioEstabelecimento empresari&gdo Paulo:
LTr, 2006. p 129.

38 MAGALHAES, Barbosa deDo Estabelecimento Comercial. Estude Direito Privado. Coleccdo Juridica
Portuguesa. 2. ed. S&o Paulo: Atica, 1964. p. 281.
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de comércio e espaco: “A clientela €, geralmerdeall Na venda de estabelecimento
comercial, nenhum prejuizo sofreria 0 adquirente gsendedor fosse estabelece-se em outra

cidade [...]®°. Oscar Barreto ja insinuava idéntica posicao:

Apoés essa dilucidagdo, afigura-se, do mesmo molimamente licita a
estipulacao de clausula obstatoéria do restabeletingesde que subordinada
a condi¢cdes precisas de tempo, espaco ou objetgpakto, importando
limitacdo convencional & liberdade de concorréndeye ser restrita ao
género de negdcio, e as circunstancias de duragédegritorio que tornem
provavel o desvio de clientela do estabelecimeneofqi objeto de trespasse.
Ndo se trata de proibir ao alienanie,genere,0 exercicio de qualquer
atividade comercial ou industrial, ou da mesmaiddne, quando, pela
distancia no tempo ou no espaco, nao se configureo exercida com o
intuito de fruir das vantagens propiciadas pelastes particulares anteriores
e com os clientes do estabelecimento transfétido.

Se a limitag@o geogréfica é possivel, mensurabehedelimitada a ponto de proteger
o0 estabelecimento fisico, 0 mesmo ndo ocorre ndaseos estabelecimentos virtudisque o
ambiente virtuatla rede mundial de computadores € indiviso, ndertdhy fronteiras para sua
demarcacdo. Os sitestuam-se em territério Unico, como se dispostomlp@mente e
acessaveis de forma simultanea. Um usuario podeesmo tempo navegar por paginas de
fornecedores americanos e japoneses, na velodigad® toque das teclas de seu computador.
Portanto, ha que se considerar a integoeho ambiente territorial Gnico, de modo que na
hipotese de trespasse de fundo virtualienante ndo possa concorrer com o adquirerrediea

mundial no prazo prescrito em lei e no mesmo raeoegjocios.

5. CONCLUSOES

O estabelecimento empresarial compreende o0 conjdetobens corporeos e
incorpoéreos reunidos pelo empresario para o exemécempresa, tal como ditado pelo Cédigo
Civil patrio. Deste conceito, ha que se extrair sa@reza juridica de universalidade de fato e
que é o ferramental que, efetivamente, possilaliaercicio da empresa pelo empresario. E o
estabelecimento que |he confere condicbes objetiegwraticar a atividade lucrativa descrita

no objeto social.

39 REQUIAO, RubengCurso de direito comercial8. ed. rev. e atual. por Rubens Edmundo RequémPaulo:
Saraiva, 2009, v. 1. p. 381.
40 BARRETO FILHO, OscarTeoria do Estabelecimento comercigfio Paulo: Max Limonad, 1969. p. 253.



O comeércio eletrdnico € o fenbmeno que caractazaperacdes comerciais e
financeiras praticadas por intermédio da rede nalrdk computadores (internet). Se em
tempos antigos a realidade empresarial se limaavéambito de alcance de seu estabelecimento
fisico, atualmente pode ultrapassar todas as basrgiobais pelo intermédio de um site que,
além de fazer a oferta de produtos/servigos, ptitsid efetiva pratica do objeto social.

Os sites que, dotados de sistemas computadorizagosonsigam em seu ambiente
na rede efetivar a atividade negocial descrita bjato social, ainda que com o0 concurso de
elementos auxiliares — tais como os galpfes de@stescritorios e outros — sdo, a luz do
direito empresarial, verdadeiros estabelecimentogresariais virtuais, de composi¢cao por
bens incorpéreos, em sua maioria. Dentre os bensstibelecimento empresarial virtual
destaca-se o nome de dominio, comumente conheocidéepdereco virtual”. O nome de
dominio, quando digitado na barra de enderecogatggma destinado a navegacéo na rede
mundial, faz a conexdo do usuario/internauta caitemlo empresario. O nome de dominio é
registrado seguindo o padrdo internaciddaimain Name Systerkste sistema exige que o
nome de dominio indique: (i) a classificacdo de sitexemplos:.compara comerciais,org
para organizacdes nao governamentais e (ii) odeassia origem — exemplabr para Brasil;
it para ltadlia. Portanto, o estabelecimento empmsairtual € o complexo de bens
organizados pelo empresario, dotado de nome denimrtitulo e ponto eletrénico, destinado
e suficientemente capaz para o exercicio da empeasaie mundial de computadores, operado
e explorado por empresario ou sociedade empresaria.

O nome de dominio ndo aceita repeticdo em mesragaré e possui caracteristicas
que Ihe conferem, igualmente, funcdo de titulo stabelecimento e ponto virtudalogo, o
empresario que locar ponto virtysddera, tal como o locatério de fundo fisico, prée em
juizo a renovacéo do contrato de locacéo. E qbenada verdade, a acdo renovatoria ndo é
mero instrumento processual sem embasamento, pelivado. A acdo renovatoria é a
positivacdo do que se chama de “protecdo ao poo&sb este ndo decorra do direito de
propriedade. Assim, os requisitos da acdo rendeatpautados em critério que, quando
preenchidos, revelem a valorizacdo e importancigpato para 0 empresario, podem ser
estendidos em prol de empresério que se valharorde pirtual(nome de dominio locado).

O estabelecimento virtualonquanto composto de bens incorpéreos, primordiatien
possui ainda um projeto de siteaduzindo-se no sistema computadorizado de pragam
que permite a realizacdo de compras, as transfar@ecvalores, o cadastros de clientes, o
suporte ao consumidor e demais atividades ineraatescopo empresarial. O projeto de site,

guando bem estruturado, pugna pelo aviamento eietr6O aviamento de estabelecimentos



virtuais pode ser chamado de “aviamento eletrénieotlecorre, além das caracteristicas
pessoais do empresario, de caracteristicas prawisite, tais como: seguranc¢a no trafego de
informacdes, cadastro detalhado de produtos/servargorte ao consumidor em tempo real,
disponibilidade na rede sem interrup¢cdes, nomeoteirdo com facil memorizacao, leiaute
agradavel e sem poluicdo visual/sonora e outrdlsuéis capazes de chamar a atencdo da
clientela.

A clientela, por seu turno, sempre sera real, evitlial, pois cada internauta/usuario
gue negocia com o fundo virtuabrresponde a pessoa real, seja fisica ou juri@iomo a
internetndo possui fronteiras, impossivel falar-se em fesguos estabelecimentos virtuais.

Caso ocorra o trespasse de estabelecimento virhgs, o0 contrato ndo permite o
restabelecimeni® alienante ndo podera concorrer com o adquiremntede pelo prazo de 5
(cinco) anos, no mesmo ramo de negocios, pois migieea possibilidade de limitar
geograficamente os enderec¢os de navegacao deeint@ontudo, nada impede que o alienante
exerga o comeércio na rede nas outras modalidadss$vets: B2C, B2B ou C2C
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