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O objetivo deste texto é analisar a “Nova Gestdo Publica” (NGP), a teoria da
Administracdo Publica que traz incorporados valores ideoldgicos e administrativos que
estdo vinculados ao modelo de Estado ultraliberal que serve de referéncia para a
elaboracdo do "Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado" (PDRAE), levado a
cabo pelo governo Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1995. Sdo duas as
justificativas para a existéncia deste texto: a timida mencao a “Nova Gestdo Publica” na
doutrina juridica brasileira e a necessidade de realizar uma critica do modelo de
Administracdo Puablica quase hegemdnico no mundo ocidental, a “Nova Gestdo

Piblica” (NGP).
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Resumen

El objetivo del texto es analizar la “Nueva Gestiéon Publica” (NGP), la teoria de
Administracion Publica que trae incorporados valores ideoldgicos y administrativos que
estan vinculados al modelo de Estado ultraliberal que sirve de referencia para la
elaboracién del "Plan Director de la Reforma del Aparato de Estado" (PDRAE), llevado
a cabo por el gobierno Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1995. Son dos las
justificativas para la existencia del texto: la timida referencia a la “Nueva Gestion
Publica” en la doctrina juridica brasilera y la necesidad de realizar una critica al modelo
de Administracién Piblica casi hegemodnico en el mundo occidental, la “Nueva Gestién

Piblica” (NGP).
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Introducao

Com o surgimento do fendmeno da globalizagdo, o papel que corresponde ao
Estado comecou a ser questionado pelos defensores da teoria ultraliberal’. Como
consequéncia, a partir do final dos anos 1970 iniciaram-se processos de reforma dos
Estados ocidentais, fazendo com que as Administracdes Publicas desses mesmos paises

também sofressem alteragdes.

Para Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2002b, p.30-31) a “Nova Gestao
Publica” foi uma resposta as duas grandes forcas que definiram as dltimas duas décadas
do século XX (e as demandas nelas envolvidas): a globalizacio (“o fato de o
capitalismo haver-se tornado dominante, e os mercados terem sido abertos para a

competicao capitalista em todo o mundo”) e a democracia (burguesa).

Fernando Henrique Cardoso, ja eleito presidente para o seu primeiro mandato,
em discurso de despedida do Senado Federal3, proferido em 14/12/1994, anunciou o
“fim da Era Vargas”, referindo-se ao legado deixado pelo seu modelo de Estado

intervencionista.

Para realizar a tarefa prometida, Fernando Henrique Cardoso convidou Luiz
Carlos Bresser Pereira para assumir o novo Ministério da Administragdo Federal e
Reforma do Estado (MARE). Logo ap6s receber o convite, este resolveu dedicar-se a
missdo de reformar a Administracdo Publica. Depois de seu mandato, o ex-ministro

contou como deu inicio ao que denominou de “Reforma Gerencial de 1995”:

Eu ja tinha algumas ideias a respeito, uma vez que orientara alunos e
presidira a comissdo que reformulou a pés-graduacdo em administracio
publica na Fundagdo Getilio Vargas - Sao Paulo. Conhecia muito bem a
Administracdo Publica burocrdtica, conhecia a teoria e a prdtica da
administracdo de empresas, e tinha uma idéia da administracdo que eu
chamaria um pouco adiante de "gerencial” por intermédio da leitura do livro
de Osborne e Gaebler (1992), a partir de uma recomendagdo de Yoshiaki
Nakano. Mas precisava conhecer muito mais a respeito das novas idéias. E
foi o que fiz, viajando para a Inglaterra logo no inicio do governo e
comecando a tomar conhecimento da bibliografia que recentemente havia se
desenvolvido, principalmente naquele pais, a respeito do assunto.

0 termo ultraliberalismo possui uma variada gama de significados: corrente de pensamento (uma
ideologia, uma forma de ver e de entender o mundo); movimento intelectual organizado; conjunto de
politicas adotadas por governos conservadores a partir da metade da década de 1970 e disseminadas pelo
mundo através de organizagdes internacionais como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco
Mundial (BIRD). O ponto comum em todos esses significados € que retomam e propagam valores do
pensamento liberal e conservador dos séculos XVIII e XIX.

? Ver http://www.presidencia.gov.br/publi_04/COLECAO/DESPED.HTM. Acesso em 28/01/2014.



O resultado foi elaborar, ainda no primeiro semestre de 1995, o “Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” e a emenda constitucional da
reforma administrativa, tomando como base as experi€ncias recentes em
paises da OCDE, principalmente o Reino Unido, onde se implantava a
segunda grande reforma administrativa da histdria do capitalismo: depois da
Reforma Burocrdtica do século passado, a Reforma Gerencial do final deste
século (Luiz Carlos BRESSER PEREIRA, 2000, p.58).

O PDRAE foi o ponto de partida para transformar a Administragdo Piblica
burocritica, misturada a préticas patrimonialistas, em uma Administragdo Puiblica
gerencial fundamentada nos principios da ‘“Nova Gestdo Pudblica” (New Public
Management). Isso levou Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2002a, p.05) a também

denominar a “Reforma Gerencial de 1995” de “Reforma da Nova Gestdo Pablica”.

Apesar da literatura juridica brasileira, especialmente, na édrea do Direito
Administrativo, vir dedicando aten¢@o as mudancas ocorridas na Administra¢do Publica
nacional (as agéncias reguladoras, por exemplo, sdo resultados dessas mudangas), hd um
quase completo e estranho siléncio nas obras brasileiras sobre a relacio existente entre a
“Nova Gestdo Publica” e a reforma do aparelho de Estado no Brasil, implantada na
segunda metade dos anos 1990, durante os dois mandatos consecutivos de Fernando
Henrique Cardoso na presidéncia do Brasil. A NGP parece ndo ser relevante na
literatura juridica brasileira, ao contrario do papel protagonista que ocupa nos campos

da Administrag@o Puablica e da Ciéncia Politica.

Daf deriva a segunda justificativa para este texto: a necessidade de elaborar uma
revisdo da literatura sobre a “Nova Gestdo Piblica”, pois assim como o liberalismo é o
modelo quase hegem6nico do Estado ocidental®, a NGP é o modelo quase hegemonico
da Administracdo Publica ocidental. Faz-se urgente realizar uma critica a esse modelo.
Essa ndo é uma tarefa nada ficil, pois, conforme reconhece Michael BARZELAY
(2001, p.17), a “literatura sobre a NGP apresenta-se como um campo desordenado,

mesmo no interior da literatura sobre Administragdo Puablica e Ciéncia Politica”.

O texto estd organizado em dois eixos principais. O primeiro eixo pretende
discutir o papel que deve cumprir uma teoria a respeito da Administracdo Puablica. Para
tal, ndo basta utilizar os institutos tipicos do “campo juridico”. Serd necessario recorrer
a outro campo do conhecimento: o campo da Administragdo Publica. J4 o segundo eixo

dedica-se a estudar exclusivamente a teoria da “Nova Gestdo Publica”, buscando

4 P . , L.
Atualmente, na América Latina, paises como Cuba, Venezuela, Bolivia e Equador representam focos de
resisténcia a esse modelo hegemonico.



descrever o contexto histérico que permite o seu surgimento, o seu conceito, as suas

caracteristicas e os seus principios fundamentais.

Ademais, este texto recorrera insistentemente a diversos textos de Luiz Carlos
Bresser Pereira, publicados no periodo de 1995 a 2004, no Brasil e no exterior, com o

objetivo de explicitar a “voz oficial” da “Reforma Gerencial” no Brasil.

1. Teorias de Administracao Publica: um tema polémico

1.1 - O objeto de estudo da Administracao Pablica

Entre os obstdculos mais importantes para a consolidacdo de uma disciplina da
Administracdo Publica estd a permanente discussdo sobre a definicdo do seu campo de

estudo.

Ainda que a expressdo “Administragdo Publica” seja utilizada desde a época dos
romanos, a mesma passa a ser objeto de estudo a partir do século XVI, com o
surgimento das monarquias absolutistas, apds o feudalismo. Mas serd no século XX, no
contexto do capitalismo ocidental, que a Administracio Publica passard a ser

caracterizada tal como é conhecida hoje.

Duas sd@o as caracteristicas principais dos estudos sobre Administragdo Publica
que operam no contexto do Estado capitalista: a tentativa de separar a politica da
administracdo; e a proposta de uma “Teoria Geral da Administragcdo” unificada, em que
as diferencas entre Administracdo Publica e administragdo privada foram

desconsideradas.

1.2 — Conceito de Administracao Publica

A Administragdo Pidblica € uma organizagdo complexa que requer ndao somente

uma andlise juridica, mas também econdmica, socioldgica, administrativa e politica.

Para Omar GUERRERO (1981, p.244) a Administracdo Puiblica “é a agdo do
Estado na sociedade, agdo caracterizada pela dupla natureza da prépria administracdo do

Estado: dire¢do administrativa e dominio politico”.



A doutrina juridica brasileira, basicamente, define a expressdo Administracio
Publica em dois sentidos: objetivo, material ou funcional; e subjetivo, formal ou

organico.

Maria Sylvia Zanella DI PIETRO (2010) define a Administracdo Pidblica em
sentido objetivo como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico de direito publico, para a consecugdo dos interesses coletivos e em
sentido subjetivo como o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei

atribui o exercicio da fun¢@o administrativa do Estado.

Entretanto, esses conceitos ndo bastam para os objetivos deste trabalho, pois ndo
ingressam no campo da gestdo. Nenhum deles estd preocupado com a teoria de gestdo
que d4 sustentacdo a uma Administracdo Publica em concreto. No campo da gestdo
publica, define-se Administracdo Piblica como um termo genérico que indica todo o
conjunto de atividades envolvidas no estabelecimento e na implementagdo de politicas
publicas. Suas atividades s@o as que asseguram a operacionalizacdo das politicas

publicas.

Este estudo necessita ir além da vis@o do Direito a respeito da Administracio
Publica, necessita buscar auxilio no campo da teoria organizacional, na medida em que

as Administracdes Publicas sdo também organizacgdes.

1.3 — Teorias da Administracao Publica

Uma teoria da Administragdo Publica significa também uma teoria politica, pois
toda e qualquer teoria sobre a Administragdo Publica é decorréncia de uma teoria de

Estado.

Omar GUERRERO (1997a, p.10) relembra que a “Teoria da Administragdao
Puablica” surge no século XVIII e era conhecida como “Cié€ncia da Policia”, disciplina

central das “Ciéncias Camerais”, estudadas nas universidades dos principados alemaes.

Inicialmente, é importante relembrar que a palavra “administragdo”, conforme
recorda  Omar GUERRERO (1997b, p.172), era “aplicada exclusivamente a
Administracdo Piblica, e que foi com a apari¢do da obra de Henri Fayol, na segunda
década do século XX, que tal vocdbulo comegou a ser aplicado & administracio das

empresas privadas”. Foi a partir desse momento que comecou a consolidar-se o que hoje



€ denominado de “Teoria Geral da Administragdo”, drea do conhecimento que, ao longo
do restante do século XX dedicou-se a estudar quase que exclusivamente o setor
privado, relegando o estudo da administragdo do setor publico a um segundo plano. Dai
uma das explica¢des para a auséncia de uma “Teoria Geral da Administragdo Piblica”,

realmente autbnoma.

Na literatura de lingua inglesa o termo empregado é management. Ja na
literatura de lingua espanhola o termo gerou e continua gerando grande confusdo.
Embora os termos direccion e gerencia sejam associados ao mando (2 capacidade de
ordenar) e os termos gestion e administracion fagam referéncia a agéo de realizar algo, é
comum encontrar-se todos eles sendo tratados como sinénimos. No caso brasileiro, por
exemplo, tal confusdo também pode ser observada e ndo € raro ver-se a expressio

geréncia sendo utilizada como sindnimo de gestdo ou administracéo.

Ademais, segundo Omar GUERRERO (1997b, p.176) o conceito de
administracdo no espago privado “refere-se estritamente a direcdo e constitui uma
funcdo interior dentro da empresa, ndo uma atividade externa a clientela ou ao mercado.

Simplesmente, a ‘administragdo’ na administracao privada € igual a dire¢ao”.

No caso brasileiro, o fendmeno € mais marcante ainda. Embora existam
diferencas marcantes entre a Administragdo Pudblica e o setor privado, a literatura
brasileira, até este momento, ndo contempla a existéncia de uma “Teoria Geral da
Administracdo Pudblica”. Ndo ha exagero em afirmar que a grande maioria dos
administradores publicos brasileiros nunca recebeu formacgao especifica, anterior ao seu
ingresso na Administragdo Publica. Estudaram ‘“administracio de empresas” em suas
universidades e foram formados para aceitar a 16gica do setor privado. Tal conclusdo
ndo € menor. Portanto, o habitus dos administradores (gestores) brasileiros estd

associado a gestdo privada e ndo a gestao publica.

Essa questdo ndo € mero preciosismo. Ao contrario, € intencional o uso porque
objetiva criar confusdo, sustentando a indiferenca entre a Administracdo Publica e a

privada.

Carles RAMIO (1999, p.22 a 35) divide as principais teorias organizacionais em
trés grupos em fun¢do de sua apari¢gdo no tempo: enfoque cldssico (principais teorias
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organizacionais, todas da primeira metade do século XX: a administracdo cientifica™ e

> Ver principalmente Frederick Winslow TAYLOR, em especial a obra “Principios da administragio



administrativaﬁ, o estruturalismo’ e a escola das relacdes humanasg), enfoque
neoclassico (principais teorias organizacionais, dos anos 1950 aos anos 1970: o neo-
racionalismo’, o neo-estruturalismo'® e a teoria das contingéncias“) e o enfoque
contemporaneo (a partir dos anos 1980: andlise longitudinal, andlise interorganizativa,
economia organizativa, entre outros). Todas elas estdo associadas ao “campo” do setor
privado; portanto € o mercado o espaco especifico que define as suas relacdes. A
utilizacdo dessas teorias organizacionais para balizar a Administracdo Piblica significa

reproduzir a l6gica do mercado nas relagdes entre Estado e cidaddo.

Abordar as bases tedricas e as origens do modelo de reforma do aparelho de
Estado no Brasil € um exercicio que contempla incursdes por outras duas dreas das
ciéncias sociais: a Ciéncia Politica e a “Teoria Geral da Administracdo”. A primeira
continua tendo profundo interesse por estudar o Estado, mas dedica pouca aten¢@o ao
estudo da Administracdo Publica. J4 a segunda parece estar preocupada quase que
exclusivamente com as empresas privadas, como se estas dltimas representassem a

unica forma de organizagdo de interesse académico.

2 - A “Nova Gestao Piblica” (NGP): a teoria da Administracio Piablica do Estado

ultraliberal

2.1 — Contexto histérico do surgimento da NGP

N

“Nova Gestdao Publica” corresponde a versdo em inglés New Public
Management (NPM) ou a versdo em espanhol Nueva Gestion Piblica ou Nueva

Gerencia Publica (NGP) ou Nuevo Manejo Piiblico (NMP).

cientifica”, publicada originalmente 1911.
Ver principalmente Henri FAYOL, em especial a obra “Administracdo industrial e geral”, publicada
originalmente 1916.
" Ver principalmente Max WEBER, em especial a parte destinada ao estudo da burocracia em “Economia
e sociedade”, publicado originalmente em 1921.
8 Ver principalmente Elton George MAYO, em especial a experiéncia de Hawthorne na Western Electric
Company, publicado originalmente em 1946.

Ver principalmente Herbert SIMON, em especial a obra “Teoria da organizagdo”, publicada
originalmente em 1958.
1% Ver principalmente Michel CROZIER, em especial a obra “O fendmeno burocritico”, publicada
originalmente em 1963.
" Ver principalmente Paul R. LAWRENCE e Jay W. LORSCH, em especial a obra “As empresas e o
ambiente”, publicada originalmente 1967.



Michel Messenet, em sua obra La Nouvelle Gestion Publique: pour un Etat sans
Burocratie, obra publicada em 1975, foi quem primeiro cunhou a expressdo “Nova
Gestdo Publica”, ao criticar a Administragao Publica burocrética. Entretanto, o seu texto
fundador € o artigo “A public management for all seasons?”, escrito por Christopher

Hood e publicado em 1991.

Geoffrey SHEPHERD & Sofia VALENCIA (1996, p.108) agregam que a “Nova
Gestdo Puablica” também pode ser denominada de “gerencialismo, novo gerencialismo,

nova geréncia publica ou geréncia baseada no desempenho”.

Luiz Carlos BRESSER PEREIRA prefere utilizar o termo “Administracio
Gerencial” (2000, p.58).

A “Nova Gestdo Pablica” consiste numa novidade, ndo somente por sua origem,
mas principalmente por sua configuragdo como novo referencial tedrico e pela
impressionante influéncia que causou e vem causando nas Administracdes Pablicas em

. s . .12 . . .
diversos paises ocidentais , espemalmente na América Latina.

A NGP emergiu inicialmente em paises anglo-saxénicos'?, a partir do inicio dos
anos 1980, tais como: Estados Unidos, Inglaterra, Austrdlia e Nova Zelandia (Geoffrey
SHEPHERD & Sofia VALENCIA, 1996, p.109; Michael BARZELAY, 2001, p.11;
Carles RAMIO, 2001, p.77).

Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2000, p.63-64) defende que o sistema
capitalista teve duas grandes reformas da Administracdo Publica: a “Reforma
Burocritica” que atingiu a Europa e os Estados Unidos no inicio do século XX e o
Brasil nos anos 1930, com o governo Vargas; e a “Reforma Gerencial” ou “Reforma da
Nova Gestdo Puablica”. Esta dltima pode ser dividida em duas “ondas” distintas: a
“primeira onda”, dos anos 1980, com énfase no ajuste estrutural das economias em crise
(ajuste fiscal, privatizagdo, liberalizacdo do comércio); e a “segunda onda”, a partir dos

anos 1990, com énfase nas transformacdes de cardter institucional.

"2 Australia e Nova Zelandia devem ser agregados aos paises que aderiram as praticas da NGP, mesmo
ndo estando no “Ocidente”, pela relagdo que possuem com a Inglaterra e pela consequente influéncia que
sofrem do modelo britanico.

"* Embora o Canadd também seja incluido por muitos autores, esta investigacdo prefere exclui-lo em
funcdo das diferencas existentes entre as provincias de origem angléfona e francéfona, o que fez com que
a influéncia da “Nova Gestdo Publica” fosse mais marcante nas primeiras, nao sendo uniforme em todo o
pais. Ademais, deve ser refor¢ado que, desde a década de 1990, o modelo dos paises anglo-saxonicos, € o
modelo a ser copiado na América Latina.



No caso dos Estados Unidos, Ewan FERLIE et alii (1999, p.37) lembram que “a
pressdo pela reforma do setor publico antecedeu a eleicdo de Reagan, com a Lei de
Reforma do Servigo Publico, de 1978, aprovada na administragdao Carter”. Entretanto, é
com Reagan que a NGP passa efetivamente a constituir-se na Administracdo Ptblica
estadunidense. Posteriormente, mesmo no governo Clinton, a partir do inicio dos anos

1990, a NGP permaneceu influindo no processo de mudanga do setor publico.

O modelo inglés foi a principal referéncia concreta da NGP. Na Inglaterra, com
a vitéria de Margaret Thatcher, em 1979, e a consequente hegemonia obtida pelo
Partido Conservador até 1997, foram estabelecidas reformas que tiveram as seguintes

caracteristicas, segundo Ana Paula Paes de PAULA (2005, p.47):

descentralizacdo do aparelho de Estado, que separou as atividades de
planejamento e execugdo do governo e transformou as politicas puiblicas em
monopodlio dos ministérios; privatizagdo das estatais; terceirizagdo dos
servicos publicos; regulagdo estatal das atividades publicas conduzidas pelo
setor privado; uso de idéias e ferramentas gerenciais advindas do setor
privado.

Sobre a Austrélia, recordam Ewan FERLIE et alii (1999, p.36), que apesar da
divisdo de responsabilidade entre o governo federal e os Estados, com governos de
diferentes partidos politicos, o pais passou por uma reforma no setor publico, desde o
inicio da década de 1980, com forte influéncia da “ortodoxia da Nova Administracdo

Puablica”. Ana Paula Paes de PAULA (2005, p.48) salienta que:

o caso australiano difere do britinico no que se refere a orientagdo politica,
pois foi o Partido Trabalhista que aderiu as visdes da oposicdo liberal e
introduziu politicas de gerenciamento privado no setor publico. Uma
evidéncia disso € o lema de sua campanha eleitoral em 1982: dirigir o Estado
como uma empresa.

O marco fundador da NGP na Austrdlia é o Public Service Reform Act,
publicado em 1984, reorganizando o servigo publico. Com a vitdria dos conservadores
(alianca do Partido Liberal e Partido Nacional), em 1996, ha uma radicalizacdo ainda

maior no processo de reformas com base ultraliberal.

Ewan FERLIE et alii (1999, p.35) afirmam que a Nova Zelandia pode ser vista
“como um caso extremo de pais que se transformou rapidamente, embora neste caso as

idéias relativas a Nova Administragio Puiblica tenham sido encampadas por um governo



trabalhista”, a partir de 1984. Ja para Ana Paula Paes de PAULA (2005, p.50) as

principais mudancas no aparelho estatal da Nova Zelandia foram:

a transferéncia de atividades de cardter comercial para a iniciativa privada; a
descentralizacdo das atividades do governo central, que conferiu maior
autonomia aos burocratas publicos; e a negocia¢do de contratos de trabalho
no setor publico com base nos parametros da iniciativa privada.

Michael BARZELAY (2001, p.11), apés ampla revisdo da literatura sobre a
NGP, afirmou que a mesma surgiu como “um dispositivo conceitual inventado com o
propésito de estruturar a discussdo académica sobre as mudangas contemporineas na

organizacdo e o gerenciamento da funcdo executiva do governo”.

Omar GUERRERO (2003, p.381; 2004, p.10) vai mais além e afirma que a
origem da “Nova Gestdo Puablica” estd na economia, em especial no pensamento
econdmico neocldssico, influenciado pela Escola Austriaca, e na Teoria da Escolha
Publica (Public Choice), fundada a partir da Escola da Virginia, assim como também
sofreu influéncia da Escola de Chicago. Portanto, as origens da “Nova Gestdo Publica”
sdao as mesmas do pensamento ultraliberal. Como € evidente que € a teoria de Estado
que define a teoria da Administracdo Publica, resta 6bvio que a NGP € a teoria de

Administracdo Piablica do Estado ultraliberal.

A partir dessa constatacdo, é fundamental observar o papel desempenhado pelos
principais think tanks™  conservadores anglo-saxdnicos na formacdo das bases
ideoldgicas ultraliberais e nos processos de implantacdo da “Nova Gestdo Publica”

nesses paises.

Na Inglaterra, os principais think tanks, criticos das politicas keynesianas, que
contribuiram para difundir o pensamento ultraliberal e, por conseqiiéncia, a NGP foram:

5

o Institute of Economics Aﬁ%lirsl , 0 Centre for Policy Studies'® e o Adam Smith

Institute"”.

O Institute of Economics Affairs foi fundado em 1955 por Anthony Fischer, com
o objetivo de explicar as idéias do livre mercado ao publico. Segundo Ana Paula Paes

de PAULA (2005, p.37), Fischer funda o Institute of Economics Affairs, influenciado

' Sdo grupos de reflexdo que realizam pesquisas distintas das acad€micas por sua preocupagdo em
atender demandas do governo. Funcionam como um espago intermedidrio entre os académicos e os
formuladores de politicas puiblicas (policy-makers).

'S Para mais informacdo, ver http://www.iea.org.uk/. Acesso em: 21/01/2014.

'® Para mais informacio, ver http:/www.cps.org.uk/. Acesso em: 21/01/2014.

' Para mais informagdo ver http://www.adamsmith.org. Acesso em: 21/01/2014.
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pela leitura condensada de “O Caminho da Servidao”, de Friedrich Hayek, publicado na

revista Reader’s Digest, em 1945. Ademais, afirma que:

a literatura aponta que o instituto baseava suas pesquisas e publicacdes nas
idéias da escola austriaca, no monetarismo da escola de Chicago e nas visdes
da escola de Virginia, apontando as falhas do Estado e desenvolvendo
solucdes de mercado que desafiavam abertamente a ortodoxia keynesiana.

O Centre for Policy Studies foi fundado por Keith Joseph (parlamentar do
Partido Conservador) e Margaret Thatcher, em 1974, com o objetivo de difundir o
liberalismo econdmico e ajudar a disseminar a economia de livre mercado na Inglaterra.
Foi decisivo para que o Partido Conservador incorporasse a ideologia ultraliberal ao seu

programa de governo.

O Adam Smith Institute estd desde 1979 operando na Inglaterra, embora sua
fundag@o tenha ocorrido em 1977 nos Estados Unidos. Margareth Thatcher e Madsen
Pirie, adepto da escola de Virginia e um dos principais nomes do Adam Smith Institute,

eram amigos e este dltimo teve grande influéncia no governo britanico.

Sobre os think tanks ingleses, Ana Paula Paes de PAULA (2005, p.39) afirma

que:

diversas politicas de governo de Thatcher resultaram da elaboracdo dos think
tanks entre elas as medidas mais marcantes do primeiro mandato de Thatcher
(1979-1987): as solugcdes monetaristas, a aboli¢do dos controles de comércio,
a formacdo dos conselhos de pregos, a terceirizacdo de servigos publicos, a
inibicdo da atuacdo sindical e a extingdo dos conselhos metropolitanos.

Nos Estados Unidos os trés principais think tanks, todos avessos as politicas
originadas no New Deal e influentes junto ao Partido Republicano, foram: Hoover
Institution’®, American Enterprise Institute for Public Policy Research’”’ e Heritage

.20
Foundation™ .

O Hoover Institution foi fundado em 1919 e permanece em atividade até este
momento. Ficou muito conhecido entre os adeptos do ultraliberalismo, pois financiou

pesquisas de Milton Friedman.

O American Enterprise Institute for Public Policy Research foi criado em 1943,

com o nome de American Enterprise Institute, tendo adquirido o seu nome atual em

'8 Para mais informac@o ver http://www.hoover.org. Acesso em: 21/01/2014.
' Para mais informacdo ver http:/www.aei.org. Acesso em: 21/01/2014.
*% Para mais informagio ver http://www .heritage.org. Acesso em: 21/01/2014.



1960. Seu objetivo é defender o Estado minimo, a livre empresa, a liberdade individual

e a defesa vigilante e eficaz. Milton Friedman foi um dos seus conselheiros.

A Heritage Foundation foi fundada em 1973, com a missdo de formular e
promover politicas publicas conservadoras baseadas nos principios da livre empresa, do
Estado minimo, da liberdade individual, de valores americanos tradicionais e de uma

defesa nacional forte.

A Austrélia também sofreu a influéncia de think tanks favoraveis aos preceitos
da NGP, segundo Ana Paula Paes de PAULA (2005, p.49), destacando-se: Centre

Independent Studies®’, Australian Institute of Public Policy e Centre of Policy Studies.

O Centre Independent Studies foi fundado em 1976 por Greg Lindsay. Friedrich

Hayek e Milton Friedman sio seus principais mentores.

Estas breves referéncias aos principais think tanks conservadores anglo-
saxdnicos permitem concluir que um dos seus principais objetivos ainda € a constituicdo
do “Estado minimo” (entendido este como a reducdo do aparelho estatal). Entretanto,
Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2002b, p.33) adota posi¢do ambigua e equivocada,
ao considerar que esse projeto permanece vigente, num contexto de ultraliberalismo que

teria fracassado.

Uma conclusdo, um tanto surpreendente, é que as primeiras experiéncias de
paises anglo-saxdnicos que implantaram a “Nova Gestdo Publica” nio estdo associadas
exclusivamente a governos de partidos considerados conservadores. Embora a origem
tedrica da NGP esteja associada ao pensamento ultraliberal (influenciado pela Escola
Austriaca, pela Escola da Virginia e pela Escola de Chicago) e o mesmo tenha sido
difundido por diversos think tanks conservadores anglo-saxdnicos, o €xito da NGP
ultrapassou essa fronteira politica, como nos casos do Partido Democrata nos Estados
Unidos (Lei de Reforma do Servigo Publico, de 1978, aprovada na administracio
Carter), do Partido Trabalhista na Austrdlia (Public Service Reform Act, publicado em
1984) e do Partido Trabalhista na Nova Zelandia (reformas ocorridas a partir de 1984).
Embora nio se pretenda fazer uma revisdo comparada exaustiva de todos os modelos de
Administracdo Publica existentes nos paises ocidentais e/ou de influéncia marcante
anglo-saxonica, € inegdvel que a NGP ndo € uma teoria exclusiva de governos tidos

como conservadores; mesmo que seja dificil enxergar suas dimensdes “progressistas”

*! Para mais informago ver http://www.cis.org.au/. Acesso em: 21/01/2014.



quando aplicada por governos social-democratas ou “socialistas”, especificamente na

Europa.

2.2 — Conceito e caracteristicas

A NGP designa um conjunto de argumentos e filosofias administrativas,
propostas como novo paradigma de Administragcdo Publica. Especialmente, como
filosofia administrativa de um padrdo de desenho organizacional da Administracdo
Publica, a NGP conseguiu atingir o status de um corpo doutrindrio que goza de uma
ampla aceitacdo, enfim, “uma corrente de pensamento dominante” (Michael

BARZELAY, 2001, p.52).

E demasiado simplista definir a “Nova Gestdo Ptblica” como um modelo tinico
de “Teoria da Administragdo Publica”. As diversas variantes surgidas em diferentes
paises, com historias e culturas absolutamente distintas fazem com que as praticas sejam
distintas. Entretanto, alguns preceitos tedricos estdo presentes em qualquer reforma que
busque aplicar a NGP como modelo. Geoffrey SHEPHERD e Sofia VALENCIA
recordam que a NGP é um modelo que imita os métodos gerenciais do setor privado
(1996, p.108). Dai decorre a denominagdo “reforma gerencial” para qualquer reforma da

Administracdo Puablica que esteja baseada na “Nova Gestao Publica”.

Patrick DUNLEAVY e Christopher HOOD (1995, 106) lembram que a NGP
“chegou a ser identificada internacionalmente com a inevitdvel marcha da histéria”,
sendo “algo tdo onipresente dentro do setor publico que dificilmente deixa espaco para
qualquer outro programa de reforma alternativo”. A NGP € o “pensamento tinico” sendo
aplicado & Administragdo Publica. Isso fica claro no discurso de Luiz Carlos BRESSER
PEREIRA (2000, p.63), quando afirma que “existem trés formas de administrar o
Estado: a administragdo patrimonialista, a Administra¢cdo Pudblica burocritica e a
Administracdo Puablica gerencial (...) que também pode ser chamada de Nova Gestdo
Publica (New Public Management)”. O principal mentor da “Reforma Gerencial”
brasileira ndo contempla a hipétese de um modelo alternativo. Tal fato seguramente nao
se da por limitacdo intelectual. A exclusdo de qualquer outro modelo de Administracio
Publica € intencional. Assim como explica Boaventura de Sousa SANTOS (2001,

p-231), a distor¢ao e a ocultacdo da realidade sdo pressupostos do exercicio do poder.



Christopher HOOD (1991, p.04 e 05) foi quem primeiro definiu a “Nova Gestdo
Publica”, a partir da conjun¢do de sete elementos: profissionalizacdo da gestdo nas
organizacdes publicas; padroes de desempenho e medidas de avaliagdo com objetivos
mensurdveis e claramente definidos; énfase no controle e nos resultados; desagregacdo
das grandes unidades do setor publico; introdugdo da competi¢do no setor piblico; uso
de préticas de gestdo do setor privado; €nfase na disciplina e na utiliza¢do dos recursos,

cortando custos e procurando maior eficiéncia e economia.

No caso brasileiro, o PDRAE definiu a “Administra¢do Publica gerencial” como
“resposta, de um lado, a expansdo das funcdes econdmicas e sociais do Estado e, de
outro, ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia mundial, uma vez
que ambos deixaram a mostra os problemas associados & ado¢do do modelo anterior”

(BRASIL, 1995, p.21).

Em 1998, o Conselho Latino-Americano para o Desenvolvimento (CLAD),
objetivando fazer uma adaptacdo da experiéncia da NGP nos paises em paises anglo-
saxdnicos, anunciou documento em que apresentou as caracteristicas que deveriam ser
observadas para a implementacdo da “Nova Gestdo Ptblica” na América Latina,

conforme segue:

profissionalizacdo da alta burocracia; transparéncia e responsabilizagdo;
descentralizacdo na execucdo dos servigos publicos; desconcentragcdo
organizacional nas atividades exclusivas do Estado; controle dos resultados;
novas formas de controle; duas formas de unidades administrativas
autdnomas: agéncias que realizam atividades exclusivas de Estado e agéncias
descentralizadas, que atuam nos servigos sociais e cientificos; orientagdo da
prestagdo dos servigcos para o cidaddo-usudrio; modificar o papel da
burocracia com relagdo a democratizagdo do Poder publico (CLAD, 1999,
p.129 e ss.).

O exame dessas caracteristicas permite identificar as faléncias desse modelo.

A énfase na “profissionalizacdo da alta burocracia” denota uma visdo
absolutamente elitista do poder, excludente de dimensdes essenciais da democracia, pois
prioriza uma elite burocritica para desenvolver a capacidade de negociagdo e
responsabilizacio perante o sistema politico. Defende a adocdo de regimes juridicos de

funciondrios publicos, desvalorizando a fungdo publica.

Com transparéncia e responsabilizac¢@o, busca-se apenas diminuir a corrupgio,
ndo existe o objetivo de compartilhar a tomada de decisdes. A participagdo cidada na

gestdo publica ndo faz parte das caracteristicas da NGP.



O caso brasileiro demonstra que a descentralizagdo também foi responsavel pelo
aumento da competicio por recursos entre os diversos niveis de governo. A denominada
“guerra fiscal” entre Estados é resultado desse processo, em que as relagdes
intergovernamentais predatdrias apenas beneficiaram as empresas privadas, trazendo,

por consequéncia, prejuizos aos cidadaos.

Avaliar a Administracdo Publica pelo cumprimento ou ndo de metas, utilizando
mecanismos como o contrato de gestdo, representa a aplicacdo da légica gerencial, em
que o tnico que conta € a dimensdo econdmica do servigo publico, desconsiderando por

completo a dimensdo humana da vida em sociedade.

A énfase em novas formas de controle (controle de resultados, controle contéabil
de custos, controle por incentivo a concorréncia a setores privados na prestagdo de
servigos publicos, controle social e refor¢co do controle judicial) também expressa o
alcance desejado para a democracia. O cidaddo pode controlar a gestdo, mas nunca

compartilhé-la.

A criacdo de entes descentralizados, que atuam nos servicos sociais e cientificos
para o denominado “setor publico ndo estatal” representa a privatizacdo dos servigos

publicos na drea social.

O exame das caracteristicas da ‘“Nova Gestdo Publica” permite conceitud-la
como uma teoria de Administracdo Publica que adota um enfoque empresarial para a
gestdo, dando énfase a reduclo de custos, a eficicia e a eficiéncia dos aparelhos de

Estado e propondo a clientelizacdo dos cidaddos.

2.3 — Os verdadeiros fundamentos da ‘“Nova Gestao Puablica”

A NGP é um modelo (um grupo de simbolos e regras operacionais) que possui o
objetivo de estabelecer regras prescritivas destinadas a reconfigurar a Administragio
Piiblica para que a mesma esteja adequada ao Estado ultraliberal. E um modelo que
pretende ser universal, independente das caracteristicas singulares de cada pais. Nao
obstante a retdrica utilizada pelos ultraliberais que teorizam sobre gestdo publica, este
trabalho sintetiza os cinco conceitos fundamentais que conformam a “Nova Gestdo
Publica”: a) a “légica do privado” deve ser a referéncia a ser seguida; b) o mercado é

quem deve formular politicas ptblicas; ¢) os servicos publicos devem abandonar as



férmulas burocraticas para assumir a modalidade da concorréncia empresarial; d) o

cidaddo deve converter-se em cliente; e) a gestdo deve ser apartada da politica.
a) Privatizacdo do “publico”

Para os defensores da “Nova Gestdo Publica” a Administracdo Publica deve
copiar modelos e praticas privadas, fazendo com que a NGP se constitua numa visdo
privada do “publico”. No caso brasileiro, o préprio PDRAE, elaborado em 1995,
demarca que “a Administracdo Publica gerencial inspira-se na administracdo de
empresas” (MARE, 1995, p.22). Inspirar-se na gestdo privada é um erro conceitual
grave porque a gestdo publica é, pelos fins e meios, absolutamente diferente da gestao

privada.

A utilizacdo do termo “publico” como componente do nome de um modelo
tedrico que valoriza “o privado” como referéncia representa uma tentativa de ndo
evidenciar a contradicdo insoldivel entre duas logicas absolutamente antagOnicas: a
“logica do publico” deve ser determinada pela solidariedade, enquanto a “logica do
privado” é determinada pela “l6gica mercantil do consumo privado” (Carlos SOJO,

2004, p.10e 11).

A Administragdo Puablica € caracterizada por atributos estatais, ou seja, sé pode
ser explicada a partir do Estado. Mesmo apds essa Obvia referéncia, até tautoldgica na
Otica da defesa dos atributos politicos da cidadania, parece haver a necessidade de
recordar algumas premissas elementares no que diz respeito a Administracdo Publica: a
chave na distincdo da esfera da natureza entre a Administracio Publica e a
administracdo privada estd na finalidade de cada uma, pois enquanto a primeira busca
realizar interesses gerais, a segunda deseja satisfazer os interesses particulares (o lucro é
0 objetivo a ser buscado incessantemente); a Administracdo Publica, ao contririo da
administracdo privada, ndo pode escolher os seus ambitos de atuacdo; a Administracdo
Publica possui alguns privilégios e possibilidades coercitivas que ndo s@o usuais no
setor privado; o entorno da Administracdo Piblica € bem mais complexo que qualquer
organizacdo privada; a Administragdo Publica estd vinculada ao processo democrético,
pois mesmo na limitada democracia representativa, os processos eleitorais e os
mandatos decorrentes dessas varidveis que devem ser observadas; na Administracio
Publica a determinag@o dos objetivos € muito mais plural que no setor privado, o que
dificulta a segmentacdo dos destinatarios das atividades publicas; o grau de visibilidade

e controle da Administragdo Publica é muito maior, em fun¢do da maior pressdo por



transparéncia; a Administragdo Publica estd obrigada, diferentemente do setor privado, a

respeitar principios constitucionais e legais, o que torna a sua gestdo menos flexivel.

Também merece destaque recordar que a “Gestdo pela Qualidade Total” (GQT)
ou Total Quality Management (TQM) foi uma das estratégias de gerenciamento
adotadas pela “Reforma Gerencial” no Brasil (Luiz Carlos BRESSER PEREIRA, 1999,
p.08).

A GQT, apesar de haver sido formulada por alguns autores norte-americanos
como Edwards Deming e Joseph Juran, € no Japdo dos anos 1960 e 1970, que
continuava sua recuperacdo da destruicdo causada pela Segunda Guerra Mundial, que
encontrou o ambiente “ideal” para o seu desenvolvimento. J4 no inicio da década de
1980, empresas ocidentais voltavam suas atencdes para o crescimento das principais
industrias japonesas. No Brasil, é a partir dos anos 1990 que a GQT comegou a
difundir-se, destacando-se o papel de divulgadora que teve a Fundacdo Christiano

Ottoni*?, liderada por Vicente Falconi Campos.

A GQT é uma teoria de gestdo com uma metodologia fechada e que niao possui
nenhuma interconexao com a Administragdo Pablica, mas mesmo assim foi considerada
uma das estratégias de gerenciamento adotadas pelo governo Fernando Henrique
Cardoso. A GQT, independentemente de sua formulacdo conceitual aparentemente
sistémico-integradora da totalidade da vida humana (a ponto de pretender absorver
como demanda a prépria qualidade da vida) desconsidera por completo as
caracteristicas culturais de cada pafs e as especificidades da Administracdo Pablica. No

Brasil nao foi diferente.

b) O mercado como formulador de politicas ptiblicas

> A Fundagdo Christiano Ottoni foi uma “fundacio de apoio”, uma instituicio de direito privado, sem
fins lucrativos, que tinha por objetivos, entre outros, apoiar, técnica e financeiramente, os programas
académicos de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais, em especial da
Escola de Engenharia, promover e incrementar as atividades de pesquisas e de assessorias técnicas e
cientificas realizadas por seus servidores, exercer atividades técnicas, cientificas e culturais e prestar
servicos 4 comunidade. Em 1998, as atividades da Fundacdo Christiano Ottoni sdo delegadas para
Fundacdo de Desenvolvimento Gerencial (FDG), que ingressa no universo das consultorias. A partir de
2003, a FDG passou a atuar somente em projetos sem fins lucrativos, prestando servigos a institui¢oes
carentes. Nesse momento, foi fundado o INDG, organizagdo que se tornou lider em consultoria de gestdo
com foco em resultados no Brasil. A partir de outubro de 2012, a empresa passou a se chamar FALCONI
Consultores de Resultado. Para mais informagdes, ver http://www.falconi.com. Acesso em: 23/01/2014.



Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2001, p.16-17) justifica a crenca no mercado
de duas maneiras distintas: primeiro ao rejeitar a ideia do Estado como produtor de bens
e servigcos, apoiando as privatizacdes; e segundo, ao afirmar que atividades ndo
exclusivas do Estado, como servicos sociais e cientificos, ndo devem ser realizados

diretamente por ele.

Entretanto, os principios do mercado ndo sdo aplicdveis aos servigcos publicos. O
objetivo do lucro e a possibilidade de diferenciacdo de clientes, outorgando vantagens
conforme seu maior ou menor consumo, sdo facetas que expdem claramente a distin¢éo
entre o sentido de uma e de outra atividade. A presenga do mercado como formulador

das politicas publicas representa um triunfo inigualdvel para o capitalismo.

Jacint JORDANA (1995, p.84) recorda, entretanto, que as instituicdes publicas
sdo identificadas por suas policy networks (redes de politicas publicas), nas quais se
reproduzem diversos conflitos sociais. Ou seja, € possivel identificar como os interesses
de classes se convertem em politicas publicas. Quando € o mercado que formula as
politicas publicas esse espaco legitimo de disputa desaparece, fazendo prevalecer

exclusivamente o poder econdmico.

Omar GUERRERO (2003, p.387) sustenta que a presenca de elementos do
mercado provoca mudangas nas fungdes tradicionais do setor publico, tais como:

geréncia, privatizacio, esquemas de incentivo de competitividade e desregulagio.

A transferéncia da gestdo dos servicos publicos para empresas privadas
(privatizagdes, concessdes, terceirizagdes, etc.) faz com que o mercado passe a ser o
dono da agenda publica. Esse fato pode gerar um grave problema: a captura do
regulador (ente regulador de um determinado servigo publico) pelo regulado (empresa
privada responsdvel pela prestacio de um determinado servigco publico). O ente
regulador é capturado quando passa a confundir o interesse ptiblico com os interesses do
ente(s) privado(s) que € por ele regulado. Marcal JUSTEN FILHO (2002, p.370) aponta
que a captura ocorre “quando a agéncia perde sua condi¢cdo de autoridade comprometida
com a realizacdo do interesse coletivo e passa a produzir atos destinados a legitimar a
realizacdo dos interesses egoisticos de um, alguns ou todos os segmentos empresariais

regulados”.

¢) Concorréncia empresarial



A Administracdo Pdblica deve ser redesenhada, seguindo o modelo das
empresas privadas, com uma configuracdo que privilegia a redugdo dos custos € o
aumento das tarifas publicas, buscando aumentar o lucro e desconsiderando o interesse

publico, tal como prevalecia nas concepgdes ideoldgicas em vigor até os anos 1980.

Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2001, p.19) constr6i o conceito de

“concorréncia administrada” para justificar as contratagdes externas ou terceirizagao.
d) Orientagdo ao cliente

Para a NGP, a nogdo de cidadania é substituida pela utilizacdo de termos como
cliente, consumidor ou usudrio, que sdo usados de modo quase intercambidvel. A NGP
busca fragmentar e fragilizar o tinico conceito legitimo na relagdo do individuo com o
Estado: o de cidaddo. Esta discussdo nio é uma discussio semintica. E um debate
necessdrio que pretende demonstrar que usar qualquer termo diverso de cidaddo é uma
op¢do ideoldgica que objetiva dar um carater apolitico a teoria da Administracdo
Piblica. E uma opg¢io que nega que o Estado fundamenta a sua legitimidade na

autoridade da sua universalidade.

A denominagdo ‘“cliente” atribui a prestacdo do servico publico um caréter
comercial. E como se o servico prestado deixasse de ser piblico, tornando-se uma
atividade econdmica prépria da iniciativa privada. Denominar a um cidadao de “cliente”
¢ o mesmo que tornar a prestagdo do servico publico uma relagdo privada entre o
prestador e o receptor. Por exemplo, sob essa Otica o ensino publico de ensino
fundamental é apenas uma relagdo existente entre uma escola piblica e um aluno ou
seus pais, desconsiderando o restante da sociedade. O conceito de cliente ndo contempla

o interesse publico.

Juan Antonio GONZALEZ (1999, p.99) afirma que o equivoco de considerar o
cidaddo um cliente é uma “visdo derivada das concepgdes privatistas e economicistas da
administracdo, dado que na relacdo cliente-empresa o que se busca privilegiar é o
beneficio da empresa, quando na relagdo ptiblica o que legitima tanto o acionar como a

existéncia mesma do Estado é o bem-estar dos cidaddos”.

Para Quim BRUGUE, Moises AMOROS & Ricard GOMA (1994, p.38 e 39):

os clientes do setor privado desfrutam de um poder de eleicdo que ndo tem
equivalente no ambito publico. As instituicdes publicas descansam sobre uns
fundamentos que condicionam suas relacdes com os administrados: seus
servicos ndo sdo para satisfazer unicamente demandas individuais, mas,
sobretudo, interesses coletivos.



Ja o termo consumidor decorre de uma visdo economicista. Se as atividades
econdmicas sdo a produgdo, a distribuicdo, a circulagdo e o consumo, vé-se o cidaddo
como exercendo a ultima dessas atividades, ou seja, o consumo. Marcos Roitman
ROSENMANN (2003, p.77) afirma que substituir cidadao por consumidor é “resultado
de uma ordem politica e social estabelecida para defender a propriedade privada e a

liberdade individual, ndo para gerar um projeto de desenvolvimento econdmico”.

Finalmente, o conceito de usudrio também ndo parece o mais adequado, pois o
Estado deve ser responsdvel pela prestacio universal a todos os cidadéos,

independentemente da sua condi¢@o de usudrio ou nao.

Segundo Marcelo James VASCONCELOS COUTINHO (2000, p.46):

os cidaddos podem ser ou ndo usudrios de servicos publicos especificos, mas
sdo parte de toda uma comunidade e, portanto, contribuem e recebem
beneficios da Administragdo Publica. Os cidaddos sdo também portadores de
direitos e deveres e, ao contrario dos clientes do setor privado,
frequentemente ndo podem escolher um servigo alternativo, caso estejam
insatisfeitos com o servigo prestado pelo setor piblico. Assim, funciondrios
publicos ndo atendem somente aos usudrios diretos, mas preservam os
direitos de todos os cidaddos. Isso significa que eles equilibram os objetivos
potencialmente conflituosos de satisfacdo dos usudrios com a prote¢do dos
interesses de toda a comunidade ou cidaddos de um pais. Essa € a principal
razdo por que fornecer servico de alta qualidade no setor publico € muito
mais dificil do que no mercado.

Cidadio inclui-se em uma categoria juridica especifica, pois o Estado permanece
sempre com a responsabilidade pela adequada prestagc@o de servigo publico, mesmo que
a atividade tenha sido delegada a um ente privado. A par das referéncias reducionistas, a
expressdo cidaddo é a que melhor conforma o sentido sobre quem € o destinatario dos
servigos publicos; € a que dé conta das especificidades do servigco publico, que tem que

contemplar o interesse publico e os aspectos democraticos.

Para Omar GUERRERO (1997b, p.168) “uma das caracteristicas principais da
vida civica, é que o cidaddo toma consciéncia de si mesmo como tal, mais que como

cliente e consumidor do mercado econdmico”.

Sue RICHARDS (1994, p.06) sustenta a relevincia da cidadania, a partir da
relacdo existente, pela via do voto e do mandato, entre o cidaddo e o seu representante

eleito no processo da democracia representativa:



os politicos e aqueles técnicos que trabalham junto a eles baseiam-se no
mandato eleitoral recebido dos cidaddos. Sejam quais forem as imperfei¢des
do processo democritico, as eleicdes proporcionam o direito a tomar decisdes
em nome da comunidade.

Entre a Administracdo Publica e a cidadania ndo ha contrato comercial, mas sim
um contrato social e politico. Transformar o cidaddo em cliente é o mesmo que
transformar a Administracdo Pdblica numa grande empresa privada, desconsiderando
que “a cidadania ndo estd fundada numa relacdo contratual” (Jorge KAROL, 2003,
p-46), mas sim numa relacdo com uma comunidade global e socialmente cidadd, o que
da direito a um conjunto basico de servigos publicos, independentemente da capacidade

financeira.
e) A Administracdo Puablica deve ser apartada da politica

O campo da Administragdo Pablica, como qualquer outro campo, é um campo
de poder, que se concretiza pela acdo estatal. Por isso, é impossivel entender que a
Administracdo Publica seja dividida em funcdes administrativas e politicas, tocando as
primeiras aos funciondrios e as tltimas aos politicos e aos gestores. Toda e qualquer
atividade administrativa € uma atividade politica. Nao ha atividade administrativa

exclusivamente técnica.

Entretanto, ndo € este o pensamento predominante entre os defensores da “Nova
Gestdo Publica”, conforme recorda Nuria CUNILL GRAU (2004, p.43). Influenciados
por principios exclusivamente econdmicos e gerenciais, os tedricos da NGP afirmam
que o carater politico do Estado dificulta a tomada de decisdes “eficientes” e

“tecnicamente corretas”.

z

Esse argumento é meramente retdrico. Os ultraliberais bem sabem que
“estabelecer uma separacdo radical entre a técnica por um lado e a politica por outro,
como se as decisdes coletivas pudessem ser reduzidas a um problema ao que, com a
informagdo adequada, seja possivel encontrar a ‘melhor’ solu¢do” (Leonardo
GARNIER, 2004, p.125), € uma premissa equivocada. H4a muiltiplas situagdes em que
nao ha como escolher uma “melhor solu¢do” para todos. Nesses casos, apenas a politica

possui legitimidade para decidir.

Um claro exemplo do sucesso desse argumento € o caso das agéncias

reguladoras brasileiras. Todos os que defendem a autonomia dos entes reguladores



brasileiros, com relacdo ao governo federal, insistentemente recorrem a esse discurso.
Entretanto, cinicamente, evitam recordar que em 2001 o Brasil enfrentou uma crise no
abastecimento de energia levando o pais a uma situacdo de racionamento. Naquele
momento, com a necessidade de rdpidas providéncias para enfrentar a escassez de
energia, o governo Fernando Henrique Cardoso, o mesmo que havia instituido o modelo
de agéncias reguladoras no pais, optou, via Medida Proviséria n° 2.147, de 15 de maio
de 2.001, por criar a “Camara de Gestdo da Crise de Energia Elétrica”, tendo como
objetivo propor e implementar medidas de natureza emergencial, de forma a evitar
interrupgdes do suprimento de energia elétrica. Correlativamente, o Presidente
abandonou o projeto de transposicdo das dguas do Sdo Francisco, entdo em fase de
audiéncias publicas tumultuadas, cujo impacto seria de reduzir a produgdo de energia
hidroelétrica na “cascata da CHESF”, no baixo Sdo Francisco. Portanto, o grau de
“politizagdo” das decisdes “administrativas” € elevado. Estes exemplos evidenciam que

o argumento utilizado pela NGP é um argumento meramente retdrico.

A Administra¢do Puablica € o ente que vincula o Estado com a sociedade. Cada
funciondrio publico representa o “rosto” do Estado frente a cada cidaddo. A NGP, ao
contrario de incentivar o aperfeicoamento dessa relacdo, buscando integrar o cidaddo a
gestdo publica, prefere afastd-lo, criando uma falsa dicotomia entre a Administracio

Publica e a politica.

Conclusao

Luiz Carlos BRESSER PEREIRA (2001, p.08) afirma que ao Estado absolutista
correspondeu a Administragdo Puablica patrimonial; aos Estados liberal, liberal-
democritico e social-democritico (de bem estar social) correspondeu a Administracio
Publica burocritica; e ao Estado social-liberal corresponde a Administracdo Publica
gerencial; tipico exemplo de um “raciocinio” pseudo-linear que produz a demonstracéo
conforme a seus préprios objetivos e, ato continuo, universaliza o alcance de uma

decisdo puramente circunstancial e particularizada.

Considerando que tal leitura € correta, como € possivel explicar que o
formulador do “Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado” (PDRAE) haja
optado pelo modelo gerencial? Acaso ele desconhecia que o Brasil nunca chegou a ser

caracterizado como um Estado de bem estar social (ao contrdrio dos paises que foram



pioneiros na aplicagio da NGP)? E evidente que ndo. Ele ndo cometeria tal equivoco. E
evidente que a opcdo pela NGP foi uma opcdo ideoldgica e intencional. Mas entdo
restam duas perguntas: por que omitir que o Brasil nunca foi um Estado de bem estar
social? Por que apresentar a “Administracdo Publica gerencial” como a dnica alternativa

ao modelo burocratico?

A resposta as duas perguntas estd diretamente relacionada a necessidade de
negar que a “Reforma Gerencial” brasileira, iniciada em 1995, tivesse carater
ultraliberal. Luiz Carlos BRESSER PEREIRA insiste em fugir dessa discussdo, quando
diz que o ‘“debate ideoldgico entre esquerda e direita, entre 0os progressistas e oS
ultraliberais, certamente ha de continuar, mas a onda ultraliberal iniciada no fim dos

anos 1970 acabou” (2001, p.16).

Enfim, é o modelo de Estado que define o modelo de Administragdo Publica. Se
ndo fosse assim, o “como” (forma de gerir) é que definiria o “qué” (modelo de Estado).
Hé4 uma relagdo de interdependéncia entre a ‘“Nova Gestdo Puablica” e o Estado
ultraliberal. Os defensores do ultraliberalismo buscam constantemente simbolos
académicos e hd que se reconhecer que no campo da Administragdo Publica a “Nova

Gestdo Publica” é a roupagem tedrica do ultraliberalismo.

A segunda conclusdo relevante deste texto estd associada ao conceito de
democracia utilizado pelos defensores da “Nova Gestao Publica”.

Nuria CUNILL GRAU (2004, p.44) deixa claro seu conceito de democracia
aplicada a Administracdo Publica, ao expor suas duas hipéteses sobre o tema: “a
democratizagdo da Administragdo Publica significa converter a cidadania num sujeito
ativo de seu controle”; e “a democracia na Administracio Puablica é uma solugéo vélida
somente se ndo contraria a eficiéncia do desempenho governamental”. No tocante a
primeira hipotese, resta claro que o conceito de democracia estd associado
exclusivamente ao de controle, sem nenhuma mencgéo a questido da participacio cidada.
Entretanto, é a segunda hipétese que denota de fato que mesmo a democracia limitada
da hipétese primeira ndo representa um valor a ser observado sempre. E a eficiéncia que

deve ser perseguida a qualquer custo, mesmo que isso represente eliminar a democracia.

Luiz Carlos BRESSER PEREIRA afirma que a “reforma gerencial se faz na e
para a democracia” (2000, p.64), ao mesmo tempo em que define democracia como o

“regime em que ha o voto universal” (2002b, p.30-31).



Fica evidente que o conceito de democracia usado pelos ultraliberais brasileiros
na reforma do aparelho de Estado no Brasil é absolutamente insuficiente. No decorrer
deste texto a teoria da ‘“Nova Gestdo Publica” foi exaustivamente examinada e
expressdes como democracia participativa, participacdo, participagdo popular ou
participacdo cidadda nunca apareceram. Isso evidencia que as mesmas ndo sio
referéncias “estruturantes” do discurso ultraliberal que constréi a NGP como seu

modelo de Administrag@o Publica.
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