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Resuma Dentre os diversos tipos de crédito ao consumilgstaca-
se 0 empréstimo pessoal, modalidade de créditmasumidor e que
se submete as regras da legislacdo consumerisdseAds-contratual
contempla revisdo ou modificacdo contratual pelosamidor. E
importante examinar a fase ap0s a realizacdo dwatorde crédito,
vez que o consumidor é vulneravel em qualquer dapas que
concernem a concessdo de empréstimo. Desse modficavea

atuacdo do Poder Judiciario na defesa do consumaors

consequéncias que tais contratos ensejam recele \ead mais
destaque nos debates acerca da protecdo juridiceomEumidor,
conforme apresentado a seguir.
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Abstract: Among the several kinds of consumer credit, taespnal
as a kind of consumer credit and submitted to tresemer law rules.
The post-agreement phase takes into of the constentake a review
action or agreement change to court. It is impartanexamine the
phase after the completion of the credit agreensémte the consumer
is vulnerable in any of the steps that concernitendrhus verify the
performance of the judiciary in protecting consusneand the
consequences such contracts gets increasingly peomi in
discussions about the legal protection of the comsu as shown
below.
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1. Introducéo

O empréstimo pessoal ao consumidor outorgado poandeiras, também
denominadas de sociedade de crédito, € tipo daciem@ento que ndo apresenta finalidade
especifica. Respectiva operacao de crédito devaeteb-se as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Os contratos de empréstimo pessoalcbheque e o consignado, na sua fase

pés-contratual, contemplam a possibilidade de ocswmidor ajuizar acdo de revisdo ou
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modificacdo contratual, assim como assegura adeiemo direito de inscrever o nome do
consumidor inadimplente nos bancos ou cadastrpsatecdo ao crédito.

O estudo do tema € pertinente e atual, consistamdamportante instrumento de
conscientizacdo acerca da situacdo em que se eooo$ consumidores de crédito na etapa
pds-contrato. Para tanto, foi utilizado o método at®rdagem dedutivo, os métodos de
procedimento hermenéutico e historico, e a técuieapesquisa documentacdo indireta.
Objetiva-se abordar a fase pos-contratual dos @imstde empréstimo pessoal, com exame da
relacdo de consumo, analise de decisbes do Podaialio e o superendividamento do

consumidor de crédito no Brasil.

2 Fase poés-contratual dos empréstimos pessoais

Antes de adentrar no exame da fase poés-contratsalcdntratos de empréstimo

pessoal faz mister elucidar importantes conceioBnentes ao presente tema.
2.1 Relacao de consumo

O século XIX foi marcado por sucessivos movimen®seivindicacdo por melhores
condi¢cdes laborais. No entanto, aquela época n&a\sa reivindicacdes trabalhistas, mas os
trabalhadores, na qualidade de consumidores tanpbgiteavam mudancas nas relacdes de
consumo, porquanto a populacdo consumidora, de mgedal, carecia de protecdo mais
efetiva quanto a qualidade dos bens consumidosmedss de defesa contra eventuais abusos
dos fornecedores desses bens, inclusive no quefes@aras relagbes contratuais advindas do
consumo.

A situacdo de debilidade do consumidor diante dmetimento de produtos e
servicos também se fez sentir no momento da cagffat As transformacdes sociais da
época provocaram mudangas principalmente no aspectmatual no &mbito econdmico, ndo
apenas no aumento significativo do uso de instrimsecontratuais, mas também na propria
fisionomia dessa figura juridica, contribuindo parasurgimento de um novo cenario
socioecondmico composto pela aceleracdo do progeestivo e das relagcbes comerciais,
assim como pelo acesso mais abrangente da popualagétacoes de consumo.

As relacbes contratuais de consumo, especificammepéssariam por uma
estandartizacdo de produtos e servicos, realidagldoje também se faz presente através das
condi¢cdes gerais e contratos de consumo. A préticéberdade contratual igualitaria, de
cunho individualista, da época do surgimento dagsso de industrializagéo, perdia terreno



para a unilateralidade de disposi¢cdes contrataaja,parte mais forte (fornecedor) elaborava
o contetdo do contrato e o impunha ao mais fraons{amidor). Por esta razdo as relactes
contratuais de consumo foram perdendo o caratesecsnal.

Haja vista as inuUmeras reivindicacdes, principabmetta classe trabalhadora, o
Estado passou a intervir no dominio econémico, bemo nas rela¢gdes de consumo, com
maior énfase nos contratos de consumo, que se gerameao dirigismo estatal.

A concepcao classica do contrato, este até entdio fla vontade das partes, por
conta da visdo individualista e da liberdade cdooélaem condicbes igualitarias de
contratagcao, evoluiu para o dirigismo do Estad@ igtervinha para evitar fosse o contrato
utilizado como forma de manipulagao das partes,oceenambas estivessem em situacao real
de paridade. A lei cabia, entdo, realizar diretamem justo equilibrio de interesses, de
harmonia com a tese de que a liberdade de deaws&titai um pressuposto geral da validade
da declaracdo (BELMONTE; 2002; p.65-69).

Destarte, a intervencdo estatal nos contratos asuowo fortaleceu-se com o0s
movimentos reivindicatorios, a fim de que o Estpdupiciasse 0 bem-estar social e protecéo
aos menos favorecidos. Os consumidores exigiraeatanhecimento de seus direitos, por se
considerarem a parte vulnerdvel na relacdo de oumswulnerabilidade que seria
posteriormente reconhecida globalmente na déca#@ de século XX.

O direito do consumidor é um dos direitos econdémido individuo, considerados
como um dos direitos fundamentais de segunda geregg consagracao deu-se somente no
século XX, apos diversas crises econdmicas. Oaadirde segunda geracédo ou dimensao nao
excluiram os da primeira, posto que foram mantidssdireitos individuais, surgindo a
concepcdo do individuo como parte integrante déedade. Ante o reconhecimento da
situacdo de vulnerabilidade do consumidor e acohgaio a posicdo de outros paises, 0
constituinte de 1988 definiu, no artigo 5°, inck¥x¥XIl, como um dos direitos individuais e
coletivos que o Estado promovera a defesa do cadeyma forma da lei.

O principio constitucional de defesa do consumigafausula pétreae, portanto,
nao pode ser objeto de deliberacdo de emendatcoimtial. A base dessa intervencgao estatal
em favor do consumidor reside, justamente, na isu@c&o de vulnerabilidade. O Estado tem
0 dever de proceder a uma horizontalizacdo da delage consumo, cuja atividade
interventora atenha-se a estabelecer a paridadeanpdélos da relagdo de consumo.

Relac&o de consumo € o vinculo juridico constit@idivse consumidor e fornecedor
de bens de consumo, estabelecendo-se 0 exerckidirgttos e a consecucao de obrigacdes

previstos na legislagdo consumerista.



A Lei 8.078/90 define as duas figuras, o consumelorfornecedor. Primeiramente,
tem-se a definicdo de consumidor no artigocaput como a pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico na condic@addstinatario final. O paragrafo Unico do
referido artigo equipara a consumidor a coletivedade pessoas, determinaveis ou
indetermindveis, que tenha participado, mesmo ngiestamente, da relagdo de consumo.

Nos termos do artigo 3° da referida Lei entendpesdornecedor a pessoa fisica ou
juridica, de natureza privada ou publica, naciomal estrangeira, inclusive entes
despersonalizados, que tenham como atividade piodugontagem, criacdo, construcao,
transformacao, importagdo, exportagédo, distribuig@io comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

O paragrafo 1° do artigo 3°, do Cédigo de Defes&dosumidor, define produto
como qualquer bem, moével ou imével, material outémal, enquanto que o paragrafo 2°
dispbe que servico é toda e qualquer atividadestida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, incluindo as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, com
excecdo daquelas oriundas das relacdes de casdiaihista. Percebe-se que a definicao legal
de servico é muito ampla, abrangendo inclusiveensgs de natureza bancaria e crediticia.

Os de crédito estdo sob as regras do aludido Codém s6 porque ha disposicao
expressa no paragrafo 2° do artigo 3°, mas porgeeolcdo dos direitos protetivos do
consumidor confirma a defesa dos tomadores detor@dLOMENO, 2004, p. 50). Destarte,
as relacbes de consumo, atualmente, encontransedi@s em diversos aspectos da vida do
consumidor, dentre eles a utilizacdo do crédito amarvico oferecido por instituicoes
financeiras, especificamente as sociedades de t@répdopularmente denominadas de
financeiras, que concedem empréstimos a pesstEssfisendo uma de suas modalidades os

contratos de empréstimo pessoal.

2.2 O empréstimo pessoal

O empréstimo pessoal é tipo de financiamento, n@iesantando finalidade
especifica, inexistindo garantias em bens. Pourterisco mais acentuado de inadimpléncia
as taxas de juros tendem a ser mais elevadas dasqou&ticadas em outras negociacoes de
crédito ao consumidor.

Subsistem dois tipos principais de empréstimo @Esque serdo objeto de analise:
had aquele aderido pelo consumidor através de ¢ontta adesdo, cujo pagamento do

montante emprestado é pago pelo tomador a financeediante cheques pré-datados



descontados mensalmente; e existe o empréstimogbesensignado, especifico para
servidores, aposentados e pensionistas do InsfMatmonal do Seguro Social, em que o
consumidor solicita a financeira que o descontosaledo montante parcelado seja feito em
seu beneficio ou em seu contracheque.

Importante mencionar que saldo devedor ou valarcjpal é a quantia solicitada
pelo tomador-consumidor. Sobre o saldo devedodéna taxa de juros que formara o
montante a ser pago pelo consumidor a financeinao@tante € pago de acordo com o tipo
de empréstimo pessoal: se aderido por contratoddsda € pago com cheque pré-datado

entregue a financeira no momento da contrataca&mrs@gnado, € descontado no beneficio.

2.3 Os contratos de consumo na fase pés-contratual

O Cddigo de Defesa do Consumidor protege contrairie o consumidor, desde a
oferta e publicidade, passando pela aderéncia avato, até a fase posterior, isto €, da
execucao e (in) adimplemento contratuais.

ApoOs a aderéncia ao contrato o consumidor podete@aienente, deixar de cumprir
com suas obrigacdes contratuais tornando-se indelep o que possibilita ao fornecedor,
inscrever o nome do consumidor em cadastros owbatedados de restricdo ao crédito.

2.3.1 Cadastros de restricdo ao credito

A Lei 8.078/90 dispbe sobre bancos de dados e tradade consumidores. O
surgimento dos bancos de dados de protecdo adoctilie-se a dinamizacao das relagdes
contratuais de consumo e da facilitacdo na obtengiarédito pelo consumidor. Como
exemplos tém-se o0 Servico de Protecdo ao CredB®C, a Centralizacdo de Servicos de
Bancos S.A — SERASA e o0 Cadastro de Emitente dgu&sesem Fundos — CCF (BESSA,
2003, pp. 25-31).

A finalidade dos bancos de dados é munir o cedintgédito das informacdes sobre
o possivel tomador do crédito, ou seja, faz-se onedlxame dos riscos que envolvem a
outorga de crédito, auxiliando a decisdo do fordecem dar ou ndo crédito a determinada
pessoa.

A Lei 8.078/90 determina regras que devem ser derailas pelos bancos de dados.
O artigo 43, caput, diz que o consumidor tem dir@id acesso as informacdes sobre ele

arquivadas, enquanto que o paragrafo 1°, do medigo,aletermina que os cadastros devem



ser objetivos, claros, verdadeiros e ndo contesrnmdicdes negativas superiores ha cinco
anos. Por outro lado, de acordo com o paragrafolod@rtigo 43 os bancos de dados
equiparam-se a entidades de carater publico, uma@we o funcionamento de tais bancos é
de interesse da coletividade, constituindo intergstblico.

No que tange a bancos de dados e cadastros dentdoses o Cdédigo do
Consumidor baseia-se nos principios fundamentaif’aéica Nacional de Relacdes de
Consumo: vulnerabilidade, informacéo, garantia deqaacéo, dever fundamental, acesso a
justica e boa-fé. Ressalte-se que o principio daevabilidade em relacdo aos cadastros
subsiste pelo “poder de persuasdo adquirido pefgsiv@s de consumo perante 0s
empresarios e demais fornecedores” (EFING, 20020 ).

Discussdao interessante € que analisando a inctis&@ome do devedor nos 0rgaos
de protecdo ao crédito com atencéo ao dispostatigo &°, inciso X da Constituicdo Federal,
haveria violagcdo da intimidade, da vida privada,hd&ra e da imagem do consumidor,
ferindo o direito a personalidade que, além de imgitd, € um valor inerente ao individuo,

direito este extrapatrimonial, indisponivel, irraniavel eerga omnes

A imagem tanto é valiosa que uma pléiade de “fiemns” no Brasil facilitam o
empréstimo de dinheiro a juros onzenarios sem queaisoutras garantias, a nao ser
0 nome e nimero do CPF do devedor para posterigatimacdo. Feito isso, o
tomador de empréstimo torna-se devedor cativo danéieira, ndo conseguindo
sequer meios de trabalho para resgate do débitdr{INI4S, jul-set. 2001, p. 155.)

2.3.2 Interpretacéo das clausulas contratuais

Na defesa dos interesses econ6micos dos consusyidieacordo com a Politica
Nacional de Relagbes de Consumo, o Cddigo em amletgsmina que a interpretacdo das
clausulas contratuais seja favoravel ao consum@tendendo-se por ‘clausula contratual’
todo e qualquer pacto ou estipulacdo negocial émtnecedor e consumidor.

A interpretacdo favoravel ao consumidor assentarse sua situacdo de
vulnerabilidade na relagcdo de consumo, conformgodi® no artigo 4°, inciso | do referido
Cadigo, sendo medida de paridade entre as padesja, a interpretacdo mais favoravel ao
consumidor traz equilibrio e igualdade entre agegaendo em vista o principio da isonomia.
O Cddigo do Consumidor, no artigo 47 determina guiaterpretacdo seja sempre mais

favoravel ao consumidor.



2.3.3 Revisdo e modificagédo de clausula contratual

Ainda de acordo com o Codigo de Defesa do Consurmnadidre os direitos basicos
previstos no artigo 6° esta o de revisdo e mod#icalas clausulas contratuais. O principio da
imutabilidade dos pactos foi alterado pelo refei@tmligo, buscando a igualdade contratual
nas relacdes de consumo tratando desigualmenesagidis.

A Lei 8.078/90 traz a possibilidade de modificaghs clausulas contratuais que
estabelecam prestacfes desproporcionais, bem amn@\dsdo na hipotese de onerosidade
excessiva. Mas é a conservagdo do contrato a painionalidade da revisdo ou modificacdo
das clausulas, corrigindo distor¢des havidas ndramn que tornam o cumprimento da
obrigacéo insuportavel ao consumidor.

A revisdo contratual decorre de causas concomgaatéormacdo dos contratos,
posto que o contrato traz em seu conteudo o geatggntinante da revisao contratual pelo
Poder Judiciario. “Deve o juiz rever o contratdéegrando o pacto de tal modo que este venha
a ser implementado, em novas bases, apos o réequilias prestacoes e o expurgo das
clausulas abusivas” (DONNINI, 1999, pp. 166-9),\wrtude do principio da conservacao dos
contratos de consumo.

Deste modo, a modificacdo ocorre quando se podabrdscer o equilibrio do
contrato em virtude de fato superveniente a adexéuntratual, e a revisdo consiste na
analise das condicdes contratuais ja extintas oobdgactes cumpridas a fim de manter a
equivaléncia contratual. A onerosidade excessivartigo 6°, V, difere da do artigo 51,
paragrafo 1°, ambos os dispositivos do mesmo dag@dédo Consumidor, porquanto o
primeiro tem o escopo de modificar ou revisar aldass contratuais, enquanto que o ultimo
tem o objetivo de eliminar clausula abusiva do @aotde consumo, mediante declaracéao de
nulidade (ALMEIDA, jan-mar. 2000, p.145).

Nas hipoteses de clausulas abusivas ocorre a edigdnegocio juridico para
invalida-lo parcialmente, reduzindo-o quantitatiante, ndo sendo o caso de substituicdo de
clausulas. Se a amputacao se der em clausula glisque o contrato ndo se podera falar em
reducdo. A reducdo do negdcio juridico encontrargicita no artigo 51, paragrafo 2°, do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Na hipétese de negdécios usurérios, independengerdeslacdo de consumo, 0 juiz
deve reduzir o contrato, sendo ele de adeséo darmarPela Lei n. 1.521/51, as instituicbes

financeiras podem ser enquadradas em casos de pesuraidria quanto em usura real. No



primeiro, h& cobranca excessiva de juros e, ndftaoy impbe-se onerosidade injusta e
excessiva ao consumidor (BELMONTE, 2002, p. 160y161

2.3.4 Julgados sobre contratos de empreéstimo peskoa

Antes do julgamento da Acéao Direta de Inconstitnaimade 2591, ajuizada pela
Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro, &isuigées financeiras, em geral, alegavam
que o paragrafo 2° do artigo 3° do Codigo de Defis&onsumidor havia feito referéncia,
apenas, aos servicos bancarios, ndo incluindo esagjes bancarias. Contudo, o Supremo
Tribunal Federal julgou improcedente a aludida ag&o maioria de votos, entendendo que
as regras do Coédigo do Consumidor aplicam-se smby@odutos e servicos bancarios e de
crédito.

N&o resta duvida que a Lei 8.078/90 aplica-se endces de natureza bancéria e de
crédito, destarte, os contratos de empréstimo pessgontram-se regidos pelas normas de
protecao e defesa do consumidor, inclusive poroaeaéncia a esses empréstimos por meio
de contratos de adesao denota a situacao de vhilidade do consumidor.

Antes da Emenda Constitucional n. 40/2003, o arti@®, paragrafo 3° da
Constituicdo Federal previa a limitagdo constitnaloda taxa de juros em 12% ao ano.
Contudo, havia discussao acerca da auto-aplicatd@idlo referido dispositivo, pois alguns
constitucionalistas acreditavam tratar-se de nocorsstitucional autbnoma. No entanto o
Supremo Tribunal Federal posicionou-se no sentidoser referida norma de eficacia
limitada, isto é, dependente de lei regulamentadgéaentdo ndo promulgada.

O consumidor, antes da referida Emenda, tinha das®u o argumento da limitagao
da taxa de juros nos contratos de consumo em gecakrendo ao Poder Judiciario a fim de
revisar o contrato e ajusta-lo ao que ditava acbestitucional aquela época. Com a Emenda
Constitucional n. 40/2003 e a revogacao do paragraflo artigo 192 inexiste a limitagdo dos
juros.

Na hipétese de o consumidor, em juizo, utilizanelo gireito basico a revisdo do
contrato, argumentar pela limitacdo da taxa desjurd, fatalmente, ver sua acao julgada
improcedente. Foi 0 que ocorreu no Estado do Ren@r do Sul, com a Acao Revisional
interposta contra o Banco Matone, para revisarratmtde empréstimo pessoal. Julgada
improcedente a acdo, o consumidor apelou da sentd@gando que havia a possibilidade de

revisar o contrato com fundamento na limitacdo plwes em 12% ao ano. Segundo o



Acoérdao, os juros ndo estavam limitados, regulaseda-atividade bancéria pelo disposto na
Lei n. 4.595/64.

Diferente a fundamentacdo de outra Acao Revisioratposta contra a Losango,
também no Estado do Rio Grande do Sul. Tendo sidAc@o Revisional julgada
improcedente em primeira instancia, a consumidgraeloa argumentando que havia a
possibilidade de revisdo do contrato por entenbdesiaga a taxa de juros de 11,23% ao més,
bem como a inexisténcia de previsao legal paraticprda capitalizacdo dos juros.

Neste caso, o Acorddo deu provimento parcial. Eleno Tribunal gadcho ser
admissivel a revisdo dos contratos com fundameatdaon-fé objetiva e no equilibrio
contratual, uma vez verificada a ilegalidade ousahdiade das clausulas contratuais, isto €, a
clausula acerca da taxa mensal de juros. Na hipétesapreco, havia capitalizacdo dos juros,
sendo tal capitalizacdo afastada por ndo havesléggio autorizadora de sua aplicacdo nos
contratos de empréstimo pessoal. A novidade dajodmto consiste na andlise feita sobre a

taxa de juros pactuada no contrato, conforme didr&@nscrito a seguir:

Assim, independente da legislacdo invocada pelogdsapara manter os juros
contratados, uma vez reconhecida a abusividademtoato, impde-se a revisao, em
observancia as normas do CDC, que sdo de ordenicaUblinteresse social,

protetivas e de defesa do consumidor, conformenmaado constitucional. E ha de
ser reconhecida a abusividade na clausula que teejundos em taxas desmedidas,
muitas vezes superiores aquelas praticadas ofierdén ja reconhecida a

estabilidade da economia, atribuindo vantagem eadgeao banqueiro, configurada
a quebra do equilibrio contratual. (...) No cascs dmtos, constando juros
remuneratorios a taxa de 11,23% ao més, acolhdapaente o apelo para limitar

0S juros remuneratérios ao percentual da Taxa SEpBtametro que ndo tem
utilizacdo vedada.

Percebe-se que inexiste limitagdo constituciongludes, porquanto, a financeira é
livre para pactuar a taxa de juros no contratordpréstimo pessoal. No entanto, apesar da
inexisténcia de limites o Poder Judiciario posswstrumentos, através da aplicacdo do
principio da boa-fé objetiva e do equilibrio cotied, para declarar a abusividade da clausula
referente a taxa de juros.

O Superior Tribunal de Justica entende, todavia,ajiaxa Selic ndo constitui a taxa
meédia do mercado, bem como néo se pode alegawvamadsg da clausula de juros com base
na estabilidade econ6mica do pais. Em decisdormtafem Recurso Especial interposto pelo

Banco Cacique ficou resolvido, no que se refermaidcado da taxa de juros:

(...) que ndo se pode dizer abusiva a taxa de jshosom base na estabilidade
econdmica do pais, desconsiderando todos os dexmpé&ctos que compdem o
sistema financeiro e os diversos componentes do @inal do dinheiro emprestado,



tais como o custo de captacdo, a taxa de riscapsc@Iministrativos (pessoal,

estabelecimento, material de consumo, etc.) et#iilms e, finalmente, o lucro do

banco. Com efeito, a limitacdo da taxa de jurosfece da suposta abusividade
somente teria razdo diante de uma demonstracdbdmleacessividade do lucro da
intermediacao financeira. A manutencdo das taxgsrde previstas nos contratos,
portanto, a luz da realidade da época das celatsal@s mesmos, em principio, ndo
merecem ser alteradas a conta do conceito teGeieddsividade.

Por outro lado, o Superior Tribunal de Justica,Recurso Especial interposto pelo
Banco Matone, entendeu que, apesar de ser juriémeiad consolidada por aquela Corte de
nao acatar a limitagcdo dos juros, tendo por funddmne Lei de Usura, acolheu orientagcdo no
sentido de vedar as taxas abusivas, nos termogdigcCde Defesa do Consumidor.

Em decisédo do Tribunal de Justica do Rio Grand&wonegou, por unanimidade,
provimento ao apelo interposto pela Fininvest S/A &ce da sentenca que julgou
parcialmente procedente Acéo de Revisdo de cordratopréstimo pessoal. Referido julgado

esclarece o parametro para verificar quando adexaros € considerada abusiva.

O Unico parametro seguro, portanto, para verificaxisténcia de abusividade é a
comparacdo com a média das taxas de juros praficadastituicfes financeiras no
mesmo periodo, observadas garantias semelhantesagdoem exame, ha efetiva
sinalizacdo de que a taxa contratada € abusiva&ssi¥a. Simples pesquisa nas
instituicbes financeiras deixa evidente que seatrde taxa de juros em
desconformidade com a realidade econdmica da épotaque foi firmado o
contrato. Conforme informativo do Banco Centwainw.bcb.gov.r a média de
juros aplicados a financiamento para crédito pésgwaticada por instituicbes
financeiras, no més do contrato — novembro de 20[ihho de 2005 — foi de 4,56
ao més (70,93% ao ano) e 4,44% ao més (68,56%)aptmque a taxa contratada
foi de 9,90% e 12,90% ao més, respectivamente.dElstarte, evidente disparate
entre a taxa média praticada e aquela contratada.

Outrossim, o Acordao em comento também decidiucacge venda casada, uma vez
gue considerou o contrato do Seguro Mais Familimafio juntamente com o contrato de
empréstimo pessoal pratica de venda casada, ddoaoom o que dispde o artigo 39, inciso |
do Codigo de Defesa do Consumidor, cuja consegéigraria a financeira é a devolucédo da
parcelas pagas ao consumidor lesado. Assim sdetErminou a devolucdo e compensacéao
dos valores pagos a mais decorrentes dos jurossxos e da venda casada do seguro com o
empréstimo pessoal, como medida para coibir o eeciqmento em causa por parte da
financeira.

Outra decisédo oriunda de acédo revisional serasauia seguir. Em sentenca da
Nona Vara Civel da Comarca de Brasilia, o consumitgressou com Ac¢do de Revisdo de
clausula contra a Losango, requerendo a revisamatoal pautado na abusividade da taxa de

juros de 288,76% ao ano, contrariando a clausuta,seéu entendimento, a limitacédo



constitucional da taxa de juros e o Cédigo de etls Consumidor. Referido julgamento é
interessante de ser analisado, uma vez que fundamedecisdo npacta sunt servanda
que,segundo o julgado, deve vigorar em contratebiElos entre partes capazes.

Pois bem, sabe-se que os contratos de consumeidioglos de empréstimo pessoal,
tém a aplicacdo relativizada do principio pgacta sunt servandgustamente por haver
entendimento mais que consolidado de que os codsuesi ndo celebram contratos, mas,
aderem a contratos, ja que sdo vulneraveis naaelde consumo, tanto que o Estado incluiu
a defesa do consumidor como um dos direitos fundtise conforme artigo 5°, inciso
XXXII da Constituicdo Federal. Por isso, o artigodd Codigo de Defesa do Consumidor
determina que seja realizada, pelo Estado, a &olNacional das Relacbes de Consumo,
sendo um de seus fundamentos, a vulnerabilidadmsumidor e a harmonia nas relacdes
de consumo.

Outro ponto de destaque em ac¢des revisionais deatmside empréstimo pessoal € o
pedido para retirar ou impedir a inscricdo do nalmeonsumidor inadimplente nos érgaos de
protecdo ao crédito. No momento em que o consunmatoa-se inadimplente é direito da
financeira inscrever seu home nos cadastros e balecdados, de acordo com o artigo 43 do
Caddigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, quando o tomador do empréstimo ingressauiam, € comum pedir para
nao negativar seu nome em referidos cadastrosantedpedido liminar ou antecipacao de
tutela com base no receio de dano irreparavel oeplracdo dificil, de acordo com o que
determina o artigo 273 do Cdadigo de Processo (Hvienquanto o contrato de empréstimo
pessoal estivesub judicen&o pode ser permitida a inscrigio do nome do uroi®r
inadimplente nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

Apesar de avancos reconhecidos na area do Direit€ahsumidor, no entanto,
guando se trata de contratos de consumo € maisncalougue se imagina a existéncia de
julgados que se pautam em disposi¢cdes de Direwti, Esquecendo-se das peculiaridades do
Direito do Consumidor.

Os contratos de empréstimo pessoal, por envollagde de consumo, tém de estar
em consonancia com as normas da legislacdo conistemegntre elas a do equilibrio
contratual. Verificado o desequilibrio entre asgme o lucro desmedido da financeira, urge
ao Poder Judiciério rever o contrato e determinaplicacdo da Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, cabendo ao Estado, em prinhegar, o atendimento das
necessidades e interesses econdmicos dos consesidom a conseqiente harmonia e

compatibilizacdo da defesa do consumidor com omdebamento econdmico, para atingir o



equilibrio nas relagbes contratuais de consumdodea a beneficiar tanto o consumidor
quanto o fornecedor. Ademais, a interpretacdo dssulas contratuais € sempre mais
favoravel ao consumidor, fato que muitas vezesséatesiderado quando da analise do caso

concreto pelo juiz.

2.4 O superendividamento do consumidor de crédita risco pés-contrato

A expansdo do mercado de crédito ao consumidaefniltado da estabilizacdo da
economia nacional apds o Plano Real. Mas a abedtirerédito ao consumidor trouxe a
armadilha do superendividamento e, consequentemeateinadimpléncia. Em geral, o
consumidor destina a maior parte de sua rendaopgagamento de dividas, utilizando muitas
vezes do empréstimo pessoal para adimpli-las, demeha mais dividas.

Atualmente destaca-se o0 sobreendividamento. Sativé#ado é aquele que possui
guantidade expressiva de compromissos financgr@®m ndo consegue honra-los com a
renda que percebe mediante salarios ou outros d@ogndimento, ou simplesmente, tinha
como cumpri-los, todavia, por razdes diversas cdesemprego, ndo tem mais condi¢des de
arca-las.

Para Marcio Mello Casado o problema do sobreerdin@&hto € acentuado em
virtude “da atividade predatoria das instituicb@sariceiras no Brasil, que se valem da
indispensabilidade do crédito na sociedade de comstontemporanea” (jan-mar. 2002, p.
141).

A contratacdo de empréstimos pessoais endivida noador do crédito com
instituicdes financeiras, dentre elas as finansajige, especificamente, oferecem crédito facil
para a grande parcela necessitada da populacaeibaas

As facilidades na obtencdo de crédito também inflisen no aumento da
inadimpléncia no Brasil. Como o consumidor ndo temdi¢cbes de comprar a vista termina
por ceder a tentacdo e solicita o empréstimo, ewl,ges financeiras, sempre muito simples
em obter, mas sempre dificil para renegociar quandonador tem dificuldades para paga-lo.
De acordo com Juliana Oliveira e Henrique Magalh@307), a dependéncia que o
consumidor cria perante bancos e financeiras pa@btancdo de crédito no mercado
denomina-se serviddo financeira. Prética bastaoteum é a atuacdo das financeiras no
interior das lojas emprestando dinheiro a fim de quconsumidor adquira os produtos e

servicos de seu interesse.



3. Conclusoes

A fase pos-contratual das relacbes de consumo wssego fornecedor a
possibilidade de negativizar o nome do consumidadimplente nos 6rgaos de protecdo ao
crédito. Entretanto, a Lei 8.078/90 estabelece comalos direitos basicos dos consumidores
a modificacdo e revisdo de clausulas contratuasegtabelecam prestacfes desproporcionais
e na hipotese de onerosidade excessiva.

ApOs aderir ao contrato de empréstimo pessoal surnitlor tem garantido o direito
basico a modificacdo e a revisdo contratual, degeesteja de acordo com as hipoteses
legais. Apesar de inexistir limitagdo constitucioas taxas de juros, o juiz pode averiguar a
existéncia de abusividade na cobranca dos jurasaapb o principio da boa-fé objetiva e
equilibrio contratual. Por serem as normas da L@ @890 de ordem publica podem muito
bem ser aplicadas nas ac¢les de revisdo e/ou namdificindependente de provocagcao do
particular.

No que pese alguns magistrados aplicarem as relagdeonsumo normas de Direito
Civil em detrimento do consumidor, situacdo incotiyeh com a légica juridica, verificou-se
que, no geral, o Poder Judiciario esta realizandelentes julgamentos, principalmente o
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, recontdmelausulas abusivas com fundamento
nos principios esposados no Codigo de Defesa deutimdor e na Constituicdo Federal.

Os Ministérios Publicos Federal e Estaduais devsoalizar mais assiduamente as
contratacdes de empréstimo pessoal. Os consumideresedito também tém de participar
procurando os érgaos de defesa do consumidor pelar@&cer eventuais duvidas e até mesmo
denunciar se for necessario, pois somente desteafeera possivel manter a conquista de
séculos: o reconhecimento da protecdo legal aounddsr em virtude de sua situacédo de

vulnerabilidade na relagédo de consumo.
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