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RESUMO

O presente artigo aborda o ilicito consumerista efetiva possibilidade da aplicacdo do
deferimento judicial do pedido de dano moral, nalagédo dos direitos do consumidor nos
contratos de adesdo de prestacdo de servicos dee.sdlemonstrando que, na
Contemporaneidade, o contrato possui viés socidaérfencionalizado, aborda aspectos dos
direitos essenciais dos consumidores e da politicaonal das relagdes de consumo, passando
ao marco tedrico conceitual dos contratos de adesdos danos morais, 0 que revela a
importancia da responsabilidade social dos corgritmados. Finalmente, adentra ao tema
proposto, analisando julgados do Superior Tribuhal Justica que apreciam a especial
ilicitude em comento. Adotou-se a metodologia d@sé® bibliografica e jurisprudencial.
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ABSTRACT:

This article addresses the illicit consumerist #ral effective possibility of applying judicial
approval of the request for moral damages, in timtaof consumer rights in the subscription
agreements for the provision of health servicean@estrating that, in Contemporary, the
contract has bias socially functionalized, covesgeats of basic rights of consumers and the
national politics of consumer relations passingotbgcal and conceptual framework of
adhesion contracts and moral damages, which rettealenportance of social responsibility
contracts. Finally, the proposed theme enters,yaimg judged the Superior Court to
appreciate the wrongfulness in special comment.adgpted the methodology of literature
review and case.
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1 INTRODUCAO

O pressuposto deste artigo consiste na demonstdacaoportancia do dano moral e
funcdo social dos contratos nos negocios juridieaizados entre as empresas de plano de
saude e a sociedade em geral, mediante 0s corgratosassa.

A partir de uma andlise histérica da constru¢doaleito dos contratos de consumo,
busca-se evidenciar a importancia de haver umacppagdo com o equilibrio contratual
nestes tipos de negacio juridico, tendo como filzale a justica social.

A realidade das pessoas juridicas vem sofrendo gnavade mudanca, visto que, a
partir do século XX, o carater individual cedeudug uma visdo mais coletiva, o que
resultou em uma mudanca de perspectiva, pois seulele ter uma preocupacdo somente
individual e se passa a ter um olhar social.

Logo, o contrato deixa de ter uma finalidade entem@mente econbmica e passa a
vislumbrar uma atividade com carater social e babao de contratos que realizem uma
justica social, principalmente nos contratos desaoro, em especial nos contratos de plano
de saude.

O presente artigo analisa o dano moral em caspbad#mplemento na jurisprudéncia,
trazendo assim, casos concretos que demonstraprr@maa de dano moral nos contratos de
plano de saude.

Adotou-se a metodologia de revisao bibliografigarsprudencial.
2 APONTAMENTOS SOBRE O CONTRATUALISMO CONTEMPORANEO

No modelo liberal, a concepcdo de contrato davandateento aos valores
individualistas e egoisticos, confirmando o primwiga igualdade formal (segundo o qual,

todos séo iguais perante a lei), como bastantentidowa do equilibrio entre os contratantes;



bem ainda, autorizando a livre atuagcéo da autondanigontade, como elemento suficiente
para formar obrigacdes que se tornariam intangieeten“lei entre as partes”.

As profundas alteracdes econdmicas e sociais queraoh das multiplas lutas sociais
afetaram o governo juridico das rela¢gbes privadasjificando inclusive a hermenéutica
constitucional, que migra do individualismo propaie®, para o solidarismo ético, dai
emergindo a devida protecao da dignidade da péssoana e a prospeccao da fungao social
de todas as figuras juridicas, convertendo-se tmr Wandante de toda praxis normativa,

conforme explicita Ana Cecilia Parodi (2009, p.3B:

O solidarismo é um espirito, um principio de justica, e ndo, imptes regramento.
Generalismo consistente, que permite, inclusivefutelamento das questfes
genéricas. Ensina Paulo Nalin (2001, p. 125-20@)ajdignidade da pessoa humana
€ um principio fonte, que influencia, de modo iog#&vel, a todas as relacdes
particulares. Essa intervencéo estatal na amplitzdeontade das partes decorre,
também, do interesse maior da sociedade de qume sefalados os limites basicos
das relacdes, para que o equilibrio — material eaime entre as pessoas, seja
preservado, visando ao atingimento do ideéario histe&na construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria e a promogéabein de todos, independentemente
de preconceitos. Em favor da meta do personalisiico, éaumentando a
preocupagdo com o comportamento solidario, passaer anaior relevancia a
denominadduncao social,segundo a qual todo instituto legal ou doutringssui
um objetivo/contelido, ajustado a finalidade cowmsiiinal. Assim, um contrato
deixa de ser o arcaico mecanismo de troca entrpaess, para significar um
instrumento de consolidacdo socialmente responsfvealireitos materiais, 0 que
equivale a dizer que a transacao é efetuada sein fasnceira ou moral para
ambas as partes, desequilibrio que refletiria,iiaeeimente, em toda comunidade.
Do personalismo ético emanam novos principios tadores das relagdes privadas,
a saber a boa-fé (objetiva) negocial, o equililslés prestagdes, a transparéncia,
entre outros. Tudo se resume swidariedade fruto do espirito ético, apregoado
nesta era. Novos principios? Nem tanto. Mais vadolos e explicitados no
ordenamento? Sem duvida. Reflexo das diretrizestitocionais da Carga Magna —
norma publica —, no cerne da codificagdo civilistde ordem privada. A funcéo
social dos institutos juridicos consiste em um mitao interpretativo pré e/ou pos-
efetividade, em sentido revisional, quer modifiaargku conteldo classicamente
conhecido, quer limitando seu campo de atuacaogétndo penas o0s instrumentos
materializados, mas igualmente os conceitos eagiiss juridicas.

Nessa senda, a moderna autonomia da vontade fazesgia para a contemporanea
autonomia privada, na diccdo de Giovanni Etore N&008, p. 168):

% Expresséo consagrada por BARCELLONA, Piekbindividualismo proprietaria Traduccién de
Jesus Ernesto Garcia Rodriguez. Madrid : Edtorniatta. 1996.



Sem qualquer duvida, o principio da autonomia daade € um principio existente
no direito civil, mas que perdeu espago atualmeata a autonomia privada que
possui uma concep¢do muito mais elaborada, conioeste teoria do negdcio
juridico, entendendo-se esta como o verdadeiroafimedito para a possibilidade de
firmarem-se normas juridicas individuais.

Sintetiza Neimar Batista (2012, p. 30):

Inicialmente predominou o absolutismo das clausotagratuais, que tinham no
principio da autonomia da vontade toda a sua Inéesgretativa, obrigando as partes
a tudo o que fora pactuado sem a possibilidadatdevencédo estatal, principio esse
decorrente da andlise puramente estrutural da ndrasgada na interpretacéo
positivista derivada da teoria pura do direito gmsiKelsen. Esse modelo perdurou
até a metade do século XX, quando surgiu uma nomfoanacao estatal baseada
nas Constituices normativas. A segunda metadécldcs XX, mais precisamente
depois da Segunda Guerra Mundial, marcou a tramsnére o Estado Legislativo
de Direito e o Estado Constitucional de Direito.pgresso trouxe influéncias
sociais e econdmicas aos contratos, principalmagis a Segunda Guerra Mundial,
que tiveram de se adaptar as novas regras intefigest iniciando com a
flexibilizacdo das relagBes contratuais que envolvpartes economicamente
vulneraveis. A adogéo de novas teorias interpr@sitila legislagdo, com influéncias
sécio-econdmicas e parametros axioldgicos, maisdakesna funcdo que na estrutura
da lei, introduziu alteracBes na jurisprudénciac@nsequentemente, acabou por
implantar legislac8es especificas que previam igagdlo da boa-fé, funcao-social e
equidade como parametros de validade das previsddsatuais. A teoria funcional
do direito, que teve em Norberto Bobbio seu maiefenisor, foi relevante na
transicdo do estado repressor para o estado promabciderivando delas novos
parametros interpretativos dos negécios jurididdsssa esteira foi promulgada a
Constituicdo Federal de 1988 que €, basicamentenaitas de suas dimens@es
essenciais, uma Constituicdo do Estado social.

No modelo social, os contratos sao revisitadosraatlo-se ndo apenas 0 seu conceito
pelo viés tedrico, mas de maneira essencialmeateEa@rna operabilidade negocial, contando

com a salutar intervencao estatal. A esse resggaogdia Lima Marques (2006, p. 211):

0 espaco reservado para que os particulares aguitene suas relagGes sera reduzido
por normas imperativas, como as do proprio Codigalefesa do consumidor. E

uma nova concepc¢do de contrato no Estado socialgema vontade perde a

condicdo de elemento nuclear, surgindo em seu lelganento estranho as partes,
mas basico para a sociedade como um todo: o intesesial.

E na busca pela “redefinicdo de contratualida@é&ar Fiuza (2007, p. 331-332):



o contrato deve ser percebido como ato juridicitolicde repercussao pessoal e
socioeconOmica, que cria, modifica ou extingue ¢@@s dinamicas de carater
patrimonial, formado pelo encontro de comportamentipicos socialmente
reconheciveis, levados por duas ou mais pessoas,equ regime de cooperacao,
visam atender suas necessidades e seus desej@stados pela preocupacao
fundamental de promocao da dignidade humana.

Portanto, na contemporaneidade e pontualmentesten® brasileiro, vigem o dever
ético e o valor da fraternidade como funcionalizadale toda relacdo juridica, autorizando a

interferéncia estatal para a consecucao e preservhginteresse social.

3 POLITICA NACIONAL, DIREITOS BASICOS E OS CONTRATO S NO CODIGO
DE DEFESA E PROTECAO DO CONSUMIDOR

Em 1988, ConstituicAo Federal contemplou, pela g@renvez no ordenamento
juridico brasileiro, a previsao da tutela e protedés direitos do consumidor, em seu artigo
59, inciso XXXII: “O Estado promovera, na forma Hei, a defesa do consumidor”. E na
sequéncia, em 1990, por obediéncia ao artigo 4®wg®sicdes Constitucionais Transitorias,
promulgou o Cddigo de Defesa e Prote¢cdo do Consumidsito na Lei 8078, de 11 de
setembro de 1990.

Desde entdo, o consumidor e o fornecedor ganham pensonalidade juridica
expressiva e especifica.

Sob uma dtica econbmica, José Geraldo Brito Filam@g®87, p.12) afirma que
consumidor “é todo individuo que se faz destinatda producéo de bens, seja ele ou néo
adquirente, e seja ou nao, a seu turno, tambénugmode outros bens”. Othon Sidou (1977.

p. 2) oferece uma perspectiva juridica:

Consumidor é qualquer pessoa, natural ou juridiga,contrata, para sua utilizagéo,
a aquisicdo de mercadoria ou prestacdo de sermependentemente do modo de
manifestacdo de vontade; isto é, sem forma espesa@lo quando a lei
expressamente a exigir.

Por sua vez, Antonio Herman Benjamin (1988, p. 14):



Consumidor é todo aquele que, para seu uso pessoalja familia, ou dos que se
subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiedeaadquire ou utiliza produtos,
servicos ou quaisquer outros bens ou informacédocadbs a sua disposicao por
comerciantes ou por qualquer outra pessoa naturglrddica, no curso de sua
atividade ou conhecimento profissionais.

E ainda, por inteligéncia do artigo 2° do Codigdddéesa e Protecdo do Consumidor
- CDC, o consumidor “é toda pessoa fisica ou joaidjue adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatéario final”, equiparando-stesas vitimas do fato lesito

De acordo com o artigo 3° da Lei 8.078/90, Fornecéd

Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privatkgional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvimdades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, iap&o, exportacao, distribuicao
ou comercializacdo de produtos ou prestacéo dessrv

Joao Batista de Almeida (2003, p. 14) conceitua:

Fornecedor é rodo aquele que fornece produtosicanaid uma das seguintes
atividades: producdo, montagem, criacdo, construgaosformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializacéo.

Antes do advento desse diploma, o consumidor v@stiesamparadceem meioa
economia de massa e o0 paderconémico. E justamente um dos méritos mais retesada
Lei 8.078/90 foi o estabelecimento das linhas gezaspecificas (conquanto ndo exaustivas),

de uma Politica Nacional das Rela¢des de Consumo:

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tenopjativo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a so@altlg, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a mettisaa qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacBes driroon atendidos os seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade @bnsumidor no mercado de
consumo; Il - acdo governamental no sentido de epest efetivamente o
consumidor: a) por iniciativa direta; b) por indeas a criacdo e desenvolvimento
de associagOes representativas; c) pela preseriEstado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padafiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho. Il - hamagéb dos interesses dos
participantes das relagcbes de consumo e compzditédlo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimentadetoo e tecnolégico, de

“ Conforme paragrafo Gnico, do artig) 8o Cédigo de Defesa e Protecéo do Consumidor.



modo a viabilizar os principios nos quais se fuadadem econdémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boae@gugibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedord¥, - educacdo e informacdao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveresnrvistas a melhoria do
mercado de consumo;V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meio
eficientes de controle de qualidade e segurancaraldutos e servigos (...); VI -
coibicdo e repressdo eficientes de todos os abpsmcados no mercado de
consumo (...) VIl - racionalizacdo e melhoria desvigos publicos; VIII - estudo
constante das modificacdes do mercado de consgmo). (

E assim, desde caput salientam-se as premissasaldadania consumerista com
especial destague para o atendimento das necessidasl consumidores e a protecao de sua
dignidade, saude, seguranca, interesses econéeninethoria da qualidade de vida.

Nos artigos 6° e 7°, o Cadigo de Protecdo e Dafes@onsumidor contempla os

direitos basicos do consumidor.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: | r@gexao da vida, salde e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fommexio de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos; Il - a educagéivulgacdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradaardalite de escolha e a igualdade
nas contratagdes; Il - a informagéo adequadara slabre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidadeacteristicas, composicéo,
gualidade e preco, bem como sobre os riscos qeseem; IV - a protecdo contra
a publicidade enganosa e abusiva, métodos congmmarcitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impost fornecimento de produtos
e servicos;(...) VI - a efetiva prevencao e rep@vage danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; VII - o acessosadrgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencao ou repardeatanos (...); X - a adequada e
eficaz prestacéo dos servicos publicos em geral.

E registrar o artigo 7° que:

Os direitos previstos neste cédigo ndo excluemosutiecorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil sejaatigo, da legislagdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas auttggladministrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios geraisighital analogia, costumes e
equlidade.

De per si 0 artigo 7°, CDC, elimina quaisquer goaasimentos sobre a prevaléncia das
leis e aplicabilidade sistémica no ambito da p@edos contratos consumeristas. A esse

respeito, Ana Cecilia Parodi (2009, p. 17):



Dado que ndo ha referéncias legais, descabe fal@avdgacao do Codigo de Defesa
do Consumidor e fato € que ambos os cddigos ceexigbodendo causar alguns
conflitos pontuais, relativo a escorreita aplicalitie da norma, bem como algumas
davidas interpretativas — a exemplo da tutela @ataf promovida pelo artigo 429,
Cadigo Civil de 2002, e 30 e 35, Cédigo de Defes&dnsumidor. Incongruéncias
estas, definidas por Sauphanor (2000, p. 31) comminamias, ou
“incompatibilidade entre as diretivas relativas amsmo objeto”, perante a
abstencdo da coeréncia, em livre traducao do aligiancés. A proposta de Erik
Jayme (1995, p. 259) é a coordenacgédo flexivel ledéiambas as fontes, um
solucionamento de didlogo dialogue de sources, como mecanismo proprio da
Po6s-Modernidade apregoada pelo autor, tempo ese d@umarcado pela
comunicacdo e pela superacao de conflitos, pelastéacia pacifica, em busca de
unidade e aproveitamento da boa porgdo que camsisem a oferecer, em sua
justa medida. Em livre traduciddesde que se pensa a comunicacéo, em direito
internacional privado, o fendmeno mais importante fato de que a solucdo dos
conflitos de leis emerge como resultado de um d@lentre as fontes mais
heterogéneas. Os Direitos do Homem, as Constitslictees Convencdes
Internacionais, os Sistemas Nacionais: todas e$sagkes ndo se excluem
mutuamente; elas “falam” uma a outra. Os juizesa#gados a coordenar essas
fontes, escutando o que elas dizem’.

Heloisa Carpena (2004, p. 29-48) opta pelo critddoflexibilidade e da utilidade,
propondo como campo de aplicacédo do Codigo de Befddrotecdo do Consumidor a partir
da “ideia de vulnerabilidade, que € o cerne do ebocle consumidor, e principio que orienta
seguramente a interpretacao da expresséo degstrfataf’.

Enquanto a hipossuficiéncia do consumidor é catiatitea que precisa ser perscrutada
casuisticamente na sede processual, a vulneratelida qualidade intrinseca do agente,
reconhecida de plano, vinculando-se apenas ao @ragmanto juridico da pessoa como

consumidora. De acordo com Claudia Lima Marque8§20.320):

Vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, undest@rente de risco ou um
sinal de confrontagdo excessiva de interessesifidadb no mercado, é uma
situagdo permanente ou provisoria, individual oleto, que fragiliza, enfraquece
o sujeito de direitos, desequilibrando a relacéo.

Segundo Bruno Miragem (2008, p. 62):

Associa-se a identificacdo de fraqueza ou debiiddel um dos sujeitos da relagao
juridica em razdo de determinadas condicdes oudguiels que lhe séo inerentes ou,

® No original: ‘Dés lors que I'on evoque la communication em drérnational prive, le phénoméne
le plus important est le fair que la solution déslémerge comme résultant d’'um dialogue entre desces le
plus hétérogénes. Les droitfes] de I'homme, lesstitoiions, les conventions internacionales, lestéyes
nationaux: toutes ces sources ne s’excluent patulantent; elles ‘parlent’ 'une a l'autre. Les jag tenus de
coordonner ces sources en écoutant ce qu’ellestligef. PARODI, Op. Cit.



ainda, de uma posicdo de forga que pode ser ibackif no outro sujeito da relagéo
juridica.

Compreendido que a Lei 8.078/1990 é, essencialmemte microssistema, que
especializa a protecdo do consumidor e dialoga tmw o sistema juridico, no aspecto
contratual, foram trazidos para o bojo da lei, aldeninstrumentos eficazes em favor do
consumidor no tocante a responsabilidade objetivafainecedor e a possibilidade de
inversdo do 6nus da prova carreada para o fornggeudiocipios de direito contratual que a
doutrina tradicional j& adotava h& muito, na exegksprotec¢do do contratante mais fraco.

A inversdo do Onus da prova caracteriza-se como graade conquista para o
consumidor.

As grandes inovacdes trazidas petalexconsumerista afetam ao campo processual,
na criagdo de novos mecanismos de defesa do caltmymo hipossuficiente e no tocante a
responsabilidade objetiva do fornecedor de prodéoservicos, que aqui interessa em
particular.

O Cadigo de Defesa e Protecdo do Consumidor tamgibd de reequilibrar as partes
e atenuar a desigualdade das partes nos contpagsente de forma inerente em relagbes
contratuais estabelecidas entre partes economitangesiguais. Conforme Gabriel Saad
(2006, p. 31):

Na busca do lucro, o que é perfeitamente admissiaalosso regime sdcio-politico,

0 empresario tem, nos valores sociais do trabalimogos seus limites. Continua ele:

Nessa ordem de pensamento, ndo deixa de ser legitcunduta do Estado que, por
meio de lei, procura coibir eventuais abusos dessegresarios (neste cdédigo,

chamado de “fornecedores”) em dano dos interessesed consumidores que, na
populagdo do pais, tém peso maior que o dos trtbaibes. S6 nos resta concluir
que o CDC é compativel com o artigo 1°, inciso &/bnstituicdo Federal.

Eis estampada a forte relevancia do Codigo do Qoidsw para restaurar o equilibrio

entre atores econdmicos desiguais, legando a empnea necessaria visdo valorativa-social

dos bens que coloca em circulacdo, e dos meios pogsta servicos.

3.1 AS RELACOES CONSUMERISTAS E OS CONTRATO DE ADES



Conforme Anderson Passos dos Santos (20@)rtes e polos contratuais ndo se

confundem:

A doutrina tradicional define o Contrato como umotide negdcio juridico que
pressupde a participacdo de, no minimo, duas pdrtdsA priori € importante
distinguirParte dePessoa A partese caracteriza por ser um centro de interesses,
um poélo de incidéncia normativa, gerando deverebrigjacdes. Ja gessoassao

os entes, individualmente considerados, que paaticido contrato.

E aduz, Passos dos Santos (2018)s dois elementos inerentes ao instrumento — o

estrutural e o funcional.

Os Contratos se configuram como o instrumentosderes, modificadores ou
extintores de relacdes juridicas obrigacionais. d@stratantes acordam o seu
comportamento em relacdo a determinado objeto escabde efeitos juridicos
queridos por ambos. Tém como fundamento a vontadeaha protegida, que &,
pelo ordenamento Estatal. Ante o exposto, podedsatificar dois elementos
fundamentais nos contratos, quais sejanEs#utural— a alteridade: o contrato s6 é
concebido na fusdo de duas ou mais vontades costesp ou seja, € negocio
juridico bilateral. (Obs. quando falamos de bilalidade nos referimos aos
contratos que possuem duas partes. O que a doalmaa de contrato unilateral,
seria na realidadeontrato bilateral com carga obrigacional unilatekatal que em
todo contrato sempre havera, no minimo, duas pani&s obstante, os efeitos
obrigacionais estarem a cargo de apenas uma de)d)ncional- a composi¢cédo
de interesses contrapostos, mas harmonizaveis,titaordo, modificando e
extinguindo direitos e obrigacSes de carater ecio@m E a funcdo social e
econdmica do contrato, que deste modo represeslea®nto legitimo para garantir
as relacdes negociais entre os individuos. Se Avpraler algo, e B quer comprar,
realizar-se-a contrato de compra e venda, se saltgonibilizar um bem a outrem,
mediante ulterior dever de restituir, far-se-a catotde empréstimo. Deste modo, o
contrato € o instrumento eficaz para a concretzags interesses patrimoniais dos
contratante’s, compondo interesses n&o coincidentes.

Heloisa Carpena (2004, p. 29-48) explica que oeftedor e o consumidor formam,
ambos, os elos mais relevantes da cadeia produlizagual depende todo o sistema

econdmico mundial, sendo que, dentre os dois, surnitor certamente ocupa a posicédo de

® PASSOS, Anderson Santos dos. Problema e teoriacdosatos de adesdius Navigandi
Teresinagno § n. 65 1 maio2003. Disponivel emghttp://jus.com.br/revista/texto/4012Acesso em: 17 mar.
2013.

"PASSOS, Anderson Santos dos. Idem.



maior relevancia, porque em sua auséncia, ndoihaasroamento dos produtos e cessaria a
prestacéo de servigos. Mas essa forgca econdmicéd&isua vulnerabilidade.
A proposito da materializacdo das relacbes consstagy tratando dos contratos de

adeséo, assim dispde o Cddigo de Defesa e Pralegdonsumidor, em seu artigo 54:

Contrato de adesédo é aquele cujas clausulas tesidanaprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidos unilateralmente petoededor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir odifivar substancialmente seu
conteudo.

Enquanto a liberdade de contratar pressupde arfiareéfestacéo da efetiva vontade de
todas as partes envolvidas, o contrato de ades@aréado pela “for¢a”, pela supremacia
juridica da parte dominante (o Fornecedor) solparte vulneravel (o Consumidor), a quem é
imposto uma “carta de dispositivos” pré-arranjadesm a possibilidade de negociagéo
bilateral das clausulas, comportando, no maximgyrabs adequacgfes pontuais. Conforme
Josimar Santos Rosa (1994, p. 31):

Perante o contrato de ades&o, o processo manipulewnp sido uma constante,
fazendo-se por requerer até a intervengdo do Eg@mdoconter os abusos. Por meio
das decisbes, o Poder Judiciario vem prestandodesasel contribuicao, contando
com competentes decisdes que visam controlar écgrabusiva no contrato de
adesao, meio supressor para a indefinicdo normativa

Enquanto o contrato tradicional é fruto dos tempuslernos e tem como marca
essencial sua intangibilidade em razdo da autonpmiada, o contrato na modalidade “por
adesao”, em que pese nao ser um tipo de instrumeetessariamente novo, contudo
certamente guarda profunda intimidade e da atemdomas imposi¢cdes da globalizagéo
econdmica.

Eis a licdo de Arruda Alvim (2001, p. 37):

Marcados [...] pela identidade ou pela similaridatte que delas deve resultar, pois
os textos em que estdo estampados destinam-senaréueis contratagfes; sao tais
contratos feitos para acudir a grandes quantidddesontratacdes com a mesma
qgualidade medular, isto €, com 0s mesmos elemeargoBatuais e com efeitos
similares ou idénticos, tais como intencionalmeqteridos por aquele que elabora o
contrato padrao ou modelo



Todas as clausulas ja estdo predispostas por usgalées. E teoricamente, o
Consumidor teria a prerrogativa de se recusar aamag contudo, nem sempre existe essa
viabilidade, pela dominancia econémica do Fornecedo seu respectivo ramo de atuacao,
limitando ainda mais a esfera de atuacao volitiwaCbnsumidor, que se vé compelido a
contratar, a exemplo dos contratos bancérios, eleiges publicos delegados, de espetaculos
publicos, dentre outros (2004, p. 29-48).

Ainda que a modalidade “por adeséo” seja de pemsdtimo facilitador do cotidiano
das transacdes comerciais contemporaneas, essatagfid tem dado margem para o
cometimento de multiplos abusos clausulados, inmgosbbre os consumidores, que sao
vulneraveis por qualidade intrinseca, como ja fiai.d

A celeridade da contratacdo pressupde, para o iatentb de seus objetivos, um
contrato ja pronto, pensado de forma a se aplioamaximo de pessoas possivel, sem
considerar as caracteristicas e/ou necessidadésapode cada processo negocial, razdo que
majora a impendéncia da intervencdo do Estado ddsan pacificacdo das relacdes e a
conferir efetividade para a justica social e parfaragdo social do contrato, protegendo o

consumidor em uma sociedade estruturada nos moddesimistas.

4 DANO MORAL E OS DIREITOS DA PERSONALIDADE A LUZ D O CONCEITO
CONTEMPORANEO DE PATRIMONIO

Dentre outras prescrigdes constitucionais que genteos direitos da personalidade, o
inciso X do art. 5° da Constituicdo da Republica rieferéncia a direitos especiais como a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagempesasoas.

Personalidade ndo é apenas um direito; é, antegalon intrinseco, como descreve
Pietro Perlingieri (2007, p. 155): “esta na baseug& série aberta de situacdes existenciais,
nas quais se traduz a sua incessantemente mutiy@hea de tutela.”

Desde que a propria Constituicdo Federal previuutelamento dos direitos
consumeristas, cujo microssistema, por sua veipuést como direito basico do consumidor
a efetiva reparacao e prevencédo dos danos materiaisrais, pouco se deveria, em teoria,

debater sobre a sua viabilidade jurisprudencial.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: | r@gexao da vida, salude e seguranca
contra o0s riscos provocados por praticas no formexio de produtos e servigcos

considerados perigosos ou nocivos; [...] VI - atied prevencdo e reparacao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletigatifusos.



Contudo, o panorama ainda demonstra uma desvaaozesse instituto.

Mas o dano moral esta associado, diretamente, cqmeservacdo dos direitos da
personalidade.

A nocao de dano moral como lesao a direito da patsiade € difundida por grande
parte da doutrina. O Professor Sergio Cavaliehd=(2008, p. 74) descreve-o como uma
nocao de lesdo: “o dano moral é lesdo de bem aneggda personalidade, tal como a honra, a
liberdade, a saude, a integridade psicoldgica,arales dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacéo a vitima.”

Portanto, o dano moral esta relacionado a violagioma classe especial de direitos:
os direitos da personalidade ou personalissimos.

Sobre alguns direitos da personalidade que podesbee o direito de reparacao,

descreve Caio Méario da Silva Pereira (2000, p. 65):

Aludindo a determinados direitos, a ConstituicAtatesieceu o minimo. Nao se
trata, obviamente deumerus clausyou enumeracao taxativa. Esses, mencionados
nas alineas constitucionais, ndo sao os Unicogadireuja violacdo sujeita 0 agente

a reparar. Nao podem ser reduzidos, por via ldiyialaporque inscritos na
Constituicdo. Podem, contudo, ser ampliados pglal&ura ordinaria, como podem
ainda receber extensao por via de interpretac@ngste teor recebe, na técnica do
Direito Norte-Americano, a designacaoatmstruction

Carlos Alberto Bittar (2010, p. 41) ensina que:

Qualificam-se como morais os danos em razdo daaedf subjetividade, ou do
plano valorativo da pessoa na sociedade em quectgpe fato violador, havendo-
se, portanto, como tais aqueles que atingem osctaspenais intimos da
personalidade humana (o da intimidade e da comsidlerpessoal), ou o da propria
valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua {epditagéo ou da consideracdo
social.

E mister ressaltar que é deveras ultrapassadodesasio dano moral como de
natureza “extrapatrimonial”’, porque o proprio catwede patrimoénio foi revisitado pela
Contemporaneidade.

Estes antiguados paradigmas patrimoniais econdasg& ndo servem para abarcar a
totalidade das patrimoniais existentes, colocamdalebate a validade do conceito arcaico de

patriménio, e ensejando a sua necesséria releitevdsitando, via de consequéncia, a



categorizagao dos danos civis, conforme os autlarésoria em comento, Carlyle Popp e Ana
Cecilia Parodi (2009, p. 127)

[...] reconhece a doutrina que é tempo de transfodim do paradigma, resgatando, a
todo o discurso juridico, a visdo antropocéntrichividual e coletiva, traduzida nos
principios basilares “dignidade da pessoa humartg@gr@nocdo do bem comum®”,
constitucionalizando, assim, as normas de DirefigaBo, impondo limitagcdo ao
uso abuso da livre autonomia da vontade e tratanddiscurso juridico sem
dicotomias extremadas, dialogando entre as esfbtagimentos tedricos buscam
essa reforma axiolégica, com destaque para os deados de repersonalizacéo e
despatrimonializacdo. E os paradigmas contemposale@am ao reconhecimento
de novas categorias patrimoniais intrinsecamentgsodiadas da apreciacéo
econdmica, seja por natureza, seja por necessigeeservacao. Considerando
gue os bens imateriais da pessoa humana sao taaisumportantes do que as suas
propriedades materiais, visto serem constitutossgi®@ personalidade, e que a
repersonalizacdo do Direito é fenbmeno irrefreatedo a constitucionalizacao
como caminho axioldgico, entdo, certamente, é tedalargar as tendas dos
significados investigados, passando a compreengetrandénio como o conjunto
das titularidades do Homem, independente de pdssimeciacdo econdmica,
prestando-se a mesma reforma a categorizagdo dos davis — todos de género
patrimonial, subdivididos em espécie econdmica eamdesta ordem, portanto,
reconhecer que os direitos da personalidade integrpatrim6nio imaterial de cada
sujeito de direito é forma também de valorizar gnitiade da pessoa humana e
tornar mais ampla a diccdo do caput do artigo 1&@Cdnstituicdo Federal, pois
garantir a todos uma existéncia digna passa afis@miainda, que a atividade
econdmica deve manter protecéo forte e eficaz aegtad da personalidade. [...]
Nesta esteirggatrimdnio imaterialdeixa de abranger somente marca comercial ou o
crédito, assumindo uma concepc¢ao ampla, tipicatgaoria género e de magnitude
excedente a apreciacdo econdmica do bem ou déawittela, e, logicamente, a ser
especializado pelo campo do conhecimento analisadigsumindo-se,
aprioristicamente, que o patrimbnio imaterial dasspa humana diverge do
patriménio imaterial da empresa ou do Estado.

Desume-se que o mais adequado é prospectar ndespatdmonializacdo”, mas o
afastamento da economicizacdo das relacdes jwsidielo mesmo viés, é inadequada da
categorizacdo dos danos civis em “patrimoniais” neorais”; o tutelamento do dano
patrimonial € género (tanto para pessoas fisicaantq juridicas), do qual os danos

econdmicos e morais Sao espécies.

5 O ILicITO CONSUMERISTA E O DANO MORAL NOS CONTRAT OS DE
PLANOS DE SAUDE

8 Saliente-se que o artigo citado é uma adaptacatidm publicado no Conpedi-Brasilia, € mereceu
menc¢ao honrosa no | Concurso de Artigos Cientifi@ospedi-Banco do Brasil, em 2008.



Como visto, o Cadigo de Defesa e Protecdo do Quoiasu, sendo uma lei protetiva
em linhas gerais, abarca e, portanto, ndo conflitua os postulados basicos do direito
contratual e do direito privado.

llustrativamente, considera nula clausula contiahec@ampativel com a boa-fé ou com
a equidade, conforme inteligéncia do artigo 51, C@6&tabelece um elenco de causas

abusivas da contratacdo, dentre elas:

SECAO Il - Das Clausulas Abusivas - Art. 51. Sadasuwle pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas ao éomento de produtos e servigos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdlidatle do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e senggosmpliquem renincia ou
disposi¢do de direitos. Nas relagbes de consunme erfornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitadasituacdes justificaveis; Il -
subtraiam ao consumidor a opg¢do de reembolso datigug paga, nos casos
previstos neste cdédigo; Il - transfiram respongddiles a terceiros; IV -
estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abugive coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis dma-fé ou a equidade; VI
- estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejdéeaonsumidor; VII -
determinem a utilizacdo compulséria de arbitrageéti;- imponham representante
para concluir ou realizar outro negécio juridicdopeonsumidor; IX - deixem ao
fornecedor a opcdo de concluir ou ndo o contratdooea obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamgwmtgiagdo do prego de maneira
unilateral; XI - autorizem o fornecedor a canceaacontrato unilateralmente, sem
gue igual direito seja conferido ao consumidor; Xlbbriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigagfo,qee igual direito Ihe seja
conferido contra o fornecedor; Xlll - autorizem orrfecedor a modificar
unilateralmente o conteddo ou a qualidade do cantapds sua celebragéo; [...] XV
- estejam em desacordo com o sistema de proteg@mnaamidor; [...]

De maneira virtuosa, o preceito também estipuldtdenpara a manifestacdo da
vontade, mesmo em sede dos contratos de adesémgnfios de per si possibilidades de
questionamento judicial, passiveis de risco — paF@rnecedor — de condenacdo em danos

morais, conforme a repercussao e a extensao dasdiés:

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casosntadeoque: | - ofende os

principios fundamentais do sistema juridico a gereemce; Il - restringe direitos ou

obrigacdes fundamentais inerentes a natureza doatmnde tal modo a ameacar seu
objeto ou equilibrio contratual; 1l - se mostracessivamente onerosa para 0
consumidor, considerando-se a natureza e conteddoodtrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.



Inclusive em nome da funcdo social do contratostexprotecdo para a esséncia
pactuada, quando néo restar eivada de mortificpeoabusividade perpetrada. E reafirma

0s poderes para que o Ministério Publico atue erfdos consumidores:

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusd@ invalida o contrato, exceto

guando de sua auséncia, apesar dos esforcos geagi#te, decorrer 6nus excessivo
a qualquer das partes. [...] § 4° E facultado agyea consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Publico que @jeizcompetente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual quear@no disposto neste cédigo ou

de qualquer forma ndo assegure o justo equilibriceedireitos e obrigacbes das
partes.

Os contratos de prestacdo de servico de saudegptEnsaude) sdo regidos por duas
leis, em especifico.

Por inteligéncia da Lei 9.961/2000, a Agéncia Naaiale Saude Suplementar possui,
dentre outras competéncias, poderes para “arinel8p VIl - estabelecer normas relativas a
adocado e utilizacdo, pelas operadoras de planassisténcia a saude, de mecanismos de
regulacdo do uso dos servigos de saude”. E aintM:-“estabelecer critérios de afericdo e
controle da qualidade dos servicos oferecidos pefzeyadoras de planos privados de
assisténcia a saude, sejam eles proprios, refagww;icontratados ou conveniados”; “XVI -
estabelecer normas, rotinas e procedimentos paessao, manutencao e cancelamento de
registro dos produtos das operadoras de planoadm$vde assisténcia a saude”; “XXI -
monitorar a evolucdo dos precos de planos de @seiat a saude, seus prestadores de
servicos, e respectivos componentes e insumos”; lITXX fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia @ saadlar pelo cumprimento das normas
atinentes ao seu funcionamento”; “XXIV - exercecantrole e a avaliagdo dos aspectos
concernentes a garantia de acesso, manutencadidadeaalos servi¢cos prestados, direta ou
indiretamente, pelas operadoras de planos privdel@ssisténcia a saude”.

A Camara de Saude Suplementar € integrada porsdvenembros, dentre eles: “VI -
por dois representantes de entidades a segucantas: a) de defesa do consumidor; b) de
associacdes de consumidores de planos privadasidi¢éacia a saude”.

A Lei 9.656/1998 se tornou um divisor de aguasegalacdo econémica e juridica dos
planos de saude, pondo fim a uma era de injustsslee trazendo a dignidade da pessoa
humana do beneficiario e do consumidor, para ceceessa tutela juridica especial.

De acordo o diploma, por definicao:



| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagitinuada de servicos ou

cobertura de custos assistenciais a preco pré suegtabelecido, por prazo

indeterminado, com a finalidade de garantir, senitdi financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimentorpfissipnais ou servicos de

saude, livremente escolhidos, integrantes ou naede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, htmpiaodontoldgica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadoteatada, mediante reembolso
ou pagamento direto ao prestador, por conta e odieconsumidor;

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudesopejiridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, codperaou entidade de autogestéo,
gue opere produto, servico ou contrato de que d¢rataiso | deste artigo;

lIl - Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertde custos assistenciais ou de
servigos de assisténcia a saude em qualquer dadidaats de que tratam o inciso |
e o § 2deste artigo, com todos os direitos e obrigacGesavatidos.

Visto no topico anterior que € direito fundamewi@iconsumidor a efetiva reparacgéo e
prevencdo das lesdes morais e materiais de consemado-lhe assegurada politicas publicas
para essa finalidade, ao se tratar de planos diesalguestéo € ainda mais sensivel, uma vez
que estd em jogo o bem juridico de maior relevareigida humana. Conforme Luciano
Brand&o (2013)

E fato notério que os planos e seguros salde cuestante negam a seus clientes
coberturas aos mais variados procedimentos médispHalares, determinados
materiais, tratamentos e medicamentos. Normalmerfezem de modo genérico,
informal, verbalmente, com base em clausulas coitisade legalidade duvidosa ou
dispositivos normativos de interpretagdo ambiguen&resultado, é cada vez maior
0 numero de consumidores que recorrem ao Podetidiidicom forma de buscar
tutelar o que entendem ser de direito e, ndo carmulam-se as acdes com pedidos
de indenizacdo por dano moral. Durante muito teropdribunais foram reticentes
com a fixacdo de dano moral nesse tipo de casmtéh@mento que prevaleceu
durante muito tempo — e ainda é encontrado em agurartes -, € no sentido de
que o mero descumprimento contratual ndo gerasiped, direito a reparagao por
danos morais.

E prossegue o mesmo autor (BRANDAO, 2313)

No caso especifico de contratos de planos de sadmlegntanto, além de
submeterem-se aos ditames do Cddigo de Defesa dasu@alor, cuja
aplicabilidade é inconteste diante da edicdo da uBM69, STJ, ha que se

® BRANDAO, Luciano Correia Bueno. O dano moral e mianos de salddus Navigandi
Teresinagno 16n. 3012 30set.2011. Disponivel em«http://jus.com.br/revista/texto/20102Acesso em: 19
mar. 2013.

1°BRANDAO, op.cit.



considerar a natureza dos bens juridicos discutidom efeito, por trds de agdes
envolvendo planos de saulde, via de regra ha uremaga debilitado em sua saude,
angustiado, e que se vé obrigado a socorrer-sevibgados, defensores publicos e
juizados especiais, como forma de tutelar dirgqies, na grande maioria das vezes,
sdo legitimos. Diante disso, tem-se verificado mmaente uma tendéncia dos
tribunais — e especialmente das cortes superiores sentido de reconhecer que as
negativas indevidas e injustificadas de cobertarpgcedimentos e tratamentos vai
além da esfera de simples descumprimento contratualero dissabor, ensejando a
ocorréncia de danos de ordem moral.

Passa-se, agora, no proximo topico, a analise abwkn tratamento do tema no

Superior Tribunal de Justica.

51 O DANO MORAL DOS CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE AN
JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Retomando as licées de Luciano Brandao (2818)Superior Tribunal de Justica tem
consolidado o entendimento de que o proprio sofrtmempingido ao consumidor, pela
propria doenca e pela recusa de cobertura matamalo dano moral inerente & ma prestacao

do servico por parte dos planos de saude:

No Superior Tribunal de Justica, a tese de quegativa indevida e injustificada de
cobertura a tratamentos e procedimentos enseja dwral vem se tornando
consistente. A ministra Nancy Andrighi, da 32 TumheaSTJ j4 entendeu qumaior
tormento que a dor da doenga é o martirio de serggio de sua cura No mesmo
sentido, a 4% Turma do STJ recentemente entendeu'ejuecusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danomis, pois agrava a sua
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia dpirgs". Diante desse novo
posicionamento que vem se solidificando nas cauesriores, também os tribunais
de segunda instancia tém comecado a reconhecer, maior frequéncia, a
incidéncia de dano moral nos casos relacionadagativa de coberturas. Trata-se
de um passo significativo no sentido de impor -daique indiretamente -, que os
planos de saude preocupem-se em ndo negar cobettufarma aleatoria, genérica
e indiscriminada.

Percebe-se que, apesar de alguns julgados cost@iincidéncia de dano moral em
caso de atraso no cumprimento contratual, ha un@éteia no sentido de aplicacdo deste
dano moral em caso de mora ou retardamento no cuemo de obrigacdes derivadas de

contratos de plano de saude.

1 BRANDAO, op.cit.



Nos planos de saude, tem sido reconhecido o damal me recusa, por parte das
empresas contratadas, de cobertura de tratamedioa@@ de internacéo hospitalar.

Conforme analise de decisfGes jurisprudenciais dpetisur Tribunal de Justica
verifica-se que, as empresas de Planos de Saluderegusam o tratamento médico
injustificadamente sdo sujeitas a indenizagdo orodmoral em virtude de tal recusa,
conforme podera ser comprovado pelo tépico abaixo.

A jurisprudéncia tem reconhecido o dano moral esogade plano de saude através de
inadimplemento contratual.

O plano de saude que se recusa de proceder aagderrde associado em UTI,
injustificadamente descumpre o contrato entabukanloe partes, gerando assim um dano
moral indenizéavel.

PLANO DE SAUDE, RECUSA INJUSTIFICADA DE PROCEDER
INTERNACAO EM UTI. COMA. DESCUMPRIMENTO DE NORMA
CONTRATUAL A GERAL DANO MORAL INDENIZAVEL. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. A recusa injustificada para seinacdo de associado de
Plano de Saude, em estado de coma, configura aleudaeito e descumprimento
de norma contratual, capaz de gerar dano moral niréleel. A angustia
experimentada pelo esposo e filhos da pacientdaeendo medo de ébito, o temor
em ndo conseguir obter o numerério as despesagadmternagdo, acarretando a

venda de bem imovel familiar, caracterizam situacgee vao além de mero
aborrecimento e desconfotto

Quanto aos contratos de planos de saude, tem-@ehemmido o dano moral em casos
de recusa, por parte das empresas que contrataonostos de tratamento médico ou de

internacao hospitalar. Assim, é nesse sentido iadtede Sergio Cavalieri Filo

A recusa injustificada de internacdo da motivo demzacdo por dano moral,
arbitrada de forma a refletir a aplicacdo sengasta e equilibrada das regras
juridicas, capaz de compensar a angustia, a afigiiasco de vida dai decorrentes,
além de representar a justa punicéo, de caratagpgito e prevengéo geral.

No mesmo sentidd:

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. INCIDERIA DO

CDC. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADE DA EXCLUSAO DE *“STENTS” DA COBERTURA
SECURITARIA. DANO MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO DOS
DANOS MORAIS. - Conquanto geralmente nos contratasero inadimplemento

12 REsp 907.655/ES, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAQUARTA TURMA, julgado em
02/12/2010, DJe 09/12/2010.

13 TJIRJ, Apelacdo Civel n°. 2003.001.24751, 22. Ca@éarel. Rel. Des. Sergio Cavalieri Filho.

1 REsp 986947/ RN, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Bi& 26.03.2008.



ndo seja causa para ocorréncia de danos moraisisprjidéncia desta Corte vem
reconhecendo o direito ao ressarcimento dos darwsisnadvindos da injusta

recusa de cobertura de seguro saude, pois talaff@va a situacdo de aflicdo
psicolégica e de angustia no espirito do seguramaa vez que, ao pedir a

autorizacdo da seguradora, ja se encontra em éandedor, de abalo psicol6gico e
com a salde debilitada. - A quantia de R$5.000000siderando os contornos
especificos do litigio, em que se discute a ileigale da recusa de cobrir 0 valor de
“stents” utilizados em angioplastia, ndo compenstnforma adequada os danos
morais. Condenagdo majorada. Recurso especial aréieecido e recurso especial
adesivo conhecido e provido.

O entendimento do Superior Tribunal de Justica de germitir a reparacdo moral
quando decorre da propria situacdo de abalo pgicol@m que se encontra o doente ao ter
negada injustamente a cobertura do plano de saieeontratotr.

Conforme podera ser comprovado pelas decisfesiaadaas, o entendimento do
Superior Tribunal de Justica é o de permitir ar&giEo moral quando, os danos ndo decorrem
de simples inadimplemento contratual, mas da pégituacdo, em geral vexatoria, criada
pela conduta de determinadas empresas de planaide,sonforme verifica-se na presente
decisao:

ACAO INDENIZATORIA. DANO MORAL. PLANO DE SAUDE. RETSA

INDEVIDA NA COBERTURA DE CIRURGIAS. O reconhecimemt pelas
instadncias ordinarias, de circunstancias que excedemero descumprimento
contratual torna indevida a reparagéo moral. Redaspecial ndo conhecitfo

Para boa parte das decis6es do Superior Tribundlisteza, a recusa injustificada de
Plano de Saude para cobertura de procedimento onédicapaz de gerar dano moral

indenizavel. Assim, € o presente julgado:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RESPONSABILIDDECIVIL.
PLANO DE SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA DE COBERTURA B
TRATAMENTO MEDICO. DESCUMPRIMENTO DE NORMA CONTRATAL

A GERAR DANO MORAL INDENIZAVEL. AUSENCIA DE COMPROWCAO
ACERCA DA NAO APROVACAO DO MEDICAMENTO PELA ANVISA.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1 A recusa injustificada de Plano de Saude parartaia de procedimento médico e
associado, configura abuso de direito e descumptoméle norma contratual,
capazes de gerar dano moral indenizavel. Precedente

2 As clausulas restritivas ao direito do consumiterem ser interpretadas de forma
mais benéfica a este, ndo sendo razoavel a segaragorecusar a prestar a
cobertura solicitada.

3 Agravo regimental ndo provitfo

® REsp 714.947/S, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHAafa Turma, DJ 29.05.2006.

1 AgRg no REsp 1253696/SP, 2011/0108765-4. RelMaristro Luis Felipe Salomao, T4 — Quarta
Turma. Julgamento: 18/08/2011. Dje 24/08/2011.



Quando o inadimplemento contratual ensejar umaaaflipsicolégica ou alguma
ofensa anormal a personalidade, verifica-se queiaria das decisdes do Superior Tribunal

de Justica entende ocorrer dano moral indenizéwdbeor do contratante consumidor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Dignidade da pessoa humana é valor fundamentat, @aservado em toda e qualquer
relacdo juridica, em nome do solidarismo ético ttutsonal.

Com o estabelecimento moderno de uma sociedadenderoo, e, posteriormente, na
contemporaneidade, com a globalizacéo criou a siglzgie do tutelamento de novas espécies
de contratacdo, a exemplo dos contratos de adesdialidade em que as clausulas negociais
estdo previamente estabelecidas, permitindo poucamemhuma interferéncia do aspecto
modificativo do exercicio da vontade do consumidor.

O Cddigo de Defesa e Protecdo do Consumidor dispbse garantias importantes
para o ator econbmico mais importante da cadeidupk@, dentre elas assegurando o direito
a plena reparacao e a efetiva prevencao dos msdas lesdes consumeristas.

Contemporaneamente, a lesdo moral é reputada tambsm espécie do género
patrimonial, porque em risco estéo aspectos in@u$e seu patrimonio imaterial, dentre eles,
0 bem da vida.

De nada serviria, no entanto, haver leis salutae®s mesmas ndo encontrarem eco
de efetividade na atuacdo do Poder Judiciario.aDgstte, € imperiosa a consolidacao da
jurisprudéncia nos tribunais superiores, em favmddferimento do dano moral em face do
descumprimento contratual e da mé prestacdo degsaede planos de salde.

A sociedade de hoje é imediatista e consumistde@s e servigos sdo adquiridos para
serem prontamente utilizados e consumidos. Poy é&se-se perceber a tendéncia em nosso
sistema juridico em atender as necessidades daroaits em especial nos contratos de
planos de saude, conforme bem descrito nas de@sadéisadas no presente artigo.

Para que um determinado contrato de adesdo desptincaude, oriundo de uma
relacdo entre fornecedor e consumidor, ou de unsgrdimada empresa, seja declarado como
socialmente responsavel, devera este ter conhettirderseu papel na sociedade.

Desta forma, emerge a necessidade de o ordenamefdaco acompanhar esta
realidade social e buscar, por meio de seus op@®d® institutos, resolver os conflitos
derivados das relagdes consumeristas, ndo se esgoede sua finalidade: a promocéo da

paz social e do bem coletivo.
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