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RESUMO: Este artigo aborda o direito fundamental a informacdo e a mudanca de paradigma
instaurado no cendrio juridico brasileiro com o advento da Lei n°® 12.527/11, que
regulamentou o direito constitucional de acesso a informacao publica. Para enfrentar a matéria
empregou-se 0 método de abordagem dedutivo, partindo-se da evolucdo do direito a
informacdo e seu reconhecimento em inimeros compromissos internacionais firmados pelo
Brasil, 0 que influenciou o legislador péatrio e culminou na edicdo da novel legislacdo, que
tem como diretrizes a publicidade e a transparéncia do Estado. Sdo pontuados e discutidos 0s
principais aspectos de inovacdo propostos pela Lei de Acesso a Informacdo Publica,
destacando-se sua contribuicdo para a ampliacdo da cidadania e do controle social,
indispensaveis ao fortalecimento do Estado democratico de Direito. A pesquisa bibliografica e
documental é complementada pelo emprego do método de procedimento monogréafico ou de
estudo de casos, a partir do qual foram eleitos e observados, de maneira sistemética e nao-
participativa, os principais sites governamentais dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario no &mbito federal, com o objetivo de verificar se os portais jd se encontravam
adequados aos preceitos da nova lei. Constatou-se que a Lei de Acesso a Informacéo Publica
esta sendo observada, pois na grande maioria dos sites analisados ha referéncia expressa a ela,
além da publicizacdo espontanea de dados e informacgfes que permitem maior transparéncia
dos atos de interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade informacional. Internet. Lei de Acesso a Informacéo
Publica. Direitos fundamentais.

ABSTRACT: This paper approaches the fundamental right to information and the change of
paradigm in the Brazilian juridical scenario with the Law 12.527/11 that regulated the
constitutional right to access public information. To address this the deductive approach
method was used, starting from the evolution of the right to information and its recognition in
a numberless of international agreements settled by the Brazilian government, which has
influenced the National Congress and ended up in the edition of a new legislation having as
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guidelines the publicity and the transparence of the State. The main aspects of innovation
proposed by the Law of Access to Public Information are accentuated and discussed,
highlighting its contribution to enlarge citizenship and social control, essential to strengthen
the democratic rule-of-law State. The bibliographic and documental research is complemented
by the use of the monographic procedure method or the cases study from which the main
governmental sites from the Executive, Legislative and Judiciary branches in the federal
scope were elected and observed, in a systematic and non-participative way, aiming to verify
if the portals were already in accordance to the new law guidelines. It was possible to see that
the Law of Access to Public Information is being observed because in most of the websites
analyzed there is clear reference to this, besides the spontaneous exposure of data and
information that enable greater transparence of the acts of public interest.

KEY-WORDS: Informational Society. Internet. Law of Access to Public Information.
Fundamental Rights.

INTRODUCAO

O direito fundamental ao acesso a informacao foi previsto na Constituicdo Federal de
1988 e em diversos tratados e convengdes internacionais assinadas pelo Brasil. Atendendo a
tais previsdes e, sobretudo, em virtude da importancia da efetivacdo dessa prerrogativa, foi
promulgada a Lei n® 12.527, em 18 de novembro de 2011, a qual entrou em vigor em 16 de
maio de 2012.

A partir do advento dessa legislacdo, a publicidade e a transparéncia das
informacdes, com a implementacédo da cultura do acesso, constituiu-se como regra, e o sigilo,
a excec¢do. Sob esse prisma, a participagdo coletiva com o exercicio da soberania popular, por
meio do exercicio do direito constitucional a informacéo, representa um grande passo para a
construcdo e consolidacdo do Estado Democratico de Direito, na medida em que a tomada de
decisdes pelo povo e sua participacdo social e politica pressupde a difusdo e o livre acesso a
dados, sejam documentos, arquivos e estatisticas.

A restricdo ao acesso a informacédo e ao conhecimento que ela proporciona significa
a exclusdo do cidaddao de processos sociais, politicos, econémicos e culturais, o que
compromete a efetividade de outros direitos constitucionais, tais como salde, educacdo e
beneficios sociais. Assim, para abandonar o paradigma tradicional da cultura do segredo e
seguir os passos ja trilhados por outros Estados, o Brasil editou legislacdo que regulamenta o
art. 5% inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, prevendo mecanismos de divulgacdo de
informacdes publicas a populacdo. Nesse contexto, a utilizagdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacéo (TIC’s), especialmente a Internet, tem potencial para representar-

se como uma alternativa eficaz de comunicacdo entre o cidaddo e os 6rgdos publicos, o que



também contribuird para o aumento do controle social. 1sso porque, as modernas TIC’s
proporcionam ferramentas inovadoras para o intercambio de conhecimento, destacando-se
pela facilidade de uso, grande capacidade de armazenamento de informaces e rapidez na
transmissao de dados.

Considerando esse novo panorama inaugurado pela novel legislacdo, o presente
artigo, produzido como resultado parcial do Projeto de Pesquisa intitulado “A gestdo Publica
na Sociedade Informacional: desafios e perspectivas do Estado brasileiro”, realizado com
apoio do CNPq., objetiva investigar como o0s 0Orgaos publicos estdo se adequando aos
preceitos da Lei de Acesso a Informacdo Publica e de que o maneira esses dados estdo
disponibilizados em seus sites e portais. Para tanto, empregou-se o0 método de procedimento
monografico, a partir do qual foram selecionados alguns sites e portais de Orgdos que
integram os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em nivel federal, considerados mais
relevantes para os limites deste trabalho. Uma vez feita a selecdo, empregou-se a técnica de
observacdo direta, sistematica e ndo-participativa, o que foi feito com o objetivo de verificar
se tais portais governamentais estdo adequados as exigéncias da Lei n°® 12.527/11.

Partindo dessa base metodoldgica, dividiu-se o artigo em trés partes: num primeiro
momento apresenta-se um breve panorama da evolucdo do direito a informacéo, destacando-
se 0s principais documentos internacionais que abordam o tema. Na sequéncia, enfoca-se 0
Brasil, evidenciando-se as vantagens que a recente edicdo da Lei de Acesso a Informacéo
Publica pode trazer para o aumento da transparéncia, permitindo maior controle social. De
posse desse referencial, a Gltima parte do trabalho destina-se a cotejar os elementos e
inovacOes proporcionadas pela nova legislacao e a estrutura de alguns sites e portais do Poder
Executivo, Legislativo e Judiciario federais, analise realizada com o objetivo de verificar se ja

estd sendo implementada a Lei n® 12.527/11.

1 O DIREITO A INFORMACAO COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL: a

evolucéo no cenario internacional e seus reflexos no ordenamento juridico brasileiro.

O direito a informacgdo, atualmente reconhecido como um direito humano
fundamental é dotado de autonomia propria e se caracteriza pela abrangéncia, abarcando uma
gama de direitos. Nessa acepcdo ampla, esse direito compreende a liberdade de receber e
divulgar informacoes livre da ingeréncia do Estado, o que impde o dever de abstencdo por
parte do ente estatal, a0 mesmo tempo em que gera deveres de conduta, voltados a promocao

de mecanismos de protecdo, ja que nenhum particular pode impedir ou dificultar que outras



pessoas tenham acesso a informacgdo. Aliado a esses deveres, mais recentemente os Estados
passaram a ser demandados a fornecer informacgBes a populacdo, incluindo-se aquelas
relacionadas a estrutura dos orgaos, seu funcionamento e aplicacdo de recursos publicos,
dentre outros dados relevantes para o exercicio do controle social.

Tratando sobre o tema, Pinheiro (2010, p. 83) afirma que, dependendo do sujeito de
direito, o direito a informacdo abrange trés categorias, quais sejam o0 “1) direito de informar,
que é um direito ativo; 2) direito de ser informado, que é um direito passivo; 3) o direito de
nao receber informagao, que ¢ um direito ativo e passivo”, o que resguarda a intimidade da
pessoa e seu direito de ndo ser perturbada pelos crescentes fluxos informacionais.

Quer visto sob o ponto de vista eminentemente individual, quer se amplie o angulo
de visada, o fato é que o direito a informacdo se reveste de interesse privado e publico e tem
como premissa basica o livre acesso ao conhecimento e a possibilidade de obter informacdes
de fontes variadas, privadas ou publicas. Enquanto no ambito privado ndo ha maior
dificuldade para efetivacao desse direito nos Estados democraticos, quando se trata do acesso
aos dados e informacBes produzidas e em posse dos Orgdos publicos percebe-se certa
resisténcia para sua concretizacao.

Os obstaculos para o livre acesso do cidaddo as informagdes publicas ligam-se ao
papel que historicamente o Estado-na¢do conferiu a informac&o, utilizando-a para construir e
disseminar o ideadrio de homegeneidade étnica, religiosa, linglistica, politica e cultural, tdo
importantes para o bom funcionamento estatal (BAUMAN, 1999, p. 166). Isso explica o seu
interesse na filtragem das noticias que chegavam até a sociedade, tanto aquelas produzidas
por agéncias midiaticas, quanto geradas no ambito da propria administracao publica.

Embora durante um periodo histérico fosse mais facil realizar esse controle, o rapido
desenvolvimento e a crescente utilizacdo das TIC’s por parte da populacdo imp6s novos
desafios ao Estado, que além de perder o monopolio sobre a producdo e divulgacdo das
informages® que chegam ao conhecimento da populago, passou a ser demandado por mais
abertura e transparéncia na gestdo publica.

A acolhida a esses pleitos, com a consequente abertura dos dados publicos aos
cidad&os, apresentou ritmos dispares em razdo de inimeras variaveis, como a democratizacao

do Estado, questdes culturais e o maior poder de pressdo da sociedade civil e das demais

® Aliado a isso, o préprio conceito de informacéo se transforma, dando lugar ao termo complexo informacional,
gue envolve ndo so a informagdo, mas a publicidade e o entretenimento que se fundem e com isso obtém maior
penetragdo junto a populacdo. Por conseguinte, mais dificil se torna o controle estatal, pois a informacéo vai se
transformando. Outro aspecto salientado por Virilio e que ajuda a compreender a perda do controle estatal é a
velocidade, ja& que a informagdo precisa ser instantanea, chegando rapidamente ao destinatario final, o que
dificulta a filtragem do que é publicado (VIRILIO, 1996, p. 22).



instituicbes. Essas diferencas historicas, culturais e politicas levaram alguns Estados a
reconhecer o direito ao acesso a informacgdo mais cedo que outros, a exemplo da Suécia, que
desde 1766 contempla esse direito (MARTINS, 2009, p. 15).

Longo periodo transcorreu dessa iniciativa isolada até que os Estados dessem maior
atencdo ao direito a informacdo, o que sé ocorreu no pds-guerra, periodo que registra sua
insercdo em diversos compromissos internacionais, como sucintamente sera apresentado no
presente trabalho.

O texto da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), elaborado em
10 de dezembro de 1948, estabeleceu em seu artigo 19 que todas as pessoas possuem o direito
a liberdade de opinido e expressdo, o qual “inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter
opiniGes e de procurar, receber e transmitir informacBes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”. Como se verifica pela redacao, nesse documento o direito a
informacg&o ainda ndo gozava de autonomia, sendo tratado como uma das facetas do direito as
liberdades comunicativas.

No mesmo sentido o termo figura no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, firmado em 1966, no qual a liberdade de expressédo inclui a liberdade de procurar,
receber e difundir informacdes e ideias de qualquer natureza. Tal pacto foi aprovado no
Congresso Nacional pelo Decreto Legislativo n® 226, de 12 de dezembro de 1991, ao que se
seguiu a expedicao do Decreto Presidencial n° 592, de 06 de julho de 1992 (BRASIL, 1992a).

Poucos anos mais tarde, a literalidade do texto do artigo 19 da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos foi ratificada pelo artigo 13 da Convencao Interamericana de Direitos
Humanos, conhecido como Pacto de San José da Costa Rica, firmado em 22 de novembro de
1969 e internalizado no Brasil por meio do Decreto Presidencial n° 678, de 06 de novembro
de 1992 (BRASIL, 1992b).

Convém lembrar que a época em que o Brasil firmava os documentos acima
referidos vivia-se periodo politico bastante conturbado em virtude da vigéncia de governo
ditatorial, que subtraiu direitos constitucionais dos cidad&os, tornando o sigilo a regra no pais.
Em decorréncia daquela situacéo politica, a ratificacdo desses documentos internacionais pelo
Brasil ocorreu mais tardiamente, no momento em que pais comecava a se reconciliar com a
democracia.

Apesar dos avangos no cendrio internacional, o tratamento conferido ao direito a
informacgdo pelos Estados, em suas legislagfes internas, era bastante heterogéneo. Como
destacado por Martins (2009, p. 15), as disparidades de informacéo relativas ao exercicio do

poder por parte dos governantes ndo podiam ser ignoradas pela sociedade civil, que precisava



pressionar para que os Estados divulgassem os dados de interesse coletivo que estavam sob
sua guarda. Tal pressdo era necesséria, pois como adverte “[...] é preciso reconhecer que, por
vontade propria, os governantes nao tém incentivos suficientes para disseminar informacoes
contrarias aos seus interesses”. Era imperioso, portanto, produzir lei que regulamentasse o
direito de acesso a informagao publica, tornando a publicidade a regra e o sigilo, a excecéo.

Conscia da necessidade de exercer mecanismos de pressdo em favor da edicdo de
legislacdo nacional, a Organizacdo N&o Governamental Artigo 19 publicou, no ano de 1999,
nove principios visando a abertura das informacdes oficiais por parte dos governos (ARTIGO
19, 1999). Tal iniciativa pautava-se em normas e padrdes internacionais e regionais, nas
préaticas estatais em desenvolvimento (legislacdo nacional e jurisprudéncia de tribunais
nacionais) e nos principios gerais de direito reconhecidos pela comunidade das nacGes.

Dentre os principios defendidos por esta Organizacdo, destacam-se: 1) a maxima
divulgacdo da liberdade de informacéo; 2) a obrigacdo de que os 6rgdos publicos publiquem
informacdes essenciais; 3) a promocgdo de um governo aberto por parte dos érgdos publicos;
4) a determinacéo clara e rigorosa de excecOes, as quais devem ser sujeitas a efetiva prova do
dano e ao interesse publico; 5) as solicitacdes de informacdo devem ser processadas
rapidamente e com imparcialidade, e uma revisdo independente de quaisquer recusas deve
estar a disposicdo das partes; 6) 0s custos excessivos ndo sdo causa de impedimento a
solicitacdo de informacdes pelos cidaddos; 7) as reunides dos 6rgaos publicos devem admitir
a presenca do publico; 8) as leis que ndo obedecem a méaxima divulgacdo devem ser alteradas
ou revogadas e, por fim, 9) os individuos que denunciem irregularidades devem ser
protegidos (ARTIGO 19, 1999).

Assim, a legislacdo a ser produzida pelos Estados deveria ancorar-se no principio
basico da méaxima divulgacdo, segundo o qual toda a informacéo produzida e armazenada por
organismos publicos pode ser conhecida pelos cidaddos. A regra seria a divulgacdo,
prevendo-se que 0s casos de recusa em disponibilizar a informacdo deveriam ser
excepcionados na lei e acompanhados de fundamentacdo pelo érgdo publico competente.

O dever do 6rgéo publico, no entanto, € ir além da divulgagdo de dados para atender
as demandas da populacdo, o que importa na assungdo de postura proativa, divulgando
informacdes de interesse coletivo, consideradas essenciais. Segundo Martins (2009, p. 21-22),
0 governo deveria publicar, independentemente de provocacao ou solicitacdo: a) informacéo
sobre o funcionamento do 6rgdo publico (estrutura, or¢camento, custos, etc); b) informacéo
sobre solicitacdo e queixas formuladas pelos particulares; c) orientacfes para que o cidadao

possa ampliar sua participacao; d) acesso a informacao e controle social de politicas publicas;



e) o conteudo de qualquer decisdo ou politica que afete o publico, juntamente com as razdes
gue motivaram a deciséo.

A importancia de se reconhecer a autonomia do direito a informacdo se evidenciou
no texto da Declaracéo de Principios sobre Liberdade de expressédo, aprovada pela Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos em seu 108° periodo ordinario de sess@es, celebrado de
16 a 27 de outubro de 2000. Tal documento previu o acesso a informagdo como direito
fundamental do individuo, conforme se percebe da leitura do item 4 (COMISSAO, 2000)

O acesso a informacdo em poder do Estado é um direito fundamental do individuo.
Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio s6
admite limitagGes excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei
para o caso de existéncia de perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional
em sociedades democraticas.

Seguindo essa mesma senda, a Convencdo das Nacdes Unidas Contra a Corrupcéo,
aprovada pela Assembleia Geral das NagOes Unidas em outubro de 2003 estabeleceu, em seus
artigos 10 e 13, o dever de cada Estado-parte adotar medidas para dar transparéncia a
administracdo publica, permitindo que a populacdo obtivesse informacbGes sobre a
organizacdo, funcionamento e processos decisorios (ONU, 2003). O Congresso Nacional
aprovou essa Convengdo por meio do Decreto Legislativo n® 348, de 18 de maio de 2005
(BRASIL, 2005).

Merece destaque, por fim, a Declaracdo de Atlanta, oriunda da Conferéncia
Internacional em Atlanta, na Georgia (EUA), realizada em 29 de fevereiro de 2008, a qual
reuniu regras e conceitos de transparéncia e acesso a informacgao, sobretudo, ao reconhecer e
entender que (INTERNACIONAL, 2008, p.1):

[...] o direito de acesso a informacdo € a base para a participacdo cidadd, boa
governanca, a eficiéncia na administragéo publica, a prestagdo de contas e esforgos
de combate a corrupgdo, a midia e o jornalismo investigativo, o desenvolvimento
humano, a inclusdo social e a realizacdo de outros direitos socioecondmicos e
politicos e civis. O direito de acesso a informagdo promove mercados eficientes,
investimento comercial, competitividade para as empresas governamentais,
administracéo justa e cumprimento das leis e regulamentos.

Sob essa perspectiva, a Declaracdo acima referida trouxe nove conclusdes
importantes sobre o direito a informacdo, sobressaindo-se de seu texto o reconhecimento
expresso da condigdo de direito fundamental inerente a todas as culturas e sistemas de

governo, de vital importancia para a garantia da dignidade humana. Segundo a concluséo de



namero quatro, o direito a informacao promove a transparéncia, “[...] instrumento necessario e
poderoso para promover a seguranca humana e do Estado (INTERNACIONAL, 2008, p.2).

E evidenciada a necessidade de produzir leis que regulamentem o direito de acesso a
informacdo, mas ha o claro reconhecimento de que a produgdo normativa é mero ponto de
partida, uma vez que esse direito sO sera efetivado quando forem promovidas alteracdes nas
concepcOes e formas de atuar da administragdo publica. Nesse sentido, uma das conclusdes é
de que “As novas tecnologias apresentam grande potencial para facilitar o acesso a
informacdo, embora os fatores limitantes ao acesso e as praticas de gerenciamento de dados
tenham feito com que muitos ndo se beneficiem integralmente de seu potencial”
(INTERNACIONAL, 2008, p.2).

Portanto, a efetivacdo do direito a informacdo publica depende da conjugacdo de uma
série de fatores, como é possivel constatar das conclusdes exaradas no referido Documento:
os Estados devem empreender esforcos no campo normativo, produzindo legislagédo
adequada; as atividades administrativas devem ser pautadas no principio da transparéncia; as
novas tecnologias devem ser utilizadas para facilitar o acesso a informacao e por fim, mas ndo
menos importante, a conclusdo ndmero oito destaca a necessidade de conscientizacao publica,
pois ao cidaddo deve-se “[...] assegurar a capacidade de exercer o direito, inclusive mediante
educacdo publica, e fomentar o apoio a transparéncia em todos os setores da sociedade
(INTERNACIONAL, 2008, p. 2).

Além disso, a Declaracdo de Atlanta enumerou sete principios-chave que merecem
implementacdo por toda a Comunidade Internacional em virtude de sua relevancia, sendo que
em primeiro lugar estd o reconhecimento expresso de que o acesso a informacdo é um direito
humano fundamental, e como tal deve ser respeitado e observado tanto pelas Nagdes Unidas,
guanto por organizacOes intergovernamentais, instituicdes financeiras e demais organismos
bilaterais e multilaterais. No ambito interno dos Estados, este direito deve ser observado pelos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em todos os niveis e areas de atuacdo
(INTERNACIONAL, 2008, p. 2-4).

Ao lado do reconhecimento do status autbnomo e universal deste direito, a referida
Declaracdo também contempla a obrigagdo positiva de as institui¢cbes publicas atuarem de
maneira proativa, disseminando informacdes relacionadas a sua area de atuacéo.

A Declaracdo de Atlanta também estabelece as premissas basicas que devem ser
observadas pelos Estados na elaboracdo de suas legislagdes, destacando-se
(INTERNACIONAL, 2008, p. 3):



f. O instrumento ou legislacdo deve incluir procedimentos elaborados para assegurar
sua implantacéo integral e o facil uso, sem impedimentos (tais como custo, idioma,
formulario ou maneira de solicitacdo) e com uma obrigacdo afirmativa de ajudar o
solicitante, assim como de prestar a informacéo solicitada em um periodo de tempo
especifico e razoavel;

g. As excecBes ao acesso a informacBes devem ser estritamente definidas,
especificadas em lei e limitadas as permitidas pela legislacdo internacional. As
excepcionalidades estardo sujeitas a ndo-deferimento em nome do interesse publico,
cujo principio determinara se o beneficio da liberacdo da informacdo superara o
potencial dano publico;

h. O 6nus da prova para justificar uma negativa sempre recaird sobre o detentor da
informacdo;

i. O instrumento deve obrigar a revelacdo integral, ap6s um prazo razoavel, de
qualquer documento que tenha sido classificado como secreto ou confidencial por
motivos excepcionais a época de sua criacéo;

j. O instrumento deve incluir penalidades e sances claras para 0 ndo- cumprimento
por parte dos funcionarios publicos; e,

k. O solicitante deve ter o direito de apelar de qualquer deciséo, qualquer falha em
prestar a informacdo ou qualquer outra violacdo do direito de acesso a informacéo a
uma autoridade independente com poder de tomar decisdes vinculantes e
compulsorias, de preferéncia em um 6rgdo intermediario como uma Comisséo ou
um Comissariado ou Ouvidor em primeira instancia, com direito de apelacdo
posterior a um tribunal.

Apesar de o Brasil ter ratificado tal documento, ainda n&o havia editado lei
regulamentando o artigo 5°, inciso XXXIII, da Carta Constitucional®.Esta lacuna normativa
ndo atingia apenas este dispositivo retro referido, como também o disposto nos artigos 37, §
3, 11° e 216 §2°°, da Constituicdo Federal. Essa situacdo que s foi resolvida recentemente,
com a edicdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, vigente desde 16 de maio de
2012 (BRASIL, 2011), marco de uma importante viragem normativa na promocdo da

publicidade e transparéncia, conforme se vera a seguir.

2 A VIRAGEM NORMATIVA: a publicidade e a transparéncia como principios
norteadores da Lei n® 12.527/11

* Art. 5°, inciso XXXI1I: Todos tém direito a receber dos 6rgéos ptblicos informacdes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

® Artigo 37 - A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...]. 8 3° — A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na administracéo
publica direta e indireta, regulando especialmente: Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a
informacdes sobre atos de governo (BRASIL, 1988).

® Artigo 216 — [..] §2° Cabem & administracio plblica, na forma da lei, a gestdo da documentacio
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988).



Recentemente o Brasil inaugurou, no campo normativo, novo periodo no tratamento
do direito a informacdo, alinhando-se a inUmeros Estados que ja tinham legislado sobre a
matéria’.

Cotejando seus dispositivos legais com as orientacBes emitidas em documentos
internacionais firmados, especialmente a Declaracdo de Atlanta, de 2008, percebe-se que a
Lei de Acesso a Informacdo Publica contempla muitas de suas diretrizes, seguindo 0s passos
que muitos outros Estados ja deram em direcdo a consolidacdo da democracia.

Ao regulamentar o direito fundamental a informacéo, a Lei n°® 12.527/11 representa
um importante passo para a construcdo e consolidacdo do Estado Democréatico de Direito,
pois visa a dar maior publicidade sobre os atos publicos, o que € essencial ao controle social.
Tais premissas ja estavam destacadas na exposicdo de motivos da referida Lei, que reconhecia
a garantia do acesso a informacdo como um mecanismo de consolidacdo do regime
democrético constituindo-se, ainda, como um instrumento de combate & corrupcdo (BRASIL,
2009).

Nesse diapasdo, Carvalho (1999, p. 320) ressalta a importancia que o exercicio do

poder pelo povo desempenha no sistema democratico:

Em um sistema democratico, onde o poder publico repousa no povo, que 0 exerce
por representantes eleitos ou diretamente, sobreleva a necessidade de cada membro
do povo fazer opgdes politicas sobre a vida nacional. Ndo s6 no processo eleitoral,
mas por meio de plebiscitos ou referendos, o povo exerce seu poder politico. Para
poder optar, para poder decidir com consciéncia, indispensavel que esteja interado
de todas as circunstancias e conseqiiéncias de sua opgdo e isso SO ocorrera se
dispuser de informagdes sérias, seguras e imparciais de cada uma das opgdes, bem
como da existéncia delas. Nesse sentido, o direito de informacéo exerce um papel
notavel, de grande importancia politica, na medida em que assegura 0 acesso a tais
informagdes.

A partir da Lei n® 12.527/11, a publicidade e a transparéncia das informacGes passam
a ser a regra, trazendo para a pauta do dia a expressdo “governo aberto”, posto que as
restricOes de acesso exigem expressa determinacdo legal..

O ambito de abrangéncia da Lei de Acesso a Informacdo Publica é bastante amplo,
aplicando-se a todos os poderes (Executivo, Legislativo, Judiciario), ao Ministério Pablico e
demais integrantes da administracdo Direta (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).
Também se subordinam ao regime da referida Lei os Tribunais de Contas, as autarquias, as

fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais

" Dos anos 50 até 1987, apenas treze paises tinham editado leis de acesso & informag&o, niimero que registrou
crescimento significativo em 20 anos, pois em 2007 j& se registrava 75 Estados com leis especificas sobre o tema
(MARTINS, 2009, p. 25-26).



entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios (artigo 1°). Abarca ainda o terceiro setor, como Organizagdes Civis de Interesse
Publico, OrganizacGes Sociais e outras entidades privadas, que devem dispor de informagdes
quanto as verbas puablicas que lhes sejam destinadas, conforme estatuido no artigo 2°,
parégrafo Unico.

O acesso a informacdo também deve ser entendido em sentido amplo, abrangendo: a)
a possibilidade de o cidaddo obter orientagdo sobre os procedimentos que deve utilizar para
obter a informacdo desejada, ja que muitos brasileiros sequer sabem onde devem se dirigir
para acessar determinados dados; b) o direito de o cidaddo ter conhecimento sobre dados e
informacdes constantes nos registros e documentos que estejam em poder dos 6rgaos publicos
ou em arquivos; ¢) o acesso a informacdo produzida ou que esteja sob os cuidados de pessoa
fisica ou entidade privada, mas que tenha interesse ou vinculo com érgdos puablicos; d) o
direito de ter informacgdes sobre o funcionamento dos drgdos e entidades publicas; €) a
possibilidade de acesso a dados sobre patriménio publico, o que abrange ter conhecimento
sobre recursos publicos, licitagdes e contratos administrativos; f) o direito de acompanhar a
execucdo de programas, projetos e acBes dos Orgdos e entidades pablicas e g) de ter
conhecimento sobre o resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, conforme estabelece o artigo 7°
(BRASIL, 2011).

Pelo que se observa do extenso rol acima listado, os dados que doravante serdo
franqueados ao publico permitirdo maior protagonismo social, ja que os interessados poderédo
ter ciéncia sobre a atuacdo dos 6rgdos e entidades e acompanhar o desenvolvimento de
programas governamentais sem precisar recorrer as noticias e informacdes que lhe chegam
por fontes secundarias, como as midias tradicionais. Essa possibilidade se revela muito
importante, pois pode contribuir para a formacdo de cultura participativa e de maior
comprometimento com os interesses publicos, auxiliando inclusive no combate a corrupcéo,
aos abusos de poder e a prevaléncia de interesses privados em detrimento do interesse
publico.

Como explicado por Mendel (2009, p. 4), nos paises em que as leis de acesso a
informacao ja tinham sido editadas ha mais tempo “[...] A ideia de que os 6rgdos publicos ndo
detém informacdes eles proprios, mas atuam como guardides do bem publico, esta agora, bem
arraigada na mente das pessoas.”

E é exatamente essa visdo que precisa ser difundida no Brasil: a propriedade da

informacdo nao pertence ao 6rgao ou entidade, sendo publica e coletiva. Os governos apenas



atuam como guardides desse acervo, e ao disponibiliza-lo ao pablico ndo realizam nenhuma
benesse ou favor, pois o cidaddo esté legitimado ao acesso, conforme preceitua a Constitui¢do
Federal.

E necessério que tais ideias se propaguem entre a populacéo brasileira, 0 que passa
pela compreensdo de que governos existem para servir & sociedade e que nesses servigos esta
contemplada a prestacdo de informac0es de interesse coletivo.

A Lei n®12.527/11 pauta-se pelo reconhecimento de que a cultura do acesso envolve
tanto o atendimento das demandas que sdo formuladas pela populacdo (transparéncia passiva
do 6rgdo publico), quanto o dever de o Estado disponibilizar informacdes de interesse social
(transparéncia ativa), como ha muito defendido por Martins (2001, p. 234), para quem s&o
impostas duas obrigacGes aos governos: publicar informacGes sobre o funcionamento dos
Orgdos e 0 que estdo fazendo e responder aos pedidos de informacédo formulados pelo publico,
“[...] disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha acesso aos
documentos originais indicados ou receba copias dos mesmos”.

Para concretizar o conceito de transparéncia ativa, o Brasil ja vinha registrando
experiéncias positivas, tais como a criacdo do Portal da Transparéncia® em 2004 (BRASIL,
2012, a.a), bem como havia instituido, pela Portaria Interministerial n® 140, de 16 de marco de
2006 (BRASIL, 2006b), a obrigatoriedade de que os 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal criassem Paginas da Transparéncia Publica, nas quais divulgassem dados e
informacdes sobre o seu funcionamento.

Segundo se percebe pelo teor do artigo 7° da Portaria n° 140, desde 2006 os 6rgdos e
entidades publicos federais ja estavam obrigados a criar paginas na Internet, nas quais
deveriam deixar a disposicdo do cidaddo dados sobre “[...] execucdo orcamentéria e
financeira, licitacGes, contratos, convénios, despesas com passagens e diarias dos Orgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta e indireta [...]”, dentre outros (BRASIL,
2006b).

Ao adotar a transparéncia ativa, o governo brasileiro ja dava sinais de

comprometimento com os principios constitucionais do acesso a informacéo e da publicidade.

® O Portal da Transparéncia permite que o cidad&o acompanhe a utilizago dos recursos pablicos, o que abrange
0 acompanhamento de gastos diretos do governo, informagdes sobre transferéncias de recursos para Estados e
Municipios, gastos com pagamento de diarias e pagamento de cartSes corporativos, podendo realizar ainda
consultas tematicas, o que confere acesso a dados sobre alguns programas sociais, tais como Bolsa-familia,
Erradicacdo do trabalho infantil (PETI), Garantia safra, Programa pescador artesanal, dentre outros. Da mesma
forma que acessa as despesas, 0 cidaddo podera ter conhecimento das receitas publicas discriminadas por 6rgéo,
bem como obter informacdes sobre os servidores vinculados ao Poder Executivo, 0 que permite ndo s
identificar dados (tais como 6érgdo no qual esta lotado, regime de trabalho, etc), como mais recentemente e em
decorréncia da Lei n°® 11.527/11, ter ciéncia da remuneragdo do servidor (BRASIL, 2012 a.a).



Ao regulamentar a criacdo de portais e péginas da transparéncia, ainda que de maneira
incipiente e limitada aos 6rgdos ligados ao Poder Executivo federal, mostrava-se receptivo
aos ensinamentos ha muito propagados pela Organizacdo Ndo Governamental Artigo 19,
segundo os quais os Estados tém obrigacdo de realizar, ou seja, devem determinar que 0s
0rgdos e entidades publicas deixem as disposicdo da sociedade informacBes de interesse
coletivo (MARTINS, 2009, p. 17).

N&o obstante significar certa evolucdo, tais experiéncias se limitavam ao Poder
Executivo federal e ndo se estendiam aos demais poderes e esferas publicas. A Lei n°
12.527/11 significa um importante avanco devido a sua abrangéncia, ja que se dirige a todos
0s orgdos da administracdo publica municipal, estadual e federal, que devem se valer dos sites
e portais governamentais para a divulgacdo de informacGes e dados publicos, conforme
disposto no artigo 8°, § 2°.

As vantagens do uso das TIC’s pelo poder publico sdo inimeras, conforme destacado
por Pinheiro (2010, p. 277),

[...] No ambito do Direito Administrativo, os principios de publicidade dos atos
publicos e probidade administrativa fazem com que a Internet seja um meio
extremamente adequado para ndo apenas publicar o que estd sendo feito como
também para funcionar como um canal direto de comunica¢do com cidaddos e
contribuintes.

[-]

E inegavel que o formato digital promove maior visibilidade, o que possibilita,
indiretamente, maior transparéncia e controle da sociedade sobre aquilo que esta
sendo feito pelo ente publico.

Siraque (2009, p. 135) vai além, complementando o rol de funcGes e vantagens
advindas do uso da Internet pela administragdo publica:

A rede de computadores pode ter, entre outras, as seguintes funcdes para a relacéo
entre cidaddos e Administracdo Publica, no aspecto da participacdo popular e do
controle social: a) acolhimento de sugestdes, representacfes, reclamacdes,
reivindicacdes, solicitacdo de informacdo e certidGes; b) disponibilizagdo da
prestacdo de contas anual, da execucdo do plano plurianual, do orgamento publico,
dos convénios e dos contratos publicos; c) informagdes detalhadas referentes aos
servicos publicos e ao modo de acesso a eles; d) agendas de interesse publico, como
audiéncias, seminarios, assembleias, reunides do orgamento participativo, do
planejamento participativo, culturais; €) realizacdo de debates, seminarios
interativos. E possivel o acesso & informacdes e as contas publicas via rede de
computadores.

Em face dessas inegaveis potencialidades, muitos oOrgdos publicos do Poder
Executivo federal ja dispunham de sites e portais com inimeras informagdes de interesse

coletivo. No entanto, ao contemplar o uso obrigatério das TIC’s pelos 6rgdos publicos para



divulgar informacdo de interesse essencial, o legislador patrio da sinais evidentes de se
encontrar inserido na sociedade informacional, reconhecendo que a crescente inclusdo digital
alterou o perfil tradicional do cidadio, originando o chamado “cidaddo 2.0”: conectado em
rede, interativo e participativo.

Esse novo perfil também imp&e modificagdes na forma como o Estado se relaciona
com os cidaddos, presta informacOes e oferece servicos online, o que culminou no
estabelecimento de novas exigéncias que devem ser atendidas pelos sites e portais
governamentais, conforme prescrito no artigo 8°, § 3° da Lei n°® 12.527/11. Dentre os
requisitos obrigatorios nos sites publicos encontram-se: a) ferramenta de busca de conteudo, o
que permitird que o cidaddo encontre mais rapidamente a informacdo desejada; b) possuir
tecnologia que permita salvar relatorios em diversos formatos, para que dessa maneira o
cidaddo possa analisar, posteriormente, os dados obtidos na consulta a pagina; c) o site deve
possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; d) divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacdo; e) garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso; f) manter atualizadas as informacGes disponiveis para acesso, 0 que € muito
importante e necessario, posto que nem todos os 6rgdos atualizam periodicamente seus sites
ou portais; g) oferecer informacgdes completas, indicando outros canais para que o interessado
possa comunicar-se com o 6rgao; h) adotar medidas que garantam a acessibilidade de pessoas
com deficiéncias, o que inclusive ja estava contemplado em legislacdo especifica e nos guias
de acessibilidade produzidos no &mbito do Poder Executivo (BRASIL, 2011).

Muitas dessas exigéncias para a estruturacdo dos sites ja se aplicavam para 6rgaos do
Poder Executivo federal, cuja construcdo e manutencdo de portais deve obrigatoriamente
seguir os padrbGes de interoperabilidade, guias de usabilidade e acessibilidade vigentes
(SILVA, 2012). O alcance da nova lei, no entanto, é maior, pois se aplica a todos os érgdos e
entidades publicas abrangidas pelo artigo 1°, a partir de agora obrigados a observar esses
padrées minimos.

O aperfeicoamento da estrutura existente e ja em funcionamento em sites e portais
governamentais e a adogéo de outros canais de informacdo e comunicagao entre os cidadaos e
0s gestores publicos sdo medidas que permitirdo o exercicio mais efetivo da cidadania,
conceito que ndo pode ser identificado apenas com o exercicio do direito de voto.

Com efeito, conforme afirmado por Pinsky (2003, p. 9), a cidadania plena envolve a
conjugacdo do exercicio de direitos civis, de cardter mais individual (vida, liberdade,

igualdade, propriedade), a fruicdo de direitos sociais, como educacdo, saude, trabalho,



participagdo na vida em sociedade, ao que se soma a dimenséo politica, que consiste em “[...]
participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos”. Inegavel, portanto,
que o acesso a informacdo publica é premissa essencial para a efetivacdo da cidadania e

fortalecimento da democracia, como destacado por Mendel (2009, p. 5):

A democracia também implica prestacdo de contas e boa governanca. O publico tem
o direito de perquirir os atos de seus lideres e de participar de um debate pleno e
aberto sobre tais atos. Precisa ser capaz de avaliar o desempenho do governo, o que
depende do acesso a informacdo sobre o estado da economia, sistemas sociais e
outras questdes de interesse publico. Uma das formas mais eficazes de atacar a ma
governanca, sobretudo com o passar do tempo, é por meio do debate aberto e bem
informado.

Em Estados democraticos como o Brasil, onde as palavras de destaque passam a ser
publicidade e transparéncia, comandos que auxiliam na concretizacdo dos preceitos da
Constituicdo Federal, “O direito a informagao publica ¢ instrumento essencial para o controle
social do Estado e¢ a garantia dos direitos individuais e de cidadania”, como afirmado por
Siraque, que vai mais longe e sentencia: “[...] a Administragdo Publica ndo deve ter segredos,
a ndo ser em relacdo as informacdes sigilosas que forem imprescindiveis a seguranca do
Estado e da Sociedade.” (SIRAQUE, 2009, p. 185)

Como se V&, as excecbes ao principio da publicidade devem se limitar as
informacBes cuja natureza impGe o dever de resguardo, por parte do Estado, pois sua
divulgacdo colocaria em risco o proprio interesse coletivo. Assim, havendo a colisdo entre o
direito individual de obter a informacédo e a necessidade de sigilo ou resguardo para beneficio
da coletividade, o interesse coletivo deve preponderar. E o que se conclui da hermenéutica do
artigo 23, da Lei n° 12.527/11, cuja importancia autoriza a reproducdo integral (BRASIL,
2011):

Art. 23. Séo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgagdo ou acesso
irrestrito possam:

| - pdr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territdrio
nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducdo de negociagdes ou as relacBes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;

I11 - pér em risco a vida, a seguranca ou a saide da populagdo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagOes estratégicos das Forcas
Armadas;



VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse
estratégico nacional;

VII - pdr em risco a seguranca de instituicfes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressao de infracGes.

Dependendo do teor e da razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade
ou do Estado, as informacdes podem ser classificadas como ultrassecretas, secretas ou
reservadas (artigo 24). A Lei prevé prazos méaximos especificos para a restrigdo do acesso a
essas informagdes, contados a partir de sua producédo, quais sejam: a) 25 (vinte e cinco) anos
para as ultrassecretas; b) 15 (quinze) anos para as secretas e, ¢) 5 (cinco) anos para as
reservadas’, bem como a possibilidade de sua reclassificacdo, conforme disposto nos artigos
27 e seguintes da Lei n® 12.527/11 (BRASIL, 2011).

Mesmo considerando as restricdes a publicidade, acima destacadas, as informagdes
necessarias a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais ndo poderdo ser
negadas, conforme disposto no artigo 21, cujo paragrafo unico elucida que ndo sdo objeto de
restricdo de acesso “as informacGes ou documentos que versem sobre condutas que
impliqguem violacdo dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de
autoridades publicas”. Nem poderia ser diferente, pois admitir a negativa no oferecimento de
informacBes desse teor implicaria em aprofundar a violacdo dos direitos fundamentais,
resultando em afronta direta ao artigo 5° da Carta Magna, 0 que por certo ndo pode ser
tolerado num Estado democrético de direito.

Apresentado esse panorama geral dos principais dispositivos da Lei de Acesso a
Informacdo Publica, cabe evidenciar as modificacdes de cenario, produzidas desde o inicio de
sua vigéncia, o que sera feito pela apresentacdo de dados colhidos a partir da observagéo

direta realizada em sites governamentais.

3 COTEJO ENTRE A NORMATIVA E SUA APLICACAO PELO PODER PUBLICO

NO BRASIL.: a realidade revelada por alguns sites governamentais.

Como evidenciado na se¢do anterior, um dos pontos de destaque da Lei de Acesso a

Informacé&o Publica € a obrigatoriedade do uso das paginas na Internet para a divulgacdo de

% A Lei também prevé restricdes referentes ao Presidente e Vice-Presidente da Republica e respectivos conjuges
e filhos(as), considerando reservadas as informagdes que coloquem em risco a sua seguranca, que ficardo sob
sigilo até o término do mandato em exercicio ou do Ultimo mandato, em caso de reelei¢do, conforme teor do
artigo 24, § 2° (BRASIL, 2011).



dados e informacGes por parte dos 6rgdos publicos. Partindo dessa premissa e da importancia
crescente dessa tecnologia junto a populacdo brasileira, foi realizada observacdo direta,
sistematica e ndo participativa em sites e portais que integram os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, em nivel federal.

A observagao ocorreu no més de julho de 2012, ocasido em que foram eleitos os sites
dos Ministérios que integram o Poder Executivo federal'® e a Controladoria Geral da Uni&o,
por ser 6rgdo encarregado de fiscalizacdo; os portais do Congresso Nacional e dos Tribunais
Superiores. Ao aplicar essa técnica de pesquisa buscou-se verificar se todos esses 0rgaos ja
dispdem de indicacdo ou ferramenta referente & Lei de Acesso a Informacdo Publica e como
esta estruturado o servigo.

Todos os enderecos eletrénicos dos sites e portais observados estdo dispostos de

forma completa nas referéncias, ao final do artigo™.
3.1 O estado da questao no Poder Executivo Federal.

Nos sites dos Ministérios, verificou-se que a excecdo do Portal do Ministério das
RelacBes Exteriores, todos os demais possuem, em sua pagina de abertura, a indicacdo do
acesso a informacao, normalmente disposta na cor amarela, em destaque na parte superior da
pagina, , 0 que torna bastante facil e rapida a identificacdo para o cidaddo que procura
referéncias sobre o tema. Ao clicar nesse botéo, abre-se automaticamente a pagina do Acesso
a Informacdo da Controladoria Geral da Unido, onde esta disponivel a integra da Lei de
Acesso a Informacdo Publica, acompanhada de explicacBes sobre 0s temas que ndo sdo objeto
de publicacdo, bem como a legislacdo correlata. H& informacdes sobre transparéncia ativa,
remetendo para as principais experiéncias brasileiras nesse segmento, que sao a cria¢do do
Portal da Transparéncia e das Paginas da Transparéncia, antes referidas.

Além de remeter para o portal da CGU, os portais de todos 0s ministérios possuem

sua propria pagina contendo informacdes relacionadas ao funcionamento do érgédo,

19 Foram observados apenas os Ministérios que sdo indicados na pagina da Presidéncia da Republica, o que
excluiu da analise as secretarias cujos gestores possuem status de ministro. Feita esta delimitagdo, a observacao
resultou em vinte e seis portais: Presidéncia da Republica, Casa Civil, e 0s seguintes ministérios: Agricultura,
Pecuéria e abastecimento; das Cidades, da Ciéncia e Tecnologia; das Comunicacdes; da Cultura; da Defesa; do
Desenvolvimento Agrério; do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior; do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome; da Educagdo; dos Esportes; da Fazenda; da Integragdo Nacional; da Justi¢a; do Meio
Ambiente; das Minas e Energia; da Pesca e Aquicultura; do Planejamento, Orcamento e Gestdo; da Previdéncia
Social; das Relagdes Exteriores; da Saude; do Trabalho e Emprego; dos Transportes; do Turismo. Todos 0s
enderecos eletrdnicos estdo disponiveis nas referéncias, ao final do trabalho.

1! para atender & limitacdo de péginas do artigo optou-se por ndo indicar as fontes ao longo do texto,
disponibilizando-se, nas referéncias, todos os enderecos eletrénicos dos 6rgdos observados.



identificavel na péagina de abertura’>. Em todos os sites observados as péginas de acesso a
informacdo estavam funcionando e possuiam contetdos disponiveis. O teor das informagdes
variava de acordo com o Ministério, mas em geral continham dados sobre a estrutura do
Orgdo, seu funcionamento, integrantes da equipe, planilhas e relatérios anuais.

As informacdes referentes as despesas orcamentérias, licitagdes, informacGes sobre
contratos realizados, pagamento de diarias e dados referentes aos servidores publicos ligados
aquele Ministério estdo disponiveis no Portal da Transparéncia e o site do préprio 6rgédo
remete para este novo ambiente ou para as paginas de transparéncia®.

H& casos em que cidaddo ainda é remetido a outros portais, como ocorre nos
Ministérios da Integracdo Nacional e do Turismo, que as informacdes sobre convénios estdo
disponiveis no Portal dos Convénios. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
também remete para outros portais, pois se o cidaddo quiser obter informacdes sobre as
licitagBes em curso sera encaminhado ao Portal de Compras do Governo Federal. Nesses
casos, a dispersdo da informagdo publica em sites distintos pode se constituir em obstaculo
para o interessado na consulta, sendo este um dos pontos negativos que se sobressai da
avaliacdo realizada.

Quanto aos demais elementos, constatou-se certa padronizagcdo dos sites dos
Ministérios quanto ao contetdo disponibilizado e a forma de fazé-lo, sendo que muitos deles
continham relatérios e documentos em arquivo formato pdf, o que possibilita 0 acesso do
consulente a dados mais detalhados sobre o funcionamento do 6rgdo, evitando que o
interessado tenha que migrar para outros sites.

Considerando que os portais dos ministérios observados remetem ao Portal da
Controladoria Geral da Unido, 6rgdo encarregado da fiscalizagdo dos demais, a investigacao
abrangeu também seu site.

Constatou-se que a CGU criou o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao
Cidadéo (e-SIC), acessivel via web desde 16 de maio de 2012 a qualquer pessoa fisica ou
juridica, por meio do qual é possivel solicitar informacdes aos drgdos, entidades e empresas

vinculadas ao Poder Executivo Federal.

12 Apesar de todos os sites possuirem essa ferramenta, ndo ha padronizacéo quanto a sua disposicdo na propria
pagina. Na maioria dos casos ela esta localizada na parte superior, 0 que permite rapida identificacdo, mas ha
casos em que a indicacdo do Acesso a Informagdo so € encontrada no centro da pagina e até no canto inferior,
como ocorre nos Ministérios da Integracdo, Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Fazenda, Minas e
Energia, Pesca e Aquicultura, Saude, Trabalho e Emprego e Casa Civil. A observagdo apontou que essa Ultima
localizacdo é bastante prejudicial, pois fica pouco visivel ao cidadéo.

13 Segundo informacdes disponiveis no site da Controladoria Geral da Unio, desde o dia 27 de junho de 2012 o
Poder Executivo disponibilizou, no Portal da Transparéncia, informagdes referentes a remuneracdo dos
servidores publicos lotados em seus érgéos.



Segundo o artigo 99, inciso | da Lei n° 12.527, o e-SIC possui 0 objetivo de: a)
atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) conceder o acesso imediato a
informacdo disponivel; c¢) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades; d) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes. Para tanto, o
e-SIC permite aos cidad&os: a) o registro de pedidos de informag&o; b) o acompanhamento de
pedidos: tramites e prazos; c) a interposi¢ao de recursos e, por fim, e) a consulta das respostas
recebidas (BRASIL, 2011).

Cotejando os dispositivos legais com as ferramentas ja disponiveis no site da CGU,
constata-se que o usudrio, para obter informacdes, deve realizar o cadastro no sistema e ao
efetuar o login, ja esté apto a realizar o pedido de acesso a informacéo.

Para facilitar o acesso foi editado o Manual de e-SIC, Guia do Cidaddo, segundo o
qual, ao acessar o sistema o interessado deve identificar o destinatario, o tipo de informacéo
solicitada, as caracteristicas do pedido (em que, para que, quais, quantos, etc) e qual o periodo
desejado. Apbs a conferéncia dos dados pelo solicitante, o pedido é registrado, com a
respectiva emissdo de protocolo, o qual permitird o acompanhamento da requisi¢do (BRASIL,
2012). Saliente-se que a expedicdo do protocolo € muito importante, pois além de comprovar
que foi feita a consulta, ainda permite 0 acompanhamento do pedido, pois o0 solicitante tem
direito de obter a resposta do 6rgdo, conforme estatuido no artigo 11 da Lei n°® 12.527/11.

Quanto aos itens que devem ser informados pelo cidaddo para poder formular sua
demanda, convém ressalvar que o artigo 10, § 3° veda que o drgdo publico faga quaisquer
exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de informacfes de interesse
publico. E para permitir que todos os cidadaos tenham acesso as informac@es, independente
de sua condicéo financeira, os requerimentos sdo gratuitos, conforme disposto no artigo 12, da
novel legislacao.

Importante destacar que recente noticia publicada no site do Acesso a informacao,
disponivel na CGU, esclareceu que em um més de vigéncia da Lei de Acesso a Informacao
Publica foram registrados 10,4 mil pedidos no e-SIC. Desse total, 7.362 pedidos foram
respondidos, o que representa 70,6% do total. Dos respondidos, 82,3% das solicitagdes foram
atendidas, enquanto 740 (cerca de 10%) foram negadas. Os restantes, 566 (7%), ndo foram
atendidos por ndo tratarem de matéria da competéncia legal do 6rgdo demandado ou pelo fato
de a informagdo néo existir (BRASIL, 2012d).

Tais percentuais revelam que ha interesse, por parte da populagdo, em manter-se

informado e exercer o controle social no &mbito do Poder Executivo.



3.2 O acesso a informacdo no Poder Legislativo federal.

A observacdo empreendida no portal da Camara de Deputados revelou que esse
orgdo dispde, em sua pagina de abertura, de uma aba superior sobre transparéncia na qual se
encontram inimeros topicos: dados sobre orcamento, dados abertos, gestdo na Cémara,
licitagcOes, contratos, obras em andamento, informacgdes sobre recursos humanos, sobre
imoveis funcionais e auxilio moradia, além de conter link sobre a Lei de Acesso a Informacéo.
Ao clicar sobre esse ultimo tema, o internauta é remetido para uma nova pagina, onde esta
organizado o Balcdo de Servigo de Informacdo ao Cidaddo. Nela sdo encontrados links
especificos com as informac6es de interesse coletivo, os enderecos e telefones para obtencéo
de informagdes, bem como o formulario eletronico'® no qual podera fazer contato com a
Camara de Deputados.

Nesse ambiente também estd disponivel a integra da Lei n® 12.527/11, bem como
todos os atos produzidos pela Camara de Deputados para implementar a referida Lei.

Este estrutura é reprisada no site do Senado Federal. Na parte superior da pagina
inicial ha uma aba destinada a transparéncia que conduz o internauta para uma nova pagina,
denominada Portal da Transparéncia™, no qual é possivel encontrar uma série de informagdes
sobre orgcamento, despesas, licitagdes e contratos, todas em funcionamento.

A parte referente aos recursos humanos indica ao usuério que ha arquivos em
formato pdf com informacdes sobre servidores efetivos e comissionados. No entanto, 0s
arquivos nao abrem para consulta.

H& formulario eletrnico especifico para contato do cidaddo com o Senado, cujo
envio da mensagem exige preenchimento de dados como nome completo, CPF, endereco,

! Para encaminhar seu pedido o cidaddo devera informar: nome, e-mail, sexo, faixa-etaria, cidade, telefone,
identificar se deseja fazer elogio, reclamacao, tirar ddvida, requerer informacao, etc, enviando a mensagem.

15 Na abertura deste portal é possivel encontrar a seguinte mensagem: “O Senado Federal oferece informagdes de
forma proativa em seu portal na internet. Todos os dados legislativos produzidos desde o ano 2000 estdo
disponiveis para consulta e acompanhamento na internet. Os videos e dudios das sessdes plenarias e das reunides
das comissdes também estdo disponiveis para a sociedade, além dos vérios documentos sobre a histdria politica
nacional. Na area administrativa, o Portal da Transparéncia, lancando em 2009 e considerado o grande marco do
acesso a informacgdo no Senado, traz dados sobre servidores, contratos e despesas orcamentérias da Instituicdo. O
portal do Senado na internet estd em permanente aperfeicoamento para que todas as informacGes
disponibilizadas estejam mais facilmente acessiveis aos cidaddos. O Senado também possui formas de acesso a
informacgdo que véo além da internet. Os veiculos de comunicacdo — TV, Radio, Jornal e Agéncia de Noticias —
permitem o acompanhamento diario de tudo o que ocorre na area legislativa do Senado. Os servigos de
atendimento ao cidaddo — Ouvidoria, Ald Senado e SIC — garantem a interlocucdo necessaria entre a populagéo e
os parlamentares. Caso, a informacdo desejada ndo seja localizada pelo cidaddo, é possivel enviar uma
solicitagdo por meio de formuldrio especifico”.



telefone, informacdo sobre sexo, faixa-etaria e escolaridade do interessado. Nesse formulario
se destacam alguns elementos, como a manifestacdo de concordéncia, pelo cidaddo, de que
sua mensagem seja divulgada nas midias sociais do Senado, a informacéo do nimero do IP do
computador do usuério e o codigo de seguranca, elementos que ndo aparecem no portal da
Cémara de Deputados e que denotam a maior preocupacgéo do Senado Federal com a protecédo
de dados pessoais do usuério de sua pagina.

3.3 Um olhar sobre os portais dos Tribunais Superiores.

A observacdo realizada no &mbito do Poder Judiciario federal também evidenciou a
preocupacado desse Poder em se adequar a Lei de Acesso a Informacao Pablica.

Na pagina de abertura do Supremo Tribunal Federal (STF) ha ferramenta de acesso a
informac&o, disposta na parte superior direita. Ao clicar sobre essa aba, o internauta é
remetido para a “Central do Cidaddo STF” *°, espaco onde é possivel acessar in(imeras
informacBes sobre o funcionamento do 6rgdo, o que inclui dados sobre a execucgdo
orcamentaria do Tribunal, licitacbes, compras, todas as despesas, incluindo a remuneracao de
servidores'’, dentre outros. Além dos dados que j& estdo disponiveis e sdo de acesso imediato,
0 cidad&o pode encaminhar seu pedido bastando, para isso, acessar o link contatos, preencher
o formulério eletrdnico e enviar a solicitacdo de informagcéo.

Essa estrutura ndo é padronizada entre os tribunais superiores, pois o site do Superior
Tribunal de Justica (STJ) possui a ferramenta de acesso a informacédo na parte central de sua

pagina principal, o que permite a abertura para 0 ambiente onde o cidaddo encontra 0s

18 O funcionamento da Central do Cidad&o STF é regulamentado pela Portaria n° 210, expedida pelo Presidente
do Tribunal, Ministro Ayres Britto, em 26 de junho de 2012. Elaborada em consonancia com a Lei de Acesso a
Informag&o Publica, a Portaria estabelece os procedimentos para o cidaddo encaminhar sua demanda, bem como
regula a atuacéo do 6rgdo no atendimento das solicitagdes. Nesse sentido, um dos pontos de interesse encontra-
se no artigo 8°, segundo o qual sdo insuscetiveis de atendimento os pedidos: a) que ndo tenham critérios
objetivos ou delimitacdo temporal; b) que demandem tratamento de dados cuja guarda ndo pertenca ao STF; c)
que contemplem periodos cujas informacBes ja tenham sido descartadas; d) que se refiram a informacdes
resguardadas por sigilo fiscal, bancério, telefénico, de operagdes, de correspondéncia, fichas financeiras, laudos
médicos, avaliacdo de desempenho e de estagio probatério de servidor, bem como auditorias e procedimentos
disciplinares em andamento;e) aguardem defini¢do sobre sua classificagdo, segundo os critérios previstos na Lei
n° 12.527/11 (BRASIL, 2012k k)

7 Desde o dia 03 de julho de 2012, o site do STF disponibiliza dados sobre os vencimentos dos ministros ativos
e aposentados, bem como dos servidores daquela Corte, com informagdes retroativas a data de 2005. O
internauta pode realizar pesquisa nominal, a qual fornece informagdes do servidor, tais como cargo, nivel,
funcao, total bruto, total de descontos e total liquido recebido. O sistema detalha, ainda, os auxilios e beneficios,
horas extras, indenizagdes (férias e licenga-prémio) e se ha abono de permanéncia percebido pelo membro do
STF. H4, inclusive, o detalhamento dos créditos e dos débitos, com o campo “abate-teto”, mecanismo utilizado
para limitar a remuneragdo dos servidores ao teto do funcionalismo publico (que é o subsidio pago ao ministro
do STF, de R$ 26.723,13).



enderecos e telefones para contato com o 6rgdo, bem como o link que abre para os
formularios eletronicos™® dos servicos “Fale conosco” e “Formulario da ouvidoria.

N&o obstante se autodenominar “Tribunal da Cidadania” os dados disponiveis na
secdo sobre acesso a informacdo sdo bastante singelos e resumidos, disponibilizando-se
apenas a integra da Lei n® 12.527/11, os endere¢os de contato e os formularios eletrénicos. No
site deste Tribunal, no entanto, o internauta tem acesso as demais informagdes, como alguns
dados sobre licitagdes, orcamento, contratos'®, dentre outros de interesse coletivo.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST), por sua vez, dispde da ferramenta de acesso
a informacdo na parte superior direita de sua pagina principal, em aba especifica que conduz
ao Servico de Informacio ao Cidaddo®. Caso o cidaddo ndo encontre disponivel no site do
TST as informacgbes que deseja, poderda encaminhar o pedido ou mensagem via formulario
eletrdnico, diretamente aos servicos de Ouvidoria®.

Na secdo destinada a transparéncia sao divulgados varios dados, tais como: frotas de
veiculos, licitagcBes, contratos, planos plurianuais e relatérios, bem como a tabela de

remuneracdes e diarias pagas aos servidores.

'8 para encaminhar pedido via formulério eletrdnico o cidaddo precisa informar os seguintes dados: nome, CPF,
endereco completo, e-mail, sua relagdo com o STJ, a forma como deseja receber a resposta e a manifestacdo ou
pedido.

190 acesso a vérias dessas informagdes ocorre mediante a insercdo, no formulério eletrdnico, de dados
especificos sobre o contrato. Entende-se que essa exigéncia se constitui em obstaculo ao cidaddo, pois sem 0
namero do contrato ndo é possivel obter a informagdo desejada.

20 Este servigo foi regulamentado pela Portaria administrativa n® 1.537, de 4 de junho de 2012. Quanto
aos pedidos de informacdo, o referido documento estabelece, no artigo 7°, que poderao ser indeferidos
pedidos sobre: I informagGes a respeito de processos que tramitem em segredo de justica, s6 acessiveis as
partes e seus advogados; Il informagdes relativas aos autores de a¢des ajuizadas perante a Justica do Trabalho;
111 informacBes pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais, nos termos dos artigos 6° e 31 da Lei n® 12.527, de
2011; IV pedidos genéricos, desproporcionais ou desarrazoados; V pedidos que exijam trabalhos adicionais de
andlise, interpretacdo ou consolidacéo de dados e informagdes, ou servi¢o de producéo ou tratamento de dados
que ndo seja de competéncia da unidade; VI informacdes protegidas por sigilo fiscal (BRASIL, 2012 0.0).

21 O formulario contém dados bésicos, tais como nome completo do solicitante, sexo, idade, n° do CPF,
indicacdo do assunto e da relagdo do interessado com o TST, endereco completo, forma como deseja receber a
resposta, profissdo e espaco para digitar a mensagem.

2.0 TST foi o precursor na disponibilizacdo dos dados salariais de seus ministros e servidores, utilizando para
tanto o argumento de que o acesso viabilizaria a transparéncia e o direito fundamental de acesso a informag&o,
em atencdo a Resolu¢do Administrativa n® 1537, de 04 de junho de 2012, a qual também instituiu o Servigo de
Informagdes ao Cidaddo — SIC do TST. No dia 05 de julho de 2012, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucdo n° 151, visando regulamentar a aplicacao da referida Lei, no tocante a divulgacdo da remuneragdo dos
membros, servidores e colaboradores do Poder Judiciario. Essa medida alterou a redacgéo do inciso IV do artigo
3° da Resolugdo n° 102, de 15 de dezembro de 2009, o qual excluia a necessidade de identificagdo nominal dos
beneficiarios das remuneragdes, nos seguintes termos: Art. 1° O inciso VI do artigo 3° da Resolugdo n® 102, de
15 de dezembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, passa a vigorar com a seguinte redacéo: [...] VI —as
remunerac@es, didrias, indenizagcBes e quaisquer outras verbas pagas aos membros da magistratura e aos
servidores a qualquer titulo, colaboradores e colaboradores eventuais ou deles descontadas, com identificagdo
nominal do beneficiario e da unidade na qual efetivamente presta os seus servicos, na forma do Anexo VIII. Art.
2° O Anexo VIII, da Resolugdo n° 102, de 15 de dezembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, passa a
vigorar na forma do Anexo Unico da presente Resoluc&o. Art. 3°.



De todos os tribunais superiores observados, o Superior Tribunal Militar (STM) é o
unico que ainda ndo dispds, em seu site, do Acesso a informacao ou de servigo especifico. Na
pagina principal ha abas referentes a transparéncia, que conduzem o internauta para um
ambiente onde estdo disponibilizados dados sobre receita do 6rgdo, orcamento, estrutura
remuneratoria, frota, empresas contratadas para prestar servico, etc. No entanto, ndo foi criado
um servico especifico de informacdo ao cidaddo, com espaco para contato via formulario
eletronico, tal qual preceitua a Lei n°® 11.527/11. Além disso, ndo se encontra nenhuma
referéncia expressa a referida legislacdo no portal. Tal situacdo aponta para a necessidade de o
STM se adequar as novas exigéncias estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacédo Publica.

A observacdo até aqui empreendida, em que pese ndo ser exaustiva, permitiu
apresentar um panorama geral sobre a situacdo dos portais e sites de alguns dos mais
importantes 0rgdos que integram a estrutura dos trés poderes no Brasil, identificando as
principais providéncias em favor da publicidade e da transparéncia adotadas a partir da
vigéncia da Lei n® 12.527/11.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme defendido ao longo deste artigo, o advento da Lei n® 12.527/11 representa
um importante marco para o Estado brasileiro ao regulamentar o direito fundamental a
informacdo pulblica, previsto na Carta Magna de 1988 e ainda carente de normatizacédo
infraconstitucional. Ao estabelecer a publicidade e a transparéncia como principios
norteadores, prever procedimentos e prazos para que a informacdo seja disponibilizada ao
cidaddo, a nova legislacdo atende as diretrizes da Convencédo de Atlanta, bem como alinha o
Brasil a outros tantos paises que ja haviam regulamentado a matéria, evidenciando claramente
0 propdsito em avancar rumo a consolidacdo de um Estado verdadeiramente democratico, no
qual se garante ao cidadao o direito de informar e ser informado.

Pautada sobre a ideia de transparéncia ativa e passiva, a Lei de Acesso a Informacéo
Publica incentiva os 6rgdos e entidades publicas a divulgarem espontaneamente dados de
interesse coletivo em suas paginas e sites governamentais. Tal determinagdo evidencia o papel
crescente que as tecnologias da informacdo e comunicagdo, em especial a Internet,
desempenham nesta quadra da histéria, pois a partir do acesso aos portais governamentais 0s
cidaddos podem obter uma série de dados sobre o funcionamento do 6rgdo, o que amplia a

transparéncia e facilita o controle social.



A pesquisa empreendida mostrou que mesmo antes da vigéncia da Lei muitos 6rgéos
publicos ja utilizavam seus sites com o objetivo de divulgar informacdes relevantes aos
cidaddos, destacando-se também a criacdo do Portal da Transparéncia e das paginas de
transparéncia dos oOrgdos, exemplos de atuacdo positiva por parte do governo federal. A
inovacéo, a partir da Lei 12.527/11, ocorre pela ampliacdo dessa divulgacéo, a partir de agora
obrigatoria e extensiva a todos 0s 6rgdos e entidades publicas.

Nesse sentido, a observacao direta nas paginas e portais selecionados demonstrou
que os gestores publicos estdo conscios dos deveres impostos pela nova legislacao e ja adotam
providéncias para expandir o acesso a informagdo e permitir o contato do cidaddo com o
6rgdo publico, criando-se servigos eletrdnicos especificos para esse fim. A exce¢do do
Superior Tribunal Militar, todos os demais 6rgdos investigados divulgam em seu site a Lei de
Acesso a Informacéo Publica e esclarecem formas de contato, o que demonstra o propdésito de
adequacao aos termos legais.

Apesar dessas iniciativas consideradas positivas, 0s sistemas ainda podem ser
aperfeicoados, pois nem todos os sites destacam, em sua primeira pagina, o Acesso a
Informacdo Publica, optando por empregar outras denominac@es, como transparéncia (caso
dos sites da Camara de Deputados e do Senado Federal), o que pode dificulta a rapida
localizacdo e até mesmo a difusdo da Lei junto aos internautas que visitam aqueles portais.

Outro ponto observado € a variedade de paginas para as quais o internauta é remetido
qguando busca informacédo publica, pois ha alguns dados disponibilizados no proprio site do
Orgdo, ha dados que somente ficam disponiveis no Portal da Transparéncia, ha os que estdo no
Portal dos Convénios e ainda os que estdo disponiveis apenas no Portal de Compras do
Governo. A pulverizacdo de informacbes em varios locais diferentes pode se constituir em
fator que dificulta (sendo inviabiliza) o acesso do cidaddo a informacdo. Para superar essa
heterogeneidade seria mais util se o Poder ao qual o 6rgdo estd vinculado organizasse um
unico portal, contendo todas as informacgdes num s6 endereco eletrdnico. Outra opg¢do seria
reunir todas as informacdes no site do préprio 6rgdo, evitando remeter o interessado para
outros ambientes, fora daquele portal.

Alguns outros cuidados também poderiam contribuir para a melhor divulgacéo da
Lei e a maior visitacdo dos internautas aos portais governamentais. Assim, além de padronizar
0 uso da terminologia, investindo-se no emprego do termo Acesso a Informacdo, 0s 0rgaos
poderiam optar por fazer sua divulgagdo na parte superior de suas paginas de abertura, o que

permite a identificacdo mais rapida por parte do internauta.



Além de investir em tecnologia, é preciso apostar em educacdo para a “cultura do
acesso”, 0 que vai além da estruturacdo das péaginas, envolvendo uma série de outras
providéncias, tais como: a) a elaboracdo de conteudos de maneira objetiva e clara, que
permitam a compreensdo por parte do cidaddo; b) a atualizacdo constante dos sites e portais
governamentais, para que as informagdes ali disponibilizadas tenham interesse e contribuam
para o controle social; ¢) o emprego de programas que efetivamente funcionem, permitindo
que o cidaddo acesse as informacgdes que estdo em relatorios e planilhas; d) o pronto
atendimento, por parte dos érgdos, das demandas formuladas pelos internautas atraves dos
sistemas eletronicos de acesso a informagao.

Conclui-se afirmando que o panorama parece promissor e que os 6rgdos observados
deram mostras positivas de adequacao as exigéncias legais. Ndo obstante, é preciso dar outros
passos, investindo-se na publicidade da lei para que a populacdo se aproprie dela, utilizando
as tecnologias da informacao e comunicagdo como instrumentos para o exercicio da cidadania

e em favor da consolidagdo do Estado democrético de Direito.
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