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RESUMO

Responsabilidade juridica social empresarial dasigma metodologia de estudos que coliga as norenatertado e as
normas juridicas, estabelecendo didlogos pré-gfatie cogente da deontologia de condutas admthiasae
consensuais. Consiste em um campo de estudos ggeega a métrica da responsabilidade social enmaesado
desenvolvimento sustentavel com o marco juridigolegdrio, na busca por conferir maior efetividadea as normas
consensuais, que por natureza ndo possuem curiblatieg e, portanto, ndo podem ser reclamadagsiglidiente. O
principio constitucional da dignidade da pessoadmane o solidarismo ético sdo a base para esge cotetudo, maior
utilidade é prospectada quando a regra de mercaamtea consonancia com um dispositivo de lei eegehtar, para
gue a generalidade de um preceito ndo o torne ticgral e desprovido de efetividade no cotidiarmrétacdes juridicas.
Essas novas demandas deontoldgicas sao propri@ordamporaneidade, opondo-se a uma visdo indivétaiad
instrumentalista da Modernidade. Empresas séo fasnpor pessoas; agir de modo responsavel é um dieveada
cidadéo.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade juridica social empresarial. Deogta. Dignidade da Pessoa Humana.

ABSTRACT

Corporate social legal responsibility designateseshodology of studies that connects the rulesarkat and legal
norms, establishing dialogues pro-effectivenesthefcogency of ethics conduct administrative anaseasual. It
consists in a field of studies that brings the medf corporate social responsibility and sustaleadevelopment
with the regulatory legal framework, seeking to feorgreater effectiveness for consensual normsghwhy nature
have no stamp legislature and therefore not magldimed in court. The constitutional principle afrhan dignity
and ethical solidarism are the basis for this tiolle however, there is greater utility when therked rule is
consistent with a legal standard in order thatgieerality of a legal precept not make him becomeractical and
lacking in daily effectiveness of legal relatioitiese new demands are peculiar conduct of contemptimes, as
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opposed to an individualistic and instrumentalfsiModernity. Enterprises are made up of peopleresponsibly is
a duty of every citizen.

KEYWORDS: Corporate social legal responsibility. Deontologyman dignity.

1 INTRODUCAO

Responsabilidade juridica social empresarial é temainologia cunhada na dissertacéo
intitulada “A funcé@o profilatica da responsabilizagdo codhsumerista e desenvolvimento
sustentavel’tendo ganhado relevo académico através das pesdesanvolvidas a partir de 2008,
no Projeto CAPES “Livre Iniciativa e Dignidade Huma&, do Programa de Mestrado em Direito do
Centro Universitario de Curitiba — UniCuritiba.

Designa uma metodologia de estudos gque coligarasasale mercado e as normas juridicas,
estabelecendo  didlogos  pro-efetividade  cogente  daontologia de  condutas
administrativas/consensuais.

A Constituicdo Federal de 1988, denominada Comgtdu Cidada, pelo deputado
constituinte Ulysses Guimaraes (como é de notdihecimento), foi elaborada com base em
sélidos fundamentos éticos, resumiveis, em Ultinstéincia, na protecdo da dignidade da pessoa
humana. O personalismo ético positivado constihatinente determina o rumo social prospectado,
os caminhos que devem ser trilhados para o atimimremanutencéo de uma sociedade livre, justa
e solidaria.

Esse paradigma ético juridico afeta, direta e heeotecamente, a todas as relagfes juridicas,
impondo o seu exercicio de maneira socialmentednalizada, na esteira de Norberto Bobbio.

Além das delimitacdes impostas pelo artigo 170 das@uicdo Federal, a ideologia do
personalismo ético, posto que positivada, obriganaexercicio funcionalizado (pela promoc¢éo da
dignidade da pessoa humana) do direito a livréinia.

Responsabilidade social empresarial ndo é umaneiadde marketing ou simplesmente a
“nova onda mercadoldgica”; assim como o desenvealntm sustentavel, consolida modos éticos e
eficientes de gestdo e de condutas, que sdo memidesrios tipos de normas estabelecidas pelos
setores econdmicos, com a intencao de pacificarogessos de producao e transacédo. Contudo, por

nao se tratarem de produtos legiferados, por niaigle que contenham, a violagdo dessas normas



ndo sdo, em regra, passiveis de questionamentdajudContudo, é fato que o Direito tem
acompanhado, ainda que com sua propria diccacsaioasocial por uma correcdo de parametros,
como proposta de solucionamento para as contengawatemandas das cadticas urgéncias da
sécio-ambientalidade. E neste ponto que emergerséacio entre os marcos regulatérios, alcando
ao plano da efetividade juridica a norma consensulafla que tal unido se dé pelo conteludo
regulado (reducéo das desigualdades no meio amltédairal, a protecao do funcionario em fase de
aposentadoria, por exemplo). O fundamental é aciéomsa ética que impulsiona a criacdo dessas
normas, contudo ndo se contentando com o delinéar@ro, mas efetivamente regulandaraxis

dos problemas pontuais.

S&o os objetivos deste artigo registrar o maradctedas contemporaneas demandas éticas
que afetam ao exercicio do direito a livre inig@titanto no aspecto do personalismo constitugional
guanto nas exigéncias sociais e de mercado, bern oegistrar da racionalidade metodolégica
proposta, nomeada “Responsabilidade Juridica Sepigresarial’, adotando como metodologia a

revisao bibliogréfica.

2 DA ESTRUTURA A FUNCAO SOCIAL - O PERSONALISMO/SOL IDARISMO E SEU
EFEITO TRANSFORMADOR SOBRE AS RELACOES JURIDICAS
CONTEMPORANEAS: APONTAMENTOS CONSTITUCIONAIS DEONTO LOGICOS

Os documentos mais remotos testificam que a sat@edatiga valorizava, na esséncia, o
mesmo conteldo ético que hoje remanesce valorigadojadas, por certas, as necessarias ressalvas
evolutivas, tanto de interesses, quanto de métddiosl, se 0 Homem sempre almejou as mesmas
garantias, é certo que grandes foram as lutasquelllade entre os sujeitos de direito, a fim d& qu
todos pudessem ter acesso ao mesmo “minimo juri(ROSANVALLON, 1997) — ainda que
formalmente —, derrubando ao maximo as categoesagfile, injustamente, distinguissem as
pessoas. Batalhou-se pelo firmar dos valores, maliRg#o Gloriosa; pela abolicdo da escravatura e
do comércio de seres humanos; pelo sufragio ualygpela protecdo dos trabalhadores; pela
autonomia feminina; pela defesa da propriedadeaqgiv pela efetividade das garantias
fundamentais.

E ainda que muitas investidas sociais merecam qiestale toda sorte é mister que se
estabeleca um marco histoérico, divisor de aguasap@oas temporal, mas notadamente social e

juridico, a saber, a Revolugéo Francesa, dondegerodripé assecuratorio — Liberdade, Igualdade e



Fraternidade — constituto da Declaracdo de Dirgitoslomem e do Cidaddo. Triade esta que é o
fundamento tedrico de outras relevantes declaragégsacionais, vindo a embasar tratados e cartas
politicas em geral.

Norberto Bobbio (1992, p. 6), i&ra dos Direitos afirma que os direitos fundamentais sao
histdricos, nascidos das circunstancias sociascasdo-osab initio, a denominadas trés geracoes,
correlacionadas ao referido tripé fraricés

Assim, tem-se a primeira geracabberté — associada aos direitos garantidores da liberdade
individual dos sujeitos de direito e um ndo agirkktado; a segunda geracaégalité — direitos
sociais, contemplados nas cartas politicas deneasatportanto, correspondendo a uma acao
positiva estatal; e, por fim, quanto a terceirag@o —fraternité— diz o autor ainda ser uma categoria
heterogénea, em pleno desenvolvimento conceieratioscomposta por garantias diferenciadas, de
natureza difusa ou coletiva, denominadas tambéiliréitos solidarios®, havendo a necessidade da
gestao juridica da comunidade, em prol do estabeeto de boas condi¢cdes gerais de vida, mas
igualmente repartindo, entre todos, a responsabiéighor tal atingimento

As lutas sociais também se enquadram nestas ma&@sasitegorias, pois, evolutivamente,
muitas dessas batalhas se repetem, ainda que owma thversa: da conquistada liberdade para
formacdo e dissolucdo de familia, busca-se a igdaldio exercicio de simile direito a casais
homoafetivos; da garantia de aquisicdo de promiegaivada, passa-se ao debate tanto de seu
exercicio regular desprovido de ofensa as comuesdakcluidas, quanto a legitimidade de
apropriacéo e do uso dos recursos naturais. DestEsnquistou a plena liberdade de contratar; hoje,
o Estado opera em intervencéo legitima sobre aderdos particulares, delimitando-a em fungéo
do interesse coletivo. Ou seja, na diccdo de Bof@io7, p.53/113), caminha-se da estrutura para a
funcéo.

As necessidades éticas se adéquam as demandasasnpetas caracteristicas da

sociedade no tempo, impulsionando o revisionisngislEivo, assim como o surgimento de

® O autor também menciona a quarta geracdo deaddireitja existem estudos doutrinarios ligando uriatau
geracgao aos direitos digitais. Lorenzetti, portseno, aduz a existéncia dos direitos de 52 gerag®ociando-0s ao
direito digital e contratos eletronicos. A essepeit®: LORENZETTI, Ricardo LuisComércio Eletrénico. Ed.
Revista dos Tribunais. 2004.

* A doutrina tem reconhecido que o principio dadssliedade nada mais é do que uma versdo atualizaitteia
francesa de fraternidade. A respeito do assunfwov.todos, Michel BORGETTQ,a notion de fraternité em droit
public francais LGDJ, Paris, 1993.

> A exemplo do direito de se habitar em um mundopuéigido, com o correlato dever de ndo poluir, restiesl, ambos,
aos particulares e pessoas publicas, individuoktwidades.



novas doutrinas juridicas e a inovacdo nos demaispos do ConhecimertoAdemais,
fenomenologicamente, presencia-se o fim das didaextremadas no Direito, fazendo cair no
obsoleto as distin¢des solidificadas em “DireitdlRid e Privado”.

Nos antecedentes faticos, tem-se que a autonomiertadé se tornou a vedete das
figuras juridicas a partir de Napoledo, consagrasedsobre a ingeréncia do Estado. Mas a
Revolugcdo Francesa deu lugar a Revolucdo Indystriama brusca alteracdo nos regimes de
trabalho afetou, perenemente, até a estrutura ldéa da@miliar, desvirtuando a ideologia da
igualdade formal entre os individuos, por ter spmsta a servico do lucro exorbitante,
avassalando a necessaria liberdade real entrertisipEs da relagdo negocial e requerendo do
Estado uma “flexibilizacdo” da ideia de abstensam estatal, ou seja, a percepcéo de Estado
Liberal. Como € notoério, dizia Lacordaire (1802-186entre o forte e o fraco, € a lei que liberta
e a liberdade que escraviza”. Inicia-se, a pdéstas circunstancias historicas — inauguradas por
ocasido da Revolucéo Industrial e consolidadasrir pia 12 Grande Guerra — o agonizar do
papel do Estado assistente, no sentido de merctaxioe.

O Seéculo XX seria construido sobre a carcaca doetoodumanista, guardando as
sombras do Iluminismo. Do lucro vil as guerrasse&jue o exercicio irrefreado das liberdades
individuais havia levado a sociedade mundial a egadesequilibrios, notadamente porque
prevalecera a Liberdade sobre a Igualdade — o Gor@ieto de privilégios e oportunidades mais
benéficos aos mais poderosos, regando a sememipistica social, que, no fim do dia, é ainda
mais prejudicial para a propria classe dominamteyum ciclo vicioso.

O retrocesso do desenvolvimento humano precisobrascamente freado por corajosos
movimentos sociais, inconformistas dtatus quo no enfrentamento dos poderosos gigantes
estatais e privados, com destaque para as fensinsdatrabalhistas, os pacifistas e defensores
dos direitos humanos, dentre outros; além do nastonde importantes entidades, como a Cruz
Vermelha Internacional. A coroacdo das vitériasdse em 1948, pela aprovacdao das ja
mencionadas Declaracdes que, na por¢do em que amnpireceitos idénticos aos napolednicos,
na verdade reafirmam as garantias basicas, damtgsiistadas a preco de sangue, mas abafadas

pelo suor dos trabalhadores nas fabricas e pealttéoismo dos Estados.

® Atualmente a melhor expresséo para explicar iitifio é a de ‘autonomia privada’, visto que agustpressio
designava um valor excessivo a vontade, como sefasque a histéria demonstrou que ndo era, veirdafdnte

do direito. A expressao “autonomia da vontadehiudo, é a que melhor expressa a visdo de murisi@ebe por
ocasido do estado liberal.



A queda das dicotomias extremadas entre o Dirgitwidd e o Privado foram, de certa
forma, uma resposta aos efeitos juridicos decasetia Revolucdo Industrial, gerando focos de
intervencionismo estatal — a fim de equilibrar asigualdades —, fruto de reclames sociais, de
forma a limitar o poder coercitivo dos fortes, irdpelo, como diria Jodo Calvao da Silva (2006,
p. 50) “que os mais fracos sejam obrigados a quergue os mais fortes sao livres de lhes
impor”. Por outro lado, a esta socializacdo do iRir@rivadd mais a frente, ja no final do
Século XX, contrapde-se uma privatizacéo do Dirgifblico.

De quem € a necessidade da ética? De acordo coonstitGicdo Federal, de toda a
Sociedade. Para que a ética € necesséaria? Pasdizag@ do desenvolvimento em sentido

amplo (ONU, 1986). Eis alguns objetivos constitneis especificos.

PREAMBULO: Nos, representantes do povo brasilemeynidos em Assembléia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Deratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, @ldade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como gal@upremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundadaamanonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solu¢éo paciias controvérsias, promulgamos,
sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO B&EPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL. TITULO | - Dos Principios Fufamentais - Art. 1° A
Republica Federativa do Brasil, formada pela uniddissolivel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se estddo Democratico de Direito e tem
como fundamentos: [...] Il - a cidadania; Il -igmidade da pessoa humana; [...] Art. 3°
ConstituemOBJETIVOS FUNDAMENTAIS da Republica Federativa do Brasil: | -
construir uma sociedade livre, justa e solidaria;- Igarantir o desenvolvimento
nacional; Il - erradicar a pobreza e a marginghizae reduzir as desigualdades sociais
e regionais; IV - promover o bem de todos, sema@reeitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagfo.) (

Esse compéndio ético afeta diretamente ao exemicdireito a livre iniciativa:

TITULO VIl - Da Ordem Econdmica e Financeira - CARILO | - DOS PRINCIPIOS
GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA - Art. 170. A ordem@noémica, fundada na
valorizagédo do trabalho humano e na livre inicatitem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiceiasoobservados os seguintes
principios: | - soberania nacional; Il - propriedagrivada; Il - fungdo social da
propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa @msumidor; VI - defesa do meio
ambiente, inclusive mediante tratamento difereriadnforme o impacto ambiental
dos produtos e servicos e de seus processos aeagab e prestagdo; VIl - reducao das
desigualdades regionais e sociais; VIl - buscaplimo emprego; IX - tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte todthas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administracdo no Pais. Pardmiafn E assegurado a todos o livre
exercicio de qualquer atividade econfmica, indepetethente de autorizagdo de
6rgédos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

" Expressao criticada por Jodo Calvao da Silvag2p046).



E afeta todas as relacdes juridicas, por meio mleidonalizagdo hermenéutica das figuras
juridicas, na busca por sua adequacao ao pilaradarfidade juridica, também conhecida como
solidarismo ético, valor fundante de toda a Camgfib Federal e que se espraia por todo o
“sistema” juridico, de modo a afetar e conduzirnéerpretacdo pratica de todas as leis
positivadas, de todas as figuras juridicas regsladsando a consecucdo da efetividade do
principio da dignidade da pessoa humana.

E louvavel que a Constituicio de 1988 tenha mérad®, ao menos no alcance parcial
legislativo, o contrato de uma sociedade preocupaala com o ser do que com o ter, onde seja
reconhecida efetivamente a dignidade humana. Ema,suas palavras de Delpérée (1999, p. 162)
“[...] o respeito que merece o homem. A dignidadie se reclama, nem tampouco se negocia. Ela se
impoe, [...] absoluta, para que a vida seja dighaet vivida”. Mas continua a enfrentar desafios,
notadamente representados pela busca da efetividladsuas garantias fundamentais e pela
concretizacdo de uma técnica hermenéutica constilizada, que alcance a operagéo do Direito

como um todo, unificando-o em torno do ideal dalackmo ético.
2.2 DA ESTRUTURA A FUNCAO SOCIAL.

A nomeacdo deste item faz mencao ao titulo da dbrhlorberto Bobbio, o magister
italiano que marcou época com sua producdo sobfumcio social das figuras juridicas. A
funcdo social é tema coligado a operacionalizagélbedmenéutica constitucionalizada, devendo
ser prospectada em cada relagéo juridica pratmautaetamente.

Fixando marco tedrico, Bobbio (2007, p. 85-137)immgue, por funcdo se entende a
prestacdo continuada que um determinado 6rgdo danservacdao e ao desenvolvimento,
conforme um ritmo de nascimento, crescimento e enatb organismo inteiro, isto é, do
organismo considerado como um todo. E entende aqseasso interesse pela funcdo social, na
(entdo) prevalente teoria geral do Direito restagwaculada ao destaque que os grandes juristas
deram as Ciéncias Juridicas como um instrumentja ®specificidade nao deriva dos fins a que
serve, mas do modo pelo qual os fins, quaisquesejaen, sdo perseguidos e alcangcados”.

A razao positivista implica no estudo e aplicac&oDdreito a partir de sua estrutura,
visando a uma compreensdo de sua formacdo, a despaeserventia de seu conteudo; ou,
privilegiando a estrutura sobre a funcdo. E pardam@autores, a exemplo de Kelsen, a analise
funcional estaria restrita a producéo cientificasdeidlogos e fildsofos, cuja visdo do Direito é



exteriorizada; o jurista por sua vez, analisariaDioeito como meio e ndo como fim,
compreendendo-0 como mecanismo de consecucao da@ak ou da seguranca coletiva.

Bobbio desafia a visédo kelseniana de um ordenancestid/o, passando ao entendimento
do Direito promocional, que néo elide a concepgifuddicidade como um meio coativo, mas o
expande para um meio de estimulo e promocdo das boadutas, direcionando os
comportamentos para determinados objetivos presdstatlos, cuja obtencdo pode ser
prospectada de técnica legiferante que coadunas@ancdes positivas e 0s incentivos.

E afirma que a func&o do Direito — em relagéo #eslacde como totalidade ou em relagéo
aos individuos que dela fazem parte — ndo teriadeerevoluciondrio, se o termo “Direito” for
entendido como meio de coacdo, adquirindo sentmas se pretende falar das mudancas
sociais, que, na conformidade do mecanismo podemrsduzidas, e, portanto, dos contetdos
politicos, econbmicos e sociais que, um a um, possaa ser reduzidos aquela forma. Eis ai a
funcdo social em sentido amplo, podendo se revestseu aspecto — ou fim — social estrito,
econdmico, politico, dentre outras expres$oBsassevera, ainda, o autor que as modificacbes
funcionais e estruturais devem ser, igualmentemealtadas, de maneira proporcional.

A funcéo social € um mecanismo interpretativo piau epds-efetividade, em sentido
revisional, modificando seu contetdo classicamematehecido ou limitando seu campo de
atuacdo. Busca uma nova paradigmética hermenéypicanovendo uma travessia dos
significados modernos para os significantes conteémgeos, ancorando no solidarismo ético.
Ensina Paulo Nalin (2001, p. 125-200) qusobdarismo € um espirito, um principio de justica, e
ndo um simples regramento. Generalismo consistgo&gpermite, inclusive, o tutelamento das
guestdes genéticas; a dignidade da pessoa humanag#éncipio fonte, que influencia, de modo
irrevogavel, todas as relacBednclusive, do personalismo ético emanam novoscfpios
orientadores das relacdes privadas, de acordo coddigo Civil Brasileiro de 2002, a saber, a
Boa-Fé (objetiva) Negocial, o Equilibrio das Pre8&s, a Transparéncia, entre outros. Tudo se
resumindo na solidariedade, fruto do espirito etigwegoado nesta era. Novos principios? Nem
tanto. Mais valorizados e explicitados no ordenaofe8em duvida.

8 E assim, elide qualquer argumento que vise a deserea existéncia de uma funcéo social da empres® se a
mesma existisse unicamente com a missao de darpaca o empreendedor, visto que a concepcao gadigocial
parte do género, que em si abarca a espécie satiigh e a econdmica.

° A este respeito POPP, Carly@ Direito em Movimento. Curitiba : Jurua, 2007. p. 62.



A salutar intervencdo estatal interessa a sociegmda que sejam regulados os limites
basicos das relacbes, em prol de que o equilibatenal e moral entre as pessoas seja
preservado, visando ao atingimento do ideario dtiomanista: a constru¢cdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria e a promoc¢éo do bem dedoé&stimula-se o comportamento solidario,
ajustado o conteudo dos institutos a sua finalidamestitucional. O contrato deixa de ser um
mecanismo de troca, para significar um instrumeetconsolidacdo socialmente responséavel de
direitos materiais, o que equivale a dizer queaastcdo é efetuada sem lesdo financeira ou
moral para ambas as partes, desequilibrio qudirieflénevitavelmente, em toda a comunidade,
a qual é natural e mecanicamente interdependente.

Solidarismo n&o é perfumaria, servindo a Carta @oognal como patamar teérico
inclusive das relacdes privadas, donde se extraenalores que embalam o sistema juridico.
Para a dignificacdo contratual do Homem, é eleit@lor da solidariedade, como fio condutor
gue refunda um contrato. A nova paradigméatica atatpdos os conceitos juridicos, inclusive os
classicos, impondo-lhes nova leitura.

A funcdo social leva ao tratamento, por exemplo,Gimsumo de acordo com sua
contribuicdo para o desenvolvimento — econémicoatak considerando a relevancia vital das
transagbes comerciais, para o ciclo produtivo,viddal e social, dada a realizacdo pessoal que
vem associada a aquisicdo de utilidades ou recebna prestacdo de servico e o valor
comunitério da socializagcéo includente, que é itteracter; e cientifico, haja vista que estimula
as novas descobertas e aperfeicoamento tecnoldgiotbém se relaciona, ilustrativamente, com
a Responsabilidade Civil — porque impde a sua essércarater antecedente preventivo, além do

posterior reparatério — e com a responsabilidadialse ambiental.

3A CULTURAAETICA NAS RELACOES NEGOCIAIS E A DEONTO LOGIA
CONTEMPORANEA DO DESENVOLVIMENTO E NO MERCADO

De acordo com a Declaracdo sobre o Direito ao Debamento (Organizacdo das

7

Nacdes Unidas, 1986), desenvolvimento € um direitmano inalienavel, realizado, assim,

como garantia coletiva, mas também como direitprwdndividual:

Reconhecendo que o desenvolvimento é um processrmdco, social, cultural e
politico abrangente, que visa ao constante incresrsimbem-estar de toda a populagéo
e de todos os individuos com base em sua part&dpatjva, livre e significativa no
desenvolvimento e na distribuicdo justa dos beinsfidai resultantes; [...] 1. O direito



ao desenvolvimento € um direito humano inalien@melvirtude do qual toda pessoa
humana e todos os povos estédo habilitados a pertidio desenvolvimento econdmico,
social, cultural e politico, a ele contribuir e el@esfrutar, no qual todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais possam ser pabtamealizados. 2. O direito
humano ao desenvolvimento também implica a plealizegédo do direito dos povos de
autodeterminagdo, que inclui, sujeito as disposig@tevantes de ambos os Pactos
Internacionais sobre Direitos Humanos, o exercid#o seu direito inalienavel de
soberania plena sobre todas as suas riquezasrsaggoaturais.

Bernardo Kliksberg (2010, p. 7-8) informa: “os pebas de saneamento béasico do
mundo inteiro seriam reduzidos a metade com a guacuivalente a 5 dias do orcamento
militar anual”, conformeA ética do desenvolvimento e os problemas do mglodalizado

Na desproporcdo dos valores sociais evidenciadaprattcas governamentais e de
governanga empresarial se percebe que a cultwa @issoal ou de uma comunidade néo €&
suficiente para dar atendimento aos problemasocmsotnundiais. Mais uma vez se retorna a
necessidade de um conteddo ético minimo comum. dda® mensura-lo, delimita-lo ou até
mesmo imp6-lo e exigi-lo, na sociedade contemp@ane

O Século XIX registrou um importante fendmeno caidee como o retorno a laicizacdo
social e do Estado. Se até entdo era possivehbalizomportamento minimo do cidadéo pelos
principios cristdos fraternos, a partir dessa eipagéo, Estado e cidaddos estdo “liberados”
para agir de acordo com a sua prépria consciéneiat@leterminacdo, ainda que o elemento

volitivo levasse ao distanciamento do ideario minaristao, realizando o sonho liberalista.

3.1 LIBERDADE E IGUALDADE: A LACUNA ETICA E O DEBITO ESTATAL

No universo juridico, a laicizacdo no Estado Libedamelhor caracterizada pelo
abstencionismo estatal da regulacdo dos chamadoendgs temas da vida” (aborto,
desarmamento, etc), delegando tais decisbes angniestos democraticos diretos, a exemplo
doreferendunpopular.

Neste sentido, Pierre Rosanvalld@®95) comenta a importancia que a laicizacao apero
sobre as politicas publicas nos Estados Modernagedacdo destes com seus cidadaos, que
agora deveriam deixar de esperar a providénciaaliyara esperar a providéncia estatal. Como
anota Sacks (2008), também se operou um rompinsE@ial com o padrdo ético minimo do
“bom samaritano” e “fazer ao proximo o que deseja si”, deixando-se os cidaddos a vontade
para construirem seu préprio norteamento éticwiidgiado, o que acaba por afetar a sociedade

com maior individualismo, egoismo e consciénciager&zadas.



Sobre os efeitos da crise ética sobre o caos samabiental, Altvater (1992, p. 142):

Ha sempre questfes éticas béasicas em causa (GuUtW®O3), nas quais uma
compreenséo (discursiva) ainda tem que ser gefadaspostas para as questdes éticas
basicas vao da abordagem da ‘ecologia radicalyrsma qual ‘mesmo as pedras tém
direitos’ (Nash, 1977; Gutwirth, 1995; Martinez-&di e Guha, 1997), a premissa
neoclassica de que cada geracdo tem sua prépagidage de resolver os problemas
ambientais e de recursos que herdou.

De Rosanvallon (1995, p. 22) Ié-se:

E preciso, finalmente, voltar a situar essa questiigrande movimento de laicizagéo
politica moderna. A propria expressao Estado-Pémgdia [...] comeca a aparecer por
volta de meados do século XIX, com sentido de rgm@o [...] da ‘economia politica
cristd’. [...] finaliza sua secularizacéo [...] ale da por tarefa resgataic et nuncas
desigualdades de ‘natureza’ ou os infortlnios dtes® Estado-Providéncia é a Ultima
palavra do estado leigo [...].

Jonathan Sacks (2008, p. 159-161) pontua sob a dticminimo ético exigivel dos
individuos e seus reflexos sobre a sociedade:

Os primeiros tedricos do contrato social dispunhdenuma premissa segura para
articular seu raciocinio: uma cultura comum — et@nismo — que habilitava as pessoas
a compreenderem suas obriga¢des morais. No sécutolatalha se restringia apenas a
forma de cristianismo que deveria prevalecer. A politmadia servir de arena a
interesses pessoais, mas tinha por contrapesoradiglp ética que se expressava num
idioma totalmente diferente, o idioma do altruisendo auxilio ao préximo. A premissa
nao existe mais. As sociedades poés-modernas saoadaar peldalta de consenso
moral. Contém em si pessoas de religides radicdbrdintintas. A cultura secular, por
sua vez, praticamente abandonou o projeto de rdaddicomo um empreendimento da
sociedade ampla. Em vez disso, ele se tornou eiei®da autonomia — a moralidade
como escolha intima e pessoal.

Sacks continua seu discurso, demonstrando quddramja entre contrato e pacto social,
sendo que no primeiro, se forma @stadoe, no segundo, ungociedade

Uma rapida sintese das ideias apresentadas porRéavlkands (2008, p. 15-19), fil6sofo
essencial para os estudos de diadlogos entre “DireitArtes”, traduz fundamentos do
individualismo imposto comdever e ndo mais como opcéao, pela chamada Modernidade:

A primeira grande ideia sobre a qual se sustentadernidade é o que normalmente se
conhece por individualismo [...] basicamente un@adhoral: uma ideia a respeito do
melhor tipo de vida para viver [...] aquele que pozende cautodesenvolviment@
auto-realizacépaauto-satisfagdoPor ser considerado o melhor tipo de vida, veo® t

o dever ou @brigagdomoral: uma obrigacdo para com vocé mesmo de vaga @da.
[...] EmHamlet por exemplo, Shakespeare faz com que Polonipsiside passar por
todas as preliminares do tipo “ndo empreste nemetemprestado”, ofereca este
conselho ao filho que partisto acima de tudo, que teu préprio eu seja verdadg...]

As pessoas colocam seu proprio desenvolvimentbzagao e satisfagdo em primeiro
lugar desde tempos imemoriais. O que diferencitaedd moderna, entretanto, é que as
pessoas ndo se sentem mais culpadas por issoc@dl@rio [...] a auto-satisfacdo



deixou de ser descrigdode como as pessoas realmente vivem suas vidafopaaa-se
umaprescricdosobre como deveriam vivé-las.

Lado-a-lado com o individualismo andareativismqg segundo o qual “outras pessoas
tém a obrigacdo de nao interferir’ (ROWLANDS, 20@8,17), para que o individuo possa
cumprir com a sua “obrigacdo” de autorrealizacating®-se, entdo, o aparente ponto de
equilibrio: atolerancia.

Vocé faz o que tem que fazer, e deixa que todo mdach o que tem que fazer. E a
Unica razéo para que haja interferéncia na vidaodt®s é se o0 que eles tiverem que
fazer para se satisfazerem impedir que vocé fagagedem que fazer para se satisfazer.
Al, é claro, vocé tem um problema. Mas, tirando,issideia € basicamentayer e
deixar viver.(ROWLANDS, 2008, p. 17)

E provavel que a principal demanda ética trazida podernidade, esteja contida em
seu quarto componente, denominado oportunamertestiementalismo

A racionalidade instrumental é a argumentacédo gua ém conta os meios e os fins.
Vocé quer alguma coisa. Qual é a melhor forma desegui-la? A racionalidade
instrumental é o que vai lhe dizer como consegugue vocé quer. Os meios sao
instrumentos — ferramentas — para alcangar osAineducdo de todas as decisdes da
vida ao célculo dos meios e dos fins é também agotcaracteristico da modernidade.
As outras pessoas da sua vida sdo avaliadas dioammm o que trazem para a sua vida
em relacdo ao que vocé tem que colocar na vida gela manté-las em sua vida. Elas
sdo reservas — financeiras, sexuais, emocionais ou de entretsmtion [...] 0S
relacionamentos se reduzem ao que vocé tem enfocel que vocé da — um tipo
classico de calculo dos meios e dos fins. E issoap&nas em relagédo as pessoas. Uma
caracteristica da idade da modernidade é fazerrdlarip natureza uma reserva. O
mundo se transforma num acumulordservas naturaise o que fazemos pelo mundo
se transforma numa questao do que o mundo podefdaz@ds. (ROWLANDS, 2005,

p. 17-18)

Em esteira concludente, o mundo moderno e o com&mpo romperam formalmente
com o minimo ético-moral do passado, fator que &amligera novas demandas sociais de
padronizagcdo de condutas, implicando em debates afeéam tanto os limites da
responsabilidade social, quanto das funcbes sodessfiguras juridicas, porque atingem a
construcao do pacto social, pela distribuicdo degabdes — a entes de toda natureza — dentro do
discurso do contrato social.

3.2 FRATERNIDADE: AS DEMANDAS DO DESENVOLVIMENTO SBTENTAVEL E DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)



Visto que oindividualismoe oinstrumentalism@s&o marcos da modernidade fulcrada na
Liberdade e na Igualdade, por seu turno a Conteanpatade traz a urgéncia pela
implementacao da sociedade fraterna.

Os modelos econdmicos moderno e contemporaneaafetado apenas os modos de
producdo e de circulacdo de produtos, assim comgrestacdo de servicos, mas também
modificaram as urgéncias e o caos reflexos datestabilidade inerente a esses modelos.

Logicamente, a internacionalizacdo do caos seguesse necessidade da
internacionalizacdo da abordagem e de solucdesprgzaa constatado por liderancas e
organismos internacionais ha mais de 05 décadaa. daw diversas formas de se verificar esse
fato sdo as cooperacbes para 0 estabelecimentoonieeitps e de metas atinentes ao
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidadal ®mpresarial.

Desde a década de 1960, iniciam-se estudos ocoastifimplementados ao redor do
mundo, inclusive sob patrocinio e/ou cooperacddMbl, com o objetivo de investigar e debater
as principais causas do problema ecolégico e d@uds desenvolvimento em si, surgindo uma

visao critica do modelo instaurado desde a Revolugdustrial.

Como principais resultados de producéo intelectiedtacam-se o relatorio “Os Limites
do Crescimento” — elaborado pelo M{T para o tradicional Clube de Rothaabordando
problemas cruciais para o desenvolvimento da hutadei — e a adocdo, em 1973, do termo
“ecodesenvolvimentd®, por Maurice Strong, Secretario-Geral da Estocelt®o sede da
Primeira Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meibiénte e Desenvolvimento, registrando
acida critica as imposi¢cdes capitalistas e demanelqsisitadas pelo modelo produtivo das
nacdes industrializadas e “em desenvolvimento”a hagta que frontalmente contrarios aos
interesses da natureza, por escassos que saosoresBrs0S. Dessa conferéncia originou-se o

PNUMA — Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Anibi Maurice Strong utiliza tal

19 Massachusetts Institute of Technolpggtalado no estado que nomeia ao centro, ndeida Cambridge, EUA.

1 p4gina oficial do Clube de Romattp://www.clubofrome.org Fundado por Aurélio Peccei — industrial e
académico italiano — e Alexander King — cientistaceés —, tem por meta reunir pessoas e mentéesiugde
ambito internacional, a fim de promover debatescacde questfes ligadas a politica, economia, aralsiente e
desenvolvimento sustentavel. Informacdes instinai® producdes e metas podem ser encontradas esitese
oficial.

2.0 ecodesenvolvimento se define como “o desenvelntm socialmente desejavel, economicamente viavel e
ecologicamente prudente” (SACHS, 1986).




expressd0, pela primeira vez, caracterizando uma concepdéernativa de politica do
desenvolvimento. Contudo, Ignacy Sdéhs quem formula os principios bésicos deste novo
paradigma desenvolvimentista (BRUSEKE, 1998).

Em 1987, como consequéncia de mais uma série ddossproduzidos durante toda a
década de 1980 acerca do desenvolvimento, € edibad®elatério Brundtland, também
conhecido como o documento Nosso Futuro Comumorddb pela CMMAD — Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento o-qual é responsavel por assim
conceituar o desenvolvimento sustentavel: “o deslgimaento que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das gerlqieas de suprir suas proprias
necessidades” (NOSSO FUTURO COMUM, 1987).

A proposito da interdependéncia social, LucianaeRibcomenta a licdo de Luis Renato
Ferreira da Silva, acerca da fun¢éo social do atmtro novo Cédigo Civil e sua conexao com a
solidariedade social(2007, p. 434), quem propde aprofundar o concedosdlidariedade

constitucional pela analise da teoria de Durkheim:

Remetendo as sociedades mais simples, nas quaigéa we solidariedade é quase
natural, dada a inter-relagéo entre as parteseevid-se o que se poderia denominar
uma ‘solidariedade mecénica’. Nas sociedades co@mpléha uma especializacdo em
razéo da fungdo e esta nogéo de solidariedadené@teeda. Nao h4 uma consciéncia da
dependéncia reciproca. Mas a dependéncia em vepdad®nece, desta vez entre 0s
6rgdos com fungBes autbnomas. Ha uma ‘solidariediagdmica’.

Conclui Altvater (1999, p. 147):

A globalizacdo e a crise ecoldgica sdo desafiosadigmaticos para as abordagens
dominantes do final do século. Para enfrentar metide essa crise de paradigmas é
necessario desenvolver novos conceitos, estimuwgosndiscursos sobre espagos e
tempos de regulamentagdo politica em condi¢cdes Idbaligacdo econdmica e
fronteiras ambientais. Os velhos paradigmas, esipeente os neoliberais, ndo séo
capazes de trazer as respostas satisfatorias paesafios do século que se aproxima.
(...) no contexto dos velhos paradigmas, tornatsese] impossivel fazer as perguntas
certas.

13 Ensina Gisela Maria Bester (2008): “Porém, a idéiatida no vocabulo ecodesenvolvimento foi maltaqeelas
poténcias industrializadas, maiores poluidorasldogta, lideradas pelos dirigentes dos EUA, e tampeér outros
paises com altos indices de emisséo de gases f@supar isso teve seus dias contados, em facealalternativo
da expressdo ‘desenvolvimento sustentavel’, arpdetil979, nos mais importantes simpdsios inteomais. O
termo ‘desenvolvimento sustentavel’ (DS) entrourdiéfamente na agenda internacional a partir d@71¢om a
publicacdo, pelas Nac¢des Unidas, do Relatério devemo ‘Nosso Futuro Comum’, elaborado pela Comisséo
Brundtland, criada em 1983 como decorréncia da &€éntia de Estocolmo, para pesquisar o estadogicolda
Terra”.

14 S50 eles: a) satisfacdo das necessidades bésjcsslidariedade com as geracdes futuras; c) featdo das
populacdes envolvidas; d) preservacao dos recnetasais € do meio ambiente; e) elaboracéo de stensa social
gque garanta emprego, seguranga social e respaitimas culturas; e f) programas de educacao.



A globalizacdo impde novos paradigmas de produc&omercializacdo e
competitividade, e é dessa realidade de mercadoemqmerge a necessidade de afastar os
ineficientes e os antiéticos, pelo estabelecimeetanecanismos de padronizacdo das relactes
empresariaisjn casy conforme José Eduardo Faria (1999, p. 36), palkifdrmizacdo e
padronizacdo das praticas comerciais no plano ralindiormas e indicadores que vém a
compor sistemas de gestdo da qualidade, da confadeiambiental e, atualmente, até mesmo
da responsabilidade social (ISSO 16:000), denotaqp@® o mercado ja se apercebe da
necessidade de afastar os empresarios social ergalbiente irresponsaveis, pois sua conduta
perniciosa prejudica ao equilibrio da sustentaddeldo sistema.

Tais exigéncias consensuais, que emergem do préprascado, em critério
autorregulatério, sdo uma resposta as demandastdeles pela questdo social e ambiental,
especialmente causando uma obrigatoriedade nadtoagerdesde os tempos em que os Estados
nacionais agiam deveras timidamente, para legislanesmo sentido. Segundo o Instituto Ethos

(2010, p. 78), Responsabilidade Social Empreséarial

A forma de gestdo que se define pela relacao éticansparente da empresa com todos
os publicos com os quais ela se relaciona e péelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel déedade, preservando recursos

ambientais e culturais para as geracdes futurgigeitando a diversidade e promovendo

a reducédo das desigualdades sociais.

Vale também destacar qeéakeholder ou publico de interesse, é o termo inglés que
designa cada individuo ou grupo que possa afetan@esa, seja por meio de suas acdes ou
opinides, variando entre governos, corpo funcioftahecedores, consumidores, mapeando os
pontos de atuacdo do marco regulatorio/dentoldgico.

Conceitualmente, Responsabilidade Social Emprésaigera 0 mero interesse
filantropico ou mesmo do marketing ver@&bre a dimenséo ética da Responsabilidade Social

nas Organizacdes, Maria de Fatima Aradjo Frazabl(20

A sociedade contemporanea tem exigido das orga@sagm comportamento ético ndo
somente nos aspectos do cumprimento de suas digigdegais, do respeito aos
consumidores e aos concorrentes, ao ndo uso dinfluédscias para beneficio préprio,

entre outros. Ao gerir seus negécios pautados ehrbes éticos que agreguem valor
para a sociedade e que contribuam para o desemenito e o bem-estar social, ela
assume um papel mais amplo, transcende sua voqagdé gerar lucros e indica ser
socialmente responsével. [...] Abordar o tema Resglalidade Social nas organizacées
remete a definicio de Etica, pois ambas estam$etrtamente ligadas. A Etica ilumina o

15 Disponivel enhttp://www.fbb.br/downloads/maieutica_vl_n23_a4.pgdfesso em: 21 dez 2011




ser humano, norteia a conduta individual e sociglode-se dizer que é a base da
Responsabilidade Social, expressa através dosigidace valores adotados pela
organizacéo, na conducéo dos seus negdcios. A &icResponsabilidade Social tém
despertado o interesse das organizagBes passaselo tana variavel importante na
relacdo destas com os seus diversos publicos, ofudmios, fornecedores, clientes,
sociedade, governo, dentre outros, que participadtadou indiretamente do ambiente
de negécios e de suas atividades. Ao longo dosasmgem-se percebendo uma
mudanca significativa nas praticas empresariaiss, gooprietarios e dirigentes tém
ampliado a visdo a respeito da atuacdo, tanto cosecéedade quanto com seus
empregados. Os cuidados com a comunidade locarebiente onde estdo inseridas,
deixam de ser apenas manifestacdes de consci@uia e passa pelo envolvimento
nas questdes sociais. Por outro lado, tem-se aadlanais uma sociedade consciente,
articulada e engajada na fiscalizagéo de préatingsresariais pautadas pela Etica. As
organizagdes que administram suas relagfes, sea @im os publicos internos e
externos e sem os devidos cuidados com as neadssida sociedade e do ambiente,
podem cometer erros, significando riscos de sobgecia no mercado e pouca atengao
aos problemas sociais. A Responsabilidade Soci@l ésetamente relacionada a
consciéncia social e a ética, ao respeito com rasspategrantes da sociedade, com seu
desenvolvimento e consequentemente a capacidadsolievivéncia das futuras
geracdes. A Etica é uma ciéncia pratica, com aafidedfico, que norteia os atos do
homem na sociedade e diz respeito a conduta masatatacdes pessoais, comerciais,
ou qualguer outra. No mundo empresarial, surgenstiqueamentos, decorrentes da
adocdo e das praticas dos conceitos de RespodsakiliSocial e Etica, levando a
indagacdo: como as organizagfes podem contribuér @asolucdo dos problemas da
sociedade, gerar lucros e desenvolver produtosogicalmente corretos conduzindo
seus negocios com Etica?

O atendimento dessas indagacfes éticas pode sepdiddeontologia que emerge das
autorregulacdo do mercado. E novamente trazendma d ideia do “minimo exigivel”, as
sociedade setorialmente organizadas cuidam da laecsio de normas de qualidade e de
parametros de conduta, a fim de pacificar as relRge mercado em um patamar minimo
desejado. Como ensina Carla Haesbaert (2008, p‘@iercado agora é todo o planeta e, por
isso, a forca e poder dos Estados se enfraqueteimnd@ espaco para uma nova ordem ditada
pelos agentes econdmicos que cada vez mais pasezgular as relacbes empresariais”. José
Eduardo Faria analisa (1999, p. 36):

Por operar sob a forma de redes formais e inforrdaisnteresses, envolvendo um
ndmero variado de atores empresariais com distigtass de influéncia e poder, e
preocupados apenas em negociar acordos espedifioos matérias determinadas, esta
ordem tende a transcender os limites e controlg®sins pelo Estado, a substituir a
politica pelo mercado como instancia maxima de legegw social, a adotar regras
flexiveis dalex mercatoriano lugar das normas de direito positivo, a cowdiar cada
vez mais o principio dpacta sunt servanda clausulaebus sic stantibus

As ferramentas de gestdo empresarial social e ambigente responsavel sdo de varias
espécies, tantas vezes estabelecidas por um arganigernacional de normalizacdo para
aplicagcdo em ambito mundial, em campos especifidesmo desprovidas de cunho legislativo,



favorecem a competitividade, desconhecendo fr@seia exemplo das normas IEC (area
elétrica e eletrbnica), ITU (telecomunicacdes), IR0 recomendacbes da Organizacao
Internacional do Trabalho, que € apoiada, tecnioganeela SA 8000.

No Brasil, os trabalhos da ISO — assim como o€@ad ITU — se dao através da ABNT
— Associacao Brasileira de Normas Técnicas, ergiadt-governamental, sem fins lucrativos e
de utilidade publica, que atua para além da reptas@&o da ISO/IEC/ITU, como agente privado

de politicas publicas, tendo como missédo e presiisaambém:

Prover a sociedade brasileira de conhecimentonsigieado, por meio de documentos

normativos, que permita a producdo, a comercidizag uso de bens e servicos de
forma competitiva e sustentavel nos mercados iaterrexterno, contribuindo para o

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, protegim meio ambiente e defesa do

consumidor. [...] [responder] com eficiéncia as dadas do mercado e da sociedade,
comprometida com o desenvolvimento brasileiro, alenf sustentavel, nas dimensdes
econbmica, social e ambiental.

Dos sistemas empresariais de gestao social e aabieerecem destaque a ABNT NBR
9000 e 9001 — sistemas de gestédo da qualidade)) PADOO01 — sistemas de gestdo ambiental; e,
notadamente, 16001 — sistema de gestdo da respmiashb social, apta a@emonstrar “ao
mercado que a organizacao nao existe apenas gaAossEX0S recursos econdémicos e humanos”,
mas também “para contribuir com o desenvolvimeantias, por meio da realizacéo profissional
de seus colaboradores e da promocédo de benefiwiomi@ ambiente e as partes interessadas”
(SIEVETER; TUBINO, 200%). O Instituto Ethos (2010, p. 3) explica porquemercado

requisita a existéncia dessas ferramentas:

Com relacdo as ferramentas de gestdo empresamal, demanda recorrente das
empresas tem sido pelo estabelecimento da comfidaglei entre o que elas vém
diagnosticando, implementando e relatando de uniogeerpara o outro. Com o

aprimoramento dos investimentos e das execugdes afdies com critérios

socioambientais, cada vez mais é necessario actiapan resultados para medir até
qgue ponto os esforcos da empresa estdo atendendubjtivo de contribuir com o

desenvolvimento sustentavel.

Diz-se que as ferramentas sdo relevantes instrose@l@ competitividade no mercado,
porque trazem produtos e servicos ao mesmo patdesde este ponto de partida avaliando-os,
conforme padrbes e requisitos internacionais dédguake, reducdo de impacto socioambiental e

promocdo do bem social, certificando, por fim, pesmente, a sua conformidade e,

15 TUBINO, Flavio Ribeiro; SIEVETER, Marilde. Marketj Social: um diferencial competitivo para as ersase
socialmente responséveigia6. Disponivel em: http://www.via6.com/artigo.php2e6839. Acesso em: 07 mar.

2013.



negativamente, a inadequagéo presumida dos produsesvicos que ndo gozem das mesmas
garantias auditadas.

A importancia das normalizacbes para as transagiesacionais ja foi tratada pela
OMC - Organizacdo Mundial do Comértie, que excluiu dessas autorregulacdes carater de
barreira técnicd. O Acordo Sobre Barreiras Técnicas ao Comércid§2d reconhece a
“importante contribuicAo que as normas internag®na oS sistemas de avaliacdo de
conformidade” conferem, “por meio do aumento dai@ficia da producédo e por facilitar o curso
do comércio internacional”, e visa a “encorajaresahvolvimento de normas internacionais e
sistemas de avaliacdo de conformidade”, porémgassedo que os regulamentos técnicos e as
normas “e procedimentos para avaliacdo de confaoheiccom regulamentos técnicos e normas

nao criem obstaculos desnecessarios ao coméreimacional”’. Reconhece, ainda:

Que ndo se deve impedir nenhum pais de tomar nsedideessérias a assegurar a
qualidade de suas exportagfes, ou para a protegédida ou saude humana, animal ou
vegetal, do meio ambiente ou para a prevencéo &&as enganosas, nos niveis que
considere apropriados, a condi¢do de que ndo sgficadas de maneira que constitua
discriminacdo arbitraria ou injustificavel entreiges onde prevalegam as mesmas
condi¢des ou uma restricdo disfargcada ao comértgoniacional, e que estejam no mais
de acordo com as disposicGes deste Acordo; [0]seddeve impedir nenhum pais de
tomar medidas necessarias para a protecdo derderesses essenciais em matéria de
seguranca; [...] a contribuicdo que a normalizagfenacional pode dar a transferéncia
de tecnologia dos paises desenvolvidos aos paisetegenvolvimento; [...] os paises
em desenvolvimento podem encontrar dificuldadesaajs na formulacdo e aplicagédo
de regulamentos técnicos, normas e procedimentasapaliacdo de conformidade com
regulamentos técnicos e normas, e desejando alosliém seus esfor¢os neste campo;

Especificamente no que diz com a ResponsabilidadegalSEmpresarial, a partir de

1960 comecam a ser esbocados os balancos e mdaddiais. Conceitualmente:

Balango social € um instrumento de gestéo e denfpdes que visa a evidenciar, de
forma mais transparente possivel, informagdes €@iaas, econdmicas, ambientais e
sociais, do desempenho das entidades, aos maisrdifedos usuarios, seus parceiros
sociais. (TINOCO E KRAMER, 2004, p. 32).

Sobre estas ferramentas se falara mais amiuderc®@rb capitulo.

¥ Ou WTO - World Trade Organization no original. Maiores informagdes constam sie oficial:
http://www.wto.org/indexsp.htm

18 Embora a quest&o seja discutivel, mas ndo sesfoal analise.

1 RODADA URUGUAI DE NEGOCIACOES COMERCIAIS MULTILATRAIS. Acordo sobre Barreiras
Técnicas ao Comércio.  Ministério das Relacdes Exteriores Disponivel em:
http://www?2.mre.gov.br/dai/omc_ata012.htdcesso em: 07 mar. 2013. A Rodada do Uruguaireaade 1986 a
1994.




4 RESPONSABILIDADE JURIDICA SOCIAL EMPRESARIAL (RJS E): EFETIVIDADE
E DEONTOLOGIA NO DIALOGO ENTRE AS NORMAS DE MERCADO E AS
NORMAS JURIDICAS

Carlos Roberto Menosso, (2007, p. 73), a respaterdpresario e da ética do mercado,
afirma que “os codigos de ética, normalmente, sstormados em normas juridicas e refletem
principios morais e usos e costumes de um detedmipavo ou de uma determinada categoria
profissional em determinado lapso de tempo e esfgagtorial”. Mas essa ndo € uma regra de
mercado absoluta. O descumprimento de algumas sod®acunho administrativo se torna
passivel de reclamacdo judicial, quando a “norma nuercado” ou também chamada
“consensual”, se converte em lei (federal, estaduamunicipal), por meio do devido processo
legiferante.

Dito que as normas de mercado sdo desprovidasjevieegra, de cunho legislativo,
portanto sdo exigiveis apenas na esfera extragldRara que se alcance a maxima efetividade, e
de mister importancia que as regras consensuagem, se ndo regulacdo direta, a0 menos
um paralelo correlato em uma norma legiferada, paeao seu escopo, seu conteddo normativo
geral, possa ser exigido na via judiciaria.

E entdo que nasce o campo de estudos da Respifesibiluridica Social Empresarial,
expressao cunhada na dissertacdo intituladafuricdo profildtica da responsabilizacao
civil consumerista e desenvolvimento sustentateiido ganhado relevo académico através das
pesquisas desenvolvidas a partir de 2008, no Br@&PES “Livre Iniciativa e Dignidade
Humana”, do Programa de Mestrado em Direito dorGadmiversitario de Curitiba — UniCuritiba,
visando a identificar os elos comuns ja existemteproativamente, formular proposi¢cdes de

revisdo ou de criacdo de normas.

4.1 O DISCURSO JURI'DICO' DA RESPONSABILIDADE SOCIADU B
“‘“RESPONSABILIDADE JURIDICA SOCIAL” E O DIREITO NA ROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme Daniele Kretski Bordignon (2009, p. 33préstar servicos de qualidade,
promover a protecdo ao meio ambiente, valorizaalmatho humano, sdo acbes da empresa [...]

de eminente interesse social”.



Quando se trata de direito & livre iniciafffaa empresa ndo detém o monopdlio
exclusivo de seu exercicio, mas, certamente € geace o papel de maior relevancia no
mercado e, assim, ha de desenvolver suas atividhdesada nos ditames da ordem
constitucional. A esse respeito, Justen Filho (199922-129):

Esse é 0 novo contexto em que se insere o institatempresa. As modificacdes
politicas vivenciadas no final do século XX e aglangas constitucionais ocorridas na
Constitui¢cdo brasileira de 1988 exigem considersgdais profundas sobre o novo
modelo estatal consagradot&na da empresa adquire maior relevo do que nagass
em face da ampliacdo dos limites de sua atuacactrasferéncia para o setor privado
de encargos até entdo assumidos pelo Estado. Hesesim reforma constitucional
alterou o panorama original e propde novos tenw@maideracao juridica. [...] A vitéria
das concepcdes neoliberais [...] ndo autoriza ngggrs objetivos consagrados no art.
3° sejam um dever assumido pela Nagdo brasileiiadébitavel que o Estado esta
constrangido a adotar todas as providéncias pataaedo daqueles objetivos. Mas se
afirma que a implementacgdo de tais ideais ndorseatsavés da atuagdo exclusiva do
Estado. Dependera da tomada de posicdo de cadiibmaso ambito de sua vida
pessoal e social. E um compromisso nacional, sed &sgulo. Mas o instrumento mais
relevante para a implementacdo de tais ideaisti&idaale empresarial. O sucesso no
desempenho da atividade economicamente organizagéciprd o desenvolvimento
nacional, a constru¢cdo de uma sociedade livrea jassolidaria e a erradicacao da
pobreza e da marginalizacdo e a reducéo das dekigea sociais e regionais.

Logo, cidadaos, empresa e Estado possuem sua fsoc#d e parcela de direitos e
responsabilidades. Garante o artigo 5°, incisaldl,Constituicdo Federal, gi@inguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisdsem virtude de lei”. Emerge dessa tutela
fundamental a necessidade de um discurso jurithomando uma obrigacéo legal de zelo pela
sustentabilidade, uma responsabilidade juridiceakecambiental, para que o Estado ndo seja
conivente com as condutas prejudiciais, dotandolesta forma, de carater de ilicitude frente a
lei e, portanto, passiveis de questionamento e er@mudio judicial e ndo apenas expostas a

penalidades administrativas ou a consensualidadetdaregulacdo do mercado.

Conquanto ndo se questionem os bons resultadoszilod na esfera administrativa, é
vital que o Estado-Lei assuma sua funcao legislaia sua propria parcela de responsabilidade
social, consistente em criar caminhos para a eggdlz da nova paradigmatica social e ambiental,
também por fornecer mecanismos legitimos de coetedamndutas, mas, especialmente, porque
revela o compromisso do Estado com a realizac@ondeundo sustentavel, enviando uma sadia
mensagem a todos os cidaddos brasileiros e, camastimulando condutas espontaneas de

mesma indole. Afinal, ndo basta falar em sustelidade no Direito, é preciso agir.

% De acordo com Carlyle Popp (2001, p. 60-71), eidira livre iniciativa é o género, do qual sdoéesgs as
garantias de liberdade de empresa e liberdade iaégoc



4.1.1 Direito e sustentabilidade

Direito e sustentabilidade se encontram, em duasfaces principais. Primeiramente, o
dever do Estado e dos agentes autorreguladores]itdeem leis coerentes com a promoc¢ao do
desenvolvimento, considerado este como processangdmte. Entdo, se esta perante uma
norma sustentavel

Contudo, por via reversa, se pode dizer gora norma é insustentadvehuando eivada
de mortificacdo da sua efetividade, seja por ndmlizer com um discurso concatenado com o
bem comum — a exemplo da ABNT NBR 14724-2005, qeeig 0 uscexclusivode anversos
de papel branco, na producédo académica, abdicamgoedcricdo do inciso VI, do artigo 170,
CF —, seja por nao receber do Poder Publico alizafdo de sua realizacao plena.

A expressao do compromisso do Direito com a swmtditade resta expressado no
contrato e no pacto sodiglpassando pelas normas cogentes e sociais, n&atiamo dialogo
entre a regulacdo geral da Ordem Econdmica e daialTelm Abuso de Direito, onde
Sustentabilidade e Responsabilidade Social se #aoconem interacdo funcionalizada, com o
peso técnico da lei maior e da clausula geral.

O ambito constitucional recebeu dedicada atenc8ddpicos anteriores, ao se tratar do
solidarismo ético e da constitucionalizacdo hermgc& que vém a fornecer bases para a
funcionalizacdo de toda norma no sentido da switidlade e responsabilidade social e
ambiental, merecendo destaque, ainda, 0 compromissambular e os valores reafirmados pelo
Titulo | e Capitulos | e Il do Titulo I, nos quas acham preceitos de realizacdo pontuada dos
principios basilares da Dignidade da Pessoa HumaaaPromocdo do Bem Comum. Tudo bem
consolidado pelo artigo 170 e incisos, que, emagytalavras, finalizam a obtencdo do lucro e o
desenvolvimento econdémico em razdo do asseguranzentmlos de uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, notadansaitentando os seus incisos V e VI, haja vista
gue afetam a funcéo social e ambiental do exercigitivre iniciativa em razdo da defesa do
consumidor e do meio ambiente, “inclusive mediatnegamento diferenciado conforme o

impacto ambiental dos produtos e servigcos e de m@eessos de elaboracao e prestacédo”. Por

% Relembrando a distingdo operada por Jonathan Sacks



fim, o artigo 225 que trata da protecdo ao meio iand®, destacando em s@&aput o
compromisso com as geracoes futuras.

Delimitando, agora, o exemplo nas esferas civelnsumerista, tem-se do Cédigo Civil
de 2002, especialmente: a funcao social das figuricas; as clausulas gerais, que permitem a
realizagcdo do compromisso com a sustentabilidatietitacéo da propriedade e da liberdade de
contratar ao atendimento de sua funcdo social;rgaatfio indenizatoéria, em si considerada,
como mecanismo de apaziguamento social e freidtdnib das condutas ilicitas; as novas
trajetorias da responsabilidade civil dos admiadiires e das empresas limitadas, que implicam
em maiores e mais claras obrigacdes para esteteagEspecialmente, a “novissffialeoria
do Abuso de Direito, a qual consiste em uma veidadexpressdo normatizada da
responsabilidade juridica social, estabelecendanpetros de conduta licita — manifesto excesso
da finalidade social e econbmica, boa-fé e bonsuows — para o exercicio de um direito
regular, estabelecendo n&o limites, antes um “defimum espacgo sadio para que os cidadaos,
dentro dessa esfera de permissibilidade e ndodatorde interesses de ordem geral, escrevam
sua propria historia de vida, no livre exercicicadéonomia privada.

Do Cadigo de Defesa do Consumidor, além das tutidassponsabilidade, vale salientar
gue sua protecdo decorre de previsao constitucioaahDCT 48. A propria Politica Nacional
de Consumo — artigos 4° e 50, CDC - é expressaacomapromisso juridico com a
responsabilidade social e a sustentabilidade, eatereexpressamente preventivo e efetivo, dado
gue contempla até mesmo a criacdo de 6rgaos judgiapropriados; assim como andam na
mesma faina, os direitos basicos do consumidotigoar6® e 7°, CDC — e todas as disposicoes
do referido microssistema, que por todas as saasdi demonstra que o Direito escrito esta
absolutamente ligado com a prevencdo de riscosciadsmle e que deve, sim, enfrentar as
hipéteses de lesdo, antecipando-se a sua ocorrémegulando a conduta licita ndo abusiva
pertinente a matéria.

Existem outros casos, cada vez mais frequenteguera legislacdo vem ao encontro das
determinacfes autorregulatorias. A Lei 11.638/2p@dva o didlogo entre a normalizacao
consensual do mercado e a legislacdo coercitivegraar obrigatoria a declaracao do patriménio
intangivel ativo, nos relatorios de resultados endas corporacdes estabelecidas em regime
juridico S/A, o que acaba por se caracterizar enmdioador do balango social.

%2 Nova, no sentido da inovacao legislativa civil ificeda.



Porém, h& pontos de interseccdo, em que imposddesercado se encontram com a
esfera juridica. Destacando dois exemplos pontyguimseiramenteg artigo 39, inciso VII, do
Caddigo de Defesa do Consumidor, que regula ascpgatibusivas, enumerando, dentre elas, a

colocacéo:

no mercado de consumo, [de] qualquer produto olicgeem desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes omps®as especificas ndo existirem,
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas dtacntidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo eli@ade Industrial (Conmetro);

Perceba-se a importancia de que 6rgdos como a ABalftenham e promovam — em
todas as suas normas — O compromisso com a visastitacional de sustentabilidade e
responsabilidade social e ambiental, dado que eedeblegislador uma funcdo subsidiaria de
promover a normalizacdo cogente, esta sim exigpeglforca de lei, de todo produtor do bem
especifico, sob pena de repressao judicante dgldia violacdo da conformidade.

Por sua vez, a Lei 4.728/1965, que regula o merdadcapitais, a Lei 6.404/1976, que
regula as Sociedades Andnimas e a Lei 11.638/200 ,altera a Lei das S/As, sdo também
exemplos de legislacdo que, sem prejuizo de saadeatdicdo, contemplam discursos juridicos
coadunantes com as exigéncias da transparéncieemandtracdo dos dados e resultados
patrimoniais exatos, visando a conferir seguraregbcial, especialmente parasigreholders
e, por via indireta, para toda a sociedade, quessente das fraudes cometidas para artificializar
os resultados financeiros, ndo apenas pelas pewgastadas pelos investidores, mas pela
consequente interrupcdo das atividades da empies@ssdes, dentre outros impactos socio-
econdmicos. Além de reconhecer a propria funca@lsda empresa e seu compromisso com

diferentes publicos, segundo o paragrafo Unicortigoal 16, valendo a leitura:

O acionista controlador deve usar o poder com alénfazer a companhia realizar o seu
objeto e cumprir sua fungéo social, e tem deveressponsabilidades para com os
demais acionistas da empresa, 0s que nela trabahmama com a comunidade em que
atua, cujos direitos e interesses deve lealmespeitar e atender.

4.2 BALANCOS SOCIAIS E RELATORIOS DE SUSTENTABILIDBE.

Duas importantes ferramentas de promocao da segueitransparéncia negocial e do
dialogo da empresa com os publicos de interesseosdmalancos sociais e o relatorios de
sustentabilidade, os quais surgem no contextonatéwnal por volta da década de 1960, com os

movimentos sociais de repudio as corporacdes quemdauporte a Guerra do Vietnd, passando



a cobrar uma postura ética empresarial; demandas g@se foram atendidas por uma prestagao
de contas informativa, das metas e condutas sod#msorganizacdes, que, a partir dos anos
1980, derivaram no que hoje se conhece por balaac@l. No Brasil, a maior visibilidade
tematica vem desde junho de 1997, quando o emhtamsdcidlogo Herbert de Souza — o
Betinho — conseguiu emplacar um importante movimgmtla divulgacdo voluntaria dos
balancos sociais corporativos, tornando-se co-fimddo IBASE®, em 1981.
Em 1977, na Franca, foi decretada uma lei detemdimgue empresas com mais de 750
funcionéarios publicassem um balanco anual relatawdss préaticas trabalhistas. Em
1978, o Brasil entrou no debate, por iniciativa lstituto de Desenvolvimento
Empresarial, hoje chamado Fundacéo Instituto deemsdvimento Empresarial e
Social (Fides). Apés uma série de discussdes sobneapel das empresas no
desenvolvimento da sociedade, a entidade inicipuomogdo desse tipo de relatério,

realizando dois anos depois um semindrio intermatipioneiro nesse tema. (Ethos,
2010, p. 9)

Os principais modelos de balancos sociais maisnphé#os no cenério mundial e
brasileiro sdo o GRIGlobal Reportinitiative), Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Socris
Econbmicas) e o modelo Ethos.

Todas essas plataformas consolidam padrdes de teopduva as diversas relacdes
juridicas mantidas entre a empresa e seus var@adogos de interesse, abrangendo Governo e
Meio Ambiente, inclusdo as ditas minorias e pulslicolneraveis, atendimento ao consumidor e
aos fornecedores, e verticalizando temas como argu@ aposentadoria do colaborador.

Com esta estruturacao abrangente e simile tempicalizada, os indicadores oferecem
métrica pacificada das condutas empresariais soee responsaveis em praticamente todos os
campos de atuacao e de afetacdo da empresa (aiedagfeito seja reflexo). E assim também
oferece cobertura para muitas das relacdoes definabanstitucionalmente como garantias
fundamentais ou sociais. Contudo, € uma cobertaia pspecializada, pontuando, sem cunho
legislativo, por certo, mas com “aparéncia” de lagentar, os aspectos mais detalhados da
aplicacdo pratica hodierna da inclusao social dtagor de necessidade especial, por exemplo.

Nessa esteira, o relatorio € um parametro de candatefetividade pratica regulamentar,
dos direitos fundamentais, justamente pelo seu pi&sco e delimitado. Porém, enfrenta-se a

problemética da sua inexigibilidade especifica, pao se tratar de um produto legiferado.

% Maiores informacdes podem ser obtidafhiomepagelo IBASE: http://www.ibase.br/index.phfcesso em: 07
mar. 2013.



Afinal, no caso concreto, a empresa poderia aleggarlaridade LEGAL, ainda que incorra em
inconformidade com as plataformas. Urge a necedsida um dialogo permanente entre ambas
as esferas, notadamente para que o Direito pagsengpanhar mais a par e passo as virtuosas
exigéncias de mercado, regulamentando-as conformédewido processo legislativo e,
contribuindo, assim, para a maior efetividade damas, notadamente as constitucionais.

O balanco social é elaborado pelas proprias enmrgs@ferencialmente com a
participacdo de alguns de satakeholderdundamentais, razdo pela qual favorece o dialogo
interno e o processo de autoconhecimento, colaborgara a identificacdo dos focos de
problemas a serem corrigidos e das metas alcangaalasfins de planejamento e correcao de
rumos. Concretamente, consiste em uma espécidati@riee de informacdes referentes a atuacéo
da empresa, no curso do ano-base, acerca de aeiomaimento com os publicos de interesse —
fornecedores, empregados e consumidores —, de cacespecialmente, com trés modelos
principais: GRI, ETHOS e IBASE. No capitulo a segserédo analisados alguns dos principais
indicadores que dialogam com a esfera das obrigdegais, colaborando para a realizagédo da
responsabilidade juridica social.

Algumas legislacdes ja contemplam a exigéncia @tsnigos sociais, a exemplo, da Lei
Estadual n° 2.843/2003, a qual criou o CertificddoResponsabilidade Social para empresas
estabelecidas no ambito do Estado do Amazonasi°L&687/2002, que lancou o Certificado de
Responsabilidade Social no Estado de Mato GrosaoLei n° 11.440/2000, que instituiu o
Balancgo Social para empresas estabelecidas nookdtaRio Grande do Sul, a ser assinado por
Contador ou Técnico em Contabilidade devidameniditzalo perante 0 CRC-RS ao exercicio

profissional.

4.3 DIGNIDADE HUMANA E O PODER DE MUDAR TUDO: A RE®@LUGAO
TRANSFORMADORA AO ALCANCE DO PROPRIO INDIVIDUO.

A quem pertence a responsabilidade pela concrétizde valores éticos? Eis ai uma
indagacéo intrincada de meios de terceirizacaoitdlaridade. Com uma pequena dose de
sofisma, é possivel respondé-la, de maneira acaibegar os ombros de toda uma coletividade
publica ou privada, sem que restem encargos parand®os dos supostos observadores
externos. A verdade é que, em plena Contemporateid® que diz com o desenvolvimento e

com o solidarismo ético, ja ndo importa averigyzaras de quem é a culpa; importa saber que



somos todos responsaveis pelo solucionamento enterges danos e pela implementagcédo de

uma nova consciéncia, por meio da transformacasopés coletiva.

Desenvolvimento e responsabilidade social sé seretmam quando os individuos
assumem a sua parcela de responsabilidade soesdpgimente. Imperioso, neste sentido,
registrar algumas ideias extraidas da @drRoder de Mudar Tudade Yehuda Berg (2011, p.
119). O autor extrai do notorio relato biblico deisés e a Revelacdo d@arah (as Tabuas dos
10 Pronunciamentos e as demais leis judaicas) niotéviBinai, 0 compromisso que Moisés
solicitou ao povo israelita que fosse ali firmattatar a todos com dignidade humana; e salienta
gue, por “povo israelita”, deve-se compreender sitbimente a todas as almas humanas. Sem o
cumprimento dessa valiosa promessa, as tdo prefuredelacoes divinas ndo poderiam ser
experimentadas pelo Homem. “Eles se comprometeraatisfazer as necessidades uns dos
outros como se fossem as préprias. Nesse momexdims se tornaram responsaveis uns pelos
outros para sempre” (BERG, 2011, p. 119).

E comenta sobre os ensinamentos de Rav YehudagAbHdabre os sistemas sociais em
relacdo as massas: “A consciéncia das massas wdianga. Em outras palavras, temos dentro de
nos um poder transformador quando trabalhamos Juowono um todo”. Mas adverte: “Isso
pode servir a nosso favor ou contra nés” (BERG,1291120). Salienta o autor que todos fazem
parte de diversas comunidades, ainda que de maap#&entemente involuntaria, e que o
pensamento coletivo do grupo tende a influenciacoaslutas do individuo, razéo pela qual se
deve ter uma atitude criteriosa antes de se ingresa qualquer grupo. Da mesma maneira, a
participacdo e o0 engajamento em um grupo que cditheauma ideologia “favoravel”,
beneficiard o integrante na conquista de resultpdsgivos, ndo apenas para a sua vida, mas em
ainda maior escala. Como assevera 0 autor, a &semm um grupo adequado € determinante
para a propria transformacdo pessoal, destacarglong@smo as pessoas mais comprometidas
com sua evolucgao individual, experimentardao maidisuldades para alcancar seus objetivos

24 Rav Yehuda Ashlag (1885-1954) foi um dos mais e#agos Rabinos do Século XX. Reputado por toda a
comunidade judaica mundial como um dos 3 maiorbbdestas da Era Moderna, foi sem duvida algumaauor
comentarista d&efer HaZohakLivro do Esplendor, obra méaxima do “misticismodaico), um livro de alto rigor
tedrico e cientifico, mas de intrincada simbologidém da inerente formacgdo religiosa e de sua salzed
talmudica, Yehuda Ashlag recebeu da comunidadestactdo titulo de “Rav” (professor, em hebraicoraiao),

por ser um proficuo estudioso e conhecedor dos diaassos campos do Conhecimento e das Ciénciagendo
didlogos com as mais notérias personalidades do cmitifico do comego e de meados do Século XX.



se estiverem cercadas por uma coletividade comjpigeneom os comportamentos deletérios.
(BERG, 2011, p. 120)

Eis ai se vé a importancia do aprimoramento pessoat também da busca pelo
engajamento, ou mesmo pela formagdo e manutedeg@pupos compostos por “semelhantes”,
de acordo com as teorias de integracéo social dehBim.

Por via reversa, relembre-se que o grupo é refliexcoletividade de seus membros. Dai
a necessidade de se trabalhar também e principgmartransformacédo da propria consciéncia,
para influenciar positivamente todo o planeta. iBsw, convocando a responsabilidade pessoal,

afirma o autor, categoricamente:

O que acontece ao nosso redor é causado por moegaERs acdes — e por quem ndés
somos. [...] quando vivenciamos catastrofes, quardwos os recursos do nosso mundo
se esgotando, temos que olhar para n6s mesmosa Kiossé resultado direto déo
amarmos ao préximo como amamos a n6s mesmos. Tret@slo bem mais do que
temos dado. Nao precisamos olhar além de nés mgsanasonsertamos o mundo ao
nosso redor. As respostas se revelardo no momentpe comegarmos a nos consertar
por dentro. Quando alinhamos nossa vida com sadugie invés de problemas,
podemos trazer essa forca a uma comunidade comarpen® semelhante ao nosso e
que nos oferega apoio. Nesse momento [...] a respasca parecera tdo pesada quanto
o problema; a solucéo parecera simples! E assinoduiverso funciona. A escurido
€ complicada; a Luz é simples. (BERG, 2011, p. 120)

E mais uma vez se retorna aos basicos principiosséda Humanidade, bem resumidos
por Ulpiano: "Tais séo os preceitos do direitoevihonestamentd@neste vivene ndo ofender
ninguém fieminem laedeje dar a cada um o que lhe pertenseu(n cuique tribueje Em
outras palavras, tudo se resume na DIGNIDADE HUMANA

Todos somos responsaveis. Mas seriam uns maisnsEspis por reverter o caos do que
0s outros? Sem duavida alguma, na proporcédo dogeraslo por seus atos e na exata medida de
suas forcas (independente da culpa ou de respéidadbidireta para com a geracédo do caos).
Desta forma, (para o caos ou para a cura) um Eptaskui maiores e melhores condi¢des do que
um Unico cidaddo. Mas isto ndo isenta ao cidadassiemir sua prépria parcela de deveres, em

favor da “cura de um mundo fraturado”, parafraseamttulo da citada obra de Jonathan Sacks.

O novo paradigma proposto pela sustentabilidad®a @rel do crescimento socialmente
responsavel, compartilhando, entre todos, diretafeveres atinentes, é justamente uma das
premissas fundantes da Constituicdo Federal de.1P88anto, tratar desses temas, que
aparentemente competem ao campo das normas dedmerada autorregulacdo, consiste em

trabalhar com um compromisso do préprio contramasoveia de realizacdo da dignidade da



pessoa humana e da promoc¢éao do bem comum. E dadoaumpromisso pelo estabelecimento
de uma sociedade livre, justa e solidaria € deeettodos, também a regulacdo da ordem
econdmica é diretamente atingida pelo novo paraaigronforme o artigo 170, CF, o qual
preceitua que a ordem econdmica é fundada justament principiologia afinada com a

sustentabilidade e responsabilidade social.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A dignidade da pessoa humana é o valor e a metiarfites de uma sociedade fraterna,
livre, justa e solidaria. E para tal consecucamp@erioso delimitar o exercicio responsavel do
direito & livre iniciativa.

A Responsabilidade Social aplicada as relacdes cimgoé uma diretriz de gestao
empresarial. Percebe-se clara a sua funcdo sa®alprevencdo e reducdo dos impactos
socioambientais, demandas estas provocadas petda@xela livre iniciativa, considerando que
0S agentes econdmicos ndo apenas se relacionammeméeacom o meio ambiente e com a
sociedade, mas além de interagir, esgarcam o tesnd@l e efetivamente o modificam e
depredam, sendo mister que respondam pelos impdat@tividade e, preferencialmente, os
evitem ou minimizem.

Conquanto o dever de promocdo do bem comum se@jaleviegra, associado as pessoas
coletivas publicas ou privadas, em verdade, todaajidlade € composta de individuos
igualmente responsaveis, do ponto de vista ét@&nde absolutamente juridico.

Afinal, que pessoa juridica ou letra composta hé passam ser responsabilizadas
exclusivamente, sem que se pense nos individuossesgiantes da coletividade ou compositores
da norma? Seres humanos sdo responsaveis. E,raifidde os focos cadticos, de pouca valia
serd o debate se esvaziado de uma investida peo-ati

Resta evidenciado que o ordenamento juridico, &r ghkr contrato social e a atingir o
préprio pacto social, confere discurso legal parasponsabilidade social — ainda que néo se
repute por completada a obra legislativa nestadsent seja por normas regulamentadoras, ou
por incentivos fiscais, dentre outras espécies.t@on o Direito e também o Mercado néo
confunde responsabilidade social com “caridade”saobterfugios demagdgicos paternalistas,
tendentes a mascarar a efetiva obrigacdo — jurigicansensual — empresarial social, a qual
certamente ndo consiste em meramente prolongase&xiajipor meio de “préaticas de placebo”,

indcuas em efeito de longo prazo, ou seja, susteist&como se 0 empresario pudesse mitigar 0s



impactos negativos de sua atividade com a prestigdoolsas-comunidade”. Responsabilidade
social € um modo de gestdo para as empresas, nedida para os cidaddos. Ajudar ao
préximo € dever religioso, moral, humano. Mas n&egponsabilidade Social Empresarial.

Conquanto pareca légico que a gestdo responsdajeloseixo fundamental deste
planejamento, tendo em vista o referido acimulopdéer, o enfrentamento, pela estrutura
juridico-académica, da persecucdo da efetividadecamprimento da funcdo social das
empresas, se concretiza, igualmente, em virtuoso f@ra que se proporcionem caminhos e
efetivamente se alcance a préatica constante deutamdustentaveis, em préticas inclusivas,
promotoras da dignidade da pessoa humana, aindzoggarificio do valor econémico.
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