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RESUMO

A partir do método dedutivo, o presente trabalhpdexa importancia da capacitacdo dos
profissionais atuantes na aplicacdo da concili&;éla mediacdo nos assuntos relacionados a
Direito de familia e sucessdes nos Tribunais l@i@asd, em conformidade com Resolucdo n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, partittdioleal de eficiéncia do servico exercido
pelo Poder Judiciario, como Administracdo Publicanforme previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal. Sdo expostos quais os obgetolos novos meios de solugdo de
conflitos na area de Direito de Familia, partind® wma andlise da postura do agente
conciliador; da atividade do juiz como facilitaddo conflito, se os meios de solucdo de
conflitos reduz a demanda de processos nas varésrdia e se é correta a aplicagdo dos
Tribunais objetivando a conciliacdo apenas comadwetredutor de processos, obtendo-se
como resultado que a postura do conciliador e ddiader € de demasiada importancia para
gue o conflito seja solucionado de forma eficiente.
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ABSTRACT

From the deductive method, this paper explainsirtigortance of training of professionals
involved in the application of conciliation and negtbn in matters related to family law and
succession in Brazilian courts, in accordance ®#solution No. 125/2010 of the National
Council of Justice, starting from the optimal effiacy of service exercised by the judiciary,
as Public Administration, as provided in Article 87the Federal Constitution. Are exposed
what goals the new means of resolving conflicthanarea of family law, from an analysis of
posture agent conciliator; activity of the judgeaafacilitator of the conflict, the means of
conflict resolution processes reduces the demanuh fiamily courts and if the application is
correct Courts aiming reconciliation only as a noetlof reducing processes, obtaining as a
result that the posture of the conciliator and rattiis of too much importance to the conflict
is solved efficiently.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa expor a importancia deaditggdo dos profissionais
atuantes na aplicacdo da conciliacdo e da mediagd@ssuntos relacionados a Direito de
familia e sucessbes nos Tribunais brasileiros,inolrtdo ideal de eficiéncia do servico
exercido pelo Poder Judiciario, como AdministraBaoblica.

Para adentrar ao tema importante frisar que a Adtragdo Publica obedece a
alguns principios norteados na Constituicdo Fed€@ho destaque, pode-se citar o principio
da eficiéncia, constante no artigo 8aput da Constituicdo Federal de 1988, positivado na
Emenda Constitucional 19/1998, no qual deu legitade para Conselho Nacional de Justica
implantar a Politica nacional de tratamento delitorde interesses, através da Resolugédo n°
125/2010.

Nesse sentido, justifica-se o artigo a ser explanpdis atualmente a conciliagdo e a
mediacdo é matéria de destaque entre alguns Trsbonadrasil, como método facilitador de
resolver conflitos de forma célere e eficiente, cbase nos principios da Administracédo

Publica elencados na Constituicdo Federal.

Entretanto, permeia a questdo se na area de Ddeiteamilia, por ser peculiar e
demandar maior andlise para resolver o conflitogdepser eficiente a mediacdo e a
conciliacdo. Isso porque a matéria € delicada, leemdo sentimentos e historias, que

demandam preparacdo do sujeito conciliador.

Desse modo, o presente artigo tem como objetivacipal expor a necessidade de
capacitacao dos profissionais atuantes na cor@diagmediacdo nos assuntos que envolvam
direito de familia e sucessfes. No mais, expdeestiqpnamento se os Tribunais brasileiros
vem aplicando métodos eficientes para resolver rdlitlg se as audiéncias possuem um
tempo razoavel para que as partes exponham todesdsiwidas ou questionamentos, e se a
conciliacdo colabora para a reducdo de grande whenprocessos e a demanda dos juizes

nas varas de familia e sucessoes.

Sendo assim, através de um método dedutivo, e gposigdo de obras e pesquisas
realizadas por Tribunas e pesquisadores da ar€areito, segue a justificativa da pesquisa

diante do aumento gradativo das técnicas de cagé@di e mediacdo nos féruns, seja durante a



audiéncia, ou seja, antes pelo conciliador e mediddéesse sentido, verifica-se a necessidade
de uma analise criteriosa da capacitagcdo dos ayewoieciliadores, pois nota-se que as
conciliagbes e as audiéncias de conciliagdo ocodeiiorma muita rapida, muitas vezes em
que as partes ao chegarem ao local da conciliagcée fleparam com propostas prontas dos
conciliadores, mediadores ou juizes para findaekagsessao com rapidez diante do volume
de audiéncias ou sessdes conciliatérias no diatsemteresse de tentar discutir, e chegar a
solucdo mais adequada para as partes, com o @bpi\preservar o bom relacionamento

entre as partes.

A partir do ponto de vista que a conciliagdo e ediacdo busca direcionar o
principio fundamental do acesso a justica em camittade com o principio da eficiéncia do
servigo publico, o artigo abordara a eficacia éasitas e solucdo de conflitos nos casos que

envolvam direito de familia, conforme sera exp@sseguir.

1. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA EM CONFORMIDADE COM RESOL U(;AO
N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Administracdo Publica possui alguns principios sarem garantidos na
Constituicdo Federal. Como destaque, pode-se @ifaincipio da eficiéncia, constante no
artigo 37,caput da Constituicdo Federal de 1988, positivado naerifa Constitucional
19/1998.

O referido principio é bastante debatido, diantesda denominacéo, ou seja, a
eficiéncia, que demonstra a necessidade da atwideestada pela Administracado Publica ser

eficiente.

Nesse sentido, dispde Hely Lopes Meirelles:

O principio da eficiéncia exige que a atividade imitrativa seja exercida com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E csmaiderno principio da funcéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser gesgmada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servico esftrio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus merhbros.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indirea qualquer dos Poderes da Unido, dos Estadosijsthitd
Federal e dos Municipios obedecera aos principéotedalidade, impessoalidade, moralidade, publigda
eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dddeEmeenda Constitucional n° 19, de 1998) [...].

® MEIRELLES, Hely Lopes Meirelles. Direito adminiativo brasileiro. 362 ed. Sdo Paulo: Malheiros:®Qd.
98.



No mais, salienta Irene Patricia Nohara que “aéfaa impde ao agente publico
um modo de atuar que produza resultados favor&eisnsecucdo dos fins que cabe ao

Estado alcancar.”

A partir da EC 45/2004 o principio da eficiénciagau a ter respaldo constitucional
como direitos e garantias fundamentais, pois congtartigo 5°, inciso LXXVIIlI que “a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdoegssados a razoavel duragcédo do processo e
0S meios que garantam a celeridade de sua tramifagd Sendo assim, a partir do ponto de
vista de Hely Lopes Meirelles, diante da norma esgar a palavra “meios” que garantam o
direito constante no inciso, deve a parte intedsssal administrado, através do processo

judicial, buscar a celeridade para resolver setiitmno processg.

A partir dessa ideia de eficiéncia e celeridadeserwico publico, o presente artigo
vem debater a eficiéncia dos meios alternativossalecdo de conflitos em casos que
envolvam Direito de Familia, e sua implantacdo muldP judiciario por intermédio da
Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional degauisti

Ademais, outro pressuposto de eficiéncia da atiddpelo Poder Judiciario € o
direito fundamental previsto no texto constituciota direito de acesso a justica (artigo 5°,
XXXV, CF), que corrobora com ideia de servico pébleficaz e em conformidade com as

necessidades da sociedade e de suas evolugdes.

A partir dessa andlise, cabe ao Poder Judicianiesponsabilidade de prestar o
servico de modo eficiente para com a sociedade,vgue por meio do processo judicial

buscar a justica constante em conflitos pessoais.

Entretanto, atualmente existe uma grande demandacdessos que tramitam no
Poder Judiciario, e o volume de recursos comprogam as sentencas muitas vezes sao
insatisfatorias para ambas as partes, 0 que aumeérnitaero de processos que aguardam uma

decisao.

Diante dessa crise do Poder Judiciario, importaritemar que 0s processos na area
de Direito de Familia demandam maior analise paitgzdo do litigio, e o grande volume de
processos nas varas judiciais impede muitos juisespreciar tais situagcbes com mais

enfoque e especificidade.

* NOHARA, Irene Patricia. Direito Administrativo. S®aulo: Atlas, 2011. p.88
*MEIRELLES, Hely Lopes Meirelles. Direito administite brasileiro. 362 ed. S&o Paulo: Malheiros: 2010
98/99.



Para adentrar ao tema, importante dizer sobragnd®3-B, § 4°, Il, da Constitui¢cao
Federdl, que implantou o Conselho Nacional de Justica JCti&finindo como uma de suas

atribuicdes zelar pela aplicabilidade do artigod® Constituicdo Federal.

Sendo assim, O CNJ em conformidade com a Constdukederal, diante do
elevado namero de processos, no ano de 2010stduin através da Resolugdo n° 125/2010,
as técnicas de solugdo de conflitos por meio deiap&dl e da conciliacdo no Poder
Judiciario.

O Conselho Nacional de Justica, na época presio@lio Presidente do Supremo
Tribunal Federal, pela Ministra Ellen Gracie, lam@ Movimento da Conciliacdo, que tinha
como objetivo de “mobilizar os operadores da Jastigseus usuarios, os demais operadores
do direito e a sociedade, para promover a cultaraahciliacdo, implementar a justica da

conciliacdo, e, a longo prazo, a pacificacdo sbéial

Nesse sentido, pressupde que a legitimidade do €Ndalida, sendo que a
implantacédo da conciliacdo e a mediagdo surgiramocobjetivo de garantir a eficiéncia e
celeridade no Poder Judiciario, diante do grandeemd de processos em tramite nos

Tribunais.

Atualmente, muito se discute sobre a crise na Athnatao Publica, com mais
énfase do Poder Judiciario, sendo que métodosajaleorem para evolucéo e aprimoramento
do servigo publico tem como finalidade buscar éficia do servigo prestado a sociedade.

Nesse sentido Helena Delgado Ramos Fialho Morgpéesque a:

(...) institucionalizacdo de mecanismos adequadopesacionalizacdo da garantia
do amplo acesso a justica, igualmente firmados petassaria atuacdo positiva do
Estado, revela-se pressuposto necessario a efativirs direitos comtemplados na
ordem juridica constitucional.

Sendo assim, com escopo de buscar a eficiénciaoder Budiciario, e a partir do

principio previsto na Constituicdo Federal, a imfdgado do meios alternativos de solucéo de

®Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compdedes 15 (quinze) membros com mandato de 2 (dois), an
admitida 1 (uma) reconducédo, sendo: (Redacéo datda Fmenda Constitucional n°® 61, de 2009) (...)§ 4°
Compete ao Conselho o controle da atuacdo adnaitivstre financeira do Poder Judiciario e do cumenito
dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhen @é outras atribuicbes que lhe forem conferidde pe
Estatuto da Magistratura: (Incluido pela Emendasfitutional n° 45, de 2004) (...) Il - zelar pelaservancia
do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante pragao, a legalidade dos atos administrativos pddigor
membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, podendamdssti-los, revé-los ou fixar prazo para que detem as
providéncias necessarias ao exato cumprimentoidsel® prejuizo da competéncia do Tribunal de Godta
Unido; (Incluido pela Emenda Constitucional n°dé2004)

'GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo, LAGRASTANETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e
Gerenciamento do processo: revolucdo da prestag@uligional: guia pratico para a instalacdo dmrsee
conciliacdo e mediacdo. S&o Paulo: Atlas, 2008, p.1




conflito surgiu com objetivo de buscar autocompisiem algumas areas do Direito, para
buscar eficacia na prestacao do servico juridisocgedade.

Entretanto, permeia a questdo se na area de Ddeiteamilia, por ser peculiar e
demandar maior andlise para resolver o conflitodepser eficiente a mediacdo e a

conciliacao?

Diante do assunto exposto no presente artigo, piiuba a seguir, sera discutida a
necessidade de profissionais na area e qual @&ndiia da capacitacdo para lidar com a
matéria.

2. DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS E SUA
APLICABILIDADE NO PODER JUDICIARIO

Os nucleos de conciliacdo e mediagdo comandadodpeler Judiciario sao préticas
inovadoras de solucdo de conflitos. Atualmente @gs meios alternativos de solucao de
conflitos ttm como objetivo reduzir o grande voludeeprocessos que encontra-se no Poder

Judiciario, de forma célere e eficaz.

Conforme ja exposto no primeiro capitulo, o Conseacional de Justica, na
Resolucdo n°125, de 29 de Novembro de 2010, insituPoder Judiciario a conciliacédo e
mediacdo nos Tribunais Estaduais de todo o Braaia analise mais eficaz do Estado na
resolucéo de conflitds.

Anteriormente a implementacdo de nucleos de Cagéiti e Mediagdo pelo CNJ, ja
havia conhecimento de métodos de conciliacdo nosepso em andamento, no qual era
realizado pelo proprio juiz. Como exemplo, na liegido brasileira, a conciliacdo encontra-se
prevista nos artigos 125, IV, 331, 447 a 449, ddi@dde Processo Civil.

Com a implantacdo do CNJ na aplicacdo de técnieagsblucdo de conflitos no
Brasil, surgiu a ideia de uma visao mais eficigoaea colaborar com a atuacdo do Poder
Judiciario. Isso porque a rotina que se encontraeamdiversos foruns € da tradicional
cultura da sentenca, pois 0s juizes sempre buscagaailver 0 processo por meio de

sentengas, sem tentar de forma passiva e amiggadVer conflito.

® Art. 1o Fica instituida a Politica Judiciaria Namal de tratamento dos conflitos de interesseslete a
assegurar a todos o direito a solugéo dos confitosneios adequados a sua natureza e peculiariBadiggrafo
Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe oferecer meraos de solugcdes de controvérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais como a mediagdo e iiagdiocbem assim prestar atendimento e orientagio
cidaddo. Nas hipéteses em que este atendimentaddddo Nas hipoteses em que ndo for imediatamente
implantado, esses servigos devem ser gradativaroésrtados no prazo de 12 (doze) meses.



Nota-se que o Judiciario tornou-se engessado,gmoisazdo de inimeras sentencas,
criou-se uma rotina de infindaveis recursos, n@sgaumentam a cada ano, além da grande
demanda de processos judiciais distribuidos gustaataa celeridade do Poder Judiciario.

Atualmente a sociedade brasileira estd em grand#itaosidade, o que gera um
elevado nimero de processos, e nesse sentidcércaude politicas publicas que tenham por
escopo resolver os conflitos de modo correto, exaga<ficiéncia do Poder Judiciatio.

A resolucdo do CNJ institui uma politica nacionalrg resolucdo de conflitos,
contudo, ainda assim, alguns Estados no Brasilse§goem, ainda, um padrdo para aplicacéo
da conciliagdo em seus Tribunais.

Mas, positivamente, existem Tribunais, como o dtadits de Sao Paulo, no qual
permitem que existam conciliadores e mediadoresnt@tios, que passam por curso e
aperfeicoamento, para atuarem na resolucéo datosnfl

Entretanto, isso ndo exime o0s juizes da respoidaid de serem eficientes nos
métodos conciliatorios, pois também cabe a elexdoes a conciliacio no processo.
Atualmente, existem cidades que muitas vezes n&supm profissionais capacitados nas
varas judiciais, para auxiliarem Magistrado a imfdatécnicas de resolucéo de conflitos.

Nessas situacdes, importante se faz a atuacdaides.jMesmo diante do elevado
ndamero de processos, 0s juizes devem ter umaddeaadcificacdo social, buscando técnicas
gue resolvam os conflitos de forma eficiente, cotabdo nas audiéncias e em suas decisdes
para buscar efetividade nos processos.

Nesse sentido, José Renato Nalini expde em sua obra

O objetivo de todo o Judiciario é aprimorar a fungéonferir consciéncia ética de
seus integrantes e oferecer a populacdo bras#deinglhor resposta judicial que a
falibilidade humana possa produzir (...) Sublinf@NJ o compromisso institucional
com a exceléncia na distribuicdo do justo concretaelénciapassa a significar
eficiéncia mais confiabilidade Algo bem diferente da producdo em massa e
auséncia de controle de qualidade. Ndo mero efisien e desacompanhado de
consciéncia moral. (...). Justica € ‘servico pli© juiz brasileiro € um servidor
posto a disposicdo da sociedade. Qualificado, diferenciado, também, recrutado
— em tese — por concurso arduo, a conciliar aspetgmocraticos e aristocraticos.
Mas prestador de servicoServico pago pelo povo e que precisar funcionar a
contento'°

Nesse sentido, hoje deve-se atentar a ideia degushis célere, com eficiéncia na
prestacdo do servigo. Assim, 0 magistrado, deveaggz de colaborar com boa conducao do

processo, e em casos especificos, como em Direik@ohilia, que demanda uma analise mais

WANATABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judi@méNacional para tratamento adequado do conflito de
interesses. Disponivel em:
<http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/NuclParecerDesKazuoWatanabe.pdf>. Acesso em 29 de Maio
de 2013

19 NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissiondlo $aulo: Editora dos Tribunais, 2012. p. 557-558



criterioso, deve colaborar com atuacio mais quoatiii no caso em andlise. E claro que os
serventuarios que ali atuam juntamente nas varéantiia também devem estar capacitados
a colaborar com sua atividade para melhor resoldgamnflito.

Importante frisar que tanto a conciliagdo, comoedliacdo séo técnicas de solucao
de conflitos, no qual existem inUmeras discusséesca da diferenca entre ambas. O presente
artigo ndo tem por finalidade abordar a distincacconciliagcdo e da mediacdo, mas apenas
expor a relevancia de sua aplicabilidade em casmes epvolvam Direito de familia e
sucessoes, em razdo do carater especifico e deliml assuntos que envolvam questdes
familiares.

Partindo do ponto de vista da atividade para mihda eficiéncia do Poder
Judiciério, a conciliacdo e a mediacado tém portiMojele conscientizacdo politi¢a.

As técnicas de conciliacdo aplicadas em diversaguiiais no Brasil buscam a
eficiéncia no servigco da Administracdo Publica,deeanm método facilitador de reducao de
conflitos e principalmente de obtencdo de qualidaxservico prestado.

Nesse sentido, dispde Ada Pelegrini Grinover:

Assim delineados, em largas pinceladas, os fundasénncional, social e politico
das vias conciliativas, cumpre notar, finalmentee g funcdo ‘eficientista’, a social
e a politica da conciliacdo ndo se excluem, sendtesacoexistentes e
complementares, a comporem um quadro harmoniosdigesos fundamentos que
levaram ao renascer do institdfo.

Sendo assim, importante destacar que a justicailiebne ndo tem apenas por
objetivo reclamar a eficiéncia e funcdo do aparglinizdicional, mas busca a resolucdo de

conflitos que ndo acabam sendo apreciados pelegustmum no curso do procesgo.

Necessario se faz entender que a conciliagdo pestd@es de Direito de familia
busca analisar cada caso por meio do dialogo, onquitas vezes ndo se pode fazer em

audiéncia ou durante o tramite do processo.

N&o se pretende afastar o principio do devido psmdegal no Poder Judiciario,
ocorrendo a privatizacdo da Justica, ou sua inddetsde. O acesso e justica é direito
fundamental, no qual busca a efetividade da tyteisdicional. A técnica da mediagéo tera

' GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo, LAGRASTAIETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e
Gerenciamento do processo: revolucdo da prestag@uligional: guia pratico para a instalacdo dmrsee
conciliacdo e mediacdo. S&o Paulo: Atlas, 200& p.0

ldem, Ibidem, p.05

¥ dem, Ibidem, p.02



como escopo a busca do resultado melhor para aasbpartes, para resolugcédo do conflito,
obtendo resultado satisfatofio.

Sabe-se que em casos que envolvem familia as siim3usnuitas vezes ultrapassam
a esfera do patriménio, chegando ao sentimentps@oldgico, a necessidade do dialogo, e
um bom profissional conciliador pode colaborar parasolucdo de um problema com
finalidade de acabar com conflito.

Isso porque, muitas vezes o Poder Judiciario, patacdas grandes demandas, é
incapaz de resolver certos conflitos, pois a qdade de processos em cada vara retira do
juiz a disponibilidade para que possa se cuidarcas com mais dedicacdo, sendo a
conciliagdo e a mediacdo uma ferramenta eficiesta solucao de conflitos familiares.

Nesse sentido:

A morosidade do processo, seu custo, a burocratzaa gestdo dos processos,
certa complicacao procedimental; a mentalidadeuo lue nem sempre lanca mao
dos poderes e cddigos lhe atribuem; a falta dermdgdo e de orientacdo para os
detentores dos interesses em conflito; as defigémo patrocinio gratuito, tudo
leva a obstrucéo das vias de acesso a justicalstanciamento entre o Judiciario e
seus usudrios. O que ndo acarreta apenas o déscrédnagistratura e nos demais
operadores do direito, mas tem como preocupantseqo@ncia a de incentivar a
litigiosidade latente, que frequentemente explagecenflito sociais; ou de buscar
vias alternativas violentas ou de qualquer modddgaadas (desde a justica de méo
propria, passando por intermediacdes arbitrarids prepoténcias, para chegar até
os ‘justiceiros’)*®

Como exemplo de atividade eficaz, o Conselho Sopela Magistratura editou
Provimento n° 893/2004, parcialmente alterado Petwimento n° 953/2005, que autorizagéo
a implantacdo de Setores de conciliagdo em tod&omsrcas do Estado de S&o Paulo, para
nova aplicacdo de técnicas de solucbes de confiitosesfera de direito patrimoniais

disponiveis, familiares e da infancia e juventude.

Importante frisar que para correta atividade desités de resolucao de conflitos, é
importante seguir os principios constante na Redolun® 125/2016, do CNJ, com

“GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo, LAGRASTAETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e
Gerenciamento do processo: revolucdo da prestag@uligional: guia pratico para a instalacdo dmrsee
conciliacdo e mediacdo. Sao Paulo: Atlas, 2008 p.4

®dem, ibidem, p.02.

6 Art. 1° - S&o principios fundamentais que regerat@acdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade, decisdo informada, competénergarcialidade, independéncia e autonomia, respiito
ordem publica e as leis vigentes, empoderamenédidagao.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sotwdas as informag8es obtidas na sessédo, salvnzagéo
expressa das partes, violagdo a ordem publica deisasigentes, ndo podendo ser testemunha do ocaso,
atuar como advogado dos envolvidos, em qualqueétdsp;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurigdiado plenamente informado quanto aos seus direitao
contexto fatico no qual esta inserido;



alteracbes da Emenda 01/2013, que sao: PrincipicCalafidencialidade, da Decisédo
informada, da Competéncia, da Imparcialidade, dagendéncia e autonomia, do Respeito a

ordem publica e as leis vigentes, do EmpoderanedtValidacao.

Em especial, no presente artigo, deve-se atentfriacipio da Validacdo, pois o
conciliador e mediador deve estimular os interessadperceberem-se reciprocamente como
serem humanos merecedores de atencao e respqiie, ®de fundamental importancia para
as questbes que envolvam conflitos familiares. ”Assd capitulo a seguir ira expor a
aplicacdo da mediacdo e da conciliacdo no direitdathilia, e se a atividade publica é

eficiente em conformidade com principio constitaeilo

3. A IMPORTANCIA DE TECNICAS EFICIENTES NA CONCILIACAO E
MEDIACAO EM CASOS QUE ENVOLVAM DIREITO DE FAMILIA.

Conforme ja exposto, os métodos de solucéo deitmmnflodem ser utilizados por
intermédio da prépria conciliagdo, ou através daitéa de mediacédo, sendo ambas atividades

relevantes para eficiéncia no Poder judiciario.

Pode considerar que o juiz deve colaborar e at@art@onciliar em audiéncia de
forma a solucionar um conflito familiar, por exemptomo determina o artigo 447, paragrafo
anico, do Cddigo de Processo Civil, que narra: “Aa7. [...] Paragrafo Unico. Em causas
relativas a familia, ter4 lugar igualmente a caac@lo, nos casos e para os fins em que a lei

consente a transagao”.

Mas diante das demandas processuais e tempo dasaasl, dificulta essa atuacao.
O magistrado exerce uma funcdo educativa, mas jpoieensua preparacao, muitas vezes nao

sao suficientes para que a eficiéncia do servegpeefsomente sob sua responsabilidade.

IIl - Competéncia - dever de possuir qualificac@e @ habilite a atuagdo judicial, com capacitacd@donma
desta Resolugéo, observada a reciclagem peridtiggatoria para formacéo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncidal®ritismo, preferéncia ou preconceito, assegloajue
valores e conceitos pessoais ndo interfiram ndtaekudo trabalho, compreendendo a realidade des\édos

no conflito e jamais aceitando qualquer espécida ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar ldtmerdade, sem sofrer qualquer presséo internaxtaina,
sendo permitido recusar, suspender ou interrompessdo se ausentes as condicdes necessarias\pa@Es
desenvolvimento, tampouco havendo dever de regigirdo ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentdsver de velar para que eventual acordo entre \as\vithos
nédo viole a ordem publica, nem contrarie as lgisnies;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os in®ades a aprenderem a melhor resolverem seus oenflit
futuros em funcdo da experiéncia de justica viweheina autocomposi¢ao;

VIII - Validagéo - dever de estimular os interessagherceberem-se reciprocamente como serem humanos
merecedores de atencéo e respeito.



Isso porque a atividade jurisdicional, diante dande demanda de processos, carece
de maior dedicacdo aos casos que sdo envoltosupetdgs psicoldgicos, afetivas, que vem

de um passado sofrido.

Diante disso, defende-se a utilidade da mediacdocasms que envolvam o direito de
familia, pois o mediador, por ser pessoa prepatadatécnicas, e posi¢cdes inerentes para
resolver a demanda, age com sugestdes positivasgsaiver os conflitos.

Isso porque muitos dos casos que envolvem diratdachilia enquadram-se em
situacOes em que o conflito que € aparente, nagterdao é o principal fator que ocasionou o
processo, pois descobre-se no decorrer da medwmcaaflito real, que muitas vezes, s6 €
identificado por intermédio do mediaddr.

Nesse contexto, SA0 comuns 0S casos:
Ingressa-se com acdo de separacao judicial quandoes, na verdade, discutir a
relacdo conjugal; deixa-se de pagar pensao alici@ntilegando-se desemprego,
qguando, na verdade, se estda sendo movido pelo cigoie a ex-companheira

envolveu-se em um novo relacionamento (...). En§&ig indmeras as situagfes em
que apenas os conflitos aparentes s&o relatidos.

Sendo assim, verifica-se a necessidade da capxitlxs profissionais atuantes na
conciliacdo e na mediacdo, pois se ndo possuirdavida preparacdo gera a ineficiéncia do

servico jurisdicional prestado.

Diante da relevancia da matéria sera que os cadoieés e mediadores possuem o
tempo necessario para conversar com as parteqjtidisou a0 menos a preparagao
profissional para lidarem com estes problemas duepassam a esfera litigante de bens

matérias?

Verifica-se que nas situacdes que envolvam cosffamiliares, a relacao processual
nao pode ser tratada igual a um processo que enasbuntos meramente patrimoniais que
finda com uma acordo, por exemplo, de um pagandmttivida de condominio.

As guestdes familiares necessitam de preparo pimfial para conciliar de modo
gue nao ocasione mais o conflito, que ndo afetalides os interesses de uma crianga, 0s

abalos psicologicos em uma familia desgastadanpacéssos na sua histéria de vida.

" SALES, Lilia Maia de Morais. A Mediac&do e o Podediciario — Resolucées dos litigios familiares vasis
de familia de Fortaleza. Disponivel em: <http://wpmblicadireito.com.br/artigos/?cod=e3796ae8388385da
Acesso em: 18 de maio de 2013.
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Acesso em: 18 de maio de 2013.




Nesse sentido, para que o Judiciario atue de nzaceireta na prestagdo do servico
jurisdicional, importante estabelecer que a Resalug® 125/2010, estabeleceu que os

conciliadores e mediadores devem ser capacitadaspsar em suas atividadgs.

Na medicédo as partes podem transigir, cada quapbnebo suas razdes, buscando o
equilibrio “a autoestima perdidos em decorréncialelegaste ocasionados por conflitos que,
por vezes, acompanham ao longo se suas vidas”.

Veja-se que essa ideia permanece na aplicacdo dagae no Brasil. Consta no

Manual de Mediac&o Judicial:

Além do problema imediato que se apresenta, h&@®odéatores que pautam um
conflito, tais como o relacionamento anterior dastgs, as suas necessidades e
interesses, o tipo de personalidade das partesvade® no conflito, os valores das
partes e a forma como elas se comunicam. Muitosedefatores considerados
secundarios por alguns operadores do direito estdoyerdade, na origem do
conflito e, por isso, devem ser levados em contohaéo do problenfd.

No Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,eaBagbes de 1° circuito sdo as
envolvem conflitos familiares, ou seja, sdo as nw@mplexas, tendo em vista que a
conciliacdo ndo pode ser dividida e sequer paragjadque envolve sentimentos. Para essas
situacbes o mediador deve estar consciente dasilddides, e estar preparado para ajudar as
partes. S8o questdes que envolvem a participacgmsidélogos, assistentes sociais e dos
mediadores, com duracao da conciliacdo em torrtdrinutos, para dar tempo de discutir e

obter melhor acordo possivél.

9 Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demaigiasrgudiciarios nos quais se realizem sessdes de
conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidosadmes e conciliadores capacitados na forma dsste
(Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sualatso, realizar o curso de capacitacdo, podermdsldapor
meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitagfgrida no caput poderdo dispensar os atuais nwéme
conciliadores da exigéncia do certificado de cas@dudo curso de capacitacdo, mas deverdo dispoaibil
cursos de treinamento e aperfeicoamento, na fooenéxo |, como condi¢do prévia de atuacao nosr@ent

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outqpscedistas em métodos consensuais de solugaonfléas
deverdo submeter-se a reciclagem permanente diagcadoado usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagéo, treinamento e gmemeento de mediadores e conciliadores deveraervdrso
contetido programético, com numero de exercicioslagos e carga horaria minimos estabelecidos pHld C
(Anexo 1) e deverado ser seguidos necessariamergstéigio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais fadlitss do entendimento entre as partes ficardotesijab
cédigo de ética estabelecido pelo Conselho (AnéxdAlterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de ,2013
disponibilizada no DJ-e n° 22/2013, em 04/02/2QA8),. 2-6.

“GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo, LAGRASTAETO, Caetano (Coord.). Mediacdo e
Gerenciamento do processo: revolucdo da prestag@dlicional: guia pratico para a instalacdo dmrsele
conciliacdo e mediacdo. Sao Paulo: Atlas, 2008 p.4

2IAZEVEDO, André Gomma (Org.) et al. Manual de Mediagludicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e
Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimdpiub, 2009, p. 55.

“’GRINOVER, Ada Pelegrini. WATANABE, Kazuo, LAGRASTAETO, Caetano (Coord.). Mediagdo e
Gerenciamento do processo: revolucdo da prestag@uligional: guia pratico para a instalacdo dmrsee
conciliacdo e mediacdo. S&o Paulo: Atlas, 2008/p&



Diante de situa¢gBes complexas no direito de faptjlia demanda maior analise para
eficiéncia do servico prestado pelo JudiciérioBstado de Sdo Paulo, a Procuradoria Geral
de Justica de S&ao Paulo, em razdo das mutacOesssaiarea civel, estimulou a criacdo de
setores para conciliagdo em questdes envolvendibidanidoso, através do Ato Normativo
489-PG3 no plano de atuacdo funcional de 2007, que tereopjetivo a garantir a
dignidade da pessoa hum&fia.

Ainda assim, na esfera da Administracdo Publicapbfia defasagem de prestacéo
de servico eficiente para toda a populacédo, de madagrincipalmente no Poder Judiciario, a
demanda de distribuicdo de acdes é maior a cada asomeétodos de resolver e reduzir esse

volume de processo é cada vez menor.

Nesse sentido, as técnicas conciliatorias implastgpetlo CNJ, auxilia o Estado em
fomentar politicas eficientes para reducdo do velute processos e ao menos tempo, a
servigo eficaz, que possa ajudar as pessoas aee=ol seus conflitos de modo que a
conciliacdo possa findar um litigio, e impedir querocesso perdure durante anos.

A partir desse ideal, a mediacdo e a conciliacd@nea de direito de familia é
método eficiente para o bom funcionamento da magtstatal pelo Poder Judiciario, pois o
sistema capacita os conciliadores e mediadoresrdefa desenvolver o trabalho que busca
eficiéncia, adentrando ao problema de forma coey@atra resolver os conflito e findar com o
processo, reduzindo o nimero de demandas no Puadieradio, influenciando até mesmo os

juizes a aderirem a conciliacédo, para maior ceddedlo processo.

Como exemplo positivo, no Tribunal de Justica daés de Sdo Paulo, 0 CEJUSCS
(Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e @xida), tem grande relevancia nas
atividades do Poder Judiciario para resolucdo ddlitm principalmente no Direito de
Familia. O projeto vem sendo reconhecido pelaé&faa, conforme pesquisa realizada no

ano de 2012, onde as estatisticas, segundo o atilblenJustica do Estado de Sao Paulo,

#Ato Normativo Publicado no Diario Oficial em 22-@807, onde consta no inciso V: “Considerando as
diversas areas de atuacdo que estao afetas aergte Ge Apoio, 0 plano de atuacdo para o ano 0 &
elaborado observando-se que as oito areas espedfi@ixo enunciadas. Dentre os temas propostasesigéo

a nova metodologia de elaboracdo do plano Geraltuiecdo do Ministério Publico, foram consideradaso
primeiras prioridades as seguintes questdes: ifassisténcia a idoso e fiscalizacdo e aperfeicommmeas
entidades de longa permanéncia; politicas publdmsatendimentos ao idoso) e pessoa com deficiéncia
(acessibilidade: condi¢des de acesso pleno aog@er equipamentos publicos)

1. Civel geral:

a) Estimular a criagdo dos setores de conciliacd@ Bauiquestdes de direito de familia e do idosatare

0 CONcurso necessario para o desenvolvimento dagded’

24 |dem, Ibidem, p.47.



demonstram que a técnica de conciliacdo e mediagdaonflitos familiares foi favoravel.
Veja-se:

A - Situacdes em fase pré-processual no ano de 2012

_

Reclamacdes Recebidas 23.323 9.861 33.184
Audiéncias Realizadas 9.888 5.563 15.451
Conciliagdes Obtidas 6.373 4.656 11.029
Percentual de sucesso n 68% 84%

audiéncias realizadas

Fonte: Centros Judiciarios de Solucdo de conféitoiladania — TISP.

B- Situactes em fase processual do ano de 2012

_

Processos Recebidos 8.728 13.353 22.081
Audiéncias Realizadas 4.383 8.671 13.054
Conciliacdes Obtidas 1.640 6.027 7.667
Percentual de sucesso nas 37% 69%

audiéncias realizadas

Fonte: Centros Judiciarios de Solucéo de confiitosladania — TISP

% Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Bdaatados. Disponivel em: <www.tjsp.jus.br>. Acesso
18 de Abril de 2013.
% Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Bdaatados. Disponivel em: <www.tjsp.jus.br>. Acesso
18 de Abril de 2013.



A partir da tabela apresentada, verifica-se quaabedo com os conflitos em fase
pré-processual nos assuntos relacionados a DueitBamilia e Sucessfes, 0 obtencdo de
sucesso nas conciliagbes foram de 4.656, para waatidade de 9.861 de reclamacdes
recebidas, enquanto na fase processual, a obtdeg@xito nas conciliaces foi 6.027, para a
quantidade de 13.353 processos em andamento. dpcoasta no site do Tribunal de Justica
do Estado de Séo Paulo que desta pesquisa, 7.663spos foram resolvidos definitivamente
sem possibilidade de recursos em 2012 pela atwas6EJUSCS'

Salienta-se que a informacdo demonstra a obtere&uaksso nas conciliacbes na
area de familia, contudo, ainda assim, deve fam®a andlise pratica da preparacdo dos
conciliadores nessas varas que passaram por @algra confirmar se podem ser utilizado

como modelo para futuras instalagdes de conciliagiéediacdo em outros Estados.

Pode-se imaginar que as técnicas de mediacédo diapie aplicadas pelos Poder
Judiciario, que aparentemente obtém éxito em alfstedos, podem trazer uma evolugédo na
justica, de modo a dar eficiéncia no aparelho Blssath dois aspectos: aplicabilidade técnica
gue beneficie ambas as partes que discutem nogsmeereducao de processos em tramite no

Poder Judiciario.

Nota-se, que essa busca de eficiéncia na aplichkgdioeios alternativos de solugéo
de conflitos se faz necessario na sociedade aNedse sentido, Kazuo Watanabe expde que
a “transformacgédo social com mudanca de mentalidpdepiciaria uma solucdo mais
adequada aos conflitos, com a consideracao datigretades e especificidades dos conflitos

e das particularidades das pessoas neles envotfdas

Diante da excepcionalidade dos conflitos relaciosaab direito de familia, o que se
busca é um resultado que seja benéfico para aspartue preservara o relacionamento apos
a conciliacdo ou a mediacdo. Consequentementeagaraa reducdo no volume de processos
nessa atividade, contudo esse ndo € o principaltads que se busca na solucdo de

conflitos?®

?’ Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Baaatados. Disponivel em: <www.tjsp.jus.br>. Acessp e
18 de Abril de 2013.

WANATABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado do conflito de
interesses. Disponivel em:
http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/NuclPatecerDesKazuoWatanabe.pdf. Acesso em 29 de Maio d
2013

\WANATABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judi@éNacional para tratamento adequado do conflito de
interesses. Disponivel em:



O proprio Manual de Mediacdo, que tem aplicacadlribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, expde a necessidade que se tenpaetaa o mediador para lidar com casos
de direito de familia, sendo que “muitos progran@®mbém proporcionam e requerem
treinamento adicional nas areas de familia, penaledi{acao/vitima/ofensor) ou

empresarial ¥

Nota-se que o ideal é a aplicacao das técnicasstéucdo de conflitos em todos os
Estados do Brasil, de forma a estimular o uso aeiktacdo ou mediagcdo em ocasides que
envolvam direito de familia e sucessfes desde qjee & devida preparacdo dos agentes
conciliadores, de modo que saibam analisar as sagseadoras do conflito com suas
peculiaridades e especificidades. Assim, iria redgrandes demandas de processos, e ao
mesmo tempo resolveria o conflito, de modo maiséhem entre as partes e de forma a

garantir maior eficiéncia do Estado.

CONCLUSAO

Diante das informacdes apresentadas, verificowsends implantacdo do principio
da eficiéncia esculpido no artigo aput da Constituicdo Federal, suscitou a importanaia n
qualidade do servico prestado pela Administracamiéal

Nesse contexto, verifica-se que a implantacao “snd® solucdo de conflitos” em
alguns Estados do Brasil, trouxe o ideal de ef@&na qualidade do servico prestado pela
Administracdo Publica e de celeridade processoat, @ objetivo de reducédo nos volumes de
processos constantes no Poder Judiciario.

Com maior destaque, nos casos em que envolvamddei Familia e Sucessodes,
nota-se que a conciliagdo e a mediacdo tem sueahilade com mais habitualidade,
entretanto, ainda existe peculiaridades a seretntiias com maior enfoque, por serem casos
gue demandam maior capacitacdo do profissionallcudar.

Verifica-se que a preocupacédo dos Tribunais aimdm@ia pela reducdo do volume
de processos nas varas de familia e sucessdestNtce o objetivo principal da conciliacdo
e da mediacao nos conflitos familiares é resolviéigio de forma mais benéfica para ambas
as partes, de modo que os profissionais que atoem cnediadores e conciliadores, sejam

juizes, serventuarios ou voluntarios, capacitarddesforma mais adequada para saber lidar

http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/NuclPatecerDesKazuoWatanabe.pdf. Acesso em 29 de Maio d
2013.

%AZEVEDO, André Gomma (Org.) et al. Manual de Mediagludicial. Brasilia/DF: Ministério da Justica e
Programa das Nac¢des Unidas para o DesenvolvimepUb, 2009. p.220



com a matéria, pois os assuntos demandam maiocad@di, pois envolvem sentimentos,
histdrias, valores, e vidas que buscam findar unflic@s que advém de muitas magoas.

Desse modo, seria 0 momento do Estado, como Admasig# Publica eficiente,
visar primeiramente a aprimoramento das técnicasiletorias para findar os conflitos de
modo satisfatério, sem possibilidade de outrassafifiaras ocasionadas por insatisfacdes das
partes, preservando o bom relacionamento postezidara conciliagao.

Sendo assim, diante do objetivo de Poder Judiciduais eficiente e célere, em
conformidade com principio constitucional da efici@, e com direito fundamental do acesso
a justica, previsto no artigo 52, XXXV, da Consgéo Federal, certo se faz que o meio
alternativo de solugéo de conflito seja utilizads Varas de Familia e Sucessfes para melhor

prestacdo do servigo publico jurisdicional pardestade.
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