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Resumo

A revolugdo tecnoldgica esta assentada pelo uso constante de
computadores que economizam na producao do tempo de trabalho e encurta a
distdncia entre as pessoas. Os trabalhos manuais foram substituidos pelo
trabalho intelectual e através de pequenos celulares ou computadores o ser
humano se integra em redes virtuais para executar suas tarefas.

A integragdo crescente entre mentes e maquinas alterou
fundamentalmente o modo pelo qual o individuo convive, produz, consome,
sonha, luta e divulga seus pensamentos. A sociedade informacional é sacudida
por uma onda de exigéncias cada vez maiores. A competitividade, que antes
era regionalizada, agora é mundializada, e os agentes econémicos cobram
resultados imediatos de todas as pessoas envolvidas.

A cobranca imediata de resultados gera a intensificacdo do
imediatismo. O imediatismo, por sua vez, cria um desconforto individual dos
seres humanos diante das constantes exigéncias que seus pares impdem para
executar tarefas, invadindo sua privacidade e seu tempo de lazer. O lazer se
confunde com o trabalho e a familia é substituida por computadores.

O imediatismo derivado das ag¢des humanas esta disseminado em
todas as relagdes, podendo ou nao conter natureza de subordinagao,
produzindo, a todos os envolvidos, um dano existencial a medida que o
individuo n&o consegue lidar com tantas informacgdes, cobrangas e prazos a
serem cumpridos, sentindo-se impotente e fragil, incapaz de realizar todas as
tarefas.

O presente artigo busca estudar de que modo o imediatismo social
gerou dano existencial as pessoas, analisando os diferentes modelos de
relacionamentos e produtividade criados por novas tecnologias em rede. O
objetivo € demonstrar que um suposto dano existencial ndo tem origem
somente no trabalho, mas também decorre da angustia e da frustragdo do
homem em relagdo a necessidade de demonstrar sua eficiéncia e seu sucesso
para a sociedade e sua familia.

Palavras-chaves: Novas tecnologias. Imediatismo humano. Dano existencial.



Abstract

The technological revolution is seated by the constant use of
computers saving time in production work and shortens the distance between
people. The crafts were replaced by intellectual work and through small mobile

computers or humans instate virtual networks to perform their tasks.

The increasing integration between minds and machines fundamentally
alter the way in which the individual lives, produces, consumes, dreams,
struggle and publishes his thoughts. The information society is shaken by a
wave of increasing demands. The competition, which was previously
regionalized, is now globalized, and economic agents charge immediate results

of all the people involved.

The immediate charging of results generates the intensification of
immediacy. The immediacy, in turn, creates a discomfort of individual human
beings in the face of constant demands to impose their peers to perform tasks,
invading your privacy and your leisure time. The pleasure is intertwined with

work and family is replaced by computers.

The immediacy derived from human actions is widespread in all
relationships, and may or may not contain subordination of nature, producing, to
everyone involved, damage existential as the individual can not cope with so
much information, collections and deadlines to be met, feeling helpless and

weak, unable to perform all tasks.

This research aims to study how the existential immediacy social
damage caused to people, analyzing the different models of relationships and
productivity created by new network technologies. The goal is to demonstrate
that a supposed existential damage does not arise only in work but also arises
from the anguish and frustration of man in relation to the need to demonstrate

its efficiency and success for the company and his family.

Keywords: New technologies. Human immediacy. Existential damage.



Introducao.

As necessidades humanas ja ndo estdo mais agregadas somente as

satisfagcbes pessoais e as realizagdes individuais de cada ser.

A sociedade pos-moderna, crivada nas agilidades das informacgoes,
exige dos homens atividades multiplas, cuja eficiéncia esta atrelada a uma
prestacdo de servigos que deve ser feita de forma imediata, instantanea, com

resposta célere a seu superior imediato ou aqueles que estdo em seu entorno.

Diferentemente do que ocorreu na sociedade agricola, o tempo que o
ser humano despende para executar determinada tarefa ou atividade nao é

suficiente para atender a demanda.

Na sociedade industrial, a jornada de trabalho demarcava uma
limitacdo das atividades produtivas do homem, do trabalhador, daquele que
saia de seu lar para produzir algo. Essas atividades podiam ser separadas,
interrompidas na rotina diaria, sem que houvesse interferéncia ou permanéncia

delas apés o término da jornada.

Com o advento de novas tecnologias, como computadores, telefones
celulares, videos games e outros aparatos eletrénicos, e, ainda, diante da
inclusdo de novos fatores modernos de concepgado de produtividade, o ser
humano se vé, atualmente, ceifado de se tempo, de seu espago e de sua

prépria identidade.

A atividade industrial que foi desencadeada a partir do inicio da
revolugdo industrial do século XIX ficou totalmente desconfigurada. As
atividades humanas que executam servigos fisicos foram substituidas por

maquinas que desempenham fungdes com alta produtividade e qualidade.

Enquanto algumas estratégias de gestdo outrora estavam sendo

implementadas para se obter alta produtividade com baixo custo, as empresa



dominadoras de mercados globais ja impuseram a ordem econémica de como
os produtos e os servicos deveriam ser apresentados ao consumidor: menor
custo, baixa qualidade, mao-de-obra barata, oferta massiva e reiterada de

produtos, concorréncia predativa e aumento de vendas.

A sociedade informacional — marcada pelo despejo incontrolavel de
inumeras informagbes ao consumidor e aos usuarios de sistemas de
comunicagédo — tem como alvo a venda de produtos, e dissipa, na sua gestédo
organizacional, uma intensificagdo do imediatismo de respostas para suas
estratégias, para aquilo que se esta cobrando, exigindo e, até mesmo,
pesquisando no mercado, pois a informacao é a ferramenta para se criar novas

técnicas de venda e persuasao do consumidor.

O consumo difundido pelas técnicas de venda arrebata pessoas que
se veem pressionadas por sistemas de comunicacdo que apelam para a

necessidade de se consumir “algo” representativo de inclusdo no seio social.

Nessa cadeia de consumo, todos os cidaddos estdo envolvidos nas
engrenagens produtivas: desde a compra e venda da matéria-prima,
perpassando pelas industrias de producgao até chegar as lojas e departamentos

de vendas para que o consumidor seja abordado pela oferta.

O elo econbmico ndo € estagnado pela compra do produto, pois,
depois da compra, ainda subsistem as falhas nas prestagdes de servigos ou

defeitos dos produtos.

Nessa relacdo entre producdo e consumo de produtos e servigos, 0s
dois lados desse mercado estdo se corrompendo: cada ser humano deixou de
se atentar para a intensidade das atividades de trabalho e o imediatismo que
se propbe a cumprir suas tarefas, e, ainda, ndo percebe o quanto subtrai de si
para ouvir, assistir e a dar atencao as ofertas e aos apelos publicitarios para o

consumo.

Esse caminho tortuoso da sociedade pds-moderna se manifesta ainda
mais penosa quando os proprios trabalhadores sdo os consumidores,

emergindo, assim, ndo somente ag¢des de carater comercial-consumptivo, mas



de sentimentos de angustia que derivam de frustragdes de nao ter tempo para

cumprir todos os compromissos que firmaram.

Nessa cadeia econdmica que envolve trabalho, produgado, venda e
consumo, ainda subsiste as figuras dos operadores do direito, que também séo
chamados para atender e solucionar os conflitos de interesse de envolvem

capital e trabalho, oferta e consumo, reclamacgdes e desrespeitos humanos.

Se de um lado existe a massa de consumo, de outro existe um
crescente corpo de serventuarios, advogados, promotores, juizes que tém que
produzir mais, que tém que utilizar-se do aparelho judicial para que os direitos

e as lides direitos de cada pessoa sejam tuteladas.

A qualidade de vida e a reflexdo do existencialismo s&o tiradas do
homem pelas novas tecnologias e as atividades diarias estdo sendo
dimensionadas em termos de produtividade. O dano existencial gera ao
homem frustragdo nos ambientes e departamentos, dado o elevado numero de
trabalho que se acumula nos cantos das mesas e o dever de se produzir, cada

vez mais, para se demonstrar a eficiéncia.

O presente artigo buscara investigar como a sociedade informacional
gerou a intensificagdo do imediatismo, impondo ao homem o dever de resolver
as questdes de forma rapida, causando-lhe angustia e tristeza quando ele é

deparado com a impossibilidade de responder com eficiéncia as cobrangas.

1. O homem e o trabalho.

A sensacgado de utilidade faz do homem um ser especial. Ser util,
produzir, transformar, por forca de sua racionalidade, permite ao homem

desenvolver-se em meio a sociedade e demonstrar seu diferencial.



Os homens n&o sdo seres irracionais e tampouco podem ser
concebidos como maquinas projetadas para desempenhar determinada
atividade. O ser humano, antes de tudo, € um ser pensante.

Por meio do trabalho € que o homem se realiza. Nas tarefas diarias
que lhe sdo impostas nas organizagdes € que o homem converge o presente,
tomando como base seu passado e projetando seus anseios para o futuro. E
através do trabalho que o homem detecta sua perspectiva de desenvolvimento.

No inicio da sociedade agricola, todavia, a unica preocupagao da
humanidade foi se alimentar. Antes do aprimoramento da atividade agricultura,
o homem se alimentou apanhando livremente o que a natureza |Ihe oferecia. “A
caca e a colheita, duas atividades que pouco exigem socialmente, eram
suficientes.” Em seguida, “a humanidade aprendeu a cultivar a terra e a fazer

crescer seus rebanhos.”

A semeadura, o crescimento do plantio e a colheita dos alimentos
eram fases plenamente compreensiveis pelo homem do campo. O tempo de
semear, de esperar pela época certa da colheita e de se dividir o alimento que
a natureza fornecia, era, facilmente, compreendido e absorvido pelo homem.
Nao havia como antecipar a colheita se o produto ainda néo estava a ponto de
ser colhido. N3o havia imediatismo.?

Na sociedade agricola, a familia tinha um significado de uniao fisica e
de comunhao espiritual dentro das atividades bragais que ela desenvolvia para
seu proprio sustento. O pai era a referéncia produtiva e detinha o poder de
comando — poder paternalista — enquanto que a mae era a mantenedora do lar

€ unia a prole as tarefas comuns.

Naquela época, “o lar e o local de trabalho ainda ndo se encontravam
separados”. De maneira pratica, “as préprias criancas podiam entender pelo

menos o tipo de trabalho com o qual a familia se sustentava”, sobretudo numa

' COHEN, Daniel. A prosperidade do vicio: uma viagem (inquieta) pela economia. Tradugio Wandyr
Hagge. Rio de Janeiro: Zahar, 2010, p.23.

? Imediatismo, segundo o Dicionario Aurélio, é a pratica daqueles que cuidam absorventemente do que
da vantagem imediata. /n FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua
Portuguesa. 2 ed., 1986, p. 919.



familia de agricultores, onde as criangas podiam ter um aprendizado

espontaneo e informal. *

O tempo vivenciado pelas pessoas que viviam na sociedade agricola
demonstra bem o que o trabalho representava para o homem: o labor da terra
para subsisténcia. A terra, o pasto, as plantagdes, eram as referéncias das
comunidades que sobreviviam em casas de campo. O lar — casa de moradia
dos agricultores — era o local onde a familia desfrutava das refeicées e do
descanso. O trabalho estava fora das paredes da residéncia. Nao havia
rompimento entre o que era lar e trabalho, pois os processos de cultivo

estavam no campo e casa tinha como objetivo unico o acolhimento familiar.

Arnold Toynbee ressaltava, ja no século passado, que os fazendeiros
e seus filhos acompanhavam seus pais ou avés arrebanhando o gado para tirar
leite ou ajudam a mae e avd a recolher os ovos. Passavam a “conhecer o
trabalho e mesmo a tomar parte nele desde tenra idade.” A educagao estava
intimamente ligada com o convivio familiar. Atualmente, entretanto, o “trabalho
torna-se, em geral, invisivel e incompreensivel para o resto da familia”, tanto
para a esposa, como paras criangas, “enquanto que para o chefe da familia o

lar torna-se apenas um simples dormitério.” 4

Ocorreu, entdo, um rompimento entre os arquétipos, os icones e 0s
elementos identificantes do homem e de sua exploragdo natural da
propriedade. Na era agricola, tinha como se identificar a funcionalidade da
residéncia e a importancia da reunidao da familia nas refeigdes, e, ainda, era
possivel designar o tempo em que as tarefas deveriam ser desempenhadas,
sem que esse periodo pudesse influenciar no que, na sociedade industrial, foi

chamado de eficiéncia.

Arnold Toynbee alertava, entdo, que essa “degeneragdo do lar
ameacava a solidariedade familiar, privava a crianca da sensacado de

seguranga de que necessita para separar o trabalho do descanso e, por fim,

3 TOYNBEE, Arnold. A sociedade do futuro. 3 ed. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1976, pp. 136-137.
4 11 -
Ibidem.



tiraria dela “a via natural de aprendizagem para uma vida produtiva,

responsavel e adulta.” °

2. Da produgao artesanal a produgao industrial.

O trabalho do homem, na sociedade agricola, tinha como
caracteristica, a unido familiar para a preparagao e producdo de seu sustento.
Com o passar do tempo, a sociedade se modificou porque novas técnicas de
producao comegaram a ser introduzidas nas relagdes econdmicas e o homem

abandonou o campo para trabalhar nas cidades.

Roberto Senise Lisboa assevera que o homem que vivia na sociedade
agricola “nao teve como resistir a agdo do tempo e das inovagdes trazidas pela
Revolugao Industrial, que mudou o paradigma de atuagédo negocial’, e, diante
dos novos mercados que estavam sendo criados, “proporcionou diversas

transformacdes socioecondmicas.” ©

Dentre essas transformagdes, ha de se destacar: (a) o maior éxodo
rural para as cidades, para procura de empregos nas fabricas; (b) a decadéncia
da atividade artesanal; (c) o fortalecimento da atividade fabril; (d) a
repersonalizacdo das relagbes familiares; (e) a valorizagdo econbmica dos
meios de producdo, que rapidamente passou a ter valor equivalente ao da

propriedade individual tradicional.”

O trabalho artesanal passou a perder forca diante da descoberta de
novas técnicas produtivas que traziam, sem sua concepg¢édo, menor tempo para
fabricacdo do produto e menor defeito pelo fato de as maquinas produzirem em
série, em moldes preparados e planejados para um determinado fim, trazendo

consigo a percepgao de melhor qualidade.

5 .
Ibidem.

5 LISBOA, Roberto Senise. LISBOA. O consumidor na sociedade da informagio. O direito na

sociedade da informacdo. Coordenagdo de Liliana Minardi Paesani. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 115.

"Idem, pp. 115-116.



Com a passagem da produgao artesanal para a industrial, o homem
percebeu que a grande fonte de riquezas ja ndo estava mais no campo, pois 0s
processos produtivos industrializados prometiam melhor recompensa financeira

aqueles que quisessem se empenhar numa jornada industrial.

Além disso, as cidades detinham maior forca de sociabilizagao, vale
notar, por forga das atividades produtivas industriais, havia maior aglutinagéo

de pessoas que permitia a interagdo e o convivio social.

O homem, entdo, deixou o campo e partiu para as cidades que
estavam se industrializando. A identidade do homem e o significado do tempo

passaram a sofrer alteragdes por forca da revolugao industrial.

Vé-se, em face da mudancga do ambiente de convivéncia mutua, que o
trabalho nas industrias privou o homem dos tempos livres impostos pela
natureza, em virtude da alternancia das estagdes, pois “as maquinas podem
trabalhar vinte e quatro horas por dia durante os trezentos e sessenta e cinco

dias do ano”, sem parar. ®

Os processos produtivos comegaram a sofrer interferéncia no
gerenciamento de procedimentos. As tarefas e as atividades atribuidas para
cada trabalhador, na sociedade industrial, sofreram modificacbes a partir do
inicio da fabricagdo em série de produtos em alta escala.

Henry Ford, no final de 1920, gostava de dizer que “quem constroi
fabrica esta construindo tempo e que os homens que nelas trabalham estao

praticando sua religiao”. °

Para Ford, a ideia crescimento de producdo, tendo como base o
binbmio o controle dos homens nas maquinas e a for¢ca produtiva das
tecnologias, visava a obtengdo de um rendimento cada vez maior dos recursos

da empresa.

¥ TOYNBEE, Arnold. A sociedade do futuro... pp. 104-105.
? HELOANI, Roberto. Gestiio e Organizacio no Capitalismo Globalizado. Sio Paulo: Editora Atlas,
2007, p. 54.



A intensificagdo, nesse caso, consistente em reduzir o tempo de
produgdo, com a “rapida utilizagdo, dos componentes e matérias-primas e a

acelerada colocagdo da mercadoria no mercado.”

Na era fordista, uma administragao financeira competente significava
receber o valor do produto antes da venda, antes, ainda, de ter de pagar as

despesas relacionadas a fabricagado do produto.

Esse gerenciamento de alta produtividade e busca constante de maior
eficiéncia foi propagado as industrias de todo o mundo, e a gestao se alterava
de acordo com novas formas adquiridas de obtencdo de informagbes para

reducdo de custos e maior eficiéncia na producao de bens.

Com o agravamento da crise fordista na década de 70, muitos paises
acabaram adotando em grande escala “tecnologias intensificadoras de

trabalho”, provocando lutas sociais prolongadas entre “1968 e 1970”. "

O clamor dos trabalhadores tinha como objetivos principais, maior
respeito aos direitos individuais do trabalhador e limites reduzidos nas jornadas

de trabalho, para afastar a intensa carga de horas nas industrias. 12

Taiichi Ohno, um dos principais idealizadores do gerenciamento de
processos de produgdo, disseminou o modelo japonés de organizagdo de
trabalhado denominado toyotismo. "

O toyotismo tinha como base dois conceitos centrais: o Just in time (ou
seja, producao em tempo, no tempo certo), e auto-ativagdo ou autonomizacao,
ou seja, “a capacidade de uma maquina funcionar autonomamente e parar

automaticamente a produgao logo que surgir um gargalo”. *

" 1dem, p. 55.

"' 1dem, pp. 90-91.

"2 Roberto Heloani cita,nesse periodo, as seguintes greves deflagradas na Europa Ocidental e na América
do Norte: (a) greves na Tiberghien e na Soparlaine (1971), contra a intensificagdo do ritmo de trabalho;
(b) greve da Evian (1971), num protesto dos empilhadores contra aumento das cadéncias de trabalho; (c)
greve dos agentes de imposto franceses (1970), devido a aumento do ritmo de trabalho por insuficiéncia
de funciondrios; entre outras. Op. cit. p. 92.

'3 Essa nova forma de producdo de carros em série, da indistria japonesa de carros Toyota, ocorreu no
inicio de 1970.

Y HELOANI, Roberto. Op. cit., p. 118-119.



Essa norma forma de gerenciamento de atividades, também adotada
pelas grandes empresas no mundo, invadiu paulatinamente no modo de ser e
de agir dos homens. E isso tem uma explicagdo simples: o Just in time
transmite a ideia de que a produgao deveria ser feito no exato momento em
que houvesse a requisicdo (para reduzir o custo dos estoques dos bens ja
produzidos) e, ainda, de que a qualidade deveria ser o grande diferencial dos

trabalhadores.

As exigéncias por aquilo que se pode chamar de produgéo “no exato
momento em que se requisita o pedido” e, ainda, fazer com extrema qualidade,
incute no homem a informacao de que tudo devera ser feito “imediatamente” e,
ainda, com significativa “perfeicdo”. A sociedade industrial, entédo, foi forcada a
fabricar bens e prestar servigos de forma imediatista e tal atividade foi difundida

em todos os setores econémicos produtivos.

3. A eclosao de uma nova sociedade: a da informacao.

Castells ressalta que na década de 90, governos e empresas privadas
engajaram-se num processo de reestruturagdo social: houve um esforgo mais
decisivo a favor da “desregulamentacdo, da privatizacdéo e do

desmantelamento do contrato social entre capital e trabalho”. 19

Essa reestruturacdo, citada por Castells, visava quatro objetivos
principais: (a) aprofundar a légica capitalista de busca de lucro nas relagdes
entre capital e trabalho; (b) aumentar a produtividade de trabalho; (c) globalizar
a produgdo, circulagdo de mercadorias e mercados; (d) direcionar o apoio
estatal para ganhos de produtividade e criar competitividade das economias

nacionais. '®

'S CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A Era da Informacio: economia, sociedade e cultura.
Volume I, 5 ed., Sdo Paulo: Paz e Terra, 2001, p. 55
' Ibidem.



Nota-se que enquanto havia uma movimentagdo governamental para
proliferacdo das agbes econdmicas e aumento de produtividade, as empresas
privadas sentiam a necessidade de investir em novas tecnologias para vencer

a competitividade na economia globalizada.

Senise Lisboa adverte que enquanto a “Revolugao Industrial objetivava
o desenvolvimento da produgdo de bens tangiveis ou corpéreos”, com a busca
constante de maior eficiéncia e produtividade, coube aos novos pesquisadores
“a finalidade de desenvolver as tecnologias de produgéo, por meio do acumulo

do conhecimento e a facilitagdo de seu acesso a todas as pessoas”. 1

O bojo das pesquisas, entdo, estava direcionado a novas tecnologias
que pudessem reduzir o trabalho fisico, bracal do ser humano e converté-lo ao

uso de seu intelecto para o comando das atividades produtivas das maquinas.

Sadi Dal Rosso sustenta que devido ao “aprofundamento da divisdo do
trabalho e do emprego de equipamentos de comunicagédo e de armazenamento
de informagdes”, o espago ocupado pelo “trabalho imaterial no conjunto das

atividades humanas expandiu-se muito.” '®

Por for¢a da alteragado do gerenciamento das atividades internas e dos
processos produtivos oriundos tanto do fordismo quanto do toyotismo, observa-
se que as praticas de intensificacdo do trabalho espalharam-se para todos os

setores dos ramos econdmicos.

Da mesma forma que a Revolucao Industrial repercutiu sobre a classe
trabalhadora dando origem a classe operaria industrial, a “Revolugao
Informacional gera a classe dos trabalhadores imateriais intensificados”.

Pérez Tapias pondera que as “tecnologias atuais reforcam a
sobreabundancia de informagdo, ao mesmo tempo que intensificam as

7

interdependéncia inéditas do que ja é sistema planetario”. Em face dessa

7 LISBOA, Roberto Senise. Op. cit. p. 119.

'8 DAL ROSSO, Sadi. Mais trabalho!: a intensificacio do labor na sociedade contemporinea. Sio
Paulo: Boitempo, 2008, p. 30.

DAL ROSSO, Sadi. Op. cit. p. 31.



massificagdo, o tempo é tdo sobrecarregado de “acontecimentos que pode

levar a naufragar toda tentativa de vivé-los com sentido.” %°

A revolugdo tecnolégica foi marcada pelo uso constante de
computadores que economizavam na produ¢do do tempo de trabalho e

encurtava a distancia entre as pessoas.

No aspecto intelectual — trabalho imaterial — computadores, sistemas
de comunicagao, decodificacdo, representam “amplificadores e extensores da
mente humana”. A integracdo crescente entre mentes e maquinas alterou
“fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos,

trabalhos, produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos”. 2’

A sociedade informacional é sacudida por uma onda de exigéncias

cada vez maiores. A busca é por resultados imediatos.

Observa pontualmente Sadi Dal Rosso que a “propria revolugao
tecnoldgica” acabou contribuindo “grandemente para que os individuos sejam
cada vez mais sugados em suas capacidades de produzir mais trabalhos.” Em
resumo, intensificar é “exigir mais trabalhos e resultados superiores no mesmo

espaco de tempo. Significa, portanto, aumentar a exploragao do trabalho.” 22

Para Nicholas Negroponte, a “era da informac&o e dos computadores
mostrou-nos as mesmas economias de escala, mas menos preocupadas com o

espaco e o tempo.” %

Se os computadores e as novas tecnologias proporcionam ainda mais
produtividade de acordo com as necessidades do mercado, chega-se a uma
conclusédo légica de que os operadores desses aparatos eletrénicos — seres
humanos — estdo perdidos em meio a intensificagcdo de suas atividades e das

responsabilidades que surgem com elas.

20 PEREZ TAPIAS, José Antonio. Internautas e naufragos. A busca do sentido na cultura digital.
Tradugdo Maria Stela Gongalves e Adail Sobral. Editora Trotta, S.A., 2003, pp. 57-60.

2! CASTELLS, Manuel. Op. cit., p. 69.

22 DAL ROSSO, Sadi. Op. cit. p. 46.

» NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. Tradugéo: Sérgio Tellaroli. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1995, p. 143



4. A intensificagao do imediatismo e o dano existencial

O dano existencial estudado no presente artigo nédo diz respeito
somente a assédios morais trabalhistas ou a imposi¢coes reiteradas de
obriga¢des no trabalho, como afirmam alguns doutrinadores da esfera laboral.
O dano deve abranger o projeto de vida do ser humano e suas relacdes. *

Julio César Bebber associa o dano existencial a tudo aquilo que
determinada pessoa decidiu fazer com a sua vida. Para ele, o ser humano, por
natureza, busca sempre extrair o maximo das suas potencialidades, o que o
leva a permanentemente projetar o futuro e realizar escolhas visando a
realizacéo do projeto de vida. Por isso, qualquer fato injusto que frustre esse
destino, impedindo a sua plena realizagao e obrigando a pessoa a resignar-se

com o seu futuro, deve ser considerado um dano existencial. 25

O debate nuclear aqui fundado, portanto, pressupde que o dano
existencial ndo pode somente ser mensurado da relacdo do individuo e seu
trabalho. Ele vai além. O dano deriva do excesso de atividades que o ser
humano impde em sociedade, seja através de tarefas pessoais e profissionais,

seja por meio de atividades multiformes abragadas pelo individuo em seu meio.

** No entendimento de Hidemberg Frota, além dos elementos inerentes a qualquer forma de dano, como a
existéncia de prejuizo, o ato ilicito do agressor e o nexo de causalidade entre as duas figuras, o conceito
de dano a existéncia € integrado por dois elementos, quais sejam: a) o projeto de vida; e b) a vida de
relagcdes (FROTA, Hidemberg Alves da. Nocdes fundamentais sobre o dano existencial. Revista
Ciéncia Juridica, Belo Horizonte, v. 24, 2010, p. 275.)

Ainda sobre o mesmo elemento, Hidemberg Alves da Frota, observa que o direito ao projeto de vida
somente ¢ efetivamente exercido quando o individuo se volta a propria autorrealizagdo integral,
direcionando sua liberdade de escolha para proporcionar concretude, no contexto espago-temporal em
que se insere, as metas, aos objetivos e as ideias que dio sentido a sua existéncia. (ibidem)

Amaro Almeida Neto destaca que quanto a vida de relagdo, o dano resta caracterizado, na sua esséncia,
por ofensas fisicas ou psiquicas que impegam alguém de desfrutar total ou parcialmente, dos prazeres
propiciados pelas diversas formas de atividades recreativas e¢ extralaborativas tais quais a pratica de
esportes, o turismo, a pesca, o mergulho, o cinema, o teatro, as agremiagdes recreativas, entre tantas
outras. Essa vedacdo interfere decisivamente no estado de &nimo do trabalhador atingindo,
consequentemente, o seu relacionamento social e profissional. Reduz com isso suas chances de adaptagdo
ou ascensdo no trabalho o que reflete negativamente no seu desenvolvimento patrimonial (ALMEIDA
NETO, Amaro Alves de. Dano existencial: a tutela da dignidade da pessoa humana. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, v. 6, n. 24, més out/dez, 2005, p. 52.)

» BEBBER, Jilio César. Danos extrapatrimoniais (estético, biologico e existencial): breves
consideracdes. Revista LTr, Sao Paulo, v. 73, n. 1, jan. 2009, p. 28.



O dano existencial decorre do sentimento de violacdo em seus direitos
de personalidade no seu nucleo social. A conjugacgao entre o “ser” e o “existir” é
pressuposto do dano. O desejo de “ser’” e a “utilidade” humana impele o
individuo a criar atividade. O excesso de atividades acaba maculando a o
pensamento racional do ser humano, violando a sadia relagdo entre o homem e

os demais seres e maquinas, em toda a estrutura social.

Dessa forma, o dano existencial ndo se coaduna apenas com o
assédio moral como forma de “constrangimento ilegal praticado contra o
trabalhador no ambiente de trabalho”, uma vez que o assédio ndo é fendmeno
tipico da modernidade, “mas se acentuou de forma visivel a partir das duas

ultimas décadas.” %

Para analisar o dano existencial ha de se partir com a concepcgao de
responsabilidade subjetiva de cada pessoa e as diversas tarefas impostas ou
abragadas por ele, que, independentemente do grau de urgéncia ou
pontualidade para cumpri-las, acaba transformando-as em obrigagbes. Logo,

ha necessidade de se analisar o dano sob a ética da responsabilidade.

A responsabilidade, num sentido lato, tem como concepcado a
obrigagcdo de fazer alguma coisa, em razdo de uma manifestagdo tacita ou
contratual, cujo objeto deriva de um contrato, avenca ou até mesmo uma mera

atribuicdo pessoal. Responsabilizar-se € responder por algo.

O imediatismo derivado das ag¢des humanas, dispersa em todas as
relacbes, contendo ou n&o natureza de subordinagdo, contém a
responsabilidade como comando do sujeito passivo — aquele que se incumbiu
de fazer as atividades -, em determinado tempo e qualidade, como resposta a
pessoa do “outro” ou a um “grupo de pessoas” ou a sociedade, sobre sua

habilidade, rendimento e eficiéncia a um comando que lhe fora atribuido.

Bauman traz a seguinte reflexdo sobre a responsabilidade:

“A voz da responsabilidade é o grito de recém-nascido do individuo

humano. Nao necessariamente, porém, é sinal de uma vida feliz — se

% MARTINS, Marcos Madeira de Mattos. A empresa e o valor do trabalho humano. Sio Paulo:
Almedina, 2012, p. 136.



a felicidade significa auséncia de inquietagdes (por certo, uma
definicdo altamente discutivel, embora largamente difundida, de
felicidade). A aceitagao da responsabilidade n&o aparece facilmente —
ndo exatamente porque ela leva aos suplicios da escolha (que
sempre impde a privagdo de alguma coisa, assim como o ganho de

outra), mas também porque ela anuncia a permanente ansiedade de

estar - quem sabe? — errando.” %’

O imediatismo tira parte da liberdade do ser humano, pois, se todas as
pessoas suplicarem pelo auxilio emergencial de um mesmo ser, certamente

esse ser tera sua liberdade pessoal reduzida, desequilibrada.

Surge, entdo, o imediatismo social criado a partir de imposi¢coes
particulares, no sentido de um “dever-ser’ para insercdo do homem na
sociedade. Esse imediatismo causa um desconforto em cada ser, surtindo
danos psiquicos a medida que a pessoa nao consegue executar todas as

tarefas dentro de um tempo especifico.

Como exemplo desse dano que surge em decorréncia do imediatismo
tem-se a cobranca de pessoas que circundam o trabalhador, o executor de

tarefas ou ao proprio gestor, exigindo-lhes respostas rapidas.

Respostas rapidas, independentemente do conteudo ou qualidade,
tém conotacdo de eficiéncia para a sociedade, ainda que posteriormente o
receptor verifiqgue que houve falha na prestacdo de servicos ou defeito do

produto.

Amartya Sen sustenta que a nova sociedade impde cobrancas que
atingem pessoalmente o individuo na execugao de tarefas. Essa rotina “pode
nos levar para além da busca de uma visdo muito estreita do autointeresse.” A
reflexao desse ritmo pode repercutir nas relacées impondo um novo “dever-ser”
imediato de conduta que pode fixar-se na consciéncia de cada pessoa. Esse

“‘dever-ser” como obrigagdo pode, entdo, estar ligada a subjetividade, ao

27 BAUMAN, Zygmunt. O Mal-Estar da Pés-Modernidade. Tradu¢do Mauro Gama, Claudia Martinelli
Gama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1998, pp. 249-250.



simples ato pessoal de cada um que desenvolve seu interesse para atingir

determinado objetivo. %

O imediatismo tira a liberdade do homem de pensar, refletir e conectar-
se consigo mesmo para melhor produtividade e execugdo de suas tarefas

rotineiras. O imediatismo gera o dano existencial ao criar um novo “dever-ser”.

A concepgao do “dever-ser” com base na norma positiva e até mesmo
o0 “‘que devemos uns aos outros € um assunto importante para reflexdo

inteligente.” %

Para Bauman, a individualidade do individuo € ameacada nao apenas
pelos detentores do poder, mas por sua propria escolha. Os detentores do
poder, contemporaneos e em perspectiva, ndo reconhecem sendao uma forma
da responsabilidade dos seus suditos. “As forgas avidas de tirar liberdade nem
sempre precisam da coercao para alcangar seu fim.” Ademais, com uma
demasiada frequéncia, “a liberdade é usada para fugir da liberdade: para fugir
de ter consciéncia na consciéncia do ser, e da necessidade de defender a
posicdo de alguém.” *

Inexiste liberdade sem ansiedade, embora, sendo este o sonho perene
de tantos entre nds, surpreenda pouco que tantos entre nds desejem que se

realize, enquanto tantos outros achem proveitoso conservar o desejo vivo. ™’

32 «3 liberdade ¢é a

Na classica formulacdo de Guido de Ruggiero,
aptidao de fazer aquilo de que se gosta, uma liberdade de escolha que implica
o direito do individuo de nao ser tolhido pelos outros no desenvolvimento da
sua proépria atividade”; a liberdade se expressa, pois, na resisténcia a opressao
- na “energia critica”. Permitam-me observar que, aqui, o papel decisivo vem
sendo concedido a aptiddo de fazer e a aptiddo de resistir, mas que a aptidao

requer mais do que a outorga de direitos — a aptiddo é uma qualidade pratica,

* SEM, Amartya. A ideia de justica. Tradugio Denise Bottmann, Ricardo Doninelli Mendes. Sio Paulo:

Companhia das Letras, 2011, p. 63.

* Ibidem.

30 BAUMANN, Zygmunt. O Mal-Estar da Po6s-Modernidade; Traducdo Mauro Gama, Claudia
Martinelli Gama. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1998, pp. 249-250.

*! Ibidem.

32 RUGGIERO, Guido de. The History of European Liberalism, trad. R.G. Collingwood (Boston, Beacon
Press, 1959, p.350-1) apud BAUMANN, Zygmunt. O Mal-Estar da Pés-Modernidade... pp. 249-250.



que nao se apresenta em idénticas propor¢gdes em todos os individuos que

participam dos direitos iguais do cidadao.”?

Indaga-se, pois, se a sociedade atual impde ao individuo o
imediatismo como um “dever-ser” ou esse comportamento imediatista faz parte
da propria “pressao” pessoal que o ser humano faz a si mesmo para

demonstrar eficiéncia?

Se a norma nos permite fazer tudo o que n&o causar prejuizo a outrem
e, ainda, considerando que todo homem médio encontra o substrato para
identificar o que € prudente, ndo é paradoxal uma sociedade que cada vez
mais prega a liberdade e, ao mesmo tempo, se abarrota de atividades para

estarem conectadas com o todo?

O dano existencial, portanto, traz prejuizos ao homem quando se
observa que o imediatismo e a intensificagdo das cobrangas pessoais causam
danos de efeito psicolégicos ao ser humano, sobretudo quando o homem néo
consegue atender suas perspectivas tragadas subjetivamente, cujas tarefas

podem ou ndo estar relacionadas com o trabalho.

5. Novas tecnologias e dano existencial

5.1.  Novas tecnologias que criam humanoides

A vida em sociedade oferece ao homem a liberdade de escolha.
Quando inserido no seio social, 0 homem, que ao “nascer possui apenas a
natureza biopsiquica, adquire a natureza social, formando e desenvolvendo

sua personalidade.” **

33 Idem, p. 253.
* TORRE, M. B. L. Della. O homem e a sociedade: uma introducio a sociologia. Sio Paulo:
Companhia Editora Nacional. 1971, p. 44



O homem cria sua propria cultura, que vai se modificando e se
reestruturando ao passar dos anos. Ele “satisfaz suas necessidades e adapta-
se ao meio ou adapta o meio a si, modificando-0”. O ser humano cria as
maquinas para lhe auxiliar e, a0 mesmo tempo, cria adversidades com a

prépria tecnologia que criou para facilitar suas atividades. 35

A sociedade informacional exige do homem moderno uma eficiéncia
sobrenatural em decorréncia da disponibilidade dos recursos tecnologicos que

estao a sua disposigao.

Para que o homem possa se sentir integrado no contexto produtivo,
ainda que ele seja um profissional liberal, ha necessidade de ele estar moldado
dentro das novas estruturas de comunicacdo de rede. Estando ou ndo em
ambiente interno de uma empresa, o fato é que a organizagao exigira dele uma
resposta a um chamado, independentemente do motivo pelo qual ele estara

sendo instando para se pronunciar.

O ser humano produtivo passou a simbolizar uma maquina de
reproducdo de informagdes, com a diferenga de seu poder de assimilagao,
conexao e interpretacéo de fatos. Contudo, mesmo sendo um “ser pensante”,
muitas vezes sao utilizados simplesmente como maquinas reprodutoras de

acdes predeterminadas.

A integragao do ser humano no sistema capitalista esta representada
através da fragmentacdo da forga de trabalho. No organograma de uma
empresa, “cada trabalhador encontra-se inteiramente individualizado e sé lhe
seria consentido um relacionamento direto com a diregcdo” para obter
informagdes procedimentos e estabelecer entre si relagdes diretas. O poder
diretivo dos gestores decorre das necessidades de se buscar eficiéncia no
processo de trabalho. “Neste esquema ideal, que constitui o sonho de qualquer
capitalista, a permanente interferéncia da direcdo da empresa, esforgando-se
para que o relacionamento entre trabalhadores seja apenas indireto”, acaba por
garantir a “individualizagao dos trabalhadores”, sua fragmentagéo. Este quadro

social inspira o sistema tecnolégico vigente e é por ele reproduzido. Decorre,

3 Idem, pp. 44-48.



dai, o “relacionamento reciproco dos trabalhadores” com as maquinas e

computadores dispostos nas linhas produtivas. >

Salienta Daniel Cohen que Marx pensava como Aristoteles e como
David Ricardo, no sentido de que “as maquinas rivalizam com os
trabalhadores.” Aos olhos de Marx, as novas maquinas reduziam a demanda
de trabalho, aumentando o exército industrial de reserva e condenando o
proletariado a miséria eterna. O paradoxo crucial €, entretanto, “que uma
maquina permite tornar mais produtivo o trabalho de quem a aciona, tornando
possivel, assim, um aumento do salario do trabalhador.” Esse é o fundamento
do que se chamara de teoria neoclassica, que adaptara as teorias de Smith e
de Ricardo as novas realidades do mundo industrial.*” De acordo com essa
teoria, “0 homem e a maquina sao complementares, assim como o homem € a

terra puderam ser nos tempos pré-industriais.”.>®

Cohen pondera que chega um momento em que a multiplicagdo de
maquinas comandadas por um unico operario torna-se inutil, pois nada acresce
ao crescimento intelectual humano. Deve-se a Robert Solow™® a proposicao de
uma nova teoria para explicar os processos produtivos: aos dois fatores de
produgdo, o capital e o trabalho, Solow acrescenta um terceiro, ao qual
chamara de “progresso técnico”. John Kay ndo coloca duas maquinas antigas
nas maos de um teceldao, porém uma maquina inteiramente nova que l|he
permite acionar diversos controles. Logo, pressionando “uma unica tecla em
um computador € possivel, hoje, realizar uma cascata de tarefas que
precisavam ser realizadas por muitas pessoas anteriormente: ditar, datilografar

€ enviar uma carta, por exemplo.”

O progresso técnico permite ao mesmo trabalhador ter “diversos pares
de bragos”. O ser humano se apresenta ao trabalho como um multiplicador do
numero de horas trabalhadas. “Gragas as novas tecnologias, quatro horas de

trabalho no século XIX equivalem a uma hora no século XX.” Sob o trabalho

3 BERNARDO, Jodo. Economia dos conflitos sociais. 2 ed. Sdo Paulo: Expressdo Popular, 2009, p.417.
370 inglés Alfred Marshall e o francés Léon Walras estdo entre os fundadores da teoria neoclassica.

¥ COHEN, Daniel. op. cit. , pp. 59-60.

3 SOLOW, Robert. A contribution to the theory of economic growth, The Quarterly Journal of
Economics, 1956, apud COHEN, Daniel. A prosperidade do vicio.... p. 59.



aparente de uma so6 pessoa, muitos “humanoides” trabalham silenciosamente
no lugar de humanos. O rendimento per capita pode, dessa forma, crescer no

mesmo ritmo do progresso técnico, que mede a demografia dos humanoides.”*°

Sobre a relagao entre o ser humano e as maquinas, Cohen pondera

“O operario do mundo moderno é escravo de uma incerteza nova que
pesa sobre seu destino. O progresso técnico €, ao mesmo tempo,
criagdo e destruicdo, e a fronteira que faz passar de uma a outra a
rapidamente ultrapassada. Tudo caminha bem enquanto o
crescimento é vigoroso o suficiente para pensar as feridas que se
abrem constantemente no corpo social. Se o crescimento arrefece ou

se torna negativo sob o golpe de uma depressao maior, o equilibrio

pode voar em estilhagos.” *'

Sob o olhar do cotidiano vivenciado no século XXI, é fato que os
telefones celulares e o acesso a internet sdo elementos que se tornaram
indispensaveis na sociedade informacional. O uso dessas maquinas cria
dependéncia. Existe uma mistura entre prazer pelo uso imediato €, ao mesmo

tempo, gera uma ansiedade no uso continuo.

De certo modo, essas maquinas de bolso acoplaram-se na estrutura
fisica e mental do homem, como se fossem um novo apéndice de seu corpo,

tornando-se referéncia e reforgo de seus 6rgaos sensoriais.

5.2. Os danos decorrentes da intensificacao das tarefas

O crescente progresso tecnoldgico tem gerado cada vez mais tempo

de lazer compulsorio. Para o homem da era industrial, a faculdade de ocupar

0 1dem, pp.59- 60.
! 1dem, p.63.



essas horas de lazer ja estava atrofiada, e a vida coletiva comunitaria se

desintegrara pelo grau de exigéncia imposto pelos processos produtivos.*?

O homem da sociedade da informacdo herdou a intensificacdo das
tarefas da sociedade industrial e, ainda, se prostrou diante de novos recursos

tecnolégicos para mostrar seu grau de eficiéncia.

Sadi Dal Rosso acentua que o trabalho imaterial mudou a rotina do ser
humano. A “inteligéncia e o afeto representam novas frentes de intensificacéo
do trabalho, no sentido de areas de fronteiras das capacidades humanas”,
entendidas como “infensas ao controle e a exploragdo pelo capital”. O

processo, entdo, é “antes cumulativo que substitutivo”. **

A intensificacdo de tarefas acaba levando o homem a cobrar mais o
outro para obter uma determinada resposta ou conseguir atingir uma meta

devido ao uso constante do intelecto.

Se o processo nao é substitutivo, ou seja, se o esforgo fisico néo
substitui o intelectual, mas €& cumulativo, certamente havera uma sobrecarga
fisica e mental do homem em seu processo produtivo. Isso decorre da elevada
dimenséao das a¢des humanas que se correlacionam e se espalham (criagao e

reproducao) na sociedade informacional.

O tempo para se fazer as coisas estd sendo medido de forma
significativa e cobrado de forma assediante. Para se obter algo, o tempo é
medido por meio da troca intertemporal. A troca intertemporal consiste na “acéao
de manipular de alguma forma a sequéncia dos eventos no tempo de modo a

favorecer a realizagdo de um dado fim.” 4

E qual o valor do tempo? A que tempo ou valor o ser humano faz

referéncia ou atribui no exercicio diario de suas tarefas?

Nao se trata aqui, de reavaliar a nogcdo da mais-valia ou do valor

despendido pelo homem para a execucao das tarefas. O que se analisa, nesse

2 TOYNBEE, Arnold. Op. cit. pp. 104-105.
* DAL ROSSO, Sadi. Op. cit. p. 41.
4 GIANETTI, Eduardo. O valor do amanha. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2005, p. 69



artigo, é a concepgao do valor no sentido intimo, na seara individual de cada

ser humano para obter reconhecimento pessoal.

A impaciéncia, por exemplo, revela, na sociedade informacional, um
elemento de valor do tempo. Isso porque “0 tempo subjetivo nem sempre” esta
afinado com “o ciclo biolégico” das pessoas, sejam jovens ou idosas, mas a

impaciéncia estd comumente presente em nossas vidas.*

Quem exige, portanto, o imediatismo, o faz de forma a manipular a
demora na resposta de algo solicitado, perseguido. Ele representa uma
tentativa da pessoa que cobra em imputar a mora ao assediado. A troca
intertemporal representa uma tentativa de “contornar o efeito restritivo do fluxo
intertemporal” que confina o assediado ao agora e de coloca-lo, na medida do

possivel, ao favor do assediador. *¢

As tarefas contemporaneas concentram-se, em sua maior parte, em
atividades de servigo, o que “conduziu a necessidade de uma digress&o sobre
materialidade e imaterialidade, industria e servigos.” Ao tratar de atividades que
provocam o “empenho cada vez maior das dimensdes intelectuais e afetivas de
quem trabalha”, ha necessidade de se afastar o pensamento de que o mundo
esta “caminhando inexoravelmente para uma via de trabalho intelectual
emancipado”. Na verdade, ha de se reconhecer que os “servigos intelectuais ou
afetivos estdo sujeitos aos mesmos meios de intensificagdo que as outras
atividades ditas materiais”, resultando, pois, na ilagdo de que surge uma série
de “novos problemas de saude que afetam a classe dos trabalhadores

imateriais dos trabalhos intensificados.” 4’

A intensificagao do trabalho intelectual e o imediatismo que vigoram no
tempo entre do inicio de uma atividade e a cobranga pela resposta (resultado)
acabam isolando o ser humano em suas obrigagdes rotineiras, retirando-lhe a

liberdade que possuia na sociedade agricola e industrial.

* Idem, p. 92.
% Idem, p. 69.
7 Idem, p. 43.



A constante lembranga do ser humano do dever a ser cumprido acaba
afastando-o da vida social. O tempo que poderia utilizar para o lazer é
confrontado com o dever de cumprimento da tarefa, que, na sociedade

informacional, pode ser cumprida em seu lar.

O homem contemporaneo exerce trabalho “psicologicamente
desagradavel”. O superpovoamento das cidades, o barulho, os
engarrafamentos de trafego e as frustragées de seus anseios fazem parte da
vida da cidade. “A monotonia e a estafa psiquica sdo causas, talvez as
principais, da agressao, violéncia e inconformismo que caracterizam o mundo
atual.” O trabalho intelectual vem sendo feito, em grande parte, nos
computadores. O ambiente interno das fabricas e escritorios, que existia na
sociedade industrial, foi substituido pelos cantos da cidade, por lanchonetes,

pelos lares, enfim, por locais onde o computador € levado. 48

5.3. 0O dano existencial dentro do Poder Judiciario

Em face do crescente progresso da tecnologia era previsivel que o
cidadao, usuario das ferramentas que estdo a disposicdo na rede, obteria
informagdes de forma mais rapida sobre o andamento de processos judiciais e

cobraria uma maior celeridade na prestacao da tutela jurisdicional.

Se o trabalhador urbano cedeu espaco ao computador e as maquinas
cada vez mais modernas, era certo que trabalho intelectual, desenvolvido pelos
operadores do direito, também haveria de mudar, seguindo a mesma

orientagao organizacional de produtividade e eficiéncia.

A Constituicdo Federal recebeu, inclusive, alteragdo em seu Titulo I,
do Capitulo I, que dispde sobre os “Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”,
notadamente em seu art. 5°, que teve inserido o inciso LXXVIII, através da
Emenda Constitucional 45/2004.

*® TOYNBEE, Arnold. Op. cit. pp. 104- 105.



No citado inciso, ficou assegurado, a todos, no ambito judicial e
administrativo, a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a

celeridade de sua tramitagéo.

Nado ha um significado para o que seja “razoavel duragdo do
processo”, pois dependera de cada caso, atendendo, por exemplo, o teor do
dispositivo contido no artigo 125 do Cdédigo de Processo Civil (Lei 5.869/73),
que descreve os poderes, os deveres e as responsabilidades do Juiz pela

causa. ¥

Entretanto, ha plena concepgédo do que seja o vernaculo “celeridade”.
Nesse sentido, “celeridade” é a “qualidade ou caracteristica do que é célere”;

significa “rapidez, ligeireza, velocidade”. *°

Ou seja, a celeridade cria o imediatismo que atinge a sociedade como
um todo e, portanto, também integra o0 modo de agir e pensar do Juiz. Os
critérios de julgamento e os procedimentos jurisdicionais, agora, devem ser
balizados, também, pela celeridade, de uma resposta imediata, diante do

universo de jurisdicionados que clama por justica.

Quer dizer, ainda que sopesem nas searas processuais recursos que
protejam os direitos fundamentais do cidad&o (principio da ampla defesa e do
contraditério), derivados do devido processo legal (due process of law), o Poder
Judiciario tera que se desdobrar para dar resolucdo aos conflitos de interesse

(litigios) com maior brevidade possivel.

A questdo que dever ser ressaltada, nesse ponto, é o fato de que a
sociedade informacional proporciona transparéncia das informacdes
processuais que estdo registradas nos sites dos tribunais. Logo, o
jurisdicionado — ndo somente advogados e juizes — também podera registrar
criticas — mesmo sem fundamentos — a eventual demora na resposta da tutela
jurisdicional ou a quaisquer cumprimento dos atos, ante a facilidade de se obter

informacgdes pela pesquisa digital.

¥ Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposicdes deste Codigo, competindo-lhe: I -
assegurar as partes igualdade de tratamento; II - velar pela rapida solucio do litigio; III - prevenir ou
reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justica;

%0 Segundo conceito dado pelo Dicionario “Aulete Digital”, acesso em 29/ mar/2012.



O processo eletrénico®!, embora devidamente normatizado, ainda
revela-se insuficiente para dar a devida celeridade processual requerida pela
norma constitucional. Faltam juizes, serventuarios e aparatos suficientes para

que o Poder Judiciario possa desenvolver seu mister com celeridade.

Nota-se, ainda, que embora o processo eletrénico possibilite aos
orgaos do Poder Judiciario o desenvolvimento de sistemas eletrénicos de
processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou parcialmente
digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e
acesso por meio de redes internas e externas (art. 8°, da Lei 11.419/2006), a

resposta jurisdicional ainda depende da reflexao do juiz.

O Conselho Nacional de Justica, 6érgéo voltado a reformulagcéo de
quadros e meios no Judiciario, sobretudo no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual, impbs, também, ordem de

cumprimento de metas aos magistrados.*?

Para tanto, os dados estatisticos disponibilizados — nesse caso, o
numero de processos que estdo em tramite na justica e o volume de processos
julgados — s&o aqueles fornecidos pelos Magistrados e suas secretarias.
Periodicamente os dados sao conferidos pela Corregedoria Nacional de Justica
por amostragem. Eventuais impropriedades podem ser comunicadas por

qualquer interessado a Corregedoria Nacional de Justica por email. 53

Subsiste, entdo, um esforco sem precedentes do Poder Judiciario de
solucionar conflitos de forma célere, mostrando, ainda, aos jurisdicionados,

uma transparéncia da Justica.

Porém, ndo ha como imputar aos juizes o dever de agir com alta
produtividade se a fungdo maior da magistratura € aplicar a jurisdi¢ao levando-

se em conta os fatos e as normas inerentes a cada caso concreto.

31 A Lei 11. 419/2006 dispde sobre a informatizagdo do processo judicial; altera a Lei n 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e autoriza o uso do meio eletronico na tramitacdo de
processos judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pegas processuais na esfera civil, penal e
trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

>2 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj. Acesso em 30/ mar/ 2012.
>3 Disponivel em http://www.cnj .jus.br/corregedoria/justica_aberta/?d=consulta&a=consulta&f
=formIndex. Acesso em 30/ mar/ 2012.



O imediatismo pela jurisdigdo, aqui, provém do clamor social e acaba
interferindo na producdo juridica, que emerge desde peticées iniciais de
advogados, circunda os pareceres dos promotores e procuradores e atingem a

livre convicgao dos magistrados no momento da decisao.

Como a sociedade informacional é massificada, a cobranca do
jurisdicionado ndo € apenas individual, pois, com o facil acesso a imprensa
midiatica, a exposi¢cado a qualquer tipo de equivoco ou erro jurisdicional acaba

comprometendo a seguranca juridica das partes envolvidas.

O Cadigo de Etica do Magistrado, de sorte, preconiza que a “atividade
judicial deve desenvolver-se de modo a garantir e fomentar a dignidade da
pessoa humana, objetivando assegurar e promover a solidariedade e a justica

na relacdo entre as pessoas.” **

Ocorre que, para melhor transparéncia jurisdicional, os juizes tém que
demonstrar, por meio de graficos, a quantidade de processos existentes em
cada vara, o numero de processos em tramite, os processos julgados, e o
numero de novos processos distribuidos. Ou seja, antes mesmo de julgar, o

juiz deve aprender a administrar processos e a produzir sentengas.

O imediatismo pode conduzir o juiz a forgar a celebracdo de acordos
sem adentrar no aspecto probante de cada caso e até proferir sentencas de

forma padronizada para mostrar eficiéncia.

Ndo se trata, aqui, de criagdo de sumulas vinculantes®, mas de
resolucado de conflitos pelo juiz de primeiro grau ou por tribunais estaduais e
regionais pelo aspecto politico-social de estampar a conotagao de eficiéncia.

A eficiéncia administrativa judicial passou a ser comparada com a

fabricacdo de produtos em série que existia no sistema fordista, e ainda, para

** Art. 3° do Codigo de Etica da Magistratura Nacional, aprovado na 68* Sessdo Ordinaria do Conselho
Nacional de Justiga, do dia 06 de agosto de 2008, nos autos do Processo n° 200820000007337.

>> A palavra stmula, derivada do latim summula, significa sumario ou indice de alguma coisa. De acordo
com De Placido e Silva, a simula seria algo “que de modo abreviadissimo explica o teor, ou o contetido
integral de uma coisa. Assim, a simula de uma senteng¢a, de um acordao, ¢ o resumo, ou a propria ementa
da sentenga ou do acordao". Na acep¢ao mais corrente que se lhe tem dado, simula consiste na posigao
consolidada nos tribunais acerca de determinada questdo juridica. Disponivel em
http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2011/21112/S%C3%BAmula_Vinculante Ant%C3%B4nio
%20C%C3%ADcero.pdf?sequence=1. Acesso em 30/ mar/ 2012.



agravar a situagdo, a producao tem que ser Just in time, agora, de imediato,

porque a sociedade, que € o cliente, e ela busca quer a resposta.

A producdo de sentenga néo significa eficiéncia, pois ndo ela nédo é
criada por maquinas. Se assim for, sem observancia do devido processo legal
e do contraditério, o Poder Judiciario esta fadado a cometer erros, pois néao se
pode padronizar sentencas quando a propria Constituicdo Federal tem como
objeto e fundamento principal a defesa da dignidade da pessoa humana.

5.4. Ansiedade, frustracdo e dano existencial.

Segundo Robert Leahy, os indices de ansiedade geral aumentaram
vertiginosamente nos ultimos 50 anos. O paradoxo esta no fato de que a
despeito de as pessoas viverem mais tempo do que antes e receberem mais
tratamentos médicos, com descoberta de cura de doengas que outrora nao
estavam sob controle, o que se verifica € que o “viver” do ser humano nao esta

mais sendo suficiente para lhe trazer resultados suficientes. %

Novas tecnologias sdo criadas para trazer o conforto do homem.
Entretanto, quanto mais digital — virtual — o mundo esta, mais fragmentado e

isolado esta o homem.

Nao basta mais o conforto material e a segurangca. O homem esta
investido em tarefas e atividades pessoais e profissionais que vao além da
capacidade motora ou psiquica de cada ser. Vale notar, quanto maior o numero
de “bites” dos computadores, quanto maior a capacidade de armazenamento
de dados das novas tecnologias, mais o homem prescinde de tranquilidade e

paciéncia para ajustar todas essas informacgoes.

O nivel de conexdo social em rede aumentou. Porém, aumentou o

numero de atividades supérfluas. Seja no trabalho, seja na esfera pessoal, o

36 LEAHY, Robert L. Livre de ansiedade. Traducdo: Vinicius Figueira. Porto Alegre: Artmed, 2011, pp.
13-14.



homem se dispde a fazer novas atividades para demonstrar, aos seus pares ou

a terceiros, que tem condi¢cdes de suportar a densidade do tempo.

Ao longo do ultimo século, nossos lagos com outras pessoas passaram
a ser menos estaveis e previsiveis. As chamadas familias estendidas, em que
as pessoas de um mesmo grupo familiar vivem juntas ou perto umas das
outras, hoje € algo raro. As comunidades locais se tornaram dispersas pela
mobilidade econbmica, pelas estradas e pelos automoveis; os locais de
compras e de entretenimento (shopping centers) sdo cada vez mais pontos de

encontro das pessoas, que pensar encontrar seguranca e acolhimento. *’

A conexao em rede via internet afastou as pessoas do contato fisico,
plantando a ilusdo de que elas estdo participando de algumas atividades da
comunidade. As cidades e os suburbios substituiram as cidades pequenas; as
pessoas estdo mais isoladas de seus vizinhos. Cada vez mais pessoas vivem

sozinhas. °®

A aceleragao, além disso, estimula a crengca de que nenhuma demora

pode existir para executar as atividades e construir as coordenadas.

Pérez Tapias advoga a tese de que “estamos assim imersos numa
espécie de sobremodernidade que é o reverso da pés-modernidade no que se
refere a seus excessos”. O cotidiano age de maneira tao “dissolutoria”, criando
novas caréncias sociais, que aumenta as frustragdes quando o ser humano
espera obter os resultados planejados. A vida digital criou uma espécie de
“‘déficit de humanidade”. Os comportamentos do homem contemporaneo
tornaram-se “inumanos”, como ficou demonstrado ao longo do século XX.

Esses comportamentos questionam “radicalmente a ideia de progresso”.59

As novas tecnologias e os comportamentos inumanos sao decifrados

através da sobrecarga de acontecimentos que chega a nds por meio de uma

>7 Ibidem.
** Tbidem.
) PEREZ TAPIAS, José Antonio. Op. cit. pp. 56-60



“informagao caudalosa nos pode bloquear por saturagao para reconstruir nossa

ideia de histdria, suscitando uma reelaboracao de seu sentido.” 60

Para merecer um destaque social, entdo, o homem se prontifica a
fazer mais e mais coisas em menos tempo. Nao importa seu nivel de
comprometimento com seus pares: ele tem que mostrar capacitagdo para
cumprir as tarefas que surgiram (ou que foram impostas para eles ou que, de
algum modo, ele assumiu para mostrar a certo de grupo de pessoas, que tem

competéncia e eficiéncia naquilo que faz).

As mudancgas trouxeram mais ansiedade. Essa doenca que paira
sobre a sociedade digital, pode ser descrita como sendo a “sensacdo de
aflicdo, receio ou agonia, sem causa aparente”, de algo que pode acontecer ou

de algo que se procura saber. ©'

O modo como qual o homem pensa, reflete em seu modo de agir. A
ansiedade causa a frustracdo. O senso de autoconfianga deu espacgo ao
sentimento de que o homem digital é controlado por forgas maiores distantes,
cujos mecanismos de controle estdo incorporados no sistema informacional e
seu desejo maior de satisfagdo somente ocorre quando ele consegue atingir as

metas tragadas em seus pensamentos.

A demanda por uma felicidade continua e incansavel deixa o homem
cada vez mais insatisfeito com um mundo. Busca-se, no cotidiano, um novo

sentido de vida e de concepcao de saude e de felicidade. 62

60 11,3
Ibidem.

6! Conceito de ansiedade: 1. Sensacdo de aflicdo, receio ou agonia, sem causa aparente; 2 Inquietagio ou

impaciéncia causada por algum desejo ou vontade. In Dicionario Aulete Digital. Acesso em 31/03/12.

2 LEAHY, Robert L. op. cit., pp. 13-14.



Conclusao

A vida em sociedade pressupde um sentido de solidariedade a medida

que as necessidades sao supridas pela agao conjunta de todos seus cidadaos.

Para a execucgao de tarefas e para absor¢ao das informacgdes, as novas
tecnologias possibiltaram o homem a aumentar sua capacidade de
comunicagao. Através da comunicacdo a distdncia, o homem construiu elos
com diversos grupos, e expandiu seu acesso ao conhecimento em redes

heterogéneas, participando de diversos espagos fisicos e virtuais.

O crescente numero de contatos e de referéncias que esta interligando o
individuo nas redes sociais carrega, em si, um efeito colateral imensuravel, e
propulsiona ao homem a necessidade de responder seus compromissos ou dar
atengdo as pessoas com quem convive, seja respondendo a emails, atendendo
telefonemas, seja através de reunides para dar satisfagbes pessoais a todos
que o circundam, diante da notéria exposi¢cao pela qual as redes sociais e 0

trabalho expdem suas atividades.

Se as novas tecnologias facilitaram o homem a criar rol multiplo de
agendas, a obter mais rapidamente informacgdes através de sistemas de busca
na internet, a criar novas formas de comunicag¢ao, por outro lado, a mesma
criagdo tornou o homem escravo desses mesmos aparatos, pois no rol de
atividades, ele mistura, ainda que inconscientemente, seus deveres
profissionais com o ambiente familiar, reduzindo seu tempo com a criacdo de
novos compromissos que entende ser possivel cumprir diante das facilidades

proporcionadas pelas novas tecnologias.

O mesmo aparato telefébnico que possibilita o homem a encontrar
informagdes em rede, reduz seu tempo a po, eis que substitui o contato fisico
pelo contato virtual, por forca da necessidade imposta por pessoas que se
agregam em redes sociais e exigem, por emails ou salas fechadas de bate-
papo, respostas imediatas para tudo, de acordo com o grau de afinidade ou

relagdo contratual que estdo envolvidas.



As cobrancgas indevidas — criadas a partir de elementos de informacgao,
diversdo, conexdo social em rede — provocam traumas psicolégicos quando
uma pessoa ndo consegue servir a tudo e a todos, dentro de certo prazo,

transformando sua rotina em obrigacdes.

Por essa nova forma de lidar com conexdes, o dano existencial é fruto de
uma sociedade regrada pelo imediatismo, seja no trabalho ou em grupos
privativos. As cobrancgas feitas por uma pessoa a outra e a necessidade de
resposta imediata, gera a crenca de que a eficiéncia € sinbnima de respostas

imediatas, ainda que sem qualidades ou conteudos adequados.

Nao se pode aceitar essa concepc¢ao de imediatismo, pois a qualidade e
eficiéncia humana nem sempre podem ser medidas através da resposta

imediata ou por prontidao e redugao do tempo.

Os danos psicoldgicos sao oriundos de cobrangas sociais. Esses danos
provém das relagdes mantidas em sociedade — e ndo somente das empresas
ou organizagdes — e estao criando um novo “dever-ser” diverso daquele que a
prépria norma prevé ou exige, pois hdo ha como se extrair do tempo, um minuto
ou uma hora a mais que o tempo tem a oferecer, ainda que seja para cumprir
obrigagdes que demonstrem eficiéncia, o que acaba causando destempero nas
relagbes, frustragcdes profissionais e conflitos pessoais n&o vistos nas

sociedades agricola e industrial.
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