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RESUMO

O presente artigo versa sobre o fendmeno do comércio eletronico, na tentativa de apresentar
uma defini¢@o, assim como analisar as principais caracteristicas e os desafios que as relacdes
contratuais eletronicas propdem para o direito privado, de fonte estatal, enfatizando o seu
papel e importancia para a tematica do desenvolvimento no aspecto econdmico e social.
Sendo relagdes juridicas tipicas da pds-modernidade, onde o consumidor virtual pode
apresentar uma nova forma de vulnerabilidade e hipossuficiéncia diferente daquela
estabelecida nas relagdes juridicas tradicionais, ¢ imprescindivel analisar a estrutura do
negocio juridico celebrado pela internet, bem como os seus direitos e garantias, tomando
como referéncia os preceitos contidos no Codigo de Defesa do Consumidor, seus principios
orientadores e, em especial, a seguranca, a informagao, a publicidade, as praticas comerciais
enganosas ¢ abusivas, a protecdo pré-contratual e contratual, a indenizagdo e a
responsabilizacdo objetiva do fornecedor de produtos e servicos, dentre outros referenciais
contidos neste importante microssistema juridico em vigor.
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ABSTRACT

This essay aims to study the electronic commerce, trying to present a definition and to
analyse its most important characteristics and the challenges brought up by the electronic
contractual relations for the private law with emphasis on its role and importance for the
development thematic in the economic and social aspect. Being post modernity common legal
relations, where the virtual consumer can present a new form of vulnerability and hypo
sufficiency different from the one established in the traditional legal relations, it is necessary
to analyse the legal transaction coming from the Internet, as well as its rights and guarantees,
taking as reference the precepts that exist in the consumer defense law, its leader principles
and, especially, the security, the information, the publicity, the deceptive and abusive
commercial practices, the contractual and pre-contractual protection, the indemnification and
the products and services provider objective responsibility, besides other references that are
part of this important actual legal micro system.
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1 INTRODUCAO

O estudo proposto pretende analisar os principais contornos da contratagdo eletronica
enquanto atividade humana desenvolvida no ambiente digital, possibilitada pelo
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo, que unindo a informatica e as
telecomunicagdes foram capazes de introduzir um novo paradigma na sociedade
contemporanea, representado pela transi¢do de um modelo de consumo baseado na energia
para um modelo completamente apoiado na informacao. O recorte especifico deste trabalho se
da, entretanto, quanto aos mecanismos de protecdo dos sujeitos das relagdes de consumo
operadas neste cenario, fornecedores e consumidores de produtos ou servicos em ambito
nacional, com énfase no Codigo de Defesa do Consumidor.

No ambito dos negocios eletrénicos, o comércio eletrénico (e-commerce) é a sua
principal atividade por representar o segmento de negdcios que mais cresce anualmente em
receita e em empregos no mundo, sendo este considerado como o produto de todo negdcio ou
transacdo econdmica celebrada por meio da Internet. Este tipo de atividade e, especialmente,
suas implicagdes na vida do consumidor virtual, serdo abordadas no presente artigo. A
importancia de estudar mais detalhadamente este ramo da nova economia, totalmente
amparado nas tecnologias da informacdo, reside na certeza de que este sera um periodo de
intenso crescimento econdmico, sendo esta a fonte maior de investimentos, razdo pela qual a
sociedade e o governo deverdo buscar caminhos para se adaptar a essa transicao.

O presente artigo sera elaborado com apoio no método dedutivo, especificamente
através da pesquisa bibliografica realizada com os principais autores no campo do direito do
consumidor, do comércio eletronico, e do contrato virtual, a exemplo de Cladudia Lima
Marques, Ricardo Luis Lorenzetti, Alexandre Libdrio Dias Pereira, Guilherme Borba Vianna,
Fernando Antonio de Vasconcelos, dentre outros. Nao obstante, o texto também foi
construido com a andlise de dados estatisticos divulgados na Internet, relacionados ao
comércio eletronico e ao consumidor virtual, além de documentos juridicos obtidos através de
meios eletronicos.

Referido estudo justifica-se face a atualidade e complexidade do tema, especialmente
se considerarmos os contornos indefinidos e extremamente dinamicos das relagoes juridicas

oriundas do comércio eletronico. Surgem problemas inteiramente novos ¢ novas demandas



por justica, especialmente no campo da defesa do consumidor que, a despeito de sentir-se
tomado pelas facilidades que o mercado virtual oferece tem que conviver também com as
insegurancas e a desconfiangas tipicas da era da sociedade da informagdo. E neste contexto
que se faz necessaria a adequacdo dos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor com
vistas a garantia de direitos do consumidor internauta, visto que constituem relacdes de
consumo, sendo o contrato eletronico na maioria das vezes adaptavel as normas existentes na
legislacdo consumerista.

Estabelecendo um paralelo com os preceitos econdmicos constitucionais pode-se
concluir que se busca o chamado desenvolvimento econdmico, entretanto, ndo se pode olvidar
de que este tltimo seja capaz de consolidar uma sociedade sustentavel. Desta feita, ¢ possivel
afirmar que na era da sociedade da informacdo, a economia digital representara,
possivelmente, a base do desenvolvimento sustentavel e principal fonte de riquezas do século

XXI.

2 O COMERCIO ELETRONICO E AS RELACOES DE CONSUMO
ELETRONICAS

A intensificagdo do comércio nacional e internacional, que decorreu em grande
medida da globalizagdo da economia e dos avangos tecnologicos, especialmente o surgimento
da Internet, provocou o crescimento do setor de negdcios virtuais, igualmente denominado de

comércio eletronico. Na defini¢do de Claudia Lima Marques, comércio eletronico ¢ o:

[...] comércio ‘classico’ de atos negociais entre empresarios e clientes para vender
produtos e servicos, agora realizado através de contratacdes a distancia, conduzidas
por meios eletronicos (e-mail, mensagem de texto etc.), por Internet (on-line) ou por
meios de telecomunica¢do de massa (telefones fixos, televisdo a cabo, telefones
celulares, etc.). Tais negdcios juridicos finalizados por meio eletronico sdo
concluidos sem a presenca fisica simultanea dos dois contratantes no mesmo lugar,
dai serem denominados, normalmente, contratos a distdncia no comércio eletronico,
e incluirem trocas de dados digitais, textos, sons e imagens. (MARQUES, 2004, p.
35-36).

Os dados numéricos retratam melhor esta realidade. Segundo pesquisa realizada pela
ONU, de 2005 a 2011 o Brasil subiu da 10 para a 5* colocagdo na relagdo dos paises com o
maior numero de conexdes a internet (LOPES, 2011), perdendo apenas para China, Estados
Unidos, india e Japdo. Por outro norte, em 2010 foram gastos R$ 14,8 bilhdes em compras
on-line, o que representa uma variagdo de cerca de 40% a mais em relagdo ao que foi gasto

em 2009, atingindo 1/3 de todas as vendas de varejo feitas no Brasil (E-COMMERCE, 2011).



Tais numeros, apesar de representarem apenas pouco mais de 20% da populagdo de
internautas no Brasil (E-COMMERCE, 2011), demonstram a intensificagdo desse comércio e,
possivelmente, o aumento do nimero de conflitos oriundos dessas relagdes juridicas.

Para o ano de 2012 a estimativa ¢ superar os R$ 18,7 bilhdes arrecadados pelo
comércio eletronico no Brasil em 2011, crescimento que se atribui em parte ao aumento do
nimero de celulares com acesso a internet (G1, 2012). Segundo dados do portal www.e-
commerce.org.br em 2011 o nimero de consumidores virtuais no Brasil era de 31,7 milhdes
de pessoas (E-COMMERCE, 2012).

Em fungdo destes dados, ao comércio eletronico se atribui o status de principal
atividade econdémica da nova economia, por se tratar de um mecanismo amparado em
informagdo, conhecimento e tecnologia, assim como também pelas perspectivas de lucro que
suas transagOes supdem. Neste aspecto, ¢ interessante observamos a definicdo de comércio
eletronico em sentido amplo trazida por Rocio de Rosselé6 Moreno (2001), que demonstra a

abrangéncia dessa modalidade de negociagao:

Se puede definir el comercio electronico em sentido amplio, como cualquier forma
de transaccion o intercambio de informacion comercial basada em la transmision
de datos sobre redes de comunicacion como Internet. Se incluyen aqui todas las
actividades previas y posteriores a la venta, englobando por tanto, todas lds fases
del negocio empresarial. Estas abarcan, la publicidad, la bisqueda de informacién
sobre productos, provedores, la atencion al cliente antes y después de la venta, la
distribucion de los bienes y servicios adquiridos y los pagos electrénico”.
(MORENO, 2001, p. 15-16).

Como bem pontuou Cléudia Lima Marques (2004), ao conceituar esse instituto, o
comércio eletronico ndo se refere apenas as transagdes realizadas por meio da Internet, sendo
de abrangéncia muito maior, referindo-se a toda negocia¢do firmada por meio de redes
eletronicas em geral, tais como telefones fixos e celulares, fax e televisdo. O conceito de
Rocio de Rosseld Moreno (2001), por sua vez, menciona aspectos do comércio eletronico
muitas vezes esquecidos, mas igualmente presentes e capazes de suscitar interessantes
questionamentos quanto a sua tutela juridica, a exemplo da publicidade empregada no meio

eletronico, o pagamento eletronico, os servigos de pré e pos venda e até mesmo a simples

" Tradugio feita pela autora: “Se pode definir o comércio eletronico em sentido amplo, como qualquer forma de
transag@o ou intercambio de informag¢ao comercial baseada na transmissdo de dados sobre redes de comunicagdo
como Internet. Se incluem aqui todas as atividades prévias e posteriores a venda, englobando portanto, todas as
fases do negdcio empresarial. Estas abarcam a publicidade, a busca de informagdes sobre produtos, provedores, a
atencdo ao cliente antes e depois da venda, a distribuicdo dos bens e servigos adquiridos e os pagamentos
eletronicos.”



busca de informagdes acerca de produtos e servicos que se deseja consumir. Alguns desses
detalhes serdo abordados posteriormente no presente artigo.

O comércio eletronico encontra-se assentado nas mesmas bases que o comércio
tradicional, possuindo as mesmas finalidades, diferenciando-se apenas no tocante ao ambiente
onde o negocio ¢ langado, discutido e materializado, que ¢ a internet ou qualquer outro meio
eletronico. Diante dessa constatagdo alguns autores apontam que o contrato eletronico ndo
constitui uma nova espécie de contrato distinto dos ja conhecidos, pois o que ¢
verdadeiramente novo ¢ o meio através do qual o mesmo se efetiva ou se representa, qual
seja, o meio eletronico, podendo se referir a um contrato de compra e venda, contrato de
transferéncia de valores, contrato de franquia etc. (ANDRADE, 2004).

O acordo de vontades oriundo desse tipo de relagdo juridica passou a ser denominado
pela maioria da doutrina brasileira de contrato eletronico. Importa salientar que as transagdes
realizadas pela internet ndo afastam a aplicagdo do regime juridico a que estariam submetidas
caso a negociacdo se concretizasse no ambiente fisico e presencial, atraindo para as partes a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor como lei especifica a reger os conflitos
oriundos destas relagdes juridicas.

Dentre os negocios juridicos celebrados na rede, temos que estes podem travar
relagdes regidas pelo Direito Publico, quando envolvem em um dos polos a administragdo
publica e, do outro, empresas ou consumidores, como também podem resultar em negdcios
regidos pelo Direito Privado, no caso de contratagdes em que sdo partes duas empresas ou
dois consumidores, em polos distintos da relagdo negocial e, ainda, empresa e consumidor, em
polos opostos um ao outro . Neste estudo, serdo considerados apenas os negocios juridicos de
Direito Privado, do tipo direito civil ou direito do consumidor, resultantes de negociagdes do
tipo B2C (business to consumers), os quais foram designados por Claudia Lima Marques
(2004) de negocios juridicos de consumo no comércio eletronico.

Diversas sdo as possibilidades de classificacdo dos negocios virtuais. Alexandre
Liborio Dias Pereira (1999), por exemplo, faz uma distin¢do entre duas modalidades de
comércio eletronico levando em consideragdo a forma como o negocio é finalizado, com a
entrega do produto ou servigo pactuado. Na modalidade indireta, o objeto da avenga, sejam
bens ou servigos, devera ser entregue pelos meios tradicionais, fisicos, a exemplo do

recebimento em estabelecimento real ou pelos correios. Por outro lado, o comércio eletronico

" No primeiro caso, de Direito Publico, estas relagdes sdo representadas pela sigla B2G (business to government)
e C2G (consumers to governmet). No caso de relagdes juridicas regidas pelo Direito Privado, utilizam-se
comumente as siglas B2B (business to business), C2C (consumers to consumers) ¢ B2C (business to consumers).



sera qualificado como de forma direta quando em todas as fases da contratagdo, inclusive no
momento da entrega do produto ou servigo, a transagdo ocorre de forma online, através da
rede de computadores.

Ainda nesta seara tais contratos podem ser classificados como contratos
informaticos, contratos eletronicos strictu sensu, negociacdes e marketing eletronico. Os
contratos informaticos sdo aqueles em que o objeto final do contrato ¢ um bem ou um servico
virtual, e, portanto, imaterial. Os contratos eletronicos propriamente ditos sdo aqueles
finalizados on line, por meio da internet, entretanto o seu objeto ¢ um bem ou um servigo
fisico, material, sendo o contrato de consumo do tipo tradicional, como por exemplo, um
contrato de compra e venda ou um contrato de locagdo de imodvel. As negociacdes e o
marketing eletrdnico, por sua vez, consubstanciam praticas comerciais realizadas por meio da
rede de computadores, podendo dizer respeito a publicidade de produtos ou servigos ou
mesmo a execucdo virtual de contratos celebrados presencialmente. Tais negociacdes nem
sempre conduzem a formalizagdo do contrato eletrénico (MARQUES, 2004).

Em termos juridicos, as relagdes de consumo eletronicas tanto possuem principios
e caracteristicas semelhantes as relagdes de consumo tradicionais quanto possuem aspectos
diferenciados. No que estas regras diferem do comércio fisico, se mostra imprescindivel o seu
reconhecimento devido as dificuldades de aplicagdio dos mecanismos de tutela dos
consumidores, facilitando a perpetuacdo de constantes fraudes e abusos nesta modalidade
contratual.

Pode-se dizer que pelo menos trés principios basicos regem as relagdes de consumo
eletronicas. Em primeiro lugar, o contrato de consumo eletronico € regido pelo principio da
obrigatoriedade do cumprimento das clausulas estipuladas no contrato, significando dizer que
o seu cumprimento podera ser exigido, inclusive judicialmente, pela parte que o infringiu, a
menos que se configure uma das causas em que a lei civil ou consumerista admita a revisao
ou rescisdo do pacto. Nao obstante, este principio basico dos contratos civis € passivel de
sofrer severas restrigdes ao seu cumprimento em razdo de configurar-se o contrato de
consumo eletrdnico como tipico contrato de adesdo.

Nos pactos de ades@o, conforme ¢ amplamente sabido, ndo ha espago para uma
ampla discussdo das clausulas no momento da contratagdo, restando ao contratado apenas a
possibilidade de aderir a0 que ja estd previamente estabelecido pelo poder econdémico
instituido. Sdo estipuladas regras padrao a serem incorporadas a uma pluralidade de contratos,
devendo ser consideradas nulas de pleno direito as cldusulas contratuais que retratem

quaisquer das praticas contidas no art. 51 e respectivos incisos do Codigo de Defesa do



Consumidor, bem como clausulas que vao de encontro a normas de direito publico, de carater
imperativo.

Outro principio comum as relagdes de consumo tanto virtuais quanto fisicas diz
respeito a liberdade de contratar. Aqui, a liberdade de contratar ndo se confunde com a
possibilidade de discussdo e ajuste do contetdo do contrato que, como vimos, na maioria das
vezes ¢ de adesdo. Nesses termos, referido principio pressupde a inexisténcia de forma
especifica de contratar, podendo ser até mesmo verbal, apurada a aceitagdo do consumidor por
meio de tecnologia de emissdo de som e imagem, com excecdo das hipdteses em que se exija
forma solene e resguardados os requisitos de validade do negdcio juridico, expressos no art.
104 do Codigo Civil de 2002 (VIANNA, 2008).

A liberdade de contratar, como corolario do principio da autonomia da vontade,
implica dizer também que o consumidor possui ampla e facilitada possibilidade de escolha do
prestador ou fornecedor do produto ou servico que melhor se apresente de acordo com os seus
interesses. Isso porque, especialmente no comércio virtual, muitas sdo as empresas no
mercado, estando disponiveis mediante um simples clique a partir do computador conectado a
Internet.

Por fim, o principio da boa-fé contratual ¢ também balizador das relagdes de
consumo eletronicas. Tal principio propugna aos contratantes a missdo de buscarem a
verdadeira intencdo das partes no momento da contratacdo ¢ ndo o sentido literal da
linguagem, conforme dispoe o art. 85 do Cddigo Civil de 2002. Em toda relagdo contratual a
boa-fé ¢ presumida, devendo indicar a harmonia, a transparéncia e o equilibrio na relacao
juridica formalizada’.

Contudo, ha outros aspectos novos ¢ especificos da contratagdo virtual que impoe
desafios para o Direito, ante a desconstrugdo de relacdes juridicas tradicionais. Para os efeitos
do presente trabalho, indicamos os seguintes elementos como relevantes: a mobilidade e o

dinamismo na forma de contratar; o contrato eletronico como contrato a distincia; a

6] principio da boa-fé contratual foi tratado com propriedade pelo Tribunal de Justiga de Minas Gerais,
inclusive a favor do fornecedor, em situacdo na qual foi reconhecido o erro grosseiro da empresa que veiculou na
internet produto em prego muito inferior ao praticado do mercado. Diante do erro material o tribunal declarou
que a oferta ndo vinculava o fornecedor. A decisdo teve a seguinte ementa: PRETENSAO A INDENIZACAO -
ANUNCIO DE OFERTA - SITE DE INTERNET - PRECO DESPROPORCIONAL - ERRO GROSSEIRO -
BOA-FE - DEVOLUCAO DO VALOR - MORA INJUSTIFICADA DO COMERCIANTE - DANOS MORAIS
MANTIDOS. Com vistas ao principio da boa-fé objetiva, inexiste propaganda enganosa quando o prego de
produto divulgado em antincio for muito inferior ao praticado no mercado, incompativel com o seu prego a vista.
Constitui erro material escusavel facilmente perceptivel pelo homem médio e que ndo obriga o fornecedor. A
mora injustificada do comerciante em proceder a devolugdo do valor desembolsado pelo consumidor ¢ passivel
de danos morais. (MINAS GERAIS, Tribunal de Justiga, Apelagdo Civel n® 1.0145.11.001114-8/001, Relator:
Des. Fernando Caldeira Brant, 2012.)



despersonaliza¢do ou desumanizagdo das relagcdes contratuais; a imaterialidade do meio de
contratacdo ¢ da execugdo a distancia; a desterritorializacdo do contrato; a atemporalidade da
contratacdo e a internacionalidade da contratag@o.

O contrato de consumo virtual ¢ considerado moével e dindmico, pois 0s meios
eletronicos se canalizam cada vez mais para sistemas moveis de comunicagdo. Assim, a
comunicagdo ndo mais se restringe a computadores localizados em espacos territoriais fixos e
delimitados, apresentando-se altamente dinamica. Basta mencionar a possibilidade de
finalizagdo de contratos através da rede acessada por meio do aparelho celular, da televisdo ou
de outros computadores portateis em automodveis ou avides, por exemplo. Como ressalta
Ronaldo Alves de Andrade (2004), estes sistemas moveis permitem, inclusive, o envio e o
recebimento de mensagens on line ¢ off line, a qualquer momento e em qualquer local.

Sdo contratos a distancia aqueles celebrados sem a presenca fisica simultdnea do
comprador ¢ do vendedor, de maneira tal que a oferta ¢ langada e a aceitacdo ¢ confirmada
por um meio de comunicagdo a distancia de qualquer natureza, que permita a formaliza¢do do
negocio juridico. S3o considerados a distancia principalmente porque o contato interativo ¢é
totalmente automatizado, ocorrendo entre o comprador ¢ a maquina, que ficara responsavel
pela emissdo de um sinal, protocolo ou senha que identifiquem a declaracdo de vontade
afirmativa. Por esta razdo se diz que o contrato eletronico ¢ silencioso, visual e unilateral, ndo
admitindo o estabelecimento de qualquer dialogo ou ajuste de vontades.

Aspecto interessante diz respeito, ainda, a possibilidade de a contratagdo ocorrer
entre presentes ou entre ausentes. A contratacdo a distdncia entre presentes ndo se confunde
com a presenca fisica das partes. Na linguagem do comércio eletrdnico, estdo presentes
aqueles que externam a sua declaragdo de vontade no momento em que estdo se utilizando
fisicamente do meio eletronico de comunicacdo no instante do aceite. Por outro lado, fala-se
em contratagdo entre ausentes quando ocorre uma programagdo por parte do vendedor ou do
comprador para que o envio da oferta ou da aceitacdo se dé em um momento especifico, o
qual ndo coincide com presenga fisica da parte diante da maquina programada para emitir
aquele comando (MATTOS, 2009).

Essas especificidades das relagdes de consumo eletronicas induzem uma forte
desumanizagdo do contrato ¢ despersonalizagdo das relagdes juridicas, como verificamos em
Lorenzetti (2004, p. 276-284). A desumanizagao do contrato tem relagdo com o esfacelamento
da conduta do individuo consumidor no momento da negociagdo juridica, pois os atos
juridicos por ele praticados sdo, via de regra, unilaterais e silenciosos. O fornecedor, por sua

vez, ¢ virtual, muitas vezes ndo possui sequer uma sede, ndo possui horario e nem local



delimitado de funcionamento e direciona suas ofertas a um consumidor que ¢ massificado.
Essa distancia, marcada pela impessoalidade do tipo de contratacdo e a imposi¢do de
clausulas pré-estabelecidas proporcionam esse tipo de situagdo em que ndo se sabe ou ao
menos se tem severas dificuldades em identificar quem ¢ o sujeito da relagdo negocial e qual a
sua real participacdo na formagao do consentimento, na celebracdo do negdcio juridico.

A despersonalizagdo das relagdes ocorre, pois ndo se sabe ao certo quem concedeu a
declaracdo de vontade, sendo dificil perquiri-la com base unicamente no protocolo IP que
identifica o computador que a remeteu. No caso da contratagdo entre ausentes, a oferta pode
ser veiculada em determinado momento, entretanto o consentimento pode ocorrer em
oportunidade diversa, podendo ser a presenca fisica do consumidor desnecessaria, celebrando-
se o contrato automaticamente, mediante um comando pré-ordenado. Tais relagdes sdo tipicas
de uma economia informacional na sociedade pds-moderna, cabendo-nos avaliar a
necessidade de adaptacdo no processo de formagdo do contrato.

Quanto a imaterialidade do comércio eletronico, temos que, em principio, o termo
pode fazer alusdo ao meio ou ao objeto da contratagdo, assim como a forma de execugdo a
distancia do pacto. Fala-se na imaterialidade do contrato eletronico na medida em que, sendo
escrito, o consumidor enfrenta a dificuldade em acessar ou localizar no site o texto e as
condi¢des da contratagdo, ou, sendo o contrato informal, ndo escrito, diante da propria
inexisténcia de regra alguma que fique previamente assentada. Vale salientar que o contrato
eletronico informal constitui espécie diferente daquela conhecida tradicionalmente como
contrato verbal, pois, no pacto verbal ha comunicacdo direta ou indireta entre as partes,
enquanto no contrato eletroénico prevalece o siléncio no didlogo.

O objeto do contrato de comércio eletronico serd também imaterial quando se tratar
de bens incorporeos ou intangiveis, a exemplo de softwares e hardwares, ou de bens
corpéreos que se encontrem numa versdo digitalizada, como arquivos diversos de texto
(livros, revistas, e outros documentos escritos); arquivos de som (musicas); arquivos de
imagem (fotografias e pinturas) e, ainda, aqueles que reinem em um Unico arquivo uma
variedade de linguagens, a exemplo dos videos em geral. No tocante a execugdo do tipo
contratual, o meio sera imaterial se a distribui¢do do produto ou execu¢do do servico ocorrer
por meios eletronicos, concluindo-se de modo virtual ou online.

Como atenta brilhantemente Claudia Lima Marques, “a linguagem ¢ o meio de
contratar no comércio também foram organizados em graus de desmaterializagdo ou uso do
meio eletronico.” (MARQUES, 2004, p.80). A linguagem no meio eletronico, portanto, ¢é

imaterial na medida em que simula virtualmente praticas cotidianas do ato de consumir a



partir de uma linguagem figurada, com expressdes do tipo ‘shopping center’ e ‘carrinho de
compras’. O meio de contratar mostra-se desmaterializado na medida em que podera ocorrer
diretamente com o fabricante, com o comerciante ou com outro consumidor que esteja
repassando o produto ou prestando o servico. (MARQUES, 2004).

A desterritorializagdo da contratagdo eletronica relaciona-se, na hipdtese, a incerteza
quanto ao lugar fisico, no sentido de territério, onde podem ter ocorrido as fases da
contratacao eletronica. A atemporalidade, por sua vez, exprime a mesma duvida, s6 que desta
vez em se determinar o tempo da contratagdo ou de suas fases, causando transtornos a
defini¢do de quando reputou-se celebrado o contrato ou quando pdde ser tida como anunciada
e valida a oferta do comerciante. Isso acontece porque o tempo da negociagdo eletronica &,
além de indefinido, ilimitado, podendo acontecer durante o dia ou a noite, no trabalho, em
casa, em viagem ao exterior sendo, nestes termos, diferente da contratagcdo real, uma vez que
trata-se de um tempo virtual.

Quanto ao fendmeno da desterritorializagdo da contratagdo eletronica este representa,
pois, a dificuldade de fixagdo de uma base territorial fixa onde aconteceu a veiculagdo da
oferta e a respectiva aceitacdo, bem como a formalizagdo do contrato eletronico. Muitas vezes
a aceitacdo se da até mesmo em espagos que nao pertencem ao territorio de qualquer pais, o
que dificulta ou mesmo impede o exercicio da regulamentacao estatal por parte dos paises nos
conflitos da internet.

Como aponta o espanhol Pedro A. de Miguel Asensio (2000), o lugar da celebracdo
do contrato ¢ muitas vezes um elemento acidental da relacdo negocial e muitas vezes uma
ficcdo juridica. Assim, se refor¢a a exigéncia de um direito a tutela jurisdicional efetiva de
que exista um contato minimo entre o local do foro e o contrato, para que sirva a atribuir a
certo pais a competéncia de seus tribunais. Na opinido deste autor, a solucdo para essas
questdes pode ser a de considerar que o computador movel utilizado sirva de extensdo ao
domicilio do contratante, de forma que a maquina ¢, em realidade, uma parte do espaco fisico
e do domicilio de uma pessoa. Nessa linha de raciocinio, ao celebrar contrato eletronico
mediante a utilizacdo de um computador situado fora do seu domicilio, entende-se que o ato
esta sendo praticado no domicilio do proponente ou contratante, sendo o computador utilizado
como um mero instrumento.

A internacionalizacdo das transagdes eletronicas, caracteristica decorrente da propria
desterritorializagdo acima mencionada, trouxe ainda mais complexidade aos referidos
negocios juridicos. A internacionalidade da contratagdo pode ocorrer tanto em razdo do

consumidor contratar fornecedor estabelecido fisicamente no exterior ou, no caso em que nao



possua sede fixa, cujo sitio eletronico encontre-se hospedado em provedor pertencente a pais
diferente do pais do contratante.

Isto se deve, em parte, ao fato da limitacdo fisica ndo representar absolutamente nada
na Internet, pois ¢ possivel ao consumidor estar em dois lugares a0 mesmo tempo —
caracteristica da ubiqiiidade - em questdo de segundos. Tal caracteristica, como veremos
melhor no topico seguinte, ocasiona o problema de definicdo da lei aplicavel, esvaziando
ainda alguns preceitos assegurados pelo direito nacional ao consumidor, dificultando

consideravelmente sua aplicabilidade pratica.

3 A APROTECAO DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS
ELETRONICOS

De acordo com a matéria apresentada até aqui, ¢ razodvel concluir que o comércio
eletronico pode ser vantajoso tanto para as empresas quanto para os consumidores. No caso
das empresas, por exemplo, o ambiente ¢ propicio a formacdo de parcerias entre fornecedores,
assim como a expansdo do negdcio em nivel global, conforme a produgdo ocorra em massa e
atinja um numero indefinido de consumidores, quando seu custo de opera¢do passa a ser
muito baixo. Ademais, o fornecedor deixa de ter que possuir grandes estoques de
mercadorias.

Para o cliente, por sua vez, ¢ ampla a possibilidade de escolha do produto de seu
interesse, consoante seus critérios e, muitas vezes, de forma personalizada. A reducdo nos
precos dos produtos, a maior comodidade na negociacdo e o aumento da qualidade do servico
também sdo fatores atrativos que falam em beneficio do consumidor. Como instrumento de
pesquisa de pregos de produtos e servigos, viabilizando uma melhor escolha do
estabelecimento e do produto a ser adquirido o comércio eletronico também ¢ vantajoso.

Entretanto, ha um fator que preocupa o crescimento e desenvolvimento deste setor da
economia, o qual diz respeito aos mecanismos de protecdo ¢ defesa do consumidor nos
contratos eletronicos. Primeiro, porque no meio virtual se sobressai a vulnerabilidade ¢ a
hipossuficiéncia do consumidor, pelas caracteristicas ja citadas no item anterior e
especialmente se considerarmos as fusdes e incorporagdes de grupos e empresas, ampliando
sua area de atuagdo e sua forga politica e economica em detrimento do consumidor. Segundo,
porque este mesmo ambiente, desterritorializado, despersonalizado, imaterial, atemporal e

internacional, tipico do comércio eletrdnico, provoca o sentimento de grande desconfianga no



consumidor, no sentido de que as etapas da contratacdo sejam iniciadas e concluidas com
seguranga.

O despontar das tecnologias da informagao, especialmente a Internet, fez com que a
confianga entre as empresas ¢ os contratantes seja um elemento essencial ao seu proprio
funcionamento. Saber como criar € manter essa confianga entre empresas virtuais e pessoas
que muitas vezes somente se conhecem ¢ se comunicam exclusivamente por meio da rede
vem sendo a grande questao.

Assegurar direitos minimos aos consumidores ¢ essencial para o desenvolvimento e
crescimento econdmico da atividade do comercio eletronico, o qual precisa oferecer
seguranca ¢ confianga juridica para aqueles que pretendem travar negdcios no ambiente
virtual. Neste diapasdo, em média 80% dos usuarios da internet ndo adquirem bens pela web,
seja porque ndo consideraram a operagao segura (69%) ou porque ndo confiam na qualidade
do produto (26%), de acordo com pesquisa realizada pela Fecomércio - RJ/Ipsos, no ano de
2011 (INFO, 2011). Com efeito, apesar da inseguranca experimentada por muitos ao efetuar
transagdes pela internet, e das diversas crises econdmicas vivenciadas, o comércio eletronico
ganha cada vez mais espago no mundo atual, chegando a responder por cerca de 3% do varejo
total do Brasil (ESTADAO, 2010).

Em que pese o reconhecimento da aplicagdo da lei de protecdo e defesa do
consumidor também para as relacdes negociais celebradas via Internet, faz-se mister observar
também no campo do direito positivo determinadas adaptagdes de interpretacdo em relagdo as
normas aplicaveis aos conflitos surgidos em decorréncia das novas tecnologias, haja vista as
peculiaridades da realidade virtual. O fato é que na contratacdo a distancia, a utilizacdo dos
instrumentos de defesa do consumidor previstos no Codigo de Defesa do Consumidor - CDC
se mostra naturalmente dificultada em razdo das caracteristicas deste meio, ja avaliadas no

item anterior, sendo muitas vezes insuficiente para garantir a efetiva tutela dos consumidores.

3.1 PROBLEMAS CARACTERISTICOS DO COMERCIO ELETRONICO

Além dos aspectos positivos verificados pelo uso da internet, ¢ de grande
importancia abordar também alguns aspectos negativos do ambiente virtual, especialmente
aqueles relativos a seguranca das negociacdes. Que tipo de prote¢do o consumidor virtual
desfruta ao contratar servigos pela Internet? Quais mecanismos seriam capazes de conferir
seguranca técnica e confianca juridica aos consumidores? E, além disso, se considerarmos a

presente discussdo sob um ponto de vista ainda muito mais abrangente, como por exemplo,



levando em considerag@o o simples usuario da rede e, até mesmo o ndo usuario, representado
pela figura do excluido digital, outros problemas da mesma relevancia devem surgir, relativos
a privacidade, democracia, as formas de organizagdo social, o aumento das disparidades entre
ricos e pobres, a qualidade de vida e a liberdade, apenas para citar alguns exemplos.

Como vimos, diversas caracteristicas permeiam o ambiente cibernético, marcando os
contratos eletronicos de uma forma singular em relagdo aos demais contratos celebrados por
outros meios, sem o uso da tecnologia. Estas peculiaridades muitas vezes geram problemas ou
dificuldades no tocante a tutela do consumidor e, especialmente quando vivenciadas no
ambito de uma acdo judicial, podem tornar o seu resultado pratico inconsistente. Embora as
situacdes do comércio eletronico levem muitas vezes o Judiciario a reconhecer o direito a
reparagdo do consumidor, seja na sua esfera de valores materiais ou imateriais, dificilmente o
fornecedor ¢ localizado, fazendo com que o resultado pratico esperado pelo consumidor ndo
seja realizado. Perpetua-se o jargdo do ‘ganha, mas ndo leva’.

Como exemplo dessas circunstancias, podemos citar a distancia fisica caracteristica
das relagdes de consumo virtuais, que ocorre ainda que o contrato se dé entre presentes,
trazendo como conseqiiéncia a possivel demora no fornecimento de produtos e servigos, ou
ainda a possibilidade de manipulagdo dos resultados do negocio, por parte do fornecedor. A
distancia fisica interfere, ademais, na sensacdo de confianca que impulsiona o consumidor a
contratar, podendo desencoraja-lo de concretizar o ato.

A velocidade das transagdes, por sua vez, mostra-se incompativel com o direito a
informagdo de que o consumidor necessita e, juntamente com a linguagem técnica do meio,
além do desconhecimento mais profundo acerca do uso de internet e do proprio computador,
colocam o consumidor em posi¢do mais vulneravel do que normalmente ja se encontra € com
dificuldade de acessar informacdes e documentos esclarecedores da oferta contratada, das
caracteristicas do produto ou do servico e do proprio contrato escrito (se existir), que sera o
instrumento balizador da negociacdo em uma futura discussao sobre as regras do pacto.

Na internet, o meio de contratacdo ¢ imaterial. Neste ponto, a dificuldade reside em
ver, tocar ¢ mesmo experimentar o produto ou ver o resultado da execugdo do servigo
contrato. A desmaterializagdo impde muitas vezes a auséncia de contato com o produtor, ao
ponto do consumidor sentir dificuldade em identifica-lo, mesmo porque muitas vezes o
servigo ¢ prestado por intermediadores € ndo pelo seu fabricante direto. Ante o problema da
identificacdo do fornecedor, pode se vivenciar a dificuldade de aciona-lo judicialmente,
fazendo com que a citacdo inicial ndo seja efetiva, inexistindo participagdo no processo de

forma exitosa, para imputar a responsabilidade objetiva e solidaria.



E importante lembrar que nio apenas o meio de contratagio é imaterial, mas sua
linguagem também o ¢, porque, além de ser representada por multimidias, € especifica do
meio digital, podendo causar desentendimentos além de erro na contratacdo. Em verdade, a
linguagem muitas vezes ¢ a propria publicidade ou o marketing do negocio. A
desmaterializacdo do meio permite que essa publicidade possa ser acessada a qualquer
momento.

Pela desterritorializacdo da contratacdo eletronica, traduzindo-se em falta de
localizacdo ou localizagdo simultinea dos atos do contrato, o consumidor virtual viu seus
direitos desregulamentados, pois presenciou uma era de enfraquecimento da soberania estatal
em fun¢do da mudanga de paradigmas. O fato de ser também atemporal o contrato eletronico,
além de internacionalizado em diversas ocasides, pode despertar o conflito de legislagdo e de
jurisdicdo competentes, isso sem mencionar a dificuldade de interpretacdo da lingua, das
normas e costumes de cada localidade.

Ultrapassadas varias dessas barreiras, quando se chega a um pronunciamento
jurisdicional de mérito é de se observar a dificuldade de aplicag@o das decisdes judiciais, que
em algumas oportunidades ficam sujeitas aos procedimentos de reconhecimento e execucao
no estrangeiro. Para além das dificuldades que podem ser suscitadas no ambito jurisdicional,
durante e apds a formagdo do contrato pode se tornar desafiadora a tarefa de reafirmar as
garantias de privacidade e de protecdo dos dados pessoais do consumidor contratante.

A privacidade e a intimidade sdo valores assegurados pela Constitui¢do Federal
1988, relacionados ao nome, a imagem, aos dados de carater pessoal, dentre outros varios
aspectos da vida privada. No meio eletrdnico surgem com grande facilidade utilitarios e
aplicativos virtuais, do tipo cookies e spaywers, que recolhem dados relativos aos
consumidores como, por exemplo, suas preferéncias e interesses em matéria de consumo,
passando estas informacdes a ser utilizadas pelas empresas com o objetivo de direcionar e
personalizar as ofertas veiculadas, violando a privacidade dos consumidores (CANUT, 2007).

No que concerne aos bancos de dados e cadastros, por sua vez, embora o CDC
admita sua captacdo, quando relacionadas a informagdes do mercado de consumo,
entendemos ser abusiva a venda, cessdo ou utilizacdo ndo autorizada desses dados a terceiros
interessados (DE LUCCA, 2003), pois embora o Codigo de Defesa do Consumidor ndo seja
explicito neste sentido, seus principios orientadores conduzem a referida interpretacao.

Outro problema suscitado pelo comércio eletroénico é, sem duvida, a questdo do
reconhecimento e do valor probatério dos documentos eletronicos e da assinatura digital,

como discussdes fundamentais para a seguranca dos contratos firmados pela Internet, pois



acaso o documento eletronico ndo tenha o mesmo valor probatério que um documento fisico,
o desenvolvimento das relagdes comerciais eletronicas estara certamente prejudicado.

Nessa otica, e diante de toda a fundamentacao até aqui apresentada, ndo ha como nao
reconhecer a existéncia do documento eletronico e inclusive sua validade no meio juridico.
Acreditamos, outrossim, que esta validade e existéncia devem atender a requisitos definidos,
os quais hdo de conferir autenticidade, certeza e integridade ao documento eletronico, para
que produza efeitos no mundo juridico (CASTRO, apud SOUZA, 2009). Sem davida, um dos
mais importantes requisitos de validade do documento eletronico ¢ a assinatura digital, por
meio da qual o individuo insere um sinal que lhe ¢ exclusivo e que fica vinculado a um
documento especifico, utilizando “elementos do texto junto com elementos da identidade do
autor, unindo-os numa espécie de formula matemdtica que garantird sua autoria e
autenticidade” (SOUZA, 2009, p. 135).

Dessa forma, a assinatura digital é capaz de atestar a veracidade quanto ao contetido
do documento eletronico, bem como quanto a sua autoria, ndo havendo justificativa alguma
para ndo reconhecer este tipo de documento como meio de prova apto a traduzir a realidade
de um negdcio juridico, posto que coaduna-se com todas as normas processuais de direito
sobre os meios de prova, formando o convencimento do julgador.

Em regra, estes e outros aspectos promovem a desconfianga do consumidor, cabendo
destacar, por fim, o importante aspecto da seguranca das transagdes, pois o uso indevido de
dados bancarios, senhas e outros dados financeiros dos contratantes podem influenciar
negativamente no desenvolvimento desse tipo de relagdo juridica.

No Brasil, encontra-se em fase inicial o Projeto de Lei n° 1.589/99, proposto pela
OAB Sao Paulo, que visa regulamentar o comércio eletronico, a validade juridica dos
documentos eletronicos e a assinatura digital. Entendemos ser necessarias iniciativas neste
sentido, com o afa de estruturar aspectos pontuais e especificos, adequando a legislacdo ja em
vigor, tendo-se em mente a impossibilidade de restringir ou limitar demais a forma ou o
conteudo dessas relagdes juridicas, pois o meio eletronico ¢ tomado por rapidas
transformagdes, no que se corre o risco de criar regras que ficardo facilmente obsoletas.

(VIANNA, 2008, p. 195).

3.2 AMPARO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS ELETRONICAS



A Lei 8.078 de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor no Brasil, também
conhecida como Coédigo de Defesa do Consumidor - CDC, foi sancionada pouco tempo
depois da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. A Constituigdo Brasileira de 1988,
como se sabe, marcou a passagem do Estado Liberal, cujos principios eram centrados no
individualismo exacerbado, na forca imperativa dos contratos e¢ na igualdade juridica
meramente formal, para o Estado Social de Direito, onde predomina a tutela em razdo da
pessoa e de valores existenciais dignos, e em fung¢do do bem-estar de todos, prevalecendo uma
igualdade material ou real.

Acompanhando as mutacdes sociais, a Carta Maior do nosso pais passou a ocupar
uma funcdo centralizadora, regulando os mais variados aspectos, publicos e privados, sob uma
roupagem humanista, pautada em principios como a solidariedade social, a justica
distributiva, a dignidade da pessoa humana e a fun¢ao social da propriedade e do contrato. O
CDC tem seu surgimento marcado, portanto, pela necessidade de alteragdo de paradigmas no
mundo pds-moderno, onde no plano das relagdes de consumo busca-se compensar a
desigualdade técnica e economica do consumidor frente ao fornecedor de produtos e servigos.

Embora o texto da lei tenha sido formulado num periodo em que a internet ja
demonstrava seu potencial em desenvolvimento, as transagdes eletronicas encontravam-se
ainda em estagio relativamente primario, deixando de haver normas especificamente voltadas
para o comércio virtual. Nao obstante, inexiste divergéncia quanto a sua aplicacdo na tutela de
interesses de consumidores e¢ fornecedores para conflitos oriundos das transagdes virtuais,
mesmo porque diversos dispositivos podem ser aplicados a essas transagdes por analogia.

O art. 1° do CDC ¢ contundente ao afirmar o interesse social na defesa do
consumidor, enquanto que o inciso III, do art. 4° do mesmo diploma prevé a
“compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolodgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica” (BRASIL, 1990). Dai a importancia de analisarmos com maior cautela alguns
direitos e garantias contidos na legislagdo consumerista que deverdo nortear a protecdo das
partes contratantes.

O espanhol Mario E. Clemente Meoro (2003), em trabalho que tratou da protecdo do
consumidor nos contratos eletronicos, reuniu uma série de instrumentos normativos que

. , . . . . *
indicavam regras basicas a serem aplicadas em favor do consumidor virtual , sendo estas: o

" As regras de protegdo do consumidor foram apanhadas dos seguintes diplomas: Lei de ordenagdo do comércio
minorista; Diretiva 97/7 da Comunidade Européia sobre contratos a distancia; Decreto Real 1906/1999, de 17 de
dezembro; e Lei 34/2002, de 11 de julho, sobre servigos da sociedade da informagéo e comércio eletronico.



direito a informagdo prévia e posterior a celebracdo do contrato; a obrigatoriedade da
manifestagdo expressa de consentimento; os prazos ¢ condigdes a serem seguidos na execugdo
do contrato; regulagdo minima sobre o pagamento a ser realizado com cartdo de crédito;
direito de desisténcia da transacdo quando da ocorréncia de situagdo especifica; respeito e
protecdo a intimidade e aos dados de carater pessoal dos consumidores; a irrenunciabilidade
explicita ou implicita dos ja sacramentados direitos adquiridos pelo consumidor nos referidos
normativos legais; e, finalmente, a possibilidade de inversdao do 6nus da prova.

Na prote¢do do consumidor virtual, o Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro
disponibiliza garantias legais que possam resguardar o direito dos consumidores,
equilibrando, impedindo ou minorando lesoes advindas de praticas comerciais ou contratuais.
Conforme ressalta Guilherme Borba Vianna (2008), essa prote¢do devera ocorrer durante as
fases pré-contratual, contratual e pos-contratual.

A fase pré-contratual, que antecede a contratagdo propriamente dita, compde a
primeira fase da relagdo obrigacional, sendo marcada pelas praticas comerciais de
publicidade, também chamadas de marketing , ¢ pelo momento final de aceitagdo da oferta.
Devido ao investimento maci¢o nas técnicas de marketing o consumidor se sente cada vez
mais atraido pelas ofertas veiculadas, de maneira tal que encontra-se propenso a contratacio
por erro ou irrefletida, especialmente diante da mensagem publicitaria enganosa ou abusiva.
Por esta razdo, se faz necessario observar regras relativas a esta etapa da negociagdo, pois
mesmo nesta fase a simples oferta vincula o fornecedor, como preceitua o art. 30 do Codigo

de Defesa do Consumidor”.

: Segundo Fernando Gherardini Santos (2000), o marketing consiste numa ferramenta ou “técnica utilizada em
larga escala, para dinamizar e extrair do novo e complexo mercado o seu maximo proveito.” Na mesma obra, o
autor utiliza ainda o seguinte conceito para explicar no que consiste o marketing: “Conjunto de atividades
humanas que tem por objetivo facilitar e consumar relagdes de troca, as quais, por sua vez, visam satisfazer
necessidades humanas situadas dentro de determinado momento histdrico.”

T Art. 30, CDC. Toda informagio ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31, CDC. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigao,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e segurancga dos consumidores.

Cf. jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. COMERCIO ELETRONICO. COMPRA E VENDA PELA INTERNET. DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO. DESCASO COM O CONSUMIDOR. As transacdes comerciais realizadas via internet
vinculam as propostas de modo que o produto entregue nio conformando com as caracteristicas da
divulgacio implica em responsabilidade da vendedora, ainda mais quando recebido com defeito. Supera o
mero dissabor a situacdo dos autos, na medida em que, mesmo depois de diversas reclamagdes a fornecedora nio
deu uma solu¢@o adequada ao consumidor a efeito de substituir o produto ou rescindir a transagdo, evidenciando
o total descaso com o consumidor. Valor da condenagdo fixado de acordo com as peculiaridades do caso
concreto, bem como observada a natureza juridica da condenagdo e os principios da proporcionalidade e




Neste sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde de meios de controle da
publicidade enganosa e abusiva, prevalecendo o direito do consumidor a informagéo correta,
clara e precisa sobre a oferta a ser veiculada, como declaragdo unilateral de vontade que é,
bem como a imposi¢do direcionada aos fornecedores quanto ao uso de meios licitos no
estimulo ao consumo de produtos e servicos, sob a égide dos Principios da Transparéncia e da
Boa-fé.

Se a preocupacdo com estas questdes ja se destacava no ambito da prote¢do do
consumidor fisico, agrava-se ainda mais quando deslocada para o meio eletronico onde, em
virtude de suas caracteristicas, passa a ser explorada de maneira muito mais agressiva. E o que

nos expde Analice Castor de Mattos (2009):

Observa-se, contudo, que no meio eletronico a publicidade ¢ utilizada de forma mais
agressiva, em razdo das tecnologias que conferem ao fornecedor a possibilidade de
‘personalizar’ e direcionar a oferta de maneira a atingir diretamente o consumidor
(...). MATTOS, 2009, P. 51).

O carater agressivo do comércio eletronico se verifica ainda nos artificios utilizados
para conduzir o consumidor no mundo virtual, direcionando-o para ‘sites’ de
consumo de acordo com o perfil pré-estabelecido por meio de marketing, dentre
outros, capazes de induzir o consumidor ao erro ou manipuld-lo com a utiliza¢do de
publicidade oculta, que é vedada pela legislagao brasileira. (MATTOS, 2009, P. 52).

O descumprimento da oferta veiculada gera para o consumidor virtual o direito ao
cumprimento forcado da obrigagdo, podendo pleitear o cumprimento de sua tutela especifica
ou, diante da impossibilidade, de prestacdo equivalente, ou ainda a restituicdo da quantia paga
com a respectiva compensagdo pecunidria em perdas e danos. Vale salientar também que a
auséncia de veracidade, transparéncia ou eventual abusividade na campanha publicitaria pode
resultar em investigacdo e responsabilizacdo do fornecedor na esfera criminal e
administrativa, sendo tais praticas tipificadas pela legislagdo consumerista, com pena de
detencdo que pode variar de 1(um) a 6 (seis) meses ou multa’.

O momento de formagdo da relagdo contratual propriamente dita inicia-se a partir da
manifestagdo da declaragdo de vontade eletronica, que deve ser inequivoca acerca da intencao
do consumidor em contratar, ocasido em que as partes deverdo dar especial atencdo ao

principio da boa-fé objetiva e a funcdo social do contrato.

razoabilidade. (...) (RIO GRANDE DO SUL, Tribunal de Justica, Processo numero: 70038009361, Relator:
Des. Tasso Caubi Soares Delabary, 2011). (Grifo nosso).

" Art. 69, CDC. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo base a publicidade: Pena -
Detengdo de um a seis meses ou multa.



Nesta fase, em consonancia com o art. 6°, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
admite-se a revisdo ou modifica¢do de clausula contratual. A modifica¢do ocorre em relagao
as “clausulas que estabelegcam prestagdes desproporcionais”, enquanto que a revisdo se da
“em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas” (BRASIL, 1990).
Assim sendo, o consumidor pode requerer a modificacdo de determinada cléusula contratual
com o intuito de garantir o justo equilibrio das prestacdes, estando preservado o seu direito a
manutencdo do restante do contrato, na parte em que respeite o direito do consumidor
(VIANNA, 2008). A revisdo contratual, por outro norte, objetiva abarcar a situacdo em que
um fato superveniente torna excessivamente onerosa a execu¢do do contrato, ndo se exigindo
que este fato seja imprevisivo e extraordinario, para autorizar a sua revisao.

No inciso VI, do art. 6° do CDC ¢ garantido também o direito a prevengdo e
reparacdo do consumidor em caso de danos patrimoniais e extrapatrimoniais (morais)
decorrentes da relacdo de consumo, sendo atribuido tal direito ndo apenas ao consumidor de
modo individual, mas sendo expansivo aos consumidores assim qualificados no ambito
coletivo e difuso.

Do ponto de vista do comércio eletronico, ¢ de grande importdncia destacar o
chamado direito de arrependimento, contido no art. 49 do CDC’, vez que tal dispositivo visa
resguardar o consumidor da contratagdo compulsiva ou sem a devida reflexdo, que ¢
proporcionada pela oferta de produtos e servicos fora do estabelecimento comercial
tradicional. A distancia entre fornecedor e consumidor, existente nas transacdes virtuais ¢é
fator que comumente ocasiona prejuizo na informacdo basica que deve ser disponibilizada ao
consumidor, o que reforga a necessidade de manter assegurado o seu direito de reflexao.

De acordo com esta regra, o consumidor tem o prazo de 7 (sete) dias contados a
partir do recebimento do produto ou da realizagdo do servigo contratado para refletir sobre a
contratacao, podendo devolvé-lo. De modo semelhante ao que ocorre na legislacdo da Unido
Européia e nos Estados Unidos da América (MEORO, 2003), por meio deste instituto o
consumidor tem direito ao ressarcimento de todos os valores desembolsados até o momento.

Em sede de prote¢do ao consumidor virtual, é de se ressaltar o combate as clausulas
abusivas, previstas no art. 51, incisos I a XVI do CDC. Apresentando um rol meramente

exemplificativo de clausulas abusivas, o art. 51 do CDC autoriza a decretacdo de nulidade

" Art. 49, CDC. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio. Paragrafo tnico. Se o consumidor
exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.



absoluta de referidas clausulas contratuais, uma vez que impde ao consumidor uma
desvantagem exagerada. Além disso, visto que em regra os contratos de consumo reputam-se
celebrados por adesdo, em caso de davida quanto ao seu verdadeiro conteudo deve sempre
prevalecer a interpretacdo mais favoravel ao consumidor.

Na fase pos-contratual, apos a extingdo do contrato, o consumidor tem direito a
garantia legal do produto e do servico, sendo este exercido através do sistema do fato e do
vicio do produto, em razdo da obrigacdo que o fornecedor e/ou prestador de servicos tem de
colocar no mercado um produto seguro e adequado para consumo. Nessa hipotese, a
responsabilidade do fornecedor ¢ objetiva, cabendo ao consumidor executar o contrato
firmado sempre que o objeto da relacdo de consumo for defeituoso, ocasionando um acidente
de consumo, ou quando apresentar vicios de qualidade ou quantidade que o torne improprio
ou inadequado para o consumo a que se destina ou, ainda, quando o vicio lhe diminuir o
valor .

Em sintonia com o exposto acima, vejamos a seguinte citagdo:

Na esteira dessa politica de protecdo ao consumidor, observa-se que uma das
inovagdes mais importantes do CDC foi a responsabilidade objetiva prevista para os
fornecedores, dela ndo podendo fugir, por exemplo, as empresas ponto.com, 0s
provedores e todos aqueles que fornecam produtos ou prestem servigos via internet.
Cabe a esses fornecedores, ao invés de alegarem lacunas da lei, munirem-se de
ferramentas legais para se preservarem antecipadamente com uma estrutura capaz de
evitar danos por prejuizos causados. (VASCONCELOS, 2003. p. 164).

Prevalecendo, dessa forma, a responsabilidade civil do fornecedor de produtos ou
servigo, o consumidor podera optar, a sua livre escolha: pela resolugcdo do contrato mediante
restituicdo das quantias pagas, além da indenizacdo por perdas e danos, quando couber; pela
substituicdo do produto por outro com as mesmas caracteristicas; pelo abatimento
proporcional do preco pago, conforme determinam os arts. 12, 14, 18 e 20, do Codigo de

Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990).

" Sobre a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos pela internet ja se pronunciou a jurisprudéncia:
ACAO DE INDENIZACAO - AQUISICAO DE PRODUTO VIA INTERNET - FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO - CONFIGURACAO - DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO - DANO MORAL -
QUANTUM INDENIZATORIO - CRITERIO - MODERACAO. O fornecedor responde, independente da
comprovacio de culpa, pelos danos causados aos consumidores em razdo dos defeitos relativos aos servicos
prestados. O cancelamento prematuro do cadastro de consumidor pelo fornecedor de servigos que intermedeia
transacdo de compra e venda via internet, bem como a auséncia de devolugdo dos valores depositados por
aquele, configura defeito na prestagdo do servigo, sendo devida a indenizagdo por danos materiais e morais.
(MINAS GERAIS, Tribunal de Justica, Apelacdo Civel 1.0024.06.199230-1/001, Relator: Des. D. Vigoso
Rodrigues, 2007). (Grifo nosso).




4 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento de novas tecnologias da informacdo proporcionaram a formagao de
uma nova sociedade, que tem condicionado o modo de vida das pessoas, revelando um
mercado imensamente abrangente, de contornos ndo delimitados. Esta nova sociedade,
designada por muitos de sociedade poés-moderna, teve seu momento de transicdo a partir da
superacao dos tradicionais processos de producdo industrial, podendo ser observada também a
partir de constatacdes faticas, tais como o surgimento de um mercado global, transnacional e
transfronteirigo, que se tornou uma realidade gracas a consolidacdo da internet e em funcao de
suas facilidades.

Em meio ao desenvolvimento desta nova sociedade que se apresenta sob o
paradigma digital ganham destaque as relagcdes comerciais travadas no ambiente eletronico e
os seus contratos eletronicos de consumo que, tal qual outras questdes relativas a internet,
vem sendo alvo de discussdes voltadas a sua necessidade de regulamenta¢do, o que vem
sendo tratado tanto no direito brasileiro quanto internacional. Como vimos, estio em
tramitacdo no Brasil alguns projetos de lei que visam regulamentar pontos especificos do
comércio eletronico, como assinatura digital, fatura eletronica, seguranca e privacidade nesse
tipo de transacao.

O Coédigo de Defesa do Consumidor, apesar de ter sido publicado em 1990, quando
as relagdes comerciais eletronicas ndo possuiam ainda o alcance e a for¢a que possuem hoje e,
em conseqiiéncia disso, ndo tratar especificamente da responsabilidade por danos ocasionados
em contratagdes envolvendo consumidor e fornecedor pela internet, ndo deixa qualquer
davida acerca da possibilidade de aplicacdo analdgica da maioria de seus dispositivos aos
contratos virtuais, feitas as devidas adaptacdes as peculiaridades apresentadas no caso
concreto.

A bem da verdade, o reconhecimento da aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de consumo eletronico mostra-se ndo apenas imperativo do nosso
sistema legal como também fundamental do ponto de vista do desenvolvimento econdmico,
social e tecnoldgico, conferindo aos contratos eletronicos a sua verdadeira fungdo social e
atingindo a finalidade maior da nossa Constitui¢do Federal da Republica, no sentido de buscar

em cada instincia juridica a preservagdo da dignidade da pessoa humana.
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