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RESUMO
O artigo entdo desenvolvido busca analisar os contratos de franquia empresarial, em
especial no que se refere a relagdo estabelecida entre franqueador e franqueado, a anélise se
da a partir da génese deste peculiar sistema de negécios até a sua incorporacdo ao
ordenamento juridico, com especial enfoque sobre os aspectos mais relevantes da Lei n.°
8.955/94, notadamente no que tange a relagéo entre as partes, de modo a revisitar a discusséo
sobre a aplicabilidade ou ndo do Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de franquia,
tendo em vista o denominado desequilibrio congénito destes contratos, expresso na
vulnerabilidade econémica do franqueado em relagdo ao franqueador.
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ABSTRACT

The article then developed seeks to analyze the franchise agreements, in particular as
regards the relation between franchisor and franchisee, the analysis starts from the genesis of
this peculiar business system until its incorporation into the legal system, with special focus
on the most relevant aspects of Law n.° 8,955/94, especially regarding the relation between
the parties in order to revisit the discussion about the enforcement or not of the Code of
Consumer Protection to franchise agreements, in order to the called congenital disequilibrium
of these contracts, expressed in the economic vulnerability of the franchisee against the
franchisor.
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1. INTRODUCAO

A atuacdo empresarial requer dos agentes econdmicos uma atuacdo cada vez mais
dindmica, baseada na busca de solug@es criativas para solucionar os problemas que surgem
com o0 exercicio da atividade empreséaria, seja com o enfrentamento de obstaculos
econdmicos, logisticos ou até mesmo juridicos.

O conservadorismo peculiar ao direito tende a dificultar a atuagdo do jurista, pois a
rigidez do sistema normativo acaba por ndo acompanhar a versatilidade e rapidez com que as
préticas empresariais se estabelecem.

E justamente nesse contraponto entre o surgimento de novos negocios criados pela
atuacdo empresarial e a incorporagdo destes ao ordenamento juridico que o presente trabalho
se propde, descrevendo um breve historico a partir do surgimento do sistema de franquias,
ainda como uma maneira de efetuar a distribuicdo de mercadorias nos Estados Unidos e o
sucesso e expansao deste sistema.

Superada esta primeira parte historica, o presente estudo buscara tracar o conceito de
franquia empresarial, para isso, além da propria definicdo contida na Lei de Franquia
Empresarial (Lei n.° 8.955/94), serdo também verificados os pioneiros estudos de Rubens
Requido e Fabio Konder Comparato, cujas opinides expressadas, apesar de divergentes,
contribuem para entender a ratio de um contrato de franquia.

Em seguida abordar-se-a evolugdo do regramento dos contratos de franquia no direito
brasileiro, destacando a importancia do Codigo de Etica da Associacdo Brasileira de
Franchising, em especial antes da edicdo da Lei n.° 8.955/94, bem como os aspectos mais
relevantes do novel diploma legal, notadamente no que tange a relagéo entre as partes.

Por fim, optou-se por revisitar a discussdo sobre a aplicabilidade ou ndo do Cddigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de franquia, tendo em vista o denominado desequilibrio
congeénito destes contratos, expresso na vulnerabilidade econdémica do franqueado em relagéo

ao franqueador.



2. ASPECTO HISTORICO

O grande crescimento populacional ocorrido ao longo dos ultimos séculos associado
ao desenvolvimento do sistema capitalista de producdo e as consequentes inovagdes
tecnoldgicas deu ensejo a formacdo de uma economia de massa, cuja demanda por produtos e
Sservigos passou a ocorrer dar em larga escala.

Com o surgimento de uma sociedade de consumo foi possivel verificar que, apds a
superacdo dos desafios tecnologicos que permitiram efetuar a produgdo em massa, havia a
necessidade de buscar meios eficientes para o escoamento de mercadorias. Assim, o cerne da
questdo deslocou-se do processo de producédo para a distribuigdo da mercadoria.

Cabe ressaltar que a producdo em massa ampliou geograficamente o mercado
consumidor, pois com o implemento de meios de transporte mais rapidos, como ferrovias e
navios movidos a vapor, os produtores passaram a ter menos custos com o escoamento de
mercadorias. Além disso, a diminui¢do do tempo de transporte de mercadorias ensejou em um
encurtamento de distancias, a permitir que mercadorias produzidas na costa leste norte-
americana abastecessem a costa oeste e vice e versa.

Com um mercado geogréfico cada vez maior, mostrava-se bastante oneroso aos
produtores concentrar as atividades de producédo e distribuigdo, caracterizando uma grande
perda de eficiéncia, contréria as exigéncias impostas pelo modelo de uma sociedade de
consumo.

Assim, a antiga forma de distribuicdo de mercadorias, na qual o produtor se ocupava
tanto da producdo quanto da distribuicdo de mercadorias, revelava-se cada vez mais custosa e
ineficiente, o que indicava a latente necessidade de verificar novas formas de distribuicéo de
mercadorias.

Neste diapasdo, foi possivel observar, em um pais com dimensdes continentais como
os Estados Unidos, o movimento de grandes companhias que na busca por solugdes para
distribuicdo de seus produtos no vasto territério norte-americano, desenvolveram o embrido
de um sistema® que hoje denominamos franquia empresarial.

Em 1850, a fabricante de maquinas de costura Singer Sewing Machine Company, ao
invés de efetuar por si mesma a distribuicdo de seus produtos, decidiu conceder a

comerciantes independentes direitos de comercializar a sua linha de produtos. Esses

LA opcdo pelo vocabulo sistema ocorre em virtude da definicdo de Franquia contida no artigo 2° da Lei n.°
8.955/94 (Lei da Franquia Empresarial).



comerciantes independentes podiam fazer o uso da marca, desfrutando, portanto, o prestigio
do nome Singer?, ja amplamente consolidado no mercado norte-americano a época.

Na Ultima década do século XIX, a General Motors utilizou-se de sistema semelhante
aquele implantado pela Singer, para expandir a sua rede de revenda de automdveis, dando
inicio as chamadas concessionarias de veiculos.

Também nesta Ultima década, como estratégia de mercado para melhor distribuigdo de
seu produto, a Coca-Cola optou por franquear a terceiros ndo apenas 0 uso de sua marca, mas
a propria producao e envasamento de seu produto.

Por conter alguns dos elementos que, conforme se vera a seguir, torna a franquia um
sistema com especificidades que véao além do simples uso da marca, a fabricante de bebidas
Coca-Cola foi quem deu o primeiro passo para dar uma identidade prépria ao contrato de
franquia. Assim, apesar de ndo marcar a génese dos contratos de franquia, a franquia da Coca-
Cola caracteriza um importante salto na evolugdo destes contratos, pois além das obrigagdes
relativas a cessdo de uso da marca, a franqueadora passa também a ceder ao franqueado sua
tecnologia, ou seja, 0 know-how ou savoir-faire.

Com o sucesso do sistema nos Estados Unidos, em especial pela valiosa contribuicéo
das forcas sociais do periodo do pos-guerra na segunda metade do século XX, o denominado

franchise boom®, a franquia se espalhou por todo o mundo.

3. O CONCEITO DE FRANQUIA EMPRESARIAL

Através da doutrina é possivel depreender alguns conceitos de franquia empresarial.
Apesar de inexistir grandes divergéncias entre estes conceitos, é importante observar algumas
das peculiaridades apontadas pelos diferentes autores.

Caio Mério da Silva Pereira leciona que o contrato de franquia consiste em uma
autorizagdo de nome e marca que uma empresa (sic) cede a outra com prestacdo de
servicos®.

Apesar de sua usual técnica juridica, a definicdo dada pelo referido autor ndo parece
ser a mais apropriada, pois pode induzir o leitor a erro, por confundir nome empresarial e

marca, haja vista que o nome empresarial representa a denominacdo ou firma sob a qual uma
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pessoa, seja fisica ou juridica, exerce a empresa, ao passo que a marca reflete o designativo
que identifica produtos e servicos®. Como bem observa José Carlos Tinoco Soares é com a
firma que se comparece em juizo, para acionar ou eventualmente ser acionado, é pela
inscricdo e registro da firma que se da inicio ao exercicio legal das atividades®.

Importante ainda verificar que, de acordo com caput do artigo 1.164 do Codex, 0 nome
empresarial ndo pode ser objeto de alienacdo. De modo diverso, o artigo 130 do Cddigo de
Propriedade Industrial (Lei n.° 9.279/96), dispbe que ao titular da marca é assegurado o direito
de: | - ceder seu registro ou pedido de registro; Il - licenciar seu uso ou seja, a marca além de
poder ser alienada por seu titular, também pode ser objeto de licenca de uso, tal qual ocorre
nos contratos de franquia.

Para Orlando Gomes, a franquia é a operacdo pela qual um empresario concede a
outro o direito de usar a marca de produto seu com assisténcia técnica para a sua
comercializacdo, recebendo, em troca, determinada remuneracéo’.

Conforme ressalva Waldirio Bulgarelli®, a definicdo dada por Orlando Gomes, ndo
parece equivocada, todavia, € preciso entender de maneira mais ampla a no¢do de marca e
produto, haja vista que também podem estar abrangidos no contrato de franquia disposi¢des
sobre titulo de estabelecimento e servicos.

O comercialista Fran Martins propde uma definicdo mais extensa, lecionando que a

franquia é:

O contrato que liga uma pessoa a uma empresa (Sic), para que esta,
mediante condicfes especiais, conceda a primeira o direito de comercializar
marcas ou produtos de sua propriedade sem que, contudo, a essas estejam
ligadas por vinculo de subordinacéo. O franqueado, além dos produtos que
vai comercializar, receberd do franqueador permanente assisténcia técnica
e comercial, inclusive no que se refere & publicidade dos produtos’.

Com o advento da Lei n.° 8.955/94, tornou-se possivel extrair do préprio diploma legal

0 conceito de franquia empresarial, veja-se:

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao
franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos e,
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eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e
administracdo de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos
pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Ao definir a franquia como um sistema de relac@es, o legislador confirmou ser esta um
contrato e, além disso, indicou ser esta um contrato complexo, isto porque, apesar da
tipicidade, a qual lhe acarreta uma presuncdo de unidade, tal contrato €, na verdade, a unido
de vérios outros contratos que, quando juntos, formam o contrato de franquia empresarial.

A propria jurisprudéncia dos Tribunais Superiores tem confirmado esse entendimento
ao afirmar ser a franquia um contrato autbnomo e complexo, buscando, portanto, afastar teses
que buscam configurd-lo como diferentes contratos, conforme se depreende da leitura de

trecho do voto do Ministro Franciulli Netto, in verbis:

Por ser um contrato autbnomo e complexo, ndo ha falar tdo somente na
cessdo de marca ou da prestacdo de servigos, de forma isolada. Ocorre, em
verdade, um conjunto de atividades abarcadas pelo contrato de franquia, sem
gue se possa conceber a preponderancia de uma atividade em detrimento de
outra. Permitir a primazia da cessdo de marca em face da prestacdo de
servigo, data maxima vénia, significa transformar o contrato de franquia em
contrato de locacdo. Seguindo esse raciocinio, conceder preeminéncia a
prestacdo de servicos em face da cessdo de marca importa em transfigurar o
contrato de franquia em contrato de prestacéo de servicos'°

Também no mesmo sentido, importante destacar a transcri¢do de trecho de obra de

Marcal Justen Filho' em voto da lavra do Ministro José Delgado, veja-se:

A franquia é um contrato complexo nessa acepcdo. E inviavel nela divisar a
conjugagdo de uma pluralidade de contratos autbnomos (sendo em acepgdo
que sera adiante apontada), que se somam por justaposicdo. Ndo se trata da
cumulacdo de contrato de cessdo de marca com contrato de transferéncia de
tecnologia e outros contratos, cada um com individualidade prépria. HA um
plexo de deveres impostos a ambas as partes, onde a transferéncia de
tecnologia é indissociavel da cessdo do uso de marca e dos demais pactos.
Esses deveres ndo sdo unilaterais, muito pelo contrario.Incumbe a ambas as
partes a execucdo de inimeras obrigaces de fazer. Isso torna invidvel a

0 g7y, REsp 403.799, Relator Ministro Franciulli Netto, Segunda Turma, julgado em 19/02/2004, DJ
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dissociacdo de obrigacdes de fazer, para fins de identificacdo de “prestacdo
de servico”.*2.

O contrato de franquia ndo se confunde com nenhum outro contrato, porquanto possui
delineamentos proprios que lhe concederam autonomia. As caracteristicas dos diferentes
contratos que formam o sistema de franquia podem estar presentes em diferentes proporgoes,
a depender do tipo de negdcio, como exemplo de contratos que integram o contrato de
franquia tem-se o contrato de fornecimento; de cessao de uso de marca, de tecnologia e/ou de
exploragdo de invento; de prestacdo de servico de assisténcia dentre outros™,

Apesar de ser um contrato hibrido, a andlise do jurista deve estar atenta para ndo
confundi-lo como uma fusdo de varios contratos especificos que poderiam ser analisados em
separado, isto porque a franquia ndo se constroi sobre cada um dos contratos que compdem o
sistema, mas pela soma dos diversos angulos cujo resultado constitui o préprio contrato de
franquia.

Neste diapasdo, mesmo tendo o legislador tipificado o contrato de franquia, cabe ao
jurista identificar a disciplina juridica que lhe é aplicavel, esta identificagcdo, nas palavras de
Tullio Ascarelli, ndo pode assentar em elementos formais ou no uso de palavras ou férmulas
sacramentais: pode assentar apenas na funcao economica de cada contrato™.

Assim, sendo a franquia um contrato, e mais especificamente um contrato

empresarial®™

, celebrado apenas entre pessoas que exercem profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producédo ou a circulacdo de bens ou de servigos, & importante

perquirir a fungdo econdmica deste contrato.

12 STJ, REsp 222.246, Rel. Ministro José Delgado, Primeira Turma, julgado em 13/06/2000, DJ 04/09/2000, p.
123.
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seja comerciante.




3.1. A Funcéo Econdmica do Contrato de Franquia

O jurista italiano Enzo Roppo leciona que as situacdes, as relacdes, os interesses que
constituem a substéancia real de qualquer contrato podem ser resumidos na ideia de operacéo
econdmica. De facto, falar de contrato significa sempre remeter — explicita ou
implicitamente, directa ou mediatamente — para a ideia de operacao econdémica.

Entre os autores mais recentes, Paula Andrea Forgioni, ao tratar dos contratos
empresariais, explicita que ao se vincularem, os empresarios tém em vista determinado
escopo, o qual se confunde com a funcdo do que esperam do negécio, tendo, portanto, todo o
negécio uma funcdo econdmica.™®

Pensar a funcdo econémica de um contrato é debrucar-se sobre a razo da existéncia
de um negdcio, buscando entender qual a necessidade que cada uma das partes visa satisfazer
com a celebragdo de dado acordo.

Nesta esteira, é possivel observar que a funcdo econdmica do contrato de franquia
muito se assemelha aos hoje denominados contratos de distribuigdo, isto porque, ambos
correspondem a um meio empregado por empresarios para o escoamento de mercadorias, em
busca de expansdo mercadoldgica, sem que seja necessario arcar com 0s grandes custos de
manutencdo de uma grande rede de distribuicdo propria (imdveis, empregados, tributos,
dentre outros).

Ao tomar por base a funcdo econémica, tem-se que o contrato de franquia é uma
espécie do género Contratos de Distribuicdo. Ressalva-se, entretanto, que dentro deste género
j& existe um contrato denominado contrato de distribuicao.

Assim, importante é verificar a licdo de Paula Andrea Forgioni expressada em tese de
livre-docéncia cujo titulo é contrato de distribuicdo, na qual explica que a nomenclatura
sedimentou-se desta forma, pois o nome atribuido pelo direito ao contrato — concessdo

mercantil'” - ndo foi incorporado pelos agentes econdmicos, veja-se:

16 FORGIONI, Paula Andrea. Teoria geral dos contratos empresariais, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,
p. 58.

7 A definicdo de concessdo mercantil pela doutrina pétria, com respaldo principalmente em estudo pioneiro de
Rubens Requido, toma por base a licdo de Champaud:Une convention par laquelle um commergant, appelé
concessionaire, met son enterprise de distribution au service d’un commercant ou industriel appelé concédant
pour assurer, exclusivemente, sur un territoire determine, pendant une période limitée et sous la surveillance du
concedant, la distribution des produits dont le monopole de revente lui est concedé. (CHAMPAUD, Claude. La
concession comerciale in Révue Trimestrielle de Droit Commercial, n.° 24, 1963, p. 471 apud FORGIONI,
Paula Andrea. Contrato de distribuicdo, 22 Ed., S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 55-56).



A primeira observacdo que a realidade impde diz respeito ao proprio nome
do contrato. Concessdao comercial (ou Concessdo de venda), embora
bastante referido pela doutrina, ndo foi de todo incorporado pelos agentes
econdmicos que, simplesmente, o denominam contrato de distribuic&o™.

Desta forma, esclarece-se que no presente trabalho quando for utilizado o termo
Contrato de Distribuicéo, estar-se-a falando sobre o género, ou seja, no sentido mais amplo
do termo e que de acordo com Vera Helena de Mello Franco® engloba a comisséo, a agéncia,
a representacdo comercial autdnoma, a concessdo mercantil e a franquia. De outro turno, toda
referéncia feita a contrato de distribuicdo sera em sentido estrito, correspondendo a espécie,
sendo aquele o género do qual este e o contrato de franquia s&o espécies.

Feita a devida ressalva, cabe ainda ressaltar que diferentemente dos contratos de
distribuig&o, a franquia ndo representa apenas uma forma de escoamento de mercadorias, pois
também pode englobar atividades de prestacdo de servicos, tais como cursos de idiomas,
servigos de hotelaria e outros, além disso, existem alguns aspectos inerentes ao contrato de
franquia, vulgarmente denominados engineering, management e marketing, que sdo
meramente acessorias a um contrato de distribuicdo e, em regra, ndo estdo presentes neste.

Conforme leciona Nelson Abrao, in verbis:

A franquia implica para a empresa franqueadora, titulares do direito sobre
uma marca de fabrica, de comércio ou de servicos, ou sobre uma insignia, na
colocacdo a disposicdo das empresas franqueadas, mediante remuneracao,
em primeiro lugar, de um saber fazer, isto é, de um conjunto permanente de
meios e de assisténcia facilitando o éxito do franqueado e, em segundo lugar,
de uma colecdo de produtos ou servicos, oferecidos de maneira original e
especifica, explorada obrigatoria e totalmente segundo as técnicas uniformes
previamente utilizadas e constantemente ajustadas®.

O pagamento de um determinado valor pelo franqueado para poder passar a integrar a
rede do franqueador, acrescido de pagamentos periddicos, dados em regra sobre a forma de
percentuais, associados aos aspectos relativos a prestacdo de servigos - engineering,
management e marketing — pelo franqueador, sdo tracos que demonstram ser a franquia um
tipo contratual especifico. Importante ressaltar ainda que o franqueado renuncia em parte a
sua autonomia empresarial, para em troca disso, receber como beneficio a licenca do uso da

marca e a prestacdo dos servicos de engineering, management e marketing.

18 FORGIONI, Paula Andrea. Contrato de distribuicdo, 22 Ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 56-57.
Y FRANCO, Vera Helena de Mello. Op. Cit., p. 223.

20 ABRAO, Nelson. A lei de franquia empresarial in Revista dos Tribunais, vol. 722, Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1995, p. 26.



Assim, para melhor compreender a diferenca entre a concessdo mercantil e a franquia,
e explicar mais detalhadamente esses aspectos especificos a franquia empresarial, faz-se
mister, no ambito da doutrina pétria, o estudo das opinides divergentes de Rubens Requido e

Fabio Konder Comparato.

3.2. A Franquia e a Concessado Mercantil

Tendo verificado o conceito de franquia empresarial, importante sera verificar o
contrato de concessdo mercantil, de modo a perquirir se a franquia e a concessdo mercantil
sdo institutos analogos. Para tanto, importante sdo os estudos de Rubens Requido e Fabio
Konder Comparato, que na década de setenta desenvolveram teses opostas em relacdo a esta
questao.

Para Rubens Requido® inexistiria qualquer diferenca entre a franquia empresarial® e a
concessao mercantil com exclusividade. O termo anglicano franchising ndo seria qualquer
novidade, pois este supostamente novo contrato ja existiria no Brasil ha muito tempo, todavia,
sob a denominacdo de concessdo mercantil.

Fabio Konder Comparato® rechaca a posicdo de Rubens Requifo destacando que a
concessdo de venda é exclusivamente contrato de distribuicdo de produtos; sendo a licenca de
uso de marca ou eventual prestacdo de servigo por parte do concedente um mero acessorio ao
pacto principal o qual estipula exclusividade na distribuicdo do produto fabricado pelo
concedente em uma dada regido geografica, ao passo que na franquia o essencial € a licenca
de utilizacdo da marca e a prestacdo de servicos de organizagdo e métodos de venda pelo
franqueador ao franqueado.

Prossegue ainda destacando que diversamente da concessdo mercantil na qual o
concessionario é um simples intermediario entre o concedente e o consumidor, na franquia
pode o proprio franqueado ser produtor de mercadorias ou o prestador de servicos.

A prestacdo de servigos de organizacdo e métodos de venda pelo franqueador ao
franqueado demonstra-se claramente distinta da simples licenca de marca, e comporta uma

maior subordinacdo do franqueado ao método de negdcio ja estabelecido pelo franqueador,

2 REQUIAO, Rubens. Contrato de franquia ou concessdo de vendas in Revista dos Tribunais, vol. 513, Séo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1978, p. 41-62.

22 preferiu-se utilizar a denominag&o atual, todavia, os estudos tanto de Rubens Requido quanto de Fabio Konder
Comparado utilizam-se da antiga denominagdo franquia comercial.

23 COMPARATO, Fabio Konder. Franquia e concessdo de venda no Brasil: da consagracdo ao repudio? in
Revista Forense, vol. 253, Rio de Janeiro: Ed. Forense, 1976, p.7-14.



como leciona Waldirio Bulgarelli, o franquiador, antes de mais nada, pode planejar a
prépria montagem material do negécio do franquiado (local e instalages)®.

Essa prestacdo comporta trés aspectos fundamentais, vulgarmente conhecidos como:
engineering, management e marketing. O engineering corresponde ao plano e especificagdes
gerais elaborados pelo franqueador para a reforma e adaptagdo do prédio onde o franqueado
desenvolvera suas atividades, enquanto o management diz respeito ao adestramento do
pessoal do franqueado, bem como com a organizacdo contabil e administrativa; j& o
marketing relaciona-se aos métodos de comercializacdo, estudo de mercado, publicidade, etc.

Desta forma, por meio da prestacdo destes trés servigos, que Sdo essenciais na
franquia, é possivel tracar de modo sucinto a distin¢do entre a franquia e a concessdo
mercantil, usufruindo o franqueado da experiéncia do franqueador no mercado em que atua.

Ha na franquia, portanto, uma comunh&o de interesses econdmicos entre franqueador e
franqueado, 0 que expressa uma interdependéncia entre eles, no qual o éxito do franqueado
esta em funcgdo da boa reputacdo da marca e o do franqueador na habilidade e operosidade dos
seus franqueados.

Logo, verifica-se como forgosa a tentativa de enquadrar a franquia como um tipo de
concessao mercantil, mesmo que seja com exclusividade, pois aquela se demonstra muito
mais ampla, ndo se reduzindo a simples revenda de produtos, mas também a prestacdo de
servicos, ademais, a ingeréncia do franqueador sobre o franqueado é muito maior que a do

concedente sobre 0 concessionario.

4. A EVOLUCAO DO REGRAMENTO DOS CONTRATOS DE FRANQUIA E A
RELAGCAO ENTRE AS PARTES

A atividade empresarial requer de seus agentes uma grande engenhosidade para
atuacdo no mercado. Como um direito de origem tipicamente costumeira, os fenémenos no
direito comercial surgem, em regra, da pratica e, muito raramente o jurista antecede o
empresario. A pratica empresarial cria o fendmeno e o direito posteriormente o modela de
modo a equacionar os interesses sociais com os do mercado.

Assim, o surgimento da maioria dos contratos empresariais deu-se na pratica, para s
posteriormente serem regulados pelo direito. Com o contrato de franquia ndo foi diferente,

tendo este surgido, conforme relatado no inicio do presente estudo, como uma forma de

* BULGARELLI, Waldirio. Op. Cit., p. 534.



expansdo mercadoldgica e de escoamento de mercadorias e, por meio de seu sucesso, foi
difundido pelo mundo.

No Brasil apesar de existirem franquias desde os idos dos anos setenta, a positivagdo
destes contratos no ordenamento juridico s6 se deu em 15 de dezembro de 1994, quando foi
editada a Lei n.° 8.955/94.

Todavia, antes do referido diploma legal j& havia iniciativas que buscavam equacionar
0 interesse de franqueados e franqueadores, um desses exemplos foi a criagdo, em 1987, da
Associacdo Brasileira de Franchising — ABF, com sede em S&o Paulo e que congrega tanto

franqueadores quanto franqueados, além de consultores.

4.1. Do Codigo de Etica da ABF a Lei de Franquia Empresarial (Lei n° 8.955/94).

Em momento anterior a edi¢do de legislacdo especifica a disciplinar os contratos de
franquia, ou seja, quando este era atipico e regido pelas regras gerais aplicaveis aos contratos,
a ABF criou um Cddigo de Etica, para estabelecer os principios e regras e as condigdes
basicas a serem observadas no dia-a-dia, em especial no que tange a relacdo entre o
franqueador e franqueado. O referido codigo pretendia-se um codigo das boas condutas,
baseados nas normas de direito brasileiro, nas praticas mercantis utilizadas no mercado
brasileiro e também no c6digo de ética da Associagdo Internacional de Franchising - IFAZ.

Quanto aos objetivos, nota-se que o Cadigo de Etica da ABF visa consagrar alguns
principios fundamentais ao sucesso do sistema, prevendo sobre a parceria empresarial,
deveres de colaboragdo reciproca entre as partes, por meio de um equilibrio de direitos e

obrigacdes, conforme dispde o artigo 2°, veja-se:

Artigo 2° O presente Codigo de Etica tem como finalidade precipua
disciplinar a conduta de Franqueadores, Franqueados, Fornecedores e
Prestadores de Servigo do Sistema de Franchising, e, no que couber, de
instrutores da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF), tendo como
objetivos:

I - Criar um ambiente de respeito mutuo e observacdo de regras sociais de
urbanidade e boa convivéncia;

Il - Determinar de forma objetiva os direitos e deveres de todos associados;
111 - Estabelecer normas de conduta e boas préaticas para atuagao no Sistema
de Franchising®.

%5 Cf. BARROSO, Luiz Felizardo. A importancia de um cédigo de ética in Revista da EMERJ, Rio de Janeiro, v.
3,n.29, 2000, p. 158-173.

26 Codigo de Etica da  Associagdo Brasileira  de Franchising, disponivel em
http://www.portaldofranchising.com.br/Arquivos/Codigo_de_Etica.pdf




Apesar do Codigo de Etica prever as diretrizes para propiciar um ambiente de respeito
mutuo e observagdo de regras de boa convivéncia entre as partes do contrato de franquia, é
importante observar atentamente o inciso Il do artigo acima transcrito, no qual consta a
palavra associados, 0 que destaca o fato de ndo poder um Codigo de Etica impor obrigacoes

aqueles que ndo estdo associados a uma determinada entidade.

Isto porque os Cddigos de Deontologia s6 vinculam os membros do
agrupamento profissional a que se dirigem e ndo tem sequer o valor de
regras costumeiras ou de usos transnacionais (lex mercatoria).O seu valor de
uso s6 foi reconhecido pelos tribunais na medida em que os contratos se lhe
referiam®’.

A despeito de ndo terem forga cogente sobre todos 0s agentes que atuam no mercado,
mas t40 somente aos associados, 0 Codigo de Etica da ABF representou e ainda representa
uma forma de auto-regulagdo a impor um padrdo de conduta aqueles que integram a
associacdo, padrdo este pautado em principios, posteriormente positivados no ordenamento
juridico brasileiro, seja com o advento da Lei n.’ 8.955/94, bem como do préprio Cédigo Civil
(Lei n." 10.406/02).

Até a edicdo da Lei de Franquia Empresarial ndo havia no Brasil qualquer texto
legislativo a regular especificamente a atividade de franquia, para elaboracéo e interpretacéo
destes contratos no ordenamento juridico pétrio, valiam-se os juristas dos principios gerais de
direito e das normas gerais aplicaveis aos contratos, além disso, também se utilizavam da
analogia a outros contratos de direito empresarial, como os de transferéncia de tecnologia e a
ja debatida concessdo mercantil.

Visto como uma alternativa mais segura do que a abertura de um negdcio préprio, o
sistema de franquia, j& nos idos dos anos oitenta, sofreu uma grande expansao no mercado
brasileiro, muitos interessados aderiam ao sistema acreditando ser este sistema um
investimento garantido. Todavia, muitos ndo observavam que a adesao implicava na aceitacdo
de um conjunto de direitos e deveres ja pré-estabelecidos em um contrato de adeséo.

De outro turno, a falta de clareza das informagfes também obstava o ingresso de
investidores mais diligentes que, ndo tendo esclarecimentos pormenorizados das atividades,

optavam pelo ndo ingressam em uma rede de franquia.

z BARROSO, Luiz Felizardo. A importancia de um cédigo de ética in Revista da EMERJ, v. 3, n° 9. Rio de
Janeiro: EMERJ, 2000, p. 158-173..



Neste cenario, o qual se pode dizer um tanto quanto nebuloso, foi possivel verificar a
necessidade de norma que viesse a disciplinar a relacdo entre as partes contratantes. E foi
justamente neste sentido que parece ter sido o acerto do legislador que optou por centrar
esforcos na solucdo do principal problema existente nos referidos contratos, qual seja, a falta
de transparéncia nas relagOes entre franqueador e franqueado, deixando certa flexibilidade,

para que certas peculiaridades ficassem a cargo da autonomia da vontade.

4.2. A relacdo entre franqueador e franqueado e o denominado desequilibrio

congénito.

Os contratos de franquia empresarial sdo marcados por um desequilibrio congénito,
visto que por deter posi¢cdo econdmica em regra muito superior, pode o franqueador impor
unilateralmente suas regras contratuais ao franqueado, regras essas, geralmente ja pré-
redigidas.

Na fase negocial de um contrato de franquia ndo ha, em regra, discussao e negociagdo
das clausulas contidas no acordo, cabendo ao franquiado aceitar em bloco as clausulas que
compdem o contrato, ou seja, o franqueado adere aquele sistema, sem discutir o pactuado.

Assim, a lei de franquia empresarial, com o intuito a dar maior transparéncia ao
contrato previu que o franqueador deve fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma
Circular de Oferta de Franquia (COF) por escrito.

A Circular de Oferta de Franquia (COF), prevista no artigo 3° do diploma legal que
rege as franquias, deve ser oferecida aos franqueados em linguagem clara e acessivel,
indicando, dentre outras condigfes, o total do investimento inicial, o valor estimado das
instalagdes, equipamentos e do estoque inicial e suas condigdes de pagamento, informagoes
sobre 0os pagamentos ao franqueador ou a terceiros, a remuneragdo pelo uso do sistema, da
marca ou troca de servigos efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado, aluguel de
equipamento ou ponto comercial, além do texto completo do modelo de contrato-padréo.

A COF, portanto, figura como uma proposta na qual o franqueador revela varias
informacdes ao pretendente a franqueado, para que este avalie a viabilidade em fazer parte de
uma dada rede de franquia. Como uma proposta, importante é observar a previsdo contida no

artigo 4° da Lei de Franquia Empresarial®®, cuja redacéo prescreve o dever do franqueador em

28 Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado no minimo 10 (dez) dias
antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo
franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.



entregar a Circular de Oferta de Franquia ao franqueado, com pelo menos 10 dias de
antecedéncia a assinatura do contrato ou pré-contrato, sob pena de anulabilidade deste.

Nota-se assim, que caminhou bem o legislador impondo ao franqueador, parte
contratual mais forte, um dever de informacdo aquela parte mais débil, o franqueado. Com
isso, busca-se prevenir que a parte mais vulneravel do contrato assuma qualquer
responsabilidade ou 6nus sem possuir no¢do exata do negocio complexo em que vai se
envolver.

Ainda sobre a COF, importante é observar o artigo 7° do diploma legal®, de modo a
verificar que antes mesmo da edi¢cdo do Novo Cadigo Civil, ja era possivel vislumbrar em
textos legislativos os delineamentos do principio da boa-fé contratual. E que o referido artigo
preveé a possibilidade de san¢es civis e penais a ser aplicado aquele que veicular informacdes
falsas na COF, ou seja, aquele que faltar com a boa-fé.

A responsabilizacdo civel compreendera perdas e danos causados ao franqueado em
virtude da falsa informacéo prestada, ja & responsabilizagdo penal é aquela contida no tipo
penal previsto no artigo 171 do Codigo Penal, qual seja, o estelionato.

Apesar de o texto legislativo conter disposi¢Ges que buscam trazer um equilibrio entre
franqueador e franqueado, por muito se cogitou que a tutela dos franqueados se desse com
base no Codigo de Defesa do Consumidor, embasado principalmente na vulnerabilidade

econdmica do franqueado.

4.3 Aplicabilidade ou ndo do CDC aos contratos de franquia empresarial. O

Cadigo Civil de 2002 e os novos principios contratuais.

Tendo verificado a existéncia do denominado desequilibrio congénito nos contratos de
franquia, a expressar uma maior vulnerabilidade do franqueado em rela¢do ao franqueador,
importante é perquirir se nesta relagdo é possivel aplicar as regras contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor.

Pelo artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, é consumidor toda pessoa fisica
ou juridica que adquira ou utilize produto ou servico como destinatario final, ou seja, aquele

que retira a mercadoria ou se utiliza de servi¢co como ultimo destinatéario.

Paragrafo Gnico. Na hip6tese do ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo, o franqueado podera arguir
a anulabilidade do contrato e exigir devolucdo de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiagdo e royalties, devidamente corrigidas, pela variagdo da
remuneragao basica dos depositos de poupancga mais perdas e danos.

29 Art. 7° A sancdo prevista no paragrafo Ginico do art. 4° desta lei aplica-se, também, ao franqueador que veicular
informac0es falsas na sua circular de oferta de franquia, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.



Ocorre que o objeto do contrato de franquia ndo corresponde ao previsto no artigo 2°
do CDC, e a tentativa de enquadrar esta relacdo como de consumo se mostra um tanto quanto
forgcosa seja no seu aspecto subjetivo, por ndo ser o franqueado um destinatario final, seja no
ambito objetivo, que corresponde a impossibilidade juridica de dar preponderancia a um dos
angulos do contrato de franquia.

Quanto ao aspecto subjetivo, o franqueado atua na verdade como um elo entre o
franqueador e o consumidor, j& quanto ao aspecto objetivo, vale rememorar que a franquia é
um contrato complexo e auténomo, e que envolve diferentes angulos, e ndo apenas o
fornecimento de mercadorias, a franquia é um sistema de negdcio, e o contrato que rege a
relagdo entre as partes ndo pode ser desmembrado em varios outros contratos, sob pena de
inviabilizag&o da atividade empresaria.

Apesar de demonstrar que tanto em aspecto objetivo quanto subjetivo é forgosa a
equiparacdo do franqueado ao consumidor por ser a relacdo estabelecida através de um
contrato de adesdo, importante verificar se ao argumento de vulnerabilidade dos franqueados
é possivel aplicar o CDC aos contratos de franquia.

O artigo 29 do CDC* permite uma interpretacdo que, a primeira vista, permitiria a
equiparacdo do franqueado ao consumidor, com o intuito de proteger o franqueado de
eventual abuso de poder econémico por parte do franqueador, tomando a vulnerabilidade
como a peca fundamental do direito do consumidor e o ponto de partida para uma

interpretacdo dos contratos de forma a garantir uma igualdade material entre as partes.

Este equilibrio fatico de forcas nas relages de consumo é a justificativa para
um tratamento desequilibrado e desigual dos co-contratantes, protegendo o
direito daquele que esta na posi¢do mais fraca, o vulneravel, o que é desigual
fatica e juridicamente®.

Nesta esteira, com base na vulnerabilidade é possivel verificar na propria
jurisprudéncia uma inclinagcdo para abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de
consumidor, de modo a admitir a aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e

consumidores-empresérios em que fique evidenciada a relacéo de consumo.*

%0 Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

1 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Hermann V. e MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Coédigo
de Defesa do Consumidor, 22 Ed, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 85-86 apud DIREITO, Carlos
Alberto Menezes. As relacdes entre o franqueador e o franqueado e o Cddigo de Defesa do Consumidor in
Revista de Direito Renovar, Rio de Janeiro: Ed. Renovar, n.° 38, p. 23-30, 2007.

%2977, REsp 476.428, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 19/04/2005, DJ 09/05/2005, p.
390.




Todavia, 0 entendimento acima ndo parece aplicavel aos contratos de franquia, isto
porque o referido contrato é regido por lei especial a qual, apesar de ndo conter previsdes
exaustivas, em virtude da opcdo do legislador em permitir certa flexibilidade para a
engenhosidade dos empresarios, tem como principal objetivo o dever de informacao contido
principalmente no artigo 3° do diploma legal.

N&o parece correto adotar uma concluséao precipitada pela qual se subordina o contrato
de franquia ao CDC pura e simplesmente por ser este um contrato de ades&o, no qual se
expressa a vulnerabilidade da parte®. Isto porque, 0 CDC também é lei especial e regula as
relagdes de consumo. Pelo critério de interpretacdo das normas juridicas, tem-se que as
lacunas de lei especial, sdo preenchidas primeiramente pelo disposto em lei geral e ndo em
outra lei especial.

Com o advento do Novo Cddigo Civil, alguns principios contratuais ja amplamente
observados na pratica empresarial passaram a integrar o ordenamento juridico brasileiro,
assim a funcdo social do contrato e a boa-fé passaram a nortear efetivamente o direito privado

brasileiro.

Pode-se afirmar que os trés principios cardinais do regime contratual, a
autonomia privada, a forca obrigatéria dos contratos e a relatividade
obrigacional, embora prestigiados pelo sistema, adquirem novos contornos
com o surgimento dos principios da boa-fé objetiva, do equilibrio econdmico
e da funcéo social dos contratos®.

A funcéo social do contrato encontra guarida no artigo 421 do Codex® e é com base
na fungdo social que ganha forca a idéia de que o contrato ndo encerra uma relagéo posta
em parénteses, encapsulada, de interesse exclusivo para as partes que se encontram
vinculadas contratualmente®. O interesse individual dos contratantes ndo pode ser contrario
aos interesses extracontratuais, ou seja, mesmo no &mbito de uma relacdo privada, devem ser
observados os interesses da sociedade como um todo, cabendo aos contratantes observar
também os efeitos reflexos que emergem do contrato.

A funcdo social do contrato corresponde, portanto, a uma evolugdo daquela concepgao
individualista baseada no liberalismo econdmico para uma visdo mais adequada ao

movimento de socializacdo do direito contemporaneo, a indicar a prevaléncia dos interesses

% Cf. DIREITO, Carlos Alberto Menezes. As relagbes entre o franqueador e o franqueado e o Cddigo de
Defesa do Consumidor in Revista de Direito Renovar, Rio de Janeiro: Ed. Renovar, n.° 38, p. 23-30, 2007.

3 TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil — Tomo 11, Rio de Janeiro: Ed. Renovar, 2006, p. 250.

% Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcéo social do contrato.

% TEPEDINO, Gustavo, BARBOZA, Maria Helena, MORAES, Maria Celina Bodin de. Cadigo Civil
interpretado conforme a Constitui¢co da Republica, vol. I1.Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 14.



coletivos em detrimento aos individuais. Conforme se depreende da leitura do disposto no

artigo 421, a funcdo social atua inclusive como um limitador a liberdade de contratar.

A fungéo social do contrato serve precipuamente para limitar a autonomia da
vontade quando tal autonomia esteja em confronto com o interesse social e
este deva prevalecer, ainda que essa limitacdo possa atingir a propria
liberdade de ndo contratar, como ocorre nas hipoteses de contrato
obrigatorio®’.

Sendo a franquia empresarial um contrato empresarial cuja funcdo econdémica também
engloba a distribuigdo, observa-se que a ndo observancia aos ditames da funcéo social pode
até mesmo prejudicar a homeostase do mercado, ou seja, causar um prejuizo a livre
concorréncia e também aos consumidores.

Outro importante principio positivado no Codigo Civil é a boa-fé, principio que se
desdobra em dois aspectos, a boa-fé subjetiva, também denominada psicoldgica e a boa-fé
objetiva, concepgdo ética que requer uma conduta das partes em consonancia com os fins

econdmicos e sociais pretendidos objetivamente pela operagéo negocial.

No &mbito contratual, portanto, o principio da boa-fé imp6e um padréo de
conduta a ambos o0s contratantes no sentido da reciproca cooperagdo, com
consideragdo aos interesses comuns, em vista de se alcancar o efeito pratico
que justifica a propria existéncia do contrato®®,

E é com base justamente nesta concepgéo ética que a boa-fé estd expressa no Codex, a
exigir dos contratantes uma conduta leal para com a contraparte. Ndo se parte mais para a
dificil analise subjetiva, pelo contrario, a boa-fé impde uma diretriz de conduta a ser tracada
no trafico negocial, qual seja a atuacgdo justa, proba e leal.

Cabe ressalvar que, a boa-fé ndo era uma novidade no ordenamento juridico pétrio,
pois o préprio Cédigo Comercial, em seu artigo 131*, hoje revogado, dispunha sobre a boa-fé
como critério interpretativo dos contratos comerciais. Assim, a inovagdo trazida pelo novo

cadigo ndo foi a positivacdo da boa-fé em si, mas a transposicdo da boa-fé de subjetiva para

3" PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢Bes de direito civil, vol. 111, 112 Ed., Rio de Janeiro: Forense, 2003, p.
13-14.

% TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; MORAES, Maria Celina Bodin de. Cédigo Civil
interpretado conforme a Constituicdo da Republica, vol. I, Rio de Janeiro: Ed. Renovar, 2006, p. 16.

% Art. 131 - Sendo necessario interpretar as clausulas do contrato, a interpretacdo, além das regras sobreditas,
sera regulada sobre as seguintes bases:

1 - a inteligéncia simples e adequada, que for mais conforme & boa fé, e ao verdadeiro espirito e natureza do
contrato, devera sempre prevalecer a rigorosa e restrita significacéo das palavras;




objetiva, deixando esta de ser apenas um canone interpretativo (aspecto subjetivo) para na
verdade impor um padrdo de conduta a ser seguido (aspecto objetivo).
Justamente por ter deixado a esfera abstrata dos principios para se enquadrar como

norma cogente € que importa destrinchar o artigo 422 do Codex, in verbis:

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé.

Apesar do codigo se referir apenas as fases de conclusdo e execucao, é cedi¢co que o
respeito & boa-fé deve ser dado desde a fase pré-contratual até a fase pds-contratual, pois
também séo fases de fundamental importancia.

Neste diapasdo, importante destacar a importancia da boa-fé na fase pré-negocial dos
contratos de franquia, para tanto, vale se socorrer da experiéncia estrangeira demonstrada por
Monserie-Bon *°, a0 expor deciséo da Corte de Cassagdo Francesa sobre a discricionariedade em
contratos de distribuicéo.

A referida corte decidiu que os critérios adotados pelos concedentes para escolha de
seus possiveis concessionarios devem ser objetivos, de modo a garantir as mesmas condi¢oes
aos diversos candidatos, buscando evitar discriminacdo entre os varios candidatos, ou seja,
criou-se uma protecdo aos franqueados em face de eventuais arbitrios dos franqueadores.

No Brasil, pode-se observar que essa fixagdo de critérios objetivos estd previsto na
prépria Lei de Franquias, isto porque, de acordo com o inciso V do artigo 3° da Lei*, a COF
deve indicar o perfil do franqueado ideal, ou seja, ao analisar a proposta o franqueado j4 terd
condigdes de verificar se atende aos requisitos solicitados pelo franqueador, o que de modo
reflexo requer a justificativa do franqueador em casos de ndo aceitacdo de um interessado.

Outrossim, sendo a Circular de Oferta de Franquia uma proposta, esta deve estar
consoante aos ditames da boa-fé, pois a mera entrega de uma COF a um eventual interessado
j& consubstancia o inicio da fase pré-contratual. Isto porque, como dito no paragrafo anterior,
é necessario que o referido instrumento preveja o perfil de um franqueado ideal, logo em caso

de ndo aceitacdo injustificada de um interessado, poderd este até mesmo, com base na boa-fé e

40 Cf. MONSERIE-BON, M. H. La conclusion du contrat de franchise: la recherche de I"equilibre in Revista
Semestral de Direito Empresarial, n° 4, Rio de Janeiro: Renovar, 2009.

1 Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantacio de sistema de franquia empresarial, devera
fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta de franquia, por escrito e em linguagem
clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informacoes:

Omissis

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de escolaridade e outras
caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou preferencialmente;



na funcdo social do contrato, conforme exposto anteriormente na licdo de Caio Mario,
requerer em juizo a celebracdo do contrato (limitacdo a liberdade de n&o contratar) e/ou
perdas e danos.

Por fim, depreende-se que com o advento do Novo Cédigo Civil, e a consequente
consagracdo dos principios da boa-fé e da funcdo social do contrato, socorrer-se da analogia
as disposi¢cdes do CDC para limitagdo de eventuais clausulas abusivas em um contrato de
franquia ndo se mostra mais tecnicamente adequado, pois as proprias disposi¢cdes do Codex j&

fornecem o respaldo necessério a suprir eventuais lacunas da Lei n.° 8.955/94.

5. CONCLUSAO

Em dltima andlise, verifica-se que a identificacdo da disciplina juridica aplicavel aos
contratos de franquia so foi possivel quando analisado o contrato sob a Otica de sua fungéo
econdmica, o que permitiu concluir ser este uma espécie do género Contratos de Distribuigao,
ndo se confundindo com os denominados contratos de distribuicdo (concessdo mercantil),
mesmo quando sob exclusividade.

Isto porque o contrato de franquia comporta trés aspectos essenciais que o diferenciam
da concessdo mercantil, quais sejam o engineering, 0 management e o marketing, usufruidos
pelo franqueado que, além disso, beneficia-se também da experiéncia do franqueador no
mercado em que atua.

A comunhdo de interesses econdmicos entre franqueador e franqueado, € mais
fortemente expressada na franquia do que na concessao mercantil, de modo a configurar uma
interdependéncia entre as partes, e no qual o éxito do franqueado estd em funcdo da boa
reputacdo da marca e o do franqueador na habilidade e operosidade dos seus franqueados.

Apesar de primeiramente ter analisado o contrato sob a 6tica de sua fungdo econdmica,
0 presente estudo ndo deixou de observar que a atuagdo do jurista ndo pode se restringir a
servir o mercado, mas atender aos anseios tanto do mercado como o da coletividade. E
justamente nesta esteira, que o jurista deve ir além da funcdo econdmica, para observar a
fungdo social do contrato.

Deste modo, o estudo se esmerou na tarefa de verificar a celeuma que se apresentava
em relacdo a aplicabilidade ou ndo do CDC aos contratos de franquia, é que, a despeito de

ambas as partes serem empresarias, a vulnerabilidade do franqueado perante o poderio



econdmico apresentado pelo franqueador, ensejou argumentos que buscavam protecdo do
franqueado no novel consumerista.

Apesar da verificada vulnerabilidade do franqueado, foi possivel verificar que mesmo
se adotando uma visdo maximalista do conceito de consumidor, a equiparacéo do franqueado
ao consumidor mostrou-se tdo forcada que caso prospere tal argumento, restara caracterizada
a vulgarizacdo do conceito de consumidor, pois ndo é o franqueado o destinatario final da
franquia, sendo este em determinadas franquias o préprio produtor.

Por fim, a inaplicabilidade do CDC aos contratos de franquia restou ainda mais
comprovada com o advento do Novo Cddigo Civil, isto porque as eventuais lacunas da Lei n.°
8.955/94, passaram a ser preenchidas pelo Codigo Civil. E que com a positivagio dos
principios da boa-fé objetiva e da funcéo social do contrato tornou-se possivel a limitacdo de
clausulas abusivas eventualmente impostas a parte mais vulnerével.

Desta forma, prevendo a lei geral — Novo Cddigo Civil — as solugdes para as eventuais
lacunas contidas na lei especial — Lei n.° 8.955/94, ndo se vislumbra mais a necessidade de, no
caso dos contratos de franquia, se socorrer da analogia as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor.
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