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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a extensdo da aplicagdo dos direitos
fundamentais nas relac6es de consumo entre particulares, especialmente, no tocante ao direito
a informacédo, de modo que se atinja a sua maxima aplicacdo, considerando-se que o direito a
informacdo é, justamente, pelos elementos axiomaticos que informam seu nucleo, ligado
diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana e da igualdade material, devendo
assim, ter aplicacdo imediata nas relacGes particulares bilaterais, sem que se esgote o Poder
Judiciario com questdes simples e solucionaveis, se respeitado o direito a informacédo e os
principios a ele inerentes consagrando-se, assim, o Estado Democréatico de Direito brasileiro,
em que vivemos.
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This study aims to analyze the extent of the fundamental rights application in the consumer
relations between individuals, especially regarding the right to information, so that it reaches
its maximum application, considering that the right to information is precisely the axiomatic
elements that inform its core, directly linked to the principle of the human dignity and the
substantive equality, and should thus have immediate application in particular bilateral
relations, without having struggled the Judiciary Power simple and fixable issues if respected
the right to information and the principles inherent to it thus consecrating the democratic state
of Brazilian law in which we live.

Keywords: fundamental rights; effectiveness of fundamental rights; private legal relations;
right to information; material equality.

INTRODUCAO

Inicialmente, o Estado é considerado o unico e grande possivel violador dos direitos
fundamentais de aplicacdo imediata dos individuos. Contudo, contemporaneamente, entende-
se que o Estado pode ser o maior violador, mas ndo é o Unico, uma vez que, 0s particulares,
entre si, podem atentar contra os direitos fundamentais, ja& que a aplicacdo imediata dos
mesmos e sua for¢a normativa alcancam também as relacGes privadas.

Nesse diapasdo, o presente trabalho reflete acerca da eficacia dos direitos
fundamentais nas relacGes entre particulares e, ndo, na relacdo publico-privada.

Em item especifico estdo as caracteristicas que revelam a perspectiva cientifica do
presente trabalho, por métodos dedutivos e indutivos capazes de demonstrar a
responsabilidade social dos particulares, quando sujeitos ativos que atentam contra os direitos
fundamentais nas relagdes privadas.

Consideramos a evolugéo social que culminou na tendéncia atual de se preservar 0s
direitos fundamentais nas relacbes de consumo; especificamente, quanto ao direito a
informacdo, uma vez que referido direito elevou-se a nivel fundamental. Para isso, nos
pautamos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que dispde em seu artigo 5°, inciso X1V
acerca do direito ao acesso de todos a informacdo e, no inciso XXXII, a protecdo do Estado,
na forma da lei, aos consumidores.

Nesse contexto, o artigo 34 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece o dever
do fornecedor ou prestador de servigos de ndo violar o direito fundamental do consumidor a
informagdo, incluindo ainda, como responsaveis solidariamente, os intervenientes na cadeia

de producéo.



Questiona-se a influéncia das liberdades e garantias fundamentais dos particulares
entre si, relativizando-se as caracteristicas dos direitos fundamentais, posto que estes direitos
ndo podem ser utilizados para a protecdo de atividades ilicitas, a fim de diminuir a
responsabilidade civil e penal de criminosos, 0 que culminaria no desrespeito ao Estado

Democrético de Direito.

1. DIREITOS FUNDAMENTAIS

1.1. Aspectos Historicos e Conceitos dos Direitos Fundamentais

Prefacialmente, necessario se faz esclarecer, que se reconhece dificil a tarefa de
conceituar os direitos fundamentais, pois a doutrina e jurisprudéncia apresentam-se distintas,
motivo pelo qual é necessario dissertar sobre o tema passando por diferentes momentos
historicos, tanto no contexto nacional, como internacional.

Os direitos fundamentais foram previstos constitucionalmente com o proposito de
proteger a dignidade da pessoa humana. Assim, eles foram apresentados mundialmente por
diferentes expressdes, tais como: direitos humanos, direitos do homem, direitos da pessoa
humana, direitos individuais, dentre outras.

O legislador da Constituigdo Brasileira de 1988 ndo se preocupou em empregar uma
Unica expressdo para se referir aos direitos fundamentais, o que resultou em divergéncia
doutrinaria acerca do seu conceito.

Prefere-se o uso da expressdo “direitos fundamentais”, pois a Constituicao Federal de
1988 a emprega com mais frequéncia. Além disso, “direito” nos remete ao entendimento de
que trata-se tanto de defesa do individuo em face do Estado, como de direitos sociais,
politicos e difusos. Outrossim, “fundamentais” nos remete aquilo que é imprescindivel a
condicdo humana (ARAUJO, NUNES JUNIOR, 2012, passim).

Inicialmente, abordou-se os direitos fundamentais por meio de fontes historicas
remotas (BREGA FILHO, 2002, passim), como € o caso do cristianismo, que considerava o
homem criacdo de Deus a sua propria imagem, nesse contexto o homem era possuidor de
direitos irrenuncidveis advindos do direito natural e inspirados na sua prépria criacdo, tais
como, a liberdade e a dignidade, que regras sociais ndo podem destruir jamais.

Sarlet (2012, p. 38) explica que:

De irrefutdvel importancia para o reconhecimento posterior dos direitos
fundamentais nos processos revolucionarios do século XVIII, foi a
influéncia das doutrinas jusnaturalistas, de modo especial a partir do século



XVI. Ja na Idade Média, desenvolveu-se a idéia da existéncia de postulados
de cunho suprapositivo que, por orientarem e limitarem o poder, atuam como
critérios de legitimacdo de seu exercicio. De particular relevancia, foi o
pensamento de Santo Tomas de Aquino, que, além da ja referida concepcao
cristd da igualdade dos homens perante Deus, professava a existéncia de
duas ordens distintas, formadas, respectivamente, pelo direito natural, como
expressdo da natureza racional do homem, e pelo direito positivo,
sustentando que a desobediéncia ao direito natural por parte dos governantes
poderia, em casos extremos, justificar até mesmo o exercicio do direito de
resisténcia da populacdo.

Podemos citar ainda, como fonte remota dos direitos fundamentais, o Codigo de

Hamurabi, de 1960 a.C. que arrolou direitos individuais comuns a todos, como por exemplo, a
vida, a propriedade, a honra e a dignidade.

Existem ainda outros relatos historicos que, timidamente, tentaram reconhecer 0s
direitos fundamentais, mas ndo podem ser considerados definidores desses direitos. No
entanto, as remotas fontes ndo se contradizem quando afirmam a supremacia da lei em relacao
aos governantes, admitindo-se um direito natural de normas ndo escritas e imutaveis, que
limitam o controle abusivo do Estado.

Bobbio (1992, p. 16-17) disserta acerca da teoria desenvolvida por Aristoteles em
relacdo ao que seria direito natural e explica que para o filésofo:

[...] (8) o direito natural é aquele que tem em toda parte (pantachod) a mesma
eficécia [...]; (b) o direito natural prescreve a¢Bes cujo valor ndo depende do
juizo que sobre elas tenha o sujeito, mas existe independentemente do fato de
parecerem boas a alguns ou mas para outros [...].

Assim, ultrapassadas essas fontes remotas dos direitos fundamentais, os mesmos
foram reconhecidos e positivados apds relevante periodo histérico de desenvolvimento
dos centros urbanos e das navegacdes, quando 0s burgueses europeus aumentaram seu
poderio econémico, almejando também aumentar seu poder politico (CASTILHO, 2013,
p. 24-25).

Na Franca, em especial, 0s burgueses expressavam-se nesse sentido, afirmavam que
existia a necessidade de elabora-se documentos (direito positivo) para limitar a acdo Estatal,
reconhecendo-se que existiam direitos inerentes aos seres humanos advindo da sua propria
criagdo (direito natural).

No entanto, foi na América, na col6nia de Virginia, que criou-se a primeira Declaracéo
de Direitos. A Declaragdo de Direitos do Bom Povo da Virginia; a Declaracdo de
Independéncia dos Estados Unidos da América; e a Constituicdo dos Estados Unidos da
America foram documentos importantissimos para se chegar ao conceito dos direitos
fundamentais (REIS, 2012, p. 15).



Posteriormente, a Revolugdo Francesa influenciada por essas declaragdes resultou na
edicdo de outra importante fonte material dos direitos fundamentais em 1789, a Declaration
dés Droits de [’'Homme ei Du Citoyen — Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo.

Mais adiante, a Constituicdo Francesa (1791) regulamentou e positivou, a garantia dos
direitos fundamentais, no proprio texto constitucional, que inicialmente tinha caracteristicas
individualistas. Porém, foi no século XX que se teve maior preocupacdo em garantir o
exercicio desses direitos, reconhecendo-se assim, a necessidade de uma reforma econémico-
social e a possibilidade da intervencdo estatal para garantir o exercicio desses direitos
(BREGA FILHO, 2002, passim).

Os direitos fundamentais foram ainda defendidos na Revolu¢do Russa em 1917, bem
como na Revolucgdo Industrial, com a influéncia do capitalismo, que repercutiu na ideia de
que o Estado deveria proteger os vulneraveis econdmicos, reconhecendo-se assim os direitos
sociais, econdémicos e culturais.

Brega Filho (2002, p. 14) explica que:

Esses direitos caracterizavam-se por outorgarem aos individuos direitos as
prestacBes sociais estatais, como assisténcia social, salde, educacdo,
trabalho, revelando uma transicdo das liberdades formais abstratas para as
liberdades materiais concretas.

Nesse diapaséo, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo,
proclamada pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas (1948), reafirmou a existéncia de
direitos individuais e sociais fundamentais, acrescentando ainda os direitos de solidariedade.

Dallari (1995, p. 231), expde falhas na estrutura e no funcionamento da protecédo
internacional, porém assevera que apesar das falhas existentes a ONU apresenta saldo
positivo, ja tendo desempenhado um papel de grande importancia na busca de um equilibrio
mundial e na correcdo dos profundos desniveis ainda existentes no mundo, no tocante ao
acesso aos bens sociais e a promocdo dos valores fundamentais da pessoa humana.

No Brasil destacou-se 0 Pacto de San Jose da Costa Rica (1969), que reafirmou a
democracia norte-americana e teve relevante influéncia em toda a América. Porém, o Brasil
SO 0 aderiu em 1992, em decorréncia da ditadura em que se vivia internamente.

Certo é ainda, que no Brasil, os direitos fundamentais estdo arrolados por toda a
Constituicdo Federal de 1988, mas néo sdo, de forma alguma, exaustivos, levando em consideracéo
a internacionalizacdo dos mesmos através de tratados internacionais que podem conter conteudo de

direito fundamental, conforme o disposto no artigo 5°, § 2° da Constituicdo Federal de 1988.



Reconheceu-se assim, mundialmente, os direitos fundamentais, o que significa nos
dias atuais, que tais direitos devem ser respeitados em todo lugar, bem como devem ter
aplicacdo imediata.

Portanto, os direitos fundamentais para Moraes (2011, p. 20) sdo:

O conjunto institucionalizado de direitos e garantias do ser humano que tem
por finalidade basica o respeito a sua dignidade, por meio de sua protecdo
contra o arbitrio do poder estatal, e 0 estabelecimento de condi¢cdes minimas
de vida e desenvolvimento da personalidade humana [...].

Dimoulis e Martins (2012, p. 40) também definem direitos fundamentais e, para 0s
autores:

Sdo direitos publico-subjetivos de pessoas (fisicas ou juridicas), contidos em
dispositivos constitucionais e, portanto, que encerram carater normativo
supremo dentro do Estado, tendo como finalidade limitar o exercicio do
poder estatal em face da liberdade individual.

Apesar de todo o exposto, reafirma-se que ndo se pretende esgotar o conceito de
direitos fundamentais, mesmo porque, se essa fosse a pretensdo, o resultado seria

insatisfatorio.

1.2. Caracteristicas dos Direitos Fundamentais

O legislador constitucional tem a oportunidade de instituir, organizar e definir os
direitos, bem como concretizar as finalidades publicas a serem alcangadas.

As normas constitucionais sdo dotadas de imperatividade que, de regra, contém um
mandamento, uma ordem, uma validade e uma forca juridica. Aqui ndo se pode esquecer de
que vém dotadas, também, de forca moral.

Diante disso, ressalta-se que 0 seu ndo cumprimento gera uma inobservancia do
mecanismo dotado de poder, coacdo e imperatividade.

Walter Claudius Rothenburg (2010, p. 34), explicando o carater juridico da
Constituigdo, ensina que:

A Constituicdo é a representacdo juridica (para o Direito) dos assuntos
fundamentais do Estado ou de uma comunidade de Estados. Dai a forca cogente,
impositiva, e a natureza dedntica (propria de normas gque prescrevem situagdes e
comportamentos), capaz de traduzir e transformas a realidade social.

Os direitos fundamentais, por sua vez, além imperativos, por serem conteldos
constitucionais no ambito nacional, possuem outras caracteristicas: a imprescritibilidade, por

nédo terem prazo de validade; a inalienabilidade, uma vez que ndo podem ser transferidos a



terceiros, nem onerosa nem gratuitamente; a irrenunciabilidade, pois o sujeito de direito néo
pode abrir mdo desses direitos; a inviolabilidade, por serem inerentes a todos 0s seres
humanos; a universalidade, ja que todos os individuos, independente de qual seja sua
nacionalidade ou caracteristica, possuem o direito subjetivo de terem respeitadas as garantias
e os direitos fundamentais; a efetividade, que vincula o Poder Publico a fim de que aja para
garantir a efetivacdo dos direitos e garantias previstos; a interdependéncia, pois apesar de
autébnomas, as normas constitucionais, para a concretizacdo dos direitos fundamentais, devem
ser asseguradas juntamente com outros direitos; a complementaridade, pois os direitos
fundamentais ndo podem ser interpretados isoladamente, estes direitos se limitam e se
restringem entre si.

Em relacdo ao tema “direitos fundamentais”, John Rawls (2000, p. 349) ministra
que:

[...] os direitos e liberdades fundamentais tém, no entanto, carater inalienavel
e um status especial em relagéo aos demais valores politicos. Tais liberdades
devem ser ajustadas de modo a formar um sistema coerente; a prioridade de
tal sistema implica, na pratica, que uma liberdade fundamental s6 pode ser
limitada ou negada em favor de uma outra ou de outras liberdades
fundamentais, e nunca por razBes de bem-estar geral ou de valores
perfeccionistas.

Conclui-se que, os direitos fundamentais, por serem integrantes da identidade da
Constituicdo, tém eficicia e aplicabilidade imediata, de modo que, ora sdo prestacdes

positivas, ora negativas e, ora, direito de defesa dos individuos.

1.3. Classificacdo dos Direitos Fundamentais

Como vimos no item anterior, diversamente do que muitos pensam, os direitos
fundamentais estdo sujeitos a avancos e retrocessos historicos, pois acompanham as mudancas
culturais da sociedade, o que torna possivel a evolucdo e transformacgdo desses direitos,
motivo pelo qual, a doutrina passou a dividi-los em “geragdes” ou “dimensdes”.

Os que preferem utilizar o termo “geracdo”, como ¢ o caso do doutrinador Paulo
Bonavides, acreditam, que esta terminologia é adequada, uma vez que, as geragdes estdo
conexas € simultaneamente presentes; enquanto o termo, “dimensdo”, levaria ao falso
entendimento de que uma dimens&o seria superior a outra.

Sarlet (2012, p. 45) tem entendimento contrario. \Vejamos:

Com efeito, ndo ha como negar que o reconhecimento progressivo de novos
direitos fundamentais tem o carater de um processo cumulativo, de



complementaridade, e ndo de alternancia, de tal sorte que o uso da expresséo
‘geragdes’ pode ensejar a falsa impressdo da substituicdo gradativa de uma
geracdo por outra, razdo pela qual hd quem prefira o termo ‘dimensdes’ dos
direitos fundamentais, posicgao esta que aqui optamos por perfilhar, na esteira
da mais moderna doutrina. Neste contexto, aludiu-se, entre nos, de forma
notadamente irdnica, ao que se chama de ‘fantasia das chamadas geragdes de
direitos’, que, além da imprecisdo terminolédgica ja consignada, conduz ao
entendimento equivocado de que os direitos fundamentais se substituem ao
longo do tempo, ndo se encontrando em permanente processo de expansao,
cumulacéo e fortalecimento.

Dimoulis e Martins (2012, p. 22), assim como Sarlet, entendem que a melhor
terminologia a ser usada ¢ “dimensao”, pois para eles “(...) a ideia das geragdes sugere uma
substituicdo de cada geracdo pela posterior, enquanto no &mbito do que nos interessa nunca
houve aboli¢do dos direitos das anteriores ‘geracdes’”.

Entretanto, a expressao a ser utilizada limitar-se-a ao termo utilizado, ndo abrangendo
o conteudo dos direitos pertencentes a uma ou outra “gera¢ao’” ou “dimensao”.

Adotar-se-a neste estudo, o termo “dimensdo” e, neste diapasdo, os direitos
fundamentais séo classificados em trés dimensoes.

Os direitos de primeira dimensdo sdo aqueles inerentes a pessoa humana, advindos do
direito natural consagrados pela trilogia da Revolucdo Francesa, liberté, égalité e fraternité,
ou seja, os direitos a liberdade (civil e politicos), posteriormente expressos no artigo 1° da
Declaragdo dos Direitos Humanos e do Cidad&do, em 26 de agosto de 1789, onde o contexto
era o Estado Liberal. Para Paulo Bonavides sdo de direitos de resisténcia ou de oposicao
perante o Estado.

Os direitos de segunda dimensdo surgiram na Revolucdo Industrial e pelos problemas
sociais dela decorrentes estdo vinculados diretamente a igualdade, abrangem os direitos
sociais (econdmicos e culturais), provenientes da vontade humana de superar a ideia de
igualdade meramente formal no contexto histérico do Estado do Bem-Estar Social (Welfare
State).

Por sua vez, os direitos da terceira dimensao sdo aqueles ligados a solidariedade ou a
fraternidade, advindos da existéncia de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos; sdo direitos
gue acompanharam o desenvolvimento pds Segunda Guerra Mundial, seria o direito ao
desenvolvimento como um direito humano, conhecido como difuso ou coletivo.

Outrossim, ha quem afirme ainda, porém muito controvertida a doutrina e a
jurisprudéncia neste aspecto, a existéncia da quarta, quinta e sexta dimensbes de direitos

fundamentais.



A quarta dimensdo dos direitos fundamentais estaria vinculada a bioética e ao
biodireito também decorrentes das consequéncias da Segunda Guerra Mundial, uma vez
noticiados os experimentos genéticos nos campos de concentracdes nazistas.

Luis Ricardo Lorenzetti entende que os direitos de quarta dimenséo seriam o direito de
ser diferente, o que incluiria, por exemplo, o direito a homossexualidade, a troca de sexo, ao
aborto, a recusa ao tratamento médicos que possam levar a morte etc. Apesar de Brega Filho
(2002, p. 24) aproveitar esta ideia, para ele “esses direitos ndo passam de uma nova Otica dos
direitos tradicionais da liberdade, da igualdade, analisados em conjunto com o principio da
dignidade da pessoa humana”.

Acreditamos que os direitos fundamentais de quarta geragéo refletem os direitos das
minorias sociais que lutam por igualdade. No entanto, como acima mencionado, considerando
a evolucdo historica, podemos afirmar que as minorias sociais se alteram conforme as suas
mudangas capazes de refletirem realidade atual, motivo pelo qual ficamos apenas com a
expressao “direito de ser diferente” sem definir a diferenca posto sua vulnerabilidade.

Bonavides (2004, p. 525) entende que tratam-se de direitos em relacdo a globalizacéo
politica.

Brega Filho (2002, p. 25) reconhece ainda nova categoria de direitos:

Também aqui ousamos reconhecer uma nova categoria de direitos, pois 0s
direitos a democracia, & informacdo e ao pluralismo politico parecem estar
inseridos no direito & informacéo e a opinido e nos direitos politicos, todos ja
reconhecidos como direitos individuais (v.g. proibicdo do voto censitario).
Seriam apenas uma outra faceta, ou mesmo um aperfeicoamento de direitos
fundamentais (politicos) ja reconhecidos.

Em relacdo a quinta geracdo ou dimensdo, para uns englobaria a cibernética e a
informatica e para outros o direito a paz.

No que concerne a sexta dimensdo fala-se em direito & democracia, a informagéo
correta e ao pluralismo, no Estado Democratico de Direito.

Bonavides (2004, p. 570-572) sustenta que o direito a democracia (direta), o direito a
informagdo e o direito ao pluralismo estariam incluidos na quarta geracdo dos direitos
fundamentais.

No entanto, mais recentemente, ao dissertar acerca da classificagdo dos direitos
fundamentais Sarlet (2012, p. 48) cita Paulo Bonavides incluindo o direito @ comunicagdo no
ambito dos direitos fundamentais de terceira dimensao:

Dentre os direitos fundamentais da terceira dimensdo consensualmente mais
citados, cumpre referir os direitos & paz, & autodeterminagdo dos povos, ao
desenvolvimento, ao meio ambiente e qualidade de vida, bem como o direito a



conservacdo e utilizacdo do patriménio histérico e cultural e o direito de
comunicacdo. Cuida-se, na verdade, do resultado de novas reivindicacdes
fundamentais do ser humano, geradas, dentre outros fatores, pelo impacto
tecnoldgico, pelo estado cronico de beligerancia, bom como pelo processo de
descolonizacdo do segundo pds-guerra e suas contundentes conseqliéncias,
acarretando profundos reflexos na esfera dos direitos fundamentais.

Norberto Bobbio (1992, p. 49-53) classifica de forma diversa os direitos fundamentais.

Vejamos:

a) direitos individuais, que pressupfe a igualdade formal perante a lei e
constituem garantia do cidaddo, diante da forca cada vez mais descomunal
do Estado; b) direitos sociais, que procura inserir o sujeito de direito no
contexto social, representando um compromisso socio-ideoldgico do Estado
em busca da justica social; c) direitos transindividuais, compreendendo o0s
coletivos e difusos, abarcando a protecdo do consumidor, meio ambiente e
outros valores considerados importantes para a vida da sociedade; e d) do
patriménio genético, relacionados a biotecnologia e bioengenharia, tratando
de questdes relativas a vida e os direitos dos sistemas informatizados e de
comunicacao.

Atualmente, no entanto, ndo € pacifico na doutrina os direitos inseridos em cada uma
das dimens@es, nem mesmo em gque momento exato da historia da humanidade passou-se de
uma dimensdo a outra, porém sempre mantendo a anterior, mesmo porque vdo proteger a

dignidade da pessoa humana nas sua mais diversas relagoes.

1.4. A Eficacia dos Direitos Fundamentais nas RelacGes Juridicas Privadas

O constante desenvolvimento econémico capitalista, as desigualdades sociais e a
distdncia do Estado em face das relacdes privadas do mercado, atualmente, caracterizam o
processo de transicdo do constitucionalismo liberal ao constitucionalismo social, o que,
juntamente com o pensamento neoliberal, trouxe a realidade de hoje, a necessidade de o
Estado intervir e equalizar as relagdes juridicas entre particulares, para que seja atingida a
igualdade material entre as partes.

O estudo da eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes juridicas privadas surgiu
na Alemanha com expressao Drittwirkung, onde o objetivo € alcancar a aplicabilidade dos
direitos fundamentais nas rela¢oes privado-privado e ndo publico privado.

Ubillos Bilbao (2007, p. 160) destaca que:

Frente a la concepcion unidirecional de los derechos de libertad, em El
Estado social de derechos se abre paso um nuevo entendimiento de las
relaciones Estado-sociedad, que acaba desenmascarando la ficion que
vinculada el disfrute de la libertad en la esfera social a la sola afirmacién



Del principio de igualdade juridica. Hoy como ayer la realidade desmiente
la existéncia de uma paridad em buena parte de los vinculos entablados
entre sujetos privados. El Derecho privado conoce también el fendbmeno de
la autoridad, del poder, como capacidad de determinar o condicionar
juridicamente o de facto |as decisiones de otros, de influir eficazmente en el
comportamiento de otros, de imponer la propria voluntad. Basta com mirar
alrededor y observar atentamente La realidad que nos rodea. Es un hecho
facilmente contatable la progresiva multiplicacion de centros de poder
privados y La enorme magnitud que han adquirido algunos de ellos. S 1as
libertades. El poder ya no estd concentrado en el aparato estatal, esta
disperso, diseminado en la sociedad.

Importante ressaltar, que o modelo estritamente intervencionista ndo é o objetivo a ser
alcancado, mas sim, o assistencialista, em que se adota a intervencdo Estatal de forma
subsidiaria, onde o Estado exerce sua competéncia de disciplinar, restringir e estabelecer
comportamentos aos particulares no exercicio de atividades econdmicas.

Sarlet (2012, p. 63-64) explica que:

Com efeito, com a ampliacdo crescente das atividades e funcOes estatais,
somadas ao incremento da participacdo ativa da sociedade no exercicio do
poder, verificou-se que a liberdade dos particulares — assim como 0s demais
bens juridicos fundamentais assegurados pela ordem constitucional — nédo
carecia apenas de protecdo contra ameagas oriundas dos poderes publicos,
mas também contra os mais fortes no &mbito da sociedade, isto é, advindas
da esfera privada. Na verdade, cumpre assinalar que, se o Estado chegou a
ser considerado o destinatario exclusivo dos direitos fundamentais dos seus
cidaddos, ndo ha como negar que as ameacas resultantes do exercicio do
poder social e da opressao socio-econdmica ja se faziam sentir de forma
aguda no auge do constitucionalismo liberal-burgués, bastando aqui uma
breve alusdo as conseqiiéncias da revolucdo industrial, cujo primeiro ciclo
teve inicio justamente quando eram elaboradas as primeiras Constituicdes
escritas e — a0 menos no ambito europeu — quando se vivenciava o0 apogeu
desta primeira onda do constitucionalismo, no ambito do qual, de resto,
foram reconhecidos — ao menos sob o prisma formal — os primeiros direitos
fundamentais.

Como vimos anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988 prevé a aplicagdo imediata
dos direitos e garantias fundamentais no ambito do dispositivo 5°, § 1°, incluindo ainda, a
possibilidade do mandado de injuncdo (artigo 5° LXXI, CF/88) para a efetivacdo e
cumprimento pelo Estado.

Apesar de ndo existir norma constitucional expressa que vincule as relagdes privadas
aos direitos fundamentais, a Magna Carta também ndo veda aplicacdo destes direitos no
ambito privado. Sendo assim, é incontroverso que os direitos fundamentais sdo aplicaveis as
relagOes privadas, porém, necessario se faz esclarecer ainda, qual seria a medida do alcance, a
extensédo, desta eficacia.

Nesse sentido, Novais (2007, p. 357) esclarece que:



Em primeiro lugar, parece pacifico que a recusa de qualquer eficacia dos
direitos fundamentais nas relacdes juridicas entre particulares € inaceitavel.
O simples facto da existéncia de uma discussdo que se prolonga por mais de
cinglienta anos ndo permitiria, de resto, outra conclusdo: alguma eficacia terd
de haver, pois ndo pode toda a gente ter andado a discutir sobre o vazio
durante esse tempo.

Outrossim, a discusséo existente acerca da incidéncia dos direitos fundamentais nas
relagOes entre particulares se limita aos direitos individuais de primeira dimensé&o.

Busca-se, portanto, maior ativismo judicial na aplicacéo direta dos direitos fundamentais
na esfera privada e, para tanto, muitas teorias foram desenvolvidas no Direito alienigena, tendo
sido discutido o tema na Alemanha, apds a criagdo da “Lei Fundamental de Bonn”, que
originou a teoria da eficécia direta ou imediata dos direitos fundamentais entre terceiros, bem
como, a teoria da eficicia indireta ou mediata dos direitos fundamentais entre terceiros.
Posteriormente, falou-se em teoria dos deveres de protecao aos direitos fundamentais.

Nessa linha de pensamento, Sarmento (2010, p. 233) explica que:

De fato, existem fatores universais que exigem a extensdo da prote¢éo outorgada
pelos direitos humanos a esfera das relagBes entre particulares, diante da
desigualdade gritante, da opressdo e da justica que permeiam estas relagdes.
Mas, por outro lado, ha fortes razdes para rejeitar uma simples equiparacdo do
ator privado aos poderes publicos, em termos de vinculagdo aos direitos
humanos, j& que esta pode conduzir as restrigbes a autonomia individual até
patamares inaceitdveis para os Estados constitucionais, que se preocupam
realmente com a liberdade dos cidadaos [...]. Com efeito, ndo ha davida de que
os defensores de uma visdo mais abstrata da liberdade e da igualdade,
identificados com o ideario liberal-burgués, que poderiamos identificar a direita
do espectro politico, tenderdo a supervalorizar elementos como a autonomia do
individuo e a seguranca juridica do tréfico privado, e a apontar para 0s perigos
de uma panconstitucionalizacdo do Direito, ou para uma inflagdo dos direitos
fundamentais. Ja a esquerda, sentiremos ecoar a adverténcia de Karl Marx, de
que confinar as liberdade constitucionais as relacdes publicas equivale a permitir
que se instale ‘lei da selva’ no espago privado. Por conseqiiéncia, mais intensa
sera a preocupacdo com a igualdade real entre as partes, ou com a liberdade que
estas efetivamente desfrutam, no contexto de uma sociedade marcada por
relacOes assimétricas de poder, e, por isso, maior serd a tolerancia em relagdo
aos limites impostos a autonomia privada.

Conclui-se que as problematicas que sociedade encontra em relacdo ao poder social
sdo muitas e, de varias formas, sdo apresentadas nos casos concretos, 0 que vincula o grau e a
medida da aplicabilidade imediata dos direitos, liberdade e garantias, que devem ser

determinadas em Gltima andlise pelo Poder Judiciario.

2. DIREITO A INFORMACAO



Prefacialmente, insta salientar, que o direito da informacdo (como ciéncia) envolve
conceitos, nogdes juridicas e legislacdo que regulamentam a veiculagdo, a geracdo e o
consumo da informacgdo. Entretanto, ndo se pode confundi-lo com o direito a informacéo,
objeto de estudo da referida disciplina.

Bobbio (1992, p. 49-53) conceitua o direito a informag¢dao como: “[...] um direito
fundamental que objetiva assegurar a todos as garantias necessarias a sobrevivéncia dentro de
uma sociedade organizada”.

Trata-se de um direito inserido no desenvolvimento e progresso conquistado ao longo
de muitos anos, tendo em vista que, em outras épocas, como na ditadura, s6 se obtinha
informagao do que era autorizado pela ditadura militar.

A livre manifestacdo nos remete a uma nova dimensao participativa e pluralista, que
tem como finalidade a modulacdo da democracia e, por sua vez, tem como escopo ndo SO a
liberdade, mas a igualdade e a dignidade.

O ato da comunicacdo entre os individuos torna-se parte principal de um cenario social
ao qual se incluem as necessidades de livre e auto-expressao e movimentacdo da troca de
informacdes.

Insta salientar, que acesso a informacédo difere-se do direito a informacédo, ou seja, 0
primeiro emana do Estado, no dever de informar os cidaddos, de acordo com o artigo 5°,
inciso XXXIIl da Carta Magna de 1988 e o segundo trata-se de um direito individual,
observado nas relacdes juridicas entre particulares.

Contudo, o direito a livre informacdo garante que, aquele que deve informar, apenas
preste a informacdo quando bem entender e da maneira que melhor Ihe convier, encontrando
assim o melhor momento para tanto.

Nesse sentido Silva (2001, p. 245) ensina que:

[...] a liberdade de informacdo compreende a procura, O acesso, O
recebimento e a difusdo de informages ou ideias, por qualquer meio, e sem
dependéncia de censura, respondendo cada qual pelos abusos que cometer. O
acesso de todos a informagdo é um direito individual consignado na
Constituicdo, que também resguarda o sigilo da fonte, quando necessario ao
sigilo profissional [...].

Para Farias (2000, p. 163-164) a liberdade de informacéo se traduz da seguinte forma:

[...] ‘direito de comunicar ou receber informagdo verdadeira, sem
impedimentos nem discriminagdes’. Essa ‘informag@o’ verdadeira se refere a
uma verdade subjetiva, isto €, aquele que comunica os fatos deve agir de
forma a alcangar a verdade, ‘no sentido de que seja contactada a fonte dos
fatos negociaveis e verificada a seriedade ou idoneidade da noticia antes de
qualquer divulgagio’.



Esclarece-se que, o direito de informar consiste na faculdade de transmitir
informagdes, podendo ser por radio ou televisdo, bem como que o assunto seja pertinente.

O direito de se informar é, basicamente, a faculdade do individuo de buscar a
informacdo desejada, sem impedimento algum. Vale lembrar que, se a informacédo é sobre o
proprio individuo constante em banco de dados e, ainda, em cadastros publicos de carater
Publico, caberd o ingresso de habeas data, conforme o disposto no artigo 5°, inciso LXXII da
Constituicao Federal de 1988.

Assim, diferentemente do direito de informar, o direito de ser informado é a garantia
de obter a informacéo integral e correta.

Insta salientar, no entanto, que a informacao deve sempre ser verdadeira. O direito
a verdade nada mais é do que o direito de receber a informacao verossimil, objetiva e
clara.

Canotilho e Vital Moreira (1993, p. 225) discorrem sobre os niveis do direito a
informagao, sendo o direito de informar, de se informar e de ser informado:

O primeiro consiste, desde logo, na liberdade de transmitir ou comunicar
informagdes a outrem, de as difundir sem impedimento, mas pode também
revestir uma forma positiva, enquanto direito a meios para informar. o direito de
se informar consiste designadamente na liberdade de recolha de informacéo, de
procura de fontes de informacéo, isto €, no direito de ndo ser impedido de se
informar; € a versdo positiva do direito de se informar, consistindo num direito a
ser mantido adequada e verdadeiramente informado [...].

Deve-se salientar ainda que, quanto aos niveis de direito a informacdo, existe
interdependéncia entre eles, ou seja, eles ndo se confundem, mas se completam.

Nosso regime constitucional traz o direito de receber informacao restrita as atividades
do Poder Publico, o qual tem o dever de presta-la.

Considerando o rol ndo taxativo, ou seja, exemplificativo dos direitos fundamentais
acrescemos direitos ao patamar de fundamental, como é o caso do direito em analise, trata-se
de fenbmeno decorrente do neoconstitucionalismo, consistente em género, do qual é espécie,
o0 reconhecimento de direitos fundamentais em toda a Constituicao.

A ampliacdo hermenéutica dos direitos fundamentais é decorrente do pos-positivismo,
com o abandono da rigidez formalista e a valorizagdo de principios e da moral inserida no
direito, implica a interpretacdo axioldgica e reticente das normas.

Nesse diapasdo, 0 acesso a informacdo tido como direito fundamental é reconhecido
ndo s por nossa Magna Carta, como também por alguns importantes organismos da esfera

internacional, tais como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizagdo dos



Estados Americanos (OEA). Vejamos alguns tratados, convencOes e declaragfes assinadas
pelo Brasil, no que se refere ao direito a informacéo:

a) Declaracé@o Universal dos Direitos Humanos (artigo 19): “Todo ser humano tem
direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia,
ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras”;

b) Convencédo das Nacdes Unidas contra a Corrupc¢ado (artigos 10 e 13): “Cada
Estado-parte devera [...] tomar as medidas necessarias para aumentar a transparéncia em sua
administragdo publica [...] procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do
publico em geral obter [...] informagdes sobre a organizagdo, funcionamento e processos
decisorios de sua administracdo publica [...]”;

c) Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressao (item 4):
“O acesso a informag¢do mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de todo
individuo. Os Estados tém obrigagdes de garantir o pleno exercicio desse direito”;

d) Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (artigo 19): “Toda pessoa tera
direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e
difundir informacdes e ideias de qualquer natureza [...]”.

Estd evidente e expresso o grande progresso do direito de informacédo, sendo uma
forma grandiosa de conquista ndo s6 dos cidaddos brasileiros em face do Estado, como dos
consumidores de nosso pais nas relacdes privadas; trata-se de importante ferramenta da
democracia de um pais.

O direito a informacdo engloba algumas vertentes e uma delas é a garantia
constitucional dos individuos.

Portanto, deve ser garantido o direito de receber informacdo sem interferéncia estatal e
o direito de manter-se informado pelos meios de propagacao da informacéo, seja jornalista ou
radialista, desde que, quem informe, ndo viole o direito fundamental dos individuos, mas sim,
o0 valorize, prestando a informacdo verdadeira a fim de garantir a eficicia do direito de ser
informado.

Aqui, tratar-se-a do direito a informacé&o, qual seja, o direito de informar, o direito de
se informar, o direito de ser informado englobando ainda, o direito a verdade, mais
especificamente o direito de ser informado da verdade nas relagbes juridicas entre

particulares, consumidor e fornecedor/prestadores de servicos.



3. DIREITO A INFORMAGCAO NAS RELACOES DE CONSUMO

Inicialmente destaca-se, o direito a informacdo inserido no ambito dos direitos dos
consumidores como prestacdo positiva oponivel a todos aqueles prestadores de servigos ou
fornecedores, no mercado de consumo.

E direito do consumidor obter informacgdes adequadas, objetivas e claras dos produtos
e servicos disponibilizados no mercado de consumo bem com, ser informado sobre as
caracteristicas daquele produto ou servico, podendo assim, escolher de forma livre e
consciente 0 que vai adquirir ou contratar.

Verifica-se, que o direito a informacgdo estd intimamente ligado ao principio da
transparéncia, disposto pelo artigo 4°, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, ao
qual culmina no respeito a dignidade, salde, seguranca, a protecao de interesses econdmicos,
a melhoria da qualidade de vida do ser humano, objetivando assim a harmonia nas relacGes de
consumo.

Muito se fala no acesso a informacéo na linha Estado versus Particular, mas ndo se
pode esquecer da relacdo Particular versus Particular.

Nesse diapasdo, o consumidor que tem o direito a informacdo nos termos do Cédigo
de Defesa do Consumidor — CDC, artigo 2°, paragrafo Unico, é:

Artigo 2°: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se ao consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Diante de uma breve analise, pode-se verificar, que o consumidor ora é pessoa fisica,
ora é juridica, desde que, seja quem adquira o objetivo final do produto ou servico.

A legislacéo de protegéo ao consumidor originou-se na Constituicdo Federal de 1988;
instituido o direito a informacéo pela Lei n® 8.078/90, teve por principal finalidade a busca do
equilibrio nas relagdes de consumo, impondo o dever de informar, bem como, que a
informacdo seja clara, objetiva e que saltem aos olhos do consumidor, a fim de que ndo haja
nenhum engano. Como exemplo temos a informacdo em lingua estrangeira que devera ser
traduzida para o idioma local, alguns termos da informatica ja sdo universalizados, dentre
outros.

Antes do nascimento da legislacdo que contém os direitos do consumidor, era comum
a pratica de omissdo de informacéo, de precariedade, de lacuna, para que assim o consumidor
fosse enganado, ou seja, adquirisse o produto com dados irreais, tanto no servico quanto no

produto.



O direito a informacdo no &mbito das relagbes de consumo, contemporaneamente,
gerou, na sociedade organizada, intolerancia relativa aqueles que devem e ndo fornecem a
informacdo, dado ao carater de dominio e forga que exercem.

O direito a informacdo do consumidor deve ser preservado, pois trata-se de direito
fundamental, uma vez que, o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC ¢é previsto no rol do
artigo 5° da Constituicdo Federal.

Marques (2005, p. 595) destaca o papel da Constituicdo na protecdo e aplicacdo do
Caodigo e Defesa do Consumidor. Vejamos:

A Constituicdo Federal de 1988, pela primeira vez na histdria dos textos
constitucionais brasileiros, dispGe expressamente sobre a protecdo dos
consumidores, identificando-os como grupo a ser especialmente tutelado
atraves da acdo do Estado (Direitos Fundamentais, artigo 5°, XXXII).

Vislumbra-se, que o direito a informacdo tem fundamental importancia ndo s6 na vida
pessoal dos individuos, mas também na atividade financeira de grandes instituicdes e do Estado.

Importante ressaltar ainda, que existem trés requisitos indispensaveis em relacdo aos
meios que se utilizam para a informacao chegar ao consumidor, a fim de que ela seja prestada
de forma legal e cumprida: a adequacao, a veracidade e a suficiéncia.

Com relacdo a adequacdo tem-se que, a informacéo deve condizer com o produto, por
exemplo, o peso informado na embalagem deve ser igual ao contetdo do produto, o prazo de
validade no produto da linha alimenticia deve estar claro permitindo assim, que o consumidor
escolha o produto mais novo e resulte, consequentemente, na perda do comerciante.

A suficiéncia esta intimamente ligada a integralidade da informacdo, ou seja, a
informacdo deve ser completa, sem omissdes. Cita-se como exemplo, a informacéo que reduz
as consequéncias maléficas a salde que um produto traz, trata-se de informacéao parcial.

O produto ou servigo deve conter a informacgdo completa, com toda sua composicéo,
conteddo, garantias, prazos, riscos e pesos.

A veracidade, por sua vez, € um dos requisitos mais importantes na seara do dever de
informar. Todo anuncio deve ser honesto, verdadeiro, claro e objetivo, para que o consumidor
final ndo se engane.

A Resolugdo n° 30/248 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas de 16/04/1985,
determina no artigo 3°, que € necessario promover o acesso dos consumidores a informacéo.

O objetivo central do direito a informacdo esta intimamente ligado ao principio da
boa-fé objetiva, tendo em vista que, esta analisa a conduta do sujeito, excetuando-se 0S

aspectos psicolégicos que fizeram com que este individuo praticasse determinada conduta.



José Roberto Castro Neves (2000, p. 161-162) nos traz a diferenga da boa-fé objetiva e
subjetiva, explicando que: “enquanto a boa-fé subjetiva examina o contetdo interno do ato, a
crenca do sujeito, a boa-fé objetiva vai averiguar o fato objetivamente, 0s aspectos externos
do ato”.

A conduta das partes numa relacdo juridica consumerista também deve estar pautada
na lisura, na lealdade, na confianca e na auséncia de qualquer ato prejudicial, caracterizando
assim a boa-fé objetiva, trazendo ao compromisso a plenitude da satisfacdo e expectativa, o
que se alcanga com o respeito ao direito a informacao nas relacdes de consumo.

No decorrer do Codigo de Defesa do Consumidor — CDC encontram-se Varios artigos
de protecdo no tocante ao direito a informacdo. O artigo 6° trata dos direitos basicos do
consumidor e, o inciso Il prevé que ¢ direito do consumidor “a informagdo adequada ¢ clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composic¢do, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem”.

Como mencionado, verifica-se a existéncia de outros dispositivos relativos ao direito a
informacdo do consumidor, aplicando-se san¢des ao descumprimento do dever de informar. O
artigo 14, do CDC, por exemplo, determina que o fornecedor de servicos respondera,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacGes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e riscos.

A legislacdo consumerista traz ainda disposicdes relativas aos crimes que podem ser
praticados ao se prestar a informacdo ao consumidor, de acordo com o artigo 66, quando se
faz afirmacdo falsa ou enganosa, ou se omite informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia
de produtos ou servicos, o fornecedor ou prestador de servico podera ser punido com pena de
detencéo de trés meses a um ano e multa.

Sendo assim, o dever de informar € crucial no momento de uma transacgéo, seja ela
entre particulares, que é a referéncia deste ensaio, ou entre particular e Estado.

Na andlise dos fundamentos legais do direito & informacéo, teve-se como objetivo permear
alguns estudos e conclusdes acerca do tema relativo ao consumidor que, apds o advento do
Codigo de Defesa do Consumidor inserido na Carta Maior de 1988, tornou-se direito

fundamental, tendo os fornecedores e/ou prestadores de servicos o dever de cumprirem a lei.



CONCLUSAO

Considerando-se a sociedade desigual, mostrou-se a necessidade de se estender a
aplicacdo dos direitos fundamentais as relac6es juridicas entre particulares, o que exige dos
estudiosos de direitos fundamentais atencdo especial em relacdo a aplicabilidade desses
direitos.

Detectada a nova realidade social, restou claro, que € leviano equiparar-se 0 regime
juridico de aplicacdo dos direitos fundamentais das relagcdes entre o Estado e o individuo e o
regime juridico das relacbes entre particulares na esfera consumerista, posto que, 0
consumidor vulneravel é titular de direitos fundamentais que devem ser aplicados e, neste
momento, podem precisar de intervencao estatal.

Nesse diapasdo, luta-se pela tutela efetiva dos direitos fundamentais, onde se busca
defender sua eficacia mais abrangente na esfera das relagdes particulares, uma vez que, a
autonomia da vontade encontra-se prejudicada diante dos contratos de adesdo comumente
encontrados neste tipo de relacdo juridica.

No presente trabalho verificou-se o direito de ser informado, como um direito
fundamental do individuo, tendo em vista sua importancia no mundo econémico, por tratar-se
de relacdo bilateral onde a outra parte esta investida do dever de prestar a devida informacao.

O CDC recuperou a dimensdo humana do consumidor que deve ter sua dignidade
preservada, na medida em que € sujeito de direitos e obrigacGes constitucionalmente
protegidos.

Proteger o consumidor é lutar por qualidade no relacionamento humano, respeitando
assim a dignidade da pessoal humana, sua autodeterminacdo e tudo que iSSO possa Vir a
significar na sua participacdo na vida social da comunidade.

Inegavel lembrar que 0 mundo atual passa por transformacdes substanciais, em que o
Estado e os direitos sdo colocados em julgamento, quanto a sua funcdo de prestacdo em face
da globalizagdo econémica.

Assim, o direito & informacdo € direito fundamental, garantido pela Constitui¢do
Federal de 1988 e pelo Codigo de Defesa do Consumidor, no plano mais elevado do sistema
juridico, de modo que a tutela juridica seja o calibre para a condi¢do do exercicio da liberdade
de escolha de cada cidadéo.
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