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RESUMO

Este trabalho tem o propdsito de mostrar as transformagdes do “mundo do Trabalho” ao
longo do tempo. Ele é subdividido em duas partes. A primeira parte € uma tentativa de
investigar as quatro matrizes teoricas sobre o “mundo do trabalho” que permeiam nossa
sociedade contemporanea. A primeira delas, “Trabalho qualificado vs. Trabalho nédo
qualificado”, é baseada no discurso neoliberal. “Capital vs. Trabalho, a segunda delas,
estd pensando sobre o antigo conflito entre capital e trabalho. A terceira, chamada
“Incluidos vs. Excluidos”, apresenta uma posi¢cdo que explica como uma parte dos
atores sociais estdo sendo excluidos pelo “mundo do trabalho” enquanto outros estdo
inseridos nele. “Tempo livre vs. Trabalho” é a Gltima matriz. Ela expressa 0s impactos
da “crise da sociedade trabalho” para as atuais relagdes trabalhistas. A segunda parte do
artigo traz uma investigacdo sobre as correlagdes entre as quatro matrizes e as praticas
sociais e discursos de um ator social especifico: os portadores de deficiéncia visual.
Assim, trabalhamos com dados empiricos com vistas a estudar a aplicabilidade das

matrizes tedricas em nossa realidade social contemporanea.
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“MUNDO DO TRABALHO”; MATRIZES TEORICAS; DEFICIENTES VISUAIS.

ABSTRACT

This paper has the purpose to show the transformations of the “work world” during the
time. It was divided in two parts. The first part is a try to investigate the four theoretical
matrixes about the “work world” that appears in our contemporary society. The first
one, “Qualified work and non qualified work”, is based on the new liberal discourse.
“Capital vs. Work”, the second one is thinking about the antique conflict between
capital and work. The third, called “included vs. excluded” presents a position that
explains how a part of social actors is being excluded by the “work world” while others
are in it. “Free time vs. Work” is the last matrix. It expresses the impacts of the “work
society crisis” to the actual work relationships. The second part of the article brings an
investigation about the correlations between these four matrixes and the social practices
and discourses of a specific social actor: the blind people. So, we work with empirical
dates in a way to study the applicability of the theoretical matrixes in our contemporary

social reality.

KEYWORDS
“WORK WORLD”; THEORETICAL MATRIXES; BLIND PEOPLE.

INTRODUCAO

Nunca antes se viu nos mais variados discursos de diferentes atores sociais uma
preocupacdo tdo evidente com o “mundo do trabalho”, podendo justificar-se tal fato
pela atual crise do emprego e pela introducdo de novas formas de trabalho: tempo
parcial, terceirizacdo, horario flexivel, trabalho a distancia, teletrabalho. Esse debate
contemporaneo acerca do trabalho evidencia a formacdo de novos paradigmas
explicativos para suas transformac@es, os quais refletem desde o pensar daqueles que

afirmam que o trabalho ndo mais seria uma categoria sociolégica fundamental nas
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sociedades contemporaneas (Offe, 1989), como aqueles que formulam uma nova
compreensdo da estruturado conflito social, deslocando-o para um confronto entre
centro (incluidos) e periferia (excluidos), e substituicdo ao embate classico entre capital
e trabalho (Touraine, 1991).

Esse questionamento, que se da tanto no ambito sociolégico como no juridico,
ganha corpo no universo académico, legitimando certos discursos que visam, nao so dar
um sentido ao mundo, mas, também, a justificar a ado¢do de certas politicas publicas
especificas. Faz-se importante, portanto, ampliar a discussdo sécio-juridica, clarificando
0s conceitos, as pertinéncias tedricas, os reais conteddos e o grau das transformacdes do
“mundo do trabalho”.

O presente artigo procura situar esse debate a partir de quatro “matrizes”, as
quais perpassariam a sociedade, organizando a discussdo acerca do “mundo do
trabalho”. Tais matrizes funcionam como verdadeiros paradigmas, a concepcéao
formulada por Kuhn (1997), evidenciando que 0s sujeitos estdo limitados a seus
sistemas de comunicacao e, por via de conseqiiéncia, produzem discursos que refletem
tais estruturas do pensamento. Os atores sociais recorrem, portanto, a matrizes
discursivas ja constituidas, e, em primeiro lugar, a matriz da propria cultura instituida.

Logo, além de delinear essas “matrizes” teoricas, esta pesquisa buscara enfocar
como um ator social especifica — o portador de deficiéncia visual — recorre as mesmas

na estruturacdo de seu discurso e praticas cotidianas.

2. AS GRANDES MATRIZES TEORICAS'

Nesta primeira parte apresentaremos as quatro matrizes que podemos utilizar
para a analise do discurso dos deficientes visuais sobre o “mundo do trabalho”. Cada
uma delas encontra-se estruturada a partir de um conflito explicativo na sociedade
contemporanea do “mundo do trabalho”, assim listados: a) trabalho qualificado vs.
Trabalho ndo qualificado, b) capital vs. trabalho, incluidos versus excluidos e d) tempo
livre versus trabalho. Nesta parte, identificaremos as caracteristicas associadas a cada

uma delas.

! E importante salientar que esta primeira parte, na qual sdo explicitadas os matrizes tedricas sobre 0
“mundo do trabalho” ndo é inédita, ja tendo sido publicada na Revista da Faculdade de Direito da UFF,
v. 3, 1999.
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A primeira matriz: “Trabalho qualificado vs. Trabalho ndo qualificado.

O melhor que vocé faz é cuidar bem

ndo s6 do seu emprego

mas também, e principalmente,

da sua empregabilidade.

E como a seguranga agora se chama.
Vichy Bloch
“Emprego ou Empregabilidade?”

in: Revista Icaro Brasil, novembro de 1998.

Essa matriz caracteriza-se como um movimento ideolédgico e mitilante associado
ao elogio do mercado como instituicdo de regulacdo social 6tima; a prevaléncia de
criterios econémicos como parametro para elaboracdo de politicas publicas; a
concepcdo de que a globalizacdo € um processo irreversivel e inelutavel nos termos
atuais, constituindo a insercdo na economia mundial, sob os pardmetros vigentes,
condigdo sine qua non para o desenvolvimento nacional; enfim, a diminui¢do do poder
e do aparato estatal o fomento e controle das atividades econdmicas e sociais.

Para entender tal matriz, faz-se necessario abordar, primeiramente, o que
constitui 0 movimento neoliberal. O neoliberalismo corresponde a um movimento
historico de caracteristicas relativamente definidas, manifestas em planos diversos da
vida social de fins do século XX, configurando-se em discurso e programas de
diferentes ambitos: politico, ideoldgico, econdmico, ético.

O neoliberalismo surge apds a Segunda Grande Guerra, a Europa e nos Estados
Unidos, como reacdo tedrica e politica contra o Estado de Bem-Estar Social erigido nos
paises centrais sobre os postulados econémicos de matriz keynesiana e inseridos m
politicas de caracteristica social-democrata. As teses neoliberais alcancaram visibilidade
e interesse ap6s 0 momento de inflexdo ocorrido na década de 70, ocasionado pela crise
do petréleo, o qual trouxe consigo baixas taxas de crescimento aliadas a aumento
inflacionério.

Como medidas defendidas pelos neoliberais incluem-se: a diminuicdo da
intervencdo do Estado nos planos da economia e da seguridade social; o
estabelecimento de uma rigida disciplina orgamentéria com a introducdo de reformas

fiscais visando a criacdo de incentivos aos agentes econdmicos; a contencdo de gastos
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sociais; a busca de estabilidade monetéaria através do controle da emissdo de moeda; o
rompimento do poder dos sindicatos; a restauracdo da taxa natural de desemprego; a
elevacdo da taxa de juros; a abolicdo de controles sobre o fluxo financeiro e a
privatizagdo de empresas estatais.

A suposta “inevitabilidade” da vitoria de seus programas é reforcada ainda pela
queda do bloco de paises que compunha o chamado “socialismo real” e pelas profundas
transformacbes sociais motivadas pela revolugdo tecnolégica produtiva e
comunicacional, bem como pela assim denominada “globalizagéo”.

O programa neoliberal, ao se inserir no debate acerca da crise do paradigma do
emprego, traz diversas controvérsias consigo, tais como o deslocamento da centralidade
da contradicdo capital vs. trabalho, para novas categorias que seriam a do trabalho
qualificado e a do trabalho ndo-qualificado. Esse deslocamento estaria ocorrendo em
razdo das inovagdes tecnoldgicas e de gestdo dos processos de producdo, da
internacionalizacdo da economia e da ainda possivel e controversa superacdo do modelo
taylorista-fordista de organizacéo do trabalho.

Essas novas condigdes produtivas, associadas a hegemonia do discurso
neoliberal, no Brasil, vdo dar vazdo a um profundo questionamento sobre a legitimidade
do modelo tutelar de regulacéo das relacdes capital vs. trabalho, institucionalizado pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Assim, a matriz neoliberal, no debate sobre o desenvolvimento nacional e a
insercdo na comunidade comercial internacional, enfatizard elementos tais como
produtividade, qualificacdo profissional e flexibilizacdo das condi¢bes produtivas,
ressaltando uma logica individual em detrimento dos movimentos coletivos. Por outro
lado, tal debate levanta questdes que passam a ser frequentes na agenda publica
brasileira: desemprego, custo relativo de encargos sociais, limites da intervencdo do
Estado, aléem da denominada flexibilizacao.

Esta Gltima, ndo obstante ser tratada como um Unico bloco, corresponde a dois
fendmenos distintos, que poderiam ser designados por flexibilizagdo funcional (interna)
e produtiva (externa). A primeira atingiria setores profissionais que, em virtude,
sobretudo das inovacOes tecnoldgicas, tiveram seu processo de trabalho alterado, com
aparente diminuicdo do grau de subordinacdo, dizendo respeito, portanto, aos

trabalhadores qualificados; ao passo que a segunda lida com os trabalhadores néo-
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qualificados, transferindo-os para fora da unidade produtora em um processo de
terceirizacao.

Assim sendo, no Brasil, no tocante as relagdes de trabalho, a principal
reivindicagdo estaria relacionada a flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, podendo-se
inclusive estabelecer, como marco do avango do discurso neoliberal, a Lei 9.601/98, a
qual agrega diversos componentes estruturantes desse discurso, como por exemplo:
prevaléncia da negociacao coletiva, diminuicdo dos “encargos sociais”, adocdo de u
novo modelo de contrato de trabalho, que rompe com o contrato individual de trabalho,
por tempo indeterminado, pilar do Direito Individual do Trabalho ja consagrado.

A segunda matriz: “Capital vs. Trabalho”

Mas o trabalho assalariado cria propriedade
para o trabalhador?

De modo algum. Cria capital, ou seja,
aquele tipo de propriedade

que explora o trabalho assalariado e que

s6 pode aumentar sob a condicéo

de produzir novo trabalho assalariado, a

fim de explora-lo novamente.

Karl Marx
O Manifesto Comunista
Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1978.

Esta matriz compreende o trabalho como categoria central de nossa sociedade,
isto é, como fator preponderante de integracdo social. Logo, a precarizacdo do trabalho,
tanto no ambito socioldgico como no juridico, enfraqueceria a integracdo social,
causando uma total desarticulacédo da solidariedade que Ihe serve de fundamento.

O cenario descrito por essa matriz € o de uma precarizacdo associada a uma
desarticulagédo do “mundo do trabalho” cuja compreensdo continua, entretanto, a ser
ainda feita pelo confronto capital vs. trabalho. N&o ha, portanto, uma mudanca estrutural
do conflito organizacional do mundo do trabalho, mas apenas uma modificacdo
conjuntural que ndo altera suas categorias principais. Tal matriz denuncia ainda que as
supostas transformagfes do trabalho encontram-se fundamentadas em expressoes
vazias, tais como crise, desmoronamento, declinio, desestabilizacdo, esgotamento cujo

contetdo é fornecido em consonancia com os interesses do emissor do discurso.
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N&o ha que se falar em superacdo de paradigma, mas sim em uma modificacao
dos dados que dao contorno ao confronto capital versus trabalho. Nesse sentido, embora
o confronto capital vs. trabalho mantenha-se como central para compreensao do conflito
social, ocorre uma verdadeira fragmentacdo do mesmo em termos de género, idade,
etnia. H4, diferentemente de outros tempos, uma abordagem do confronto muito mais
sutil, pois o conflito ndo se reproduz de forma idéntica em todas as relagdes sociais.

Por outro lado, se é verdade que a ocorréncia de uma reestruturacdo produtiva
faz crescer a integracdo de processos tarefas antes compartimentalizadas, sugerindo a
introducgdo de objetivos comuns a empregados e empresarios, com reducdo aparente da
subordinacdo, € igualmente verdade que esse processo ocorre de maneiro muito
diferente nos diversos Estados, setores e empresas. Dessa forma, a eliminacdo do
trabalho parcelado e realizado em tempos impostos ndo significa necessariamente que o
trabalho desqualificado tenha sido eliminado, que o capital tenha abandonado sua
preocupacdo de controlar os trabalhadores ou ainda que esteja havendo uma efetiva
democratizacdo dos locais de trabalho e das relagdes industriais. Ainda que alterada, a
exploragdo do trabalho permanece, estabelecendo padrdes de dominacgdo, os quais
podem ser compreendidos pela luta de classes. O papel do direito, nesse contexto,
consistiria em assegurar a manutencao das protecdes juridicas ligadas ao estatuto do

trabalho como fator de integracédo social.

A terceira matriz: “Incluidos vs. Excluidos™

A vida das sociedades € feita de
alternéncia entre

0s problemas de conflitualidade interna e
ao contrario,

problemas de integracéo e excluséo.

O problema de hoje nao € a exploracao.
O problema ¢ a exclusao.

Alain Touraine

“Face a exclusdo”

In: Plirima — Revista da Faculdade de
Direito da UFF, n°2, 1999.

Essa matriz, cada vez mais presente no discurso dos atores sociais, desloca o

conflito estruturante da sociedade de esfera do mercado e do mundo do trabalho para a
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esfera do social, com a introducdo do bindmio incluidos versus excluidos. Produz-se,
assim, o deslocamento de uma sociedade vertical — de classes — para uma sociedade
horizontal, na qual a divisdo faz-se entre centro (participacdo) e periferia (exclusao)

Na sociedade vertical, aqueles situados na base da pirdmide social estariam
habilitados a, coletivamente, transformar a sociedade em nome de outro modelo, fruto
de lutas concretas e confrontos que propunham uma alternativa de organizacao social. A
passagem para uma sociedade horizontal eliminaria a pertinéncia de se estar no alto (up)
ou em baixo (down), introduzindo os conceitos de in e out: aqueles que estdo in querem
permanecer e 0s que estdo out querem entrar, ja que os que excluidos encontram-se ao
desabrigo, no vazio social. Ndo haveria assim, uma perspectiva de reorganizacdo da
sociedade de uma forma mais justa, sempre o desejo de inclusdo dos “excluidos
sociais”, seja por meio do trabalho ou de qualquer outra forma de inser¢éo social.

Essa matriz denuncia a existéncia de um nimero cada vez maior de individuos
marginalizados, alijados do processo produtivo e munidos de um unico desejo: inserir-
se. Os efeitos de tal logica afetariam até mesmo o exercicio da cidadania, pois 0s
inempregaveis tornar-se-iam dispensaveis. Far-se-ia, entdo, necessario pensar uma nova
l6gica de inser¢do social, ndo limitada ao mercado de trabalho e ao seu tradicional
veiculo, 0 emprego, mas sim, associada a idéia de ocupacao.

Caberia, portanto, ao Estado transformar-se, introduzindo a idéia de um Estado
Providéncia ativo, formulador de politicas pablicas com a nitida preocupacdo de
fomentar a inclusdo. Em outras palavras, um Estado Providéncia cujas politicas publicas
ndo so propiciem beneficios a seus cidaddos, mas que também permitam a realizacao de
um real processo de inclusdo. Desaparece, assim, qualquer perspectiva de transformacéo
social, de elaboracdo de um novo modelo social, pois os problemas de conflitualidade
interna ndo mais seriam pertinentes. O problema de hoje ndo mais seria a exploracao,
mas sim a exclusdo. Em outras palavras, a solucdo consistiria na criacdo de
instrumentos e formas de acdo politica que permitam a realizacdo da integracdo social,
ainda que as relagBes sociais, presentes no setor dos incluidos, sejam cada vez mais

perversas em termos de exploracao.

A quarta matriz: “Tempo livre vs. Trabalho”
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E exatamente esse amplo poder
macrosociologicamente determinante
do fato social do trabalho (assalariado)
e das contradicGes da racionalidade
empresarial e social

que o0 comanda, que agora se torna
sociologicamente questionavel.

Claus Offe

“Trabalho como categoria socioldgica fundamental?”
in: Trabalho e sociedade. Rio de Janeiro:

Tempo Brasileiro, 1989. v 1.

O quadro atual seria, na verdade, de uma profunda “crise da sociedade trabalho”,
pois estariamos diante de uma situa¢do na qual institui¢cGes tradicionais e evidéncias
incontestaveis tornam-se controversas e indicam a ocorréncia de uma mudanca
paradigmatica da organizagdo social. Nesse sentido, estariamos saindo de uma
sociedade estruturada em torno do trabalho como categoria central da organizagédo
social para um outro tipo de sociedade, pois ndo somente o crescimento econémico —
condicdo necessaria para que o trabalho permaneca em uma estrutura de pleno emprego
— tornou-se questionavel, como a propria crenga de que tal crescimento seria condigdo
suficiente para o pleno emprego parece desaparecer.

A novidade consiste no fato da producdo econdmica de bens e servigos continuar
crescendo, mesmo que vagarosamente, ndo obstante diminuir a capacidade de absor¢édo
do mercado de trabalho, ou seja, diminuir a capacidade do mercado em criar novos
postos de trabalho. Trata-se de uma crise que ndo é meramente conjuntural e que nédo
poderia ser resolvida a partir da retomada do crescimento econdmico. Na verdade,
estariamos diante de uma crise da prépria sociedade do trabalho na medida em que se
acumulam indicios de que o trabalho remunerado formal perdeu sua qualidade objetiva
de centro organizador das nossas multiplas atividades sociais. Logo, poder-se-ia
identificar uma transformacdo radical no mundo ocidental com a entrada no periodo
caracterizado pelo poé-trabalho, ou seja, pela desaparicdo do trabalho como categoria
fundamental.

Essa compreensdo comporta algumas visdes diferenciadas, a partir de uma dupla
qualificacdo do trabalho como categoria sociolégica ou antropoldgica. Na primeira
hipdtese, o trabalho confundir-se-ia com o emprego, pois 0 mesmo estaria associado a

uma determinada conjuntura historica — o capitalismo, na qual ele assume um valor de
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troca - , a0 passo que, na segunda hipdtese, ele ndo possuiria qualquer valor de troca,
ndo se confundindo com a idéia de emprego. Assim, ter-se-ia que 0 emprego seria uma
forma especifica de trabalho, qual seja, o trabalho assalariado.

Visto sob este angulo, 0 mundo do pdés-trabalho corresponderia a saida de um
tipo de sociedade estruturada em torno de um dnico tipo de trabalho — 0 emprego — para
um novo modelo cujo eixo poderia vir a ser a concepcdo de tempo livre. E, com a
exaustdo do sistema classico do emprego cujo paradigma legal encontra-se estruturado
no direito do trabalho, far-se-ia necessario pensar novas formas de regulacéo juridica
para 0 mundo do ndo-trabalho, formulando novas formas de solidariedade social, novas
formas de integracdo e de manutencdo do corpo social, nas quais o tempo o0 espaco do

ndo-trabalho estariam cada vez mais presentes.

3. As praticas sociais dos portadores de deficiéncia visual

Nesta parte estaremos tomando por base os dados provenientes da pesquisa
etnografica realizada por Natalia Pacheco Junior, durante os anos de 2004 e 2005, sob o
financiamento do CNPq, cujo objeto de estudo era trés deficientes visuais® da metrépole
do Rio de Janeiro. Esta pesquisa teve por objetivo principal investigar, através de
estudos de caso, as condicOGes de cidadania desse grupo minoritario, assim como as
acdes que vém estabelecendo de modo a garantir seus direitos enquanto cidad&os.

Pretendemos assim, ap0Os ter delimitado as quatro matrizes tedricas que
perpassam e estruturam o debate sobre o trabalho na nossa sociedade estabelecer um
didlogo entre as consideragdes trazidas nas partes anteriores com as observacgoes
empiricas realizadas nos nichos de convivéncia social dos portadores de deficiéncia em
guestdo, com vistas a desvendar no que a dimensao do discurso e das praticas sociais

desse grupo impactam sobre as transformacdes da categoria sécio-juridica trabalho.

2 Segundo dados do Censo Demogréafico 2000 divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), a populacdo total do Brasil naquele ano era de 170 milhdes de habitantes, 24,5
milhdes dos quais, ou 14,5%, eram portadores de algum tipo de deficiéncia. Desses 24,5 milhdes, 16,6
milhdes (57%) tinham dificuldade permanente para enxergar, fazendo de deficiéncia visual a deficiéncia
de maior incidéncia no Brasil. Ja no mundo, segundo estimativas da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS), ha 180 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, de 40 a 45 milhdes das quais sdo
cegas. Esses dados foram divulgados também no ano de 2000, quando a estimativa da popula¢do mundial
era de 6,1 bilhdes.
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E importante ressaltar de inicio que a pesquisa de onde foram extraidos os dados
a serem expostos a seguir ndo tratava unica e/ou exclusivamente do tema em questéo.
Isso quer dizer que, a proposta circunda em torno de correlacionar as informacdes que
temos sobre uma categoria sécio-juridica, o trabalho, com as experiéncias sociais de um
ator social especifico. Tentaremos entender como esses atores estdo lidando com as
transformacdes do “mundo do trabalho” expostas pelas quatro matrizes acima expostas.

Quando nos atemos ao contetdo dessas matrizes podemos identificar aspectos
gue permeiam a vida social dessa minoria. Esse grupo vem construindo uma histéria de
busca por direitos que estd intimamente ligada a questdo do trabalho. Para elucidar
melhor essa afirmacdo tomaremos a contribuicdo de Wanderley Guilherme dos Santos
sobre a “cidadania regulada”. Este procura mostrar que somos “mais” cidadaos quando
estamos mais proximos do mundo formal do trabalho simbolizado pela Carteira de
Trabalho e, contrariamente, quanto mais afastados estivermos desse mundo formal do
trabalho, menos somos cidaddos. Dessa forma, a regulacdo da cidadania se faz via
estratificacdo profissional, na medida em que, para além de uma cidadania com base na
nossa condicdo de nacional simbolizada em uma carteira de identidade, temos uma
aproximacao/afastamento da cidadania em funcéo de uma carteira de trabalho. 2

Sendo assim, se for a Carteira de Trabalho que simboliza a condicdo de ser
formalmente um cidaddo, demonstrando que é a profissao que nos aproxima dos direitos
a cidadania, devemos pensar como se desenvolve essa regulacdo na cidadania dos
portadores de deficiéncia visual.

Ao atrelar cidadania com trabalho torna-se fundamental entender como os
portadores de deficiéncia visual estdo vivenciando e refletindo sobre o acesso ao
trabalho. E € justamente este ponto que permite um cruzamento entre seus discursos € a
primeira matriz (Trabalho qualificado vs. trabalho ndo-qualificado).

Como foi visto anteriormente, essa matriz, por estar alicercada sobre o

pensamento neoliberal, defende a diminuicdo do poder e da participacdo estatal no

% Para maiores detalhes sobre a relagdo entre cidadania e formalidade/informalidade do mercado de
trabalho nos remetemos ao nosso estudo FRAGALE, Roberto e ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende.
“Trabalho informal e cidadania: uma proporcionalidade necessariamente inversa?” in: JEAMMAUD,
Antoine; FRAGALE, Roberto e ALVIM, Joaquim Leonel de Rezende. Trabalho, Cidadania &
Magistratura. Rio de Janeiro: Ed. Trabalhistas, 2000. O desenvolvimento de aspectos mais simboélicos
de identificagdo a Carteira do Trabalho pode ser encontrado no estudo de FRENCH, John. Afogados em
Leis: a CLT e a Cultura Politica dos Trabalhadores Brasileiros. Sdo Paulo: Ed. Fundagdo Perseu
Abramo, 2001.
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fomento e controle das atividades econémicas e sociais. Ou seja, € um rompimento com
a logica do Welfare State, por retirar do Estado seu papel de regulacdo. Assim, o Estado
caracteriza-se por ter um papel preponderantemente passivo, ao afastar-se dos
mecanismos reguladores do conflito. O proprio mercado assegura a melhor forma de
resolucdo do conflito entre trabalho qualificado e trabalho nédo-qualificado, na qual o
conceito de empregabilidade aparece como conceito-chave na compreensao dessa nova
regulacao.

Entretanto, quando adotamos a perspectiva do trabalho no contexto dos
deficientes visuais a realidade ndo parece estar fincada na mesma base ideoldgica. Em
contraponto ao movimento liberal, essa perspectiva diz respeito ao conceito de
estadania desenvolvido por José Murilo de Carvalho® visando mostrar que, em funcéo
da dificuldade de incorporagdo e/ou reconhecimento concreto de direitos civis, politicos
e sociais na ordem juridica brasileira, vamos encontrar uma estratégia propria dos
movimentos sociais que € a busca da aproximacéo do Estado. Neste sentido, muito mais
do que organizar interesses e reivindicar direitos em direcdo do Estado, mas com a sua
acdo no ambito de uma sociedade civil, os grupos sociais buscaram, grosso modo, uma
estratégia de organizagdo, participacdo e reivindicacdo de direitos pelo interior do
Estado. Existe, portanto uma tradicdo estatal forte na histéria brasileira.

Isso ndo quer dizer que ndo existe uma histéria de reivindicacdes e de lutas de
movimentos sociais no Brasil, da mesma forma como isso ndo quer dizer que ndo existe
uma histéria do uso social das regras juridicas pelos proprios atores sociais, ou seja,
uma historia de mobilizacdo das normas juridicas por esses atores. Entretanto, mesmo
dentro dessa historia, temos que dar conta da maneira como ela tece relacdes com a
presenca de um Estado com um papel tutelar extremamente forte na formacdo da
sociedade brasileira®.

Dessa forma, justifica-se certa imagem do Estado como aquele que da direitos.

Nesse contexto, ndo surpreende que a dimensao social e os direitos sociais da cidadania

* CARVALHO, José Murilo de. Os Bestialisados. S&o Paulo: Cia. Das Letras, 1999 e CARVALHO, José
Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2001.

> Para um aprofundamento desse papel tutelar nos remetemos ao estudo de FRAGALE, Roberto. A
aventura politica positivista: um projeto republicano de tutela. Sdo Paulo: Ed. LTr, 1998.
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sejam os direitos mais citados como direitos dos brasileiros®. Tal fendmeno explica-se
pelo fato deles serem o tipo de direito que se define melhor e que se imbrica melhor a
uma postura paternalista do Estado que da direitos como também pelo fato deles
aparecerem quase que em primeiro lugar no ambito da construcdo de uma cidadania no
Brasil’, antes mesmo dos direitos civis e politicos. Com efeito, a histéria da cidadania
no Brasil é muito mais proxima de um percurso com idas e vindas, com avangos e
recuos, do que de uma trajetoria linear e etapista de construcdo de direitos. Varios
exemplos poderiam ser aqui dados de periodos com supressado de direitos ap6s periodos
de exercicio de direitos. ®

Esse conceito de estadania € refor¢cado quando adotamos como parametro
analitico a entrada do deficiente visual no mercado de trabalho. A recorréncia de relatos
sobre um difundido fechamento do setor privado a esses atores, reforca a tendéncia de
que estes se apdiem sobre a imagem do Estado como aquele que fornecera seus direitos.
A perspectiva de depositar sobre o poder pablico as expectativas de acesso a cidadania é
reafirmada por politicas publicas assistencialistas voltadas diretamente para portadores
de deficiéncia. Uma delas sdo as “cotas”, quantidade de vagas reservadas para 0S
deficientes em concursos publicos (5%). Aparentemente, este tem sido um dos
principais meios para a insercédo trabalhista dos deficientes visuais, em cargos que lhes
permitam ter a independéncia agregadora. Essa presenca forte do Estado na conducéo
da vida cidadd dos deficientes visuais confirma uma tendéncia paternalista dessa
minoria, apesar das transformacdes do “mundo do trabalho” expostas pela primeira
matriz.

No conflito representado pela segunda matriz (Capital vs. Trabalho), o Estado
mantém um papel ativo na forma de regulacdo do conflito central da sociedade, pois o
mesmo é visto como estruturalmente injusto e desigual para uma das partes, qual seja, 0
trabalhador. Portanto, o Estado aparece como instrumento de justica social e de

mudancas. A perspectiva do capital € ligada a idéia de exploracdo, ao passo que a do

® Lembramos que, a partir dos dados expostos anteriormente, dentre aqueles que citaram um ou alguns
direitos dos brasileiros encontramos 0s seguintes percentuais: 26% citaram direitos sociais, 12% citaram
os direitos civis e 2% os direitos politicos.

" Ver o citado trabalho de CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil: o longo caminho. Rio de
Janeiro: Civilizaco Brasileira, 2001.

8 Por exemplo, naquilo que toca a histéria do direito do voto, nos remetemos ao estudo de NICOLAU,
Jairo. Historia do voto no Brasil. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2002.
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trabalho combate esta idéia, ou seja, pretende o seu fim, o que implica,
necessariamente, na formulacdo de um modelo social alternativo.

Essa segunda matriz (Capital vs. Trabalho), que tem seu foco no trabalho
enquanto agente de integracdo social, expressa igualmente um paradoxo quando
pensada pela minoria dos deficientes visuais. 1sso porque, esse papel social da categoria
trabalho € obstaculizado por um processo social denominado estigmatizacéo. Erving
Goffman estudou o estigma®, dividindo-o em trés grupos de pessoas com atributos
estigmatizaveis: o grupo das deformidades fisicas (ou como ele chama, “abominagdes

do corpo”) *: o dos considerados como “culpas de carater individual”

na qual,
importante notar, ele inclui vicio, distdrbio mental, prisdo, homossexualismo,
desemprego, tentativas de suicidio e comportamento politico radical; e o dos estigmas
tribais relacionados com raga, nacdo e religido. Assim, de acordo com suas palavras,
afirma que “o termo estigma (...) serd usado em referéncia a um atributo profundamente

depreciativo” 2

. Essa “abominacdo do corpo” expressa pela auséncia de visdo é
encarada no meio social como impedimento a realizacdo de diversas atividades,
inclusive laborais.

Como vimos, o confronto entre capital e trabalho também vém sofrendo
mudancas através de fragmentacdes que o subdivide em termos de género, idade, etnia
etc. Nossa base empirica nos leva a crer que o estigma da deficiéncia visual seria uma
expressdo a mais dessas fragmentacdes do conflito capital vs. trabalho. E dai adviria a
dificuldade de insercdo trabalhista do portador de deficiéncia e, sua consequente dificil
relacdo de integracdo social. Assim como a propria matriz estd demonstrando, a
precarizacdo do trabalho esta promovendo um enfraquecimento da solidariedade, que é
ainda mais improvavel entre pessoas ndo estigmatizadas e estigmatizadas.

A terceira matriz traz um novo tipo de conflito: Incluidos vs. Excluidos. O
Estado mantém um papel ativo nessa estruturacdo, pois cabe a0 mesmo promover
mecanismos de inclusdo que possibilitem a insercdo ou re-insercdo de uma parcela

significativa da populagéo cada vez mais marginalizada pelo processo produtivo das

% Sobre o conceito de estigma recomendamos a leitura de GOFFMAN, Erving. Controle da Informagéo e
Identidade Pessoal. In: __. Estigma: Notas sobre a Manipulacdo da Identidade Deteriorada. Rio de
Janeiro: LCT Editora, 1988.

19 Opus cit., pg. 14.

1 1dem.

2 Opus cit., pg. 13.
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sociedades contemporaneas. O locus do conflito, no entanto, torna-se horizontalizado.
As relacOes existentes no interior da parcela dos incluidos ndo sdo questionadas, nem
tampouco existe qualquer demanda de modelo alternativo por parte dos excluidos. Toda
a logica da relacdo é mantida, cabendo ao Estado (ativo) resolver o problema da
excluséo e ndo da exploragéo.

Estar in ou out passa a ser a nova discussdo proposta pela terceira matriz. A
nocdo de out remete a margem, nocdo esta que esta intimamente ligada ao processo de
estigmatizacdo acima descrito. Em geral, aqueles individuos que se encontram
marginalizados numa determinada sociedade recebem desta uma carga social vinculada
a um traco distintivo, como um marca fisica, por exemplo, como € 0 caso a auséncia de
visdo. Estdo out por sua marca.

Sendo assim, os portadores estariam duplamente “excluidos”: em primeiro lugar
pela marca do estigma e, em segundo lugar, pela ndo inser¢do ou insercdo precaria no
“mundo do trabalho”. A “horizontalizacdo” da sociedade empurra parcelas da
populacdo para a periferia, excluindo-a. O desejo de inserir-se, desencadeado por essa
transicdo da verticalidade social (up e down), passa a ser o alvo almejado e revela com
fidelidade as reivindicacdes de cidadania dessa minoria.

A quarta matriz sustenta a decadéncia do trabalho como referéncia central de
nossas sociedades. Uma nova referéncia faz-se presente, a qual passa a organizar de
uma maneira cada vez mais significativa o nosso tempo social. Esta nova referéncia esta
centrada nas atividades ndo-laborais, ou seja, no tempo livre. Portanto, temos um novo
tipo de conflito: Tempo livre versus trabalho. Se antes tinhamos um tipo de sociedade
baseada no trabalho, agora estamos diante de um novo tipo de sociedade: aquela de
atividades multiplas. O Estado ndo organiza nem tem um papel ativo nesse conflito, na
medida em que este é apenas social: a sociedade do trabalho agoniza, perde seus
referenciais e sua capacidade organizativa. Uma nova sociedade comeca a emergir, com
novos significados e referéncias. Porquanto a passagem de um modelo de organizacao
para outro ndo esta isenta de conflitos entre duas logicas de organizagdo excludentes,
tem-se um locus de conflito verticalizado, com cada pdlo apresentando seu préprio
modelo de organizacao social.

A experiéncia social dos portadores de deficiéncia visual mostra essa minoria

enquanto um contra-exemplo dessa quarta matriz. 1sso porque, pelos estudos de caso
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obtivemos importantes informacdes sobre o ato de trabalhar e seu significado para os
deficientes visuais. O trabalho é encarado como a superacdo de uma das maiores
limitacGes que o deficit da visdo lhes traz: a dependéncia. Trabalhar denota ser mais
independente e por isso, os direitos de acesso ao trabalho podem promover o que
chamamos de “independéncia agregadora” [termo nosso]. Independéncia, pois permite
uma maior liberdade pessoal no que diz respeito ao suprimento de suas necessidades
basicas e sua subsisténcia. E, agregadora, porque permite justamente o sentir-se em
pertencimento identitario com os demais. Pertencer este que provém da identidade de
ser trabalhador, que seria um dos, por assim dizer, pré-requisitos para ser cidaddo.
Ademais, seu ritmo de vida traz uma importante consideracao sobre a questdo do
tempo livre. Se atribuirmos a definicdo de tempo livre a nocdo de écio, 0 que temos é
que ter tempo livre é estar ausente de uma obrigagdo de fazer algo. Logo, seria possivel
utilizar esse tempo para exercer uma multiplicidade de atividades postas a disposi¢do do
ato de vontade do sujeito. Contudo, no caso dos deficientes visuais a discussao deve ser
aprofundada. O adjetivo livre é semanticamente relacional a liberdade. Mas quando
pensamos nessa minoria, por mais que tenham tempo de écio, esse tempo livre é
marcado por duas caracteristicas que se encontram interligadas. A primeira diz respeito
a condicdo de dependéncia na qual a maioria deles vive, ou seja, apesar do tempo de
ocio, em geral sdo dependentes de alguém para usufruir do mesmo. E a segunda
relaciona-se com o fato de, justamente por serem dependentes, ndo esta a seu alcance a
multiplicidade de atividades, estando presos, assim, a rotinas fixas e pré-estabelecidas

por outrem.

Concluséao

A visdo das transformaces da categoria socio-juridica trabalho que emerge das
praticas sociais e discursos dos portadores de deficiéncia visual demonstra como essa
minoria ndo esta em consonancia com as mudancgas expostas pelas quatro matrizes de
referéncia.

Percebemos que, por estarem vivendo as margens da sociedade, os deficientes
visuais acabam por ndo acompanharem as transi¢fes ideoldgicas e estruturais que o

“mundo do trabalho” vem sofrendo. Isso é corroborado ainda pelo fato de grande parte
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dessa minoria ndo conseguir se inserir nesse mundo laboral, ficando a parte das
discussdes provenientes do mesmo.
Uma possivel relacdo causal para tal constatacdo esta fundada sobre a

" 13 5 sentimento de exclusio

carga do estigma. Por terem suas “identidades deterioradas
fica ainda mais enfatizada. A identidade deteriorada, segundo Goffman representa a
identidade atribuida pela sociedade a um individuo a partir de um traco distintivo que
este possua, como um marca fisica, por exemplo, como é o caso a auséncia de visdo. A
identidade recebe tal adjetivacdo (deteriorada) por ser imposta pelos demais atores
sociais e ndao construida por quem a detém.

Se pensarmos que todo deficiente visual recebe involuntariamente uma
identidade carregada de estigma social, podemos considerar um dos meios pelos quais
poderiam estes se sentir em mais amplo pertencimento compartilhado socialmente:
através da cidadania. Os direitos os aproximariam da coletividade.

Acontece que sua nocao de cidadania aparece ainda muito vinculada a uma viséo
paternalista do Estado, sendo depositada nele as expectativas de recebimento (ou
consentimento) de direitos que garantissem a eles um condigdo minima de bem-estar
social. E, dentre as mais almejadas expectativas, encontramos a de acesso ao trabalho,
por sua funcao tanto de promocéo da “independéncia agregadora” quanto de integracédo
social. Isso vem diretamente de encontro as transformacdes do “mundo do trabalho” que
configuram nossa sociedade contemporanea, demonstrando assim, que estas ainda nédo

alcancaram as diversas parcelas da populacgao e ndo se difundiu por seus discursos.
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