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RESUMO

O presente trabalho busca demonstrar a necessidade de participagao social na
formulacao e fiscalizagdo da execucao de politicas publicas, em especial no ambito do
Poder Judiciario e de que modo as tecnologias da informag¢do podem contribuir para
este fim, nada obstante o problema da exclusdo digital. Procura-se mostrar que a
participacdo deve ser amplamente estimulada e exercida de forma transparente, sendo
imprescindivel uma efetiva abertura ao didlogo por parte dos representantes do governo
e da sociedade civil. Analisa-se o papel do Conselho Nacional de Justi¢a no sentido de

canalizar a participagdo social e exemplifica-se como esta poderia ser implementada.
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ABSTRACT

This paper aims to demonstrate the need of social participation on the making and
monitoring of the execution of public policies, specially in which concern the courts,
and how the information technologies can contribute for this purpose, despite the
problem of the technologic exclusion. It intends to prove that the participation should
be largely incentived and exercised in a transparent way, and that it is necessary an
effective openess to dialogue either on the side of the government either on the civil
society side. It analises the role of the Justice National Council in the sense of

channelize the social participation and indicates examples of how it could happen.
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1. Introducao

O presente trabalho visa abordar a pouco explorada questdo da participacdo
social no Poder Judiciario, bem assim o potencial das tecnologias de informagdo nesse

sentido.

De um lado, como veremos, existe razoavel literatura defendendo que a
implementagdo de mecanismos de democracia participativa ¢ a chave para a
universalizacdo dos direitos fundamentais prometida pelo nosso texto constitucional,
havendo, no ambito do Poder Executivo, diversos Conselhos paritarios em
funcionamento que constituem uma singela abertura a participagdo social na formulacao
de politicas publicas em algumas areas. De outro, como também veremos, existem ja
diversos exemplos praticos de como a utilizagdo das tecnologias da informagdo pode

contribuir para a transparéncia e eficiéncia na prestacao de servigos publicos.

Além disso, a Emenda Constitucional 45, de 08.12.2004, previu, pela primeira
vez na histéria do Judicidrio brasileiro, um 6rgao colegiado em que esta prevista (ainda
que de forma minoritaria) ' a participacdo de entidades externas ao Poder Judiciario,
6rgdo que tem atribuigdes de coordenar administrativamente as instituicdes
jurisdicionais, bem como de fiscalizar do ponto de vista funcional a atividade dos
magistrado em geral: trata-se do Conselho Nacional de Justica, que entrou em

funcionamento em meados de 2005, encerrando agora sua primeira gestao.

Buscaremos trazer luzes, portanto, sobre as potencialidades deste 6érgdo no que
se refere a participagdo da sociedade civil na formulagdo de politicas publicas voltadas a

uma atuacao mais eficiente, legitima e democratica do Poder Judiciario, procurando

! Como se verifica do art. 103-B da Constituigdo Federal, acrescentado pela mencionada emenda, dos 15
integrantes do Conselho Nacional de Justica, 9, isto é, 60% sao provenientes do proprio Judiciario, 2 sdo
integrantes do Ministério Publico, 2 sdo indicados pela Ordem dos Advogados do Brasil ¢ apenas 2
seriam representantes da sociedade civil “extra-juridica”, porém indicados pela Camara e pelo Senado.
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demonstrar, de outra parte, como a utilizagao de tecnologias da informagdo pode e deve

contribuir nesse sentido.

2. A democracia participativa como instrumento de desenvolvimento e realizacao

de direitos fundamentais

Para AMARTYA SEN, ganhador do Prémio Nobel de Economia, e conhecido
por ter formulado uma concepgao ampliada de desenvolvimento, que ndo se restringe ao
aspecto meramente econdmico, as pessoas ndo devem ser vistas como meras

beneficidrias do desenvolvimento, mas como seus agentes .

A concepcao de Estado Democratico que prevalece na contemporaneidade ¢
claramente uma dimensdo reduzida de um conceito material de democracia. Como
anota SARA DA NOVA QUADROS CORTES, em realidade, a democracia liberal se
caracteriza pela “supervalorizagdo dos mecanismos de representacio sem que
precisassem ser combinados com mecanismos de participagdo” (2003:213).
Parafraseando BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, afirma ela que “E fundamental
o incremento do procedimentalismo participativo como prdtica social e ndo como

método de constitui¢do de governo.” (2003:214)

Em suma, gestdo democratica ndo se reduz a mera possibilidade de eleger
aqueles que vao tomar decisdes, mas exige também a possibilidade de participar desse

processo de tomada de decisdes, bem assim de fiscalizar a sua implementagao.

Para o grande constitucionalista PAULO BONAVIDES, a democracia
participativa ¢, na realidade, a tnica forma de salvar da ‘“faléncia” o nosso regime
democratico-representativo:

As formas representativas, por obra da depravacdo que ora mina o sistema governativo

vigente, tanto no campo executivo como legislativo e qui¢a judicial, perderam de todo a

legitimidade. Conseqiiéncia: sua legalidade se desmorona, sua autoridade se aniquila,

seus poderes se desmancham, sua ética se decompoe.

2 “Com oportunidades sociais adequadas, os individuos podem efetivamente moldar seu préprio destino e
ajudar uns aos outros.” Desenvolvimento como liberdade. Trad. Laura Teixeira Mota. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2005, p. 26.
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Nao ha como restaura-la. Faltando legitimidade ndo se governa nem se legisla, salvo
por vias excepcionais. (...)

Urge outra vez fazer legitima a lei, repolitizada pela legitimidade; tal repolitizacdo,
todavia, unicamente ocorre, a esta altura da crise nas instituicdes do Estado brasileiro,

mediante recurso a introducdo eficaz dos mecanismos plebiscitarios da democracia

participativa de primeiro grau, que ¢ a democracia direta ou semi-direta. (2003:282)*

Apesar de haver quem entenda que o crescimento das tarefas estatais e, via de
conseqiiéncia, a crescente complexidade do aparato burocratico inviabilizariam a
participagdo social *, estamos de inteiro acordo com a autora do interessantissimo
trabalho sobre controle social ja citado:

A relagdo entre o Estado e a sociedade, para privilegiar a participacdo ¢ a deliberagéo

democratica, ha que seguir o caminho da tecnoburocracia para tecnodemocracia,

ou seja, estabelecer uma correlagdo de conflito e mediagdo entre questdes técnicas e

politicas, entre conhecimento e poder. (2003:215) °

JOSEPH STIGLITZ, ex-Presidente do Banco Mundial, ao abordar a polémica
questdo do apoio das institui¢des internacionais aos projetos de reformas institucionais,
¢ mais um dos defensores da participagdo social e da construgdo de alguns consensos,
sob pena de inefetividade de qualquer projeto de mudanca. Defende ele que o papel das
instituicdes externas que contribuem com recursos ou conhecimentos necessarios para
estes projetos nao deve vir acompanhado de exigéncias que salientem a dependéncia das
sociedades em desenvolvimento destas instituigdes. Ao contrario, deve-se permitir a

elas que assumam a condugao do processo, sob pena de ele ndo se sustentar, por falta de

? Mais adiante, segue ele com a mesma veeméncia que lhe é caracteristica — e com inteira razdo: “Q.
substantivo da democracia é, portanto, a participacdo. Quem diz democracia diz, do mesmo passo,
mdxima presenca de povo no governo, porque, sem participacdo popular, democracia ¢ quimera, é
utopia, é ilusdo, é retorica, é promessa sem arrimo na realidade, sem raiz na historia, sem sentido na
doutrina, sem conteudo nas leis.” Op. cit., p. 283 - grifos nossos.

* Este o posicionamento de ninguém menos que MAX WEBER, bem como de NORBERTO BOBBIO.
Para este ultimo, relata SARA CORTES, “o cidaddo, ao fazer a opgdo pela sociedade de consumo de
massa ¢ pelo Estado de bem-estar social, sabe que esta abrindo mao do controle sobre as atividades
politicas e econdmicas por ele exercido em favor de burocracias privadas e publicas.” Afirma ela, com
total acerto: “estes autores ndo levam em conta a capacidade da burocracia de absorver a criatividade e o
conjunto de informacdes e conhecimentos detidos pelos atores sociais necessarios a gestao publica, assim
como a capacidade destes atores num processo pedagogico compreenderem os meandros e procedimentos
da institucionalidade regulada pelo direito.” Cit., p. 216.

> Mais adiante, afirma ela: “4 experiéncia empirica analisada, qual seja, da fiscaliza¢do da prestagdo de
contas, demonstra ndo so que ha interesse do cidaddo na participa¢do, mas que ha também capacidade
para lidar e aprender com a atividade da administracdo publica estatal.” Cit., p. 218 — grifos nossos.
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comprometimento. As instituicdes externas apenas podem facilitar o processo, mas ndao
assumir a responsabilidade por ele, de modo que a participacdo deve ser fortemente
incentivada e devem ser disponibilizados todos os meios (educaciio e informacoes

relevantes) para que ela seja significativa (1998:17-18).

Neste sentido, € imperativo reconhecer que, “em tempos de democracia
participativa, a linguagem do direito estatal moderno, hermética, especializada e

abstrata, configura-se num obsticulo a participagcdo e controle do Estado pelo

cidaddo.” (CORTES, 2003:216).

Por ultimo, importa ressaltar a imprescindibilidade da participacdo de entes
alheios a estrutura estatal no processo decisorio: “No dizer de Anna Maria Campos, o
governo ndo sera capaz de avaliar de maneira isenta o desempenho de sua burocracia;

esse controle sé serd eficaz quando realizado pelos cidaddos.” (CORTES, 2003:227).

Passemos a descrever, assim, os diferentes mecanismos pelos quais a populagao

civil pode interferir no exercicio do poder politico.

3. As diversas formas de participaciio e controle social e os obsticulos para o seu

exercicio

Em primeiro lugar, vamos acompanhar a distingdo que VANDERLEI SIRAQUE
faz entre os conceitos de participacdo popular e controle social. ~ Este, mais restrito, ¢
o controle exercido por pessoas (fisicas ou juridicas) alheias a estrutura do Estado, no
que concerne a execucao das decisoes politicas. Ja a participagdo popular atine mais
diretamente a tomada de decisoes fundamentais pelo poder politico, decisdes

referentes a formacao de atos normativos do Estado.
Embora ambos sejam formas de exercicio da soberania popular, se distinguem

claramente quanto ao foco: “Enquanto a participa¢do popular colabora para a

formagdo das normas juridicas estatais, a finalidade do controle social é outra, isto é,
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aproveitar as regras previamente elaboradas para submeter o Estado a uma posigdo de
submissdo ao cidaddo controlador de seus atos” (2005:100).

Naturalmente, tanto um como outro possuem cardter facultativo, isto &, o
cidaddo tem a possibilidade, mas ndo ¢ efetivamente obrigado a exercé-los, muito

embora tenha todo interesse em fazé-lo.

VANDERLEI SIRAQUE lembra que o “controle social é direito fundamental
da primeira geragdo desses direitos, expressando-se no exercicio da cidadania, e serve
de meio para a prote¢do dos direitos individuais, coletivos e, mais recentemente, dos
direitos difusos.” (2005:110) Ele “pode concretizar-se em dois momentos: 1) andlise
juridica da norma estabelecida pela Administracdo Publica, como a relagdo de
compatibilidade com outras normas de hierarquia superior; 2) fiscaliza¢do da
execu¢do ou aplicagdo dessas normas juridicas ao caso concreto”, ao passo que a

participacao popular “ocorre antes ou durante o processo de decisdo da Administragdo

Piblica” (2005:112).

O autor faz um breve inventario das formas que pode assumir o controle social:
vistas a processos administrativos e judiciais nos 6rgaos publicos em que eles estiverem
disponiveis, leitura do Diario Oficial, requerimento ou peti¢ao solicitando certiddes ou
informagdes junto aos orgdos publicos, carta, denuncias, representagdo, reclamacgio
verbal a propria Administracdo, ao Ministério Publico, ao Tribunal de Contas, ao

Legislativo, a¢des judiciais. (2005:109)

Em seguida, passa a discorrer sobre as principais formas de controle social e
participag@o popular, atualmente aplicadas basicamente no ambito do Poder Executivo,
quais sejam: o orcamento participativo, o planejamento participativo, os conselhos de
politicas publicas, as organizagdes ndo-governamentais, os meios eletronicos, as
ouvidorias, os meios de comunicagdo social. Abordemos algumas delas, que interessam

mais de perto ao meio juridico.
O orgamento participativo, ou seja, a “elaborag¢do compartilhada da norma

Jjuridica que rege o plano de gastos e receitas do or¢amento publico” (2005:118), a par

de ser uma experiéncia inigualavel no fortalecimento da cidadania, também contribui
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para um melhor gerenciamento de recursos publicos, evitando o desvio e a ma aplicagao

de verbas °.

Neste sentido, merece menc¢ado, ja que abordaremos em seguida o potencial das
tecnologias da informag¢do na democratizacdo do Poder Publico, a experiéncia do
“orgamento participativo digital”, da Prefeitura de Belo Horizonte ’. Desde entdo, o
Municipio vem adotando outras consultas publicas virtuais, a exemplo da consulta sobre

a questdo do funcionamento do comércio aos domingos.

O que SIRAQUE chama de planejamento participativo seria, a nosso ver, um
conceito mais abrangente que o de or¢amento participativo, pois, além de envolver a
participag@o social na defini¢do dos gastos publicos, abrange o momento da elaboragdo
de politicas publicas. Trata-se, em suma, de propiciar a participagdo dos interessados no
processo decisorio, conferindo legitimidade e efetividade ao processo de definicao de
metas para o Poder Publico, pois, quando a participacdo ¢ ampla, certamente havera
uma maior fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do daquilo que foi planejado. O
processo pode ser chamado, como bem assinala o autor, de “planejamento inclusivo”,
consistindo em “verdadeira revolu¢do na formulagdo de politicas publicas, tendo em
vista o seu cardter pedagogico e a inclusdo de todos os interessados, sem excegdo, na
sua elaboragdo.” Para ele, “o planejamento de longo prazo ndo pode ficar a cargo
apenas das autoridades, dos governantes e dos técnicos” (2005:121), de modo que

deveria ser propiciada a participacdo na elaboragdo do Plano Plurianual, da Lei de

¢ Como aponta VANDERLEI SIRAQUE, o “fundamento politico do or¢amento participativo estd no fato
de que, se os cidaddos pagam seus tributos, entdo eles tém o direito de ajudar a decidir como esses
tributos serdo arrecadados e de que forma serdo aplicados pelo Poder Publico.

Outro fator de grande interesse publico na participag¢do dos cidaddos na elaboragdo do or¢amento é a
promogdo da solidariedade entre as pessoas e a restri¢gdo do trdfico de influéncias, do clientelismo
politico, do assistencialismo, tanto na arrecadac¢do quanto nos gastos do dinheiro publico.” Op. cit., p.
118.

’ Trata-se de um mecanismo pelo qual, ampliando a experiéncia do Or¢amento Participativo naquele
Municipio, o governo Municipal decidiu que 9 grandes obras (de um total de 107 que seriam definidas
pela populagao, sendo as demais 98 pelo Orcamento Participativo tradicional) seriam escolhidas pela via
eletronica, utilizando-se de urnas instaladas em 150 pontos estratégicos do Municipio ou pela internet,
que ficaram disponiveis durante um més. Tais obras representavam metade dos investimentos em obras
com recursos proprios da Prefeitura de BH. “Candidataram-se” 36 obras e participaram da votagdo das
obras cerca de 10% dos eleitores da cidade, tratando-se de uma experiéncia inédita no cenario da
Administragdo Publica  Para maiores informagdes, ver site da Prefeitura de Belo Horizonte:
www.pbh.gov.br e ainda www.opdigital.pbh.gov.br .
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Diretrizes Orcamentarias, da Lei do Org¢amento Anual, em todas as esferas da

Federacao.

Por fim, no que diz respeito aos Conselhos de Politicas Publicas, importa
primeiramente definir os Conselhos, que, para SIRAQUE, sdo “drgdos colegiados
criados pelo Estado, cuja composi¢do e competéncia sdo determinadas pela lei que os
institui.” (2005:122) Trata-se de uma defini¢do genérica, porque os Conselhos podem
assumir os mais diversos formatos, podendo prever ou ndo a participacdo da sociedade
civil, por exemplo. “Quanto a competéncia, podem ter fungdo normativa, contenciosa
[julgamento de recursos administrativos], de policia ou de planejamento e fiscaliza¢do

das politicas publicas.” (2005:122)

No que toca especificamente aos Conselhos de Politicas Publicas, o autor
assinala como suas caracteristicas:

a) Criacao por iniciativa do Estado.

b) Sua composicdo deve ser integrada por representantes do Poder Publico e da

sociedade.

¢) Sua finalidade principal é servir de instrumento para garantir a participagdo popular,

o controle social e a gestdo democraticas das politicas e dos servigos publicos,

envolvendo o planejamento e o acompanhamento da execugdo dessas politicas e

servicos publicos.

d) As decisdes, naquilo que tange ao acatamento ou ndo do resultado por quem tem a

capacidade de execucgdo da decisdo, poderdo ser de carater deliberativo ou consultivo

(-r)

e) Nao-remuneracao dos conselheiros, via de regra.

f) Raramente os conselheiros exercem essa funcdo com exclusividade, tendo em vista

que a maioria dos seus membros tem outras atividades no setor publico ou privado.

g) O Poder Publico deve disponibilizar a estrutura necessaria para garantir a autonomia

funcional dos conselhos (...)

h) Os representantes do Poder Publico nos conselhos geralmente sdo técnicos e os

representantes da sociedade, na sua maioria, sdo leigos e oriundos de movimentos

sociais.

i) As reunides devem ser em local de facil acesso para o publico, sendo o horéario, data,

local e pauta divulgados com antecedéncia.
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j) Os representantes da sociedade ndo devem ocupar fungdes de livre nomeagdo e
exoneracdo no Poder Publico ao qual o conselho se propde a formular a politica ¢ o
controle por determinado periodo.

1) As atividades dos conselhos est@o sujeitas a controle institucional e social.

m) As decisdes dos conselhos, independentemente de serem consultivas ou
deliberativas, sdo equivalentes aos atos administrativos. Portanto, estdo sujeitas aos
mesmos principios e regras, dentro da hierarquia normativa, em especial as do art. 37 da

Constituigdo. (2005:123-124)

No que tange a composi¢do, SIRAQUE enfatiza a importancia da paridade na
representacdo, nao observada no Conselho Nacional de Justica, como visto: “Os
conselhos instituidos pelo Estado devem ter a participagdo de representantes do Poder
Publico e da sociedade e, na medida do possivel, paritariamente, isto é, 50% de

integrantes de origem estatal e outros 50% de origem popular.” (2005:128)

Ao analisar o papel destes Conselhos, FERNANDO HERREN AGUILAR bem
analisa a questdo da representatividade:

E desejavel, no regime democratico, que integrem, portanto, os 6rgios consultivos, as

diversas entidades interessadas nas medidas, que apresentardo seus pareceres técnicos

para confronto com eventuais opinides em contrario. O peso relativo das categorias

implicadas na deliberagdo ¢ fundamental para apurar se ha ou ndo equilibrio nos

critérios de decisdo. (1999:219) ®

Para ele, isso ndo tem acontecido na pratica dos Conselhos de Politicas Publicas:
“Entre nos é facilmente detectavel que os conselhos quase nunca adquiriram fei¢oes de
forum de manifestagdo de interesses da sociedade. E, quando permeaveis a eles,
Jjamais apresentaram um balanceamento desejavel entre as categorias interessadas.” O
que falta, na visdo do autor, ¢ a disponibilidade de informagdes técnicas para que os

usuarios dos servigos publicos possam efetivamente contribuir para a tomada de

¥ Este elemento ¢ fundamental, pois, como observa o autor, o “fortalecimento do corporativismo é uma
tendéncia marcante na sociedade contempordnea (...) Mas ndo se combate o corporativismo mediante a
eliminagdo dos interesses localizados ou na expectativa de que se convertam em reflexo das aspiragoes
da sociedade como um todo. Uma das formas racionais de se lidar com o corporativismo numa
sociedade complexa ¢ dar vazdo institucional aos pleitos localizados, de forma a identifica-los mais
solidamente e analisar suas repercussoes para os diversos segmentos sociais.” Op. cit., p. 220.
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decisdes: “parece-nos de enorme relevincia o desenvolvimento de mecanismos
institucionais para permitir uma ‘representatividade técnica’, por assim dizer, dos

usudrios, no processo de deliberagdo sobre assuntos de seu interesse.” (1999:222)

Para aferir o grau de contribuigdo de um determinado Conselho na
democratizagdo de politicas publicas, pensamos ser conveniente nos valer das licdes de
um professor norte-americano que vem se dedicando ao estudo tedrico e pesquisa de
campo sobre o tema. O Prof. WILLIAM LEACH identifica sete valores que devem
estar presentes no que ele denomina de “gestdo publica colaborativa”: inclusividade;
representatividade; imparcialidade; transparéncia; capacidade decisoria; legalidade e
“empoderamento” (2006:100-110) °. Para considerar, portanto, que um Conselho
efetivamente contribui para a democratizacdo das politicas publicas no seu setor de

atuagdo, ¢ necessario que todos estes requisitos estejam preenchidos.

Por fim, também tem uma importancia fundamental para o nosso tema a
instituicdo das “ouvidorias”, ora previstas pela Constituicdo no ambito do Poder
Judiciario (art. 103-B, § 7°), a serem criadas pela Unido em todos os Estados-membros e
no Distrito Federal. Trata-se de orgdos encarregados de “ouvir os reclamos da
sociedade, analisar a veracidade destes e encaminhd-los aos orgdos competentes para
as providéncias que se fizerem necessarias.” (2005:137) Elas “tém a fungdo de fazer o
controle externo dos atos e a competéncia para fiscalizar quando o ouvidor tiver
autonomia administrativa e funcional em relagdo ao orgdo a ser fiscalizado.”
(2005:138). Para cumprir tal missdo, ¢ evidente que precisam estar amplamente
acessiveis a populacdo interessada, razdo pela qual o tema atine de perto ao topico

seguinte.

® Vejamos como ele define cada um desses quesitos: 1) inclusividade significa que o “processo apresenta
poucas restrigdes para a participa¢do”; 2) representatividade significa “que os interesses de todos os
individuos afetados sdo efetivamente defendidos, diretamente ou por representantes”; 3) imparcialidade
significa que as partes envolvidas sdo tratadas igualmente; 4) transparéncia significa que “o processo esta
regido por regras claras e conhecidas de todos”; 5) capacidade de decisdo significa que o processo
“permite aos participantes exporem suas idéias livremente, examinar criticamente os argumentos de
cada um dos outros, identificar interesses comuns e construir uma base de conhecimento compartilhado
e capital social”’; 6) legalidade implica em que a legislacdo vigente estd sendo cumprida; e 7)
“empoderamento” significa que o “processo habilita os participantes a influenciar a elabora¢do das
politicas” Cit., pp. 101-104) - tradug@o nossa.
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Ainda uma ultima palavra merece ser dita em relacdo aos diversos instrumentos
de participacao social na Administracao Publica, principalmente aqueles que envolvem
a participacao presencial, também baseada nos ensinamentos de dois professores norte-
americanos, JUDITH INNES e DAVID BOOHER. Eles formulam uma rigorosa critica
aos instrumentos de participagdo publica previstos na legislacdo norte-americana
(notadamente as audiéncias publicas), que nao conseguem obter uma genuina
participacdo no processo decisorio e/ou no planejamento. Na prética, freqlientemente
trata-se de espagos de litigiosidade constante, onde ndo ocorre o dialogo e a negociagdo
dos interesses opostos, sendo realizados apenas para cumprir as exigéncias legais. A
literatura sobre o assunto tem entendido que o problema ¢ que os métodos nao estdo

sendo adequadamente utilizados (2004:415-436).

Para os autores, atualmente, “nos estamos presos a armadilha de pensar que
participa¢do social envolve cidaddos de um lado e o governo do outro. Esse dualismo
simplista subjaz aos debates e encoraja a participagdo adversarial.” Na realidade, a

participacdo precisa ser colaborativa e incorporar ndo apenas cidaddos, mas também

interesses organizados, organizacdes com fins lucrativos e sem fins lucrativos,
planejadores e gestores publicos. (...) métodos de participacdo efetiva envolvem
colaboracao, didlogo e interagdo. S@o inclusivos. Ndo sdo reativos, mas focados em
antecipar e definir agdes futuras. (...) Desafiam o estado atual das coisas e formulam

questdes complexas sobre temas tidos como pacificos. (2004:421-422)

A participacdo colaborativa, segundo os autores, incrementa a
representatividade e legitimidade em relacdo a outros métodos, mas para isso ¢
necessario assegurar que grupos mais fracos estejam devidamente incluidos e assistidos
para participar dos debates. Além disso, nela ndo existe o dilema da escolha entre o
interesse individual e o interesse coletivo, pois os didlogos sdo direcionados para
conciliar todos os interesses envolvidos, ao contrario dos modelos tradicionais, em que

nao existe este esforco de integragao (2004:430).

Em suma, ndo basta assegurar a participa¢do social, é preciso assegurar a

utilizagdo de métodos pelos quais a manifestacdo das diferentes visdes de grupo possa
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ser canalizada de forma construtiva, a fim de produzir, com clareza de visdo, decisdes

que realmente caminhem no sentido de proteger todos os interesses envolvidos.

4. O potencial das tecnologias da informacio na democratizacio da gestio publica

As tecnologias da informacao oferecem evidente potencial de viabilizar novos
sistemas de gestdo na Administragdo Publica. Assim, costuma-se falar em “governo
eletronico”, que pode ser definido como “a utilizagdo, por parte do setor publico, das
novas tecnologias de informa¢do e comunicag¢do, em especial a Internet, para a
prestagdo de melhores servigos, disseminagdo de informagoes, controle das contas
publicas, redugdo de custos administrativos e ampliagdo das possibilidades de
participagdo dos cidaddos na gestio publica.” (QUADROS: 2005, 238) '° Este altimo
plano, contudo, parece ser aquele que foi menos enfocado até agora pelos nossos

administradores publicos.

Todavia, se existe o intuito de democratizar a gestdo publica, a utilizagdo das
tecnologias disponiveis para permitir a amplicagdo da participagdo social na gestdo
publica ¢ uma necessidade evidente, pois, como bem lembra o professor paulista

VANDERLEI SIRAQUE, “nem todas as pessoas podem ou estdo dispostas a estar

' A autora aponta como exemplos, entre outros, a prestagdo eletronica de informagdes e servigos, a
prestagdo de contas publicas, transparéncia ¢ monitoramento da execu¢do or¢amentaria, a aquisicdo de
bens e servigos por meio da Internet. Para ela, “o governo eletronico vai possibilitar o cumprimento das
atividades publicas de forma mais rdpida e barata.” (p. 246). Contudo, ela salienta a necessidade de
adocdo de algumas cautelas, pois “governo eletrénico envolve mais do que ter um sitio na Internet,
porém é apenas uma parcela de um tema ainda mais abrangente: o direito de acesso a informagdo, que
contém em si também o direito ao tratamento digno aos administrados, e ao trato honesto dos recursos
publicos, levando ao cumprimento dos principios constitucionais da Administragdo Publica, previstos no
art. 37 da CF.” (p. 243). Assim, embora os sites estejam “sendo implementados de maneira informal,
sem um planejamento mais cuidadoso”, trata-se de “ato administrativo que necessita normatizagdo,
sendo os administradores publicos responsaveis legalmente pelos efeitos gerados, sem contar a
responsabilidade objetiva do Estado.” (pp. 244-245). “O sitio publico — ressalta ela — pode ser visto
como uma espécie de publica¢do e como extensdo da drea fisica e do hordrio de expediente de um orgdo
ou entidade. Um setor self service, onde o usudrio navega. Assim serve, basicamente, a) para divulgacdo
de atividades administrativas, b) como uma espécie de dtrio eletronico, onde os interessados podem
encontrar os editais e comunicados que costumeiramente sdo afixados num mural; c) como biblioteca
virtual, onde seja possivel consultar legislacdo pertinente, documentos e outras informagoes; d) como
setor de expediente, onde o usudrio pode preencher e enviar formularios, ‘baixar’ arquivos, encaminhar
pedidos, consultar procedimentos, multas, efetuar pagamentos, matriculas ou marcar consultas.” (p. 245)
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fisicamente presentes ou a ser integrantes de alguma entidade organizada, até por falta

de tempo ou de amadurecimento politico.” (2005:135) !

Apenas para ficar no ambito do que a internet pode oferecer em termos de
participagdo do cidaddo na Administragdo Publica, aponta SIRAQUE as seguintes
possibilidades:

a) acolhimento de sugestdes, representacdes, reclamacdes, reivindicagdes, solicitagdo de

informagdes e certidoes; b) disponibilizacdo da prestacdo de contas anual, da execugdo

do plano plurianual, do orgamento publico, dos convénios e dos contratos publicos; c)

informagdes detalhadas referentes aos servigos publicos e ao modo de acesso a eles; d)

agendas de interesse publico, como audiéncias, semindrios, assembléias, reunides do

orcamento participativo, do planejamento participativo, culturais; e) realizacdo de
debates, seminarios interativos.(...)

As licitagdes, concorréncias publicas, concursos publicos, lista de cargos em comissao,

execucdo das obras publicas poderiam, também, constar em detalhes na rede publica de

computadores. (2005:135-136)

E interessante notar que o uso da tecnologia tem sido amplamente disseminado
para possibilitar a coleta da opinido publica em algo tdo irrelevante quanto a escolha de
quem, dentre dez pessoas que se dispuseram a vender sua privacidade, encerradas numa
casa, devera permanecer sob as camaras de TV e ganhar um valioso prémio em dinheiro
2. Ora, com muito maior razdo devemos utilizar os meios tecnologicos disponiveis para

permitir a populagdo que opine em questdes relevantes de interesse geral!

Pode-se indagar, por exemplo, o que ¢ feito das urnas eletronicas fora do periodo
eleitoral? A Justica Eleitoral dispde de todo o aparato tecnoldgico necessario para firmar
parcerias com estabelecimentos e 6rgaos publicos onde haja grande fluxo de pessoas
onde estas possam manifestar suas opinides em matérias de interesse geral, como

lembrava a Prof*. ENEIDA SALGADO em recente troca de idéias.

" Assim, ¢ imperativo que o Poder Publico abra os olhos para o fato de que, atualmente, “é possivel a
realizagdo de debates, audiéncias publicas, seminarios, conferéncias, sem a presenca fisica das pessoas,
via internet e emissoras de radio e televisdo interativas, desde que sejam garantidos meios transparentes
de verificagdo dos resultados.” Op. cit., p. 135.

12 Se a descrigdo ndo foi suficiente para fazer a associagdo, nos referimos ao que se da com o famigerado
Big Brother Brasil, transmitido diariamente ¢ on line pela Rede Globo de Comunicagdes, durante alguns
meses do ano.

445



5. O desafio da inclusao digital

Como sabiamente observa o Prof. VANDERLEI SIRAQUE, com a multidao de
excluidos digitalmente que caracteriza a populagdo brasileira, ¢ evidente, porém, que a
disponibilidade dos meios eletronicos ndo podera se dar de maneira excludente, mas sim
de forma complementar aos meios tradicionais de comunicagdo: “o telefone e a velha
carta poderiam ser instrumentos essenciais para que a popula¢do pudesse fazer
reivindicagoes, representagoes, sugestoes e buscar informagoes de interesse publico ou
particular, inclusive requerendo certidoes, as quais poderiam ser encaminhadas aos

interessados via correio, mediante carta simples ou registrada.” (2005:136)

Evidentemente, esta postura ndo significa que devemos nos conformar com a
exclusao da maior parte da populacdo dos meios virtuais de comunicagdo. Muito pelo
contrario. E imperativo reconhecer, em primeiro lugar, como bem salienta LUIS
CARLOS CANCELLIER DE OLIVO, que o “Estado é na realidade a unica entidade
com capacidade para expandir a utilizagdo tecnolodgica num curto espago de tempo as

mais diversas dreas da sociedade.” (2005: 159) "

Note-se que “o Brasil é um pais com desigualdades sociais tdo fortes que corre
o risco de privilegiar as camadas sociais mais ricas e aumentar a distancia entre os
que tém telefones e computadores e os que ndo tém”, de modo que “somente com uma
agdo internacional organizada serd possivel evitar a consolida¢do da exclusdo digital
nos paises em desenvolvimento” (2005:182-183). Para OLIVO, ¢ possivel afirmar que a
tendéncia € que “ndo existira o direito a informagdo desvinculado do direito de

conexdo.” (2005:185) '

13 0 autor recorre ao conceito d¢ MANUEL CASTELLS de paradigma tecnolégico para caracterizar a
contemporaneidade, o qual seria caracterizado por cinco tracos: 1) “a informagdo é sua matéria-prima”;
2) “penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias™; 3) “logica de redes”; 4) “flexibilidade”; 5)
“crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado” Op. cit., p.
160.

' Neste sentido algumas iniciativas vém sendo tomadas no Brasil, descreve o autor: “O conceito de
inclusdo digital que vem sendo adotado no Brasil, tanto na esfera governamental quanto na ndo-
governamental, leva em conta os esforc¢os de fazer com que a maior parte possivel das popula¢ées das
sociedades contempordneas — cujas estruturas e funcionamento estdo sendo alteradas pelas tecnologias
de informatica e de comunica¢do — possa: (a) obter os conhecimentos necessdrios para utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informdtica e de telecomunicagoes existentes, (b) dispor de acesso
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6. Propostas de participacao social no ambito do Poder Judiciario

Uma primeira proposta que evidentemente ampliaria as possibilidades de
participagdo social no ambito do Poder Judiciario ¢ a institui¢do de uma ouvidoria on
line, mediante a qual qualquer cidaddao poderia apresentar dentincias de irregularidades
(ou indicios delas) ou de ineficiéncias na prestacdo jurisdicional ao Conselho Nacional

de Justica .

Imprescindivel, neste passo, seria a adogdo de um sistema no qual o
usuario possa imprimir um protocolo que comprove a data e o conteudo da dentncia
apresentada. Dali em diante, ele poderia ser informado por e-mail do processamento da
mesma, inclusive, eventualmente, sendo convocado a prestar maiores esclarecimentos

quando necessario.

Também seria de todo conveniente a possibilidade do recebimento de sugestdes
por esta mesma via, além de uma espécie de avaliagdo dos servigos jurisdicionais,
mediante o preenchimento de formuldrio com questdes fechadas (com alternativas) e
abertas, a fim de que o usudrio possa fazer observacdes pertinentes e/ou eventualmente

fundamentar suas respostas.

O site do Conselho também deveria ser uma via privilegiada de divulgagdo de
informagdes de desempenho das diversas esferas do Poder Judiciario '°, bem assim
deveria ser aberto um canal para o recebimento de questdes relacionadas ao
funcionamento dos oOrgdos judiciais, implantando-se, evidentemente, um servico

encarregado de respondé-las.

As pautas e atas das reunides do Conselho Nacional de Justica também poderiam

ser divulgadas no site, de modo que a populacdo teria acesso direto a todas as iniciativas

fisico regular a esses recursos.” Op. cit., p. 184.

!5 Note-se que, entre as competéncias do Conselho Nacional de Justiga, inclui-se a de “receber e conhecer
das reclamagoes contra membros ou orgdos do Poder Judicidrio, inclusive contra seus servigos
auxiliares, serventias e orgdos prestadores de servi¢os notariais e de registro que atuem por delegacdo
do poder publico ou oficializados”, nos termos do art. 103-B, § 4°, 111, da Constituigdo Federal.

'® Também se inclui entre as competéncias do Conselho: “elaborar semestralmente relatorio estatistico
sobre processos e sentengas prolatadas, por unidade da Federagdo, nos diferentes orgdos do Poder
Judiciario” (art. 103-B, § 4°, VI, da CF).
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que estdo sendo tomadas para melhorar o desempenho da prestagdo jurisdicional "7,
inclusive podendo formular sugestdes e reclamagdes relacionadas aos assuntos em

pauta.

Atualmente, a prestagdo de contas do Conselho ja estd disponivel no site,
contribuindo para a transparéncia das suas atividades. Contudo, evidentemente trata-se

apenas de uma pequena parte das informacgdes de interesse da populagdo em geral.

Ainda, deveriam ser realizadas consultas publicas sobre os diversos temas

polémicos relacionados a Reforma do Judiciario.

Um interessante exemplo a ser seguido, na esfera criminal, ¢ o do Estado do Rio
de Janeiro, que criou uma “Delegacia Virtual” em seu portal, onde ¢ possivel fazer

denuncias e registrar ocorréncias (FERNANDES: 2000, 08).

O grande desafio, a0 que parece, no que diz respeito a informatiza¢do de
servigos no ambito do Judiciario, parece ser a universalizagdo da mesma, bem como a
padronizacdo da linguagem, de forma a tornar os sifes facilmente utilizaveis pelos

usuarios.

Indo além da questdo tecnoldgica, em muito contribuiria para o aprimoramento
na gestdo dos recursos publicos a implementacdo de uma espécie de or¢amento
participativo no Ambito do Poder Judiciario '®, permitindo que ficasse claro de onde vem
a demanda de recursos e democratizando as decisdes de onde estes efetivamente seriam
aplicados. Evidente que nem toda a populagdo tem condi¢des de discutir o orgamento

do Judiciario, mas certamente existem entidades , dentro e fora do Judicidrio, que o

7 Ainda se inclui entre as competéncias do CNJ “elaborar relatério anual, propondo as providéncias que
Julgar necessarias sobre a situa¢do do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho” (art. 103-
B, § 4°, VII, da CF).

'® E de VANDERLEI SIRAQUE a anotagio: “A iniciativa do projeto de lei or¢amentdria é do Poder
Executivo, mas, antes de o Executivo encaminhar o projeto de lei ao Legislativo para aprecia¢do, andlise
e votagdo, ele tem de seguir uma série de procedimentos constitucionais e legais. Por exemplo receber
as propostas or¢amentdrias dos Poderes Legislativo e Judicidario, das suas fundacées, autarquias,
empresas estatais e de seus orgdos internos.

Essas entidades, antes de enviar suas propostas para a apreciagdo do Chefe do Executivo, poderiam, em
tese, formula-las com a participagdo dos interessados tanto na receita quanto nas despesas.” Op. cit., p.
117.
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possuem, como a Ordem dos Advogados do Brasil, as Associacdes de Magistrados, as
instituigdes de ensino e pesquisa juridicas que se dediquem ao estudo dos problemas

relacionados a prestag@o de servigos jurisdicionais, entre outras.

7. Consideracoes finais

Todas essas medidas — poder-se-ia refutar — nada mais fariam do que dar um
novo formato a possibilidades juridicas hoje ja existentes, pois a Constitui¢do e a
legislacao vigentes asseguram a todos o direito de peti¢do perante os Poderes Publicos e

nada impede tampouco a formulacao de sugestoes de gestao dos 6rgaos publicos.

Todavia, o fato é que, na pratica, os canais de atendimento pessoal nos 6rgaos
publicos sdo extremamente obstruidos, desconhecidos da populagdo em geral e
dificultosos de serem utilizados '°. Nio existe uma cultura que favoreca a apresentag¢io
e 0 acolhimento de dentincias * € muito menos de sugestdes e é evidente que o fato de
estas serem feitas via internet ndo modifica a cultura dos agentes publicos. Ao
contrario, o simples fato de passar a existir a possibilidade de realizar denuncias, criticas
e sugestoes, de participar do controle da regularidade e da gestdao publicas através de um
canal gratuito e de facil utilizacdo, como a internet (para aqueles que estdo
“tecnologicamente incluidos”, ¢ claro), demonstra que essa mudanga estd comegando a
ocorrer, que a abertura a opinido dos usudrios dos servicos publicos estd passando a
existir, pois tais meios, obviamente, estimulam a realizacdo de dentuncias, criticas ou

sugestoes.

Dado que, contemporaneamente, o tempo € um bem escassissimo, mormente
entre as pessoas melhor instruidas e que tém acesso a internet, as quais podem
contribuir apresentando criticas e sugestdes relacionadas a prestagdo jurisdicional, a

utilizagdo da tecnologia para desobstruir o acesso ao controle e participacdo na gestdo

! Mais uma vez vamos nos valer das percucientes observagdes de SIRAQUE: “A grande maioria das
repartigoes publicas nem sequer tem protocolo para receber peti¢oes, requerimentos, representagoes ou
reclamagoes dos cidaddos. (...) Os agentes da Administracdo acreditam ndo devem satisfagcdes a
comunidade.” Op. cit., p. 173.

2 O mesmo autor anota: “para corroborar nosso pensamento, evocamos pesquisa realizada pelo IBOPE
a pedido da organiza¢do ndo-governamental A¢do Educativa veiculada pelo jornal Folha de S. Paulo,
cujo titulo diz o seguinte: ‘Maioria no Brasil ndo exerce o poder politico, diz pesquisa. Estudo mostra
que 56% ndo se interessam por influenciar politicas publicas.”” Op. cit., pp. 174-5.
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do Poder Judiciario significaria ao menos a criagdo de um canal para as pessoas em tais
condig¢odes influirem na qualidade da prestacao jurisdicional. Como atesta com razdo
VANDERLEI SIRAQUE, o “Judiciario é o Poder mais hermético do Estado e, por
isso, o mais distante da sociedade.” (2005:168). Assim, mais ainda que nos outros dois

poderes, é necessario incentivar a participacao e o controle social no seu ambito.

O exercicio da cidadania precisa ser aprendido *!, precisamos adquirir o héabito
de externar nossas queixas a quem de direito e de exigir que sejam adotadas medidas
para resolver as causas do mau atendimento prestado pelos 6rgaos publicos. Para isso, é
urgente e necessaria a criacio de meios que facilitem o exercicio do direito de
peticdo, do direito a informacao, do direito ao controle e a participacio na gestao
publica, a qual s6 existe em fungdo dos interesses do cidaddo — e ndo o contrario, como

muitas vezes parece demonstrar a atuagao dos Poderes Publicos.

Frise-se que muito ja se avangou no Brasil, nos trés Poderes, em termos de
informatizacdo de servigos, transparéncia e divulgacdo de informagdes no ambito da
Administracdo Publica. Um grande exemplo diz respeito a divulgacdo das contas
1 22

publicas, especialmente no ambito federa O mesmo nao pode ser dito, todavia, em

relacdo ao incremento dos meios de participacao social.

Quanto a populagdo carente — lamentavelmente, ressalte-se, majoritaria em
nosso pais — , ¢ evidente que a criagdo de canais desta natureza pouco contribuird, num
primeiro momento, para a democratizagdo do Poder Judiciario, pois existe ai um

problema antecedente a ser resolvido *: o fornecimento de educagdo de qualidade,

2l Como enfatiza Luis Carlos Cancellier de Olivo, citando um professor de Ciéncia Politica da UnB, o
impacto da internet na implementacdo da democracia participativa no Brasil pode ser decisivo: “O custo
reduzido de uma consulta pela internet e os recursos tecnologicos disponiveis podem mudar esse quadro
com consultas mais freqiientes, viabilizando realmente a democracia participativa no pais, acredita
Octaciano Nogueira.” Cit., p. 165.

22 Anota Luis Carlos Cancellier de Olivo: “Com a Lei de Responsabilidade Fiscal, a tecnologia da
informagdo se torna uma ferramenta de fiscalizagdo dos atos praticados pela administragdo publica.
Desde maio passado de 2002, os balancos com todas as despesas e receitas do Poder Publico estdo
sendo divulgados na Internet, para acompanhamento pela sociedade.” Cit., p. 174.

2 O mesmo autor observa que o “controle social sobre a atuac¢do dos agentes publicos em uma
Sociedade da Informagdo serd mais eficaz quanto maior for o numero de pessoas conectadas a rede de
computadores.” Assim, “o direito a conexdo é erigido a um direito fundamental dos tempos presentes”.
Contudo, um “Relatorio feito por especialistas da ONU em 17 paises no 2000 mostrou que 276 milhoes
de pessoas, ou pouco menos de 5% da popula¢do mundial (cerca de 6 bilhdes), utilizavam a Internet.”
Cit., p. 179. Ainda, “nas classes C, D e E, os niimeros brasileiros sdo quase semelhantes aos da Africa”
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inclusive capacitando ao uso de recursos tecnologicos, mediante a chamada “inclusdo

digital” — o que € assunto para um outro artigo...

Por fim, ¢ imprescindivel que a criagdo destes canais se faca acompanhar se um
efetivo manejo das informacgdes ali colhidas, mediante a ado¢do das investigacdes e
estudos cabiveis, bem assim fornecendo-se ao cidadao usuario o devido feedback, isto &,
o retorno que ele merece no que pertine as providéncias adotadas em relagdo aos fatos
que ele denunciou ou medidas que sugeriu. Os problemas atinentes a prestacdo de
servigos jurisdicionais no Brasil sdo deveras complexos e a contribuicdo que a
participacdo social pode gerar para a solu¢do dos mesmos ndo pode e ndo deve ser
desprezada. Somente assim poderemos caminhar rumo a uma verdadeira
democratizacdo do Poder Judiciario, no mais amplo sentido da palavra, e subseqiiente

incremento de qualidade e satisfagcdo dos usuarios dos servicos jurisdicionais.
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