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RESUMO

No auge da era da informacdo, onde as informa¢des chegam em tempo real a uma
multiddo que se encontra conectada aos mais diversos meios de comunicagdo, dentre os
quais, a Internet. A internet, hoje, representa um dos principais meios utilizados para a
consecug¢ao de negocios e atos juridicos, sendo, por isso, de grande importancia o estudo
do referido tema. Dessa forma, as relagdes formadas no ambito da internet, necessitam
de ser enquadradas na otica juridica. E, ¢ exatamente isso que o presente trabalho busca:
contribuir para o enquadramento juridico dos fenomenos ocorridos na rede. De forma
mais precisa, o objeto deste estudo € o de precisar quais as hipoteses de responsabilidade
civil que podem surgir no dmbito da Internet, em especial, qual a responsabilidade dos
provedores na circulacdo destas informagdes. Para tanto, realizaremos um estudo acerca

da responsabilidade civil de acordo com a espécie de provedor de internet.
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ABSTRACT

In the peak of the information era, where the information come in real time to a crowd
that finds itself connected to several ways of communication, among them, the Internet.
The internet, nowadays, represents one of the major ways used to the achievement of
businesses and juridical acts, being, because of that, very important the learning of this
subject. This way, the relations formed in the scope of the internet need to be fit in a
juridical optic. And this is exactly what the present study searches: to contribute for the
legal framing of the phenomena occurred in the net. In a more precise way, the object of
this study is to specify what are the hypotheses of civil responsibility which can appear

in the scope of the Internet, specially, what is the responsibility of the suppliers in the
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circulation of these information. In such way, we will carry through a study about the

civil responsibility according to the type of the internet supplier.

KEYS-WORDS
CIVIL RESPONSIBILITY; SUPPLIER; INTERNET.

1. Introducio

Para o filosofo italiano Norberto Bobbio,

“ndo € preciso muita imaginagdo para prever que o desenvolvimento da técnica, a
transformagdo das condi¢cdes econOmica e sociais, a ampliagdo dos conhecimentos e
a intensificagdo dos meios de comunicagdo poderdo produzir mudangas na
organizagdo da vida humana e das relagdes sociais que criem ocasides favoraveis
para o nascimento de novos carecimentos e, portanto, para novas demandas de
liberdade e de poderes.”’

Estamos na era da comunicacao, onde informagdes sdo repassadas em
tempo real a uma multidao conectada aos mais diversos meios de comunicacao, dentre
os quais, sem duvida, o mais importante e revolucionario, a Internet, que se originou nos
meados da guerra fria, como instrumento militar de informagao do exército americano,
objetivando interligar todas as centrais de computadores dos postos de comando
estratégicos, precavendo-se de um eventual ataque russo, era o projeto ARPANET
(Advanced Research Projects Agency) para interligar computadores militares e

industriais.

Inicialmente, estavam interligados a este sistema quatro computadores
dos estados da California e de Utah. A grande preocupacdo dos militares americanos era
resguardar informagdes, pois no caso de um ataque a um destes centros a informagao
estaria preservada em outro computador. Era, portanto, imprescindivel que ndo houvesse
um unico centro de controle ou de armazenamento de dados, pois se houvesse apenas
um centro de informagdes, e esse fosse destruido, estas se perderiam. Era uma rede
fechada, sob a qual s6 tinham acesso os integrantes do departamento de defesa norte-

americano.

! BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Trad. Carlos N. Coutinho. 10 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1992,
p. 34.
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No entanto, o que efetivamente contribuiu para o surgimento da
Internet foi o surgimento do seu Protocolo de Comunicagdo (The Internet Protocol —
IP), o qual permite que qualquer quantidade de computador seja interligada em rede e

atue em grupo.

Tomlinson e Vinton Cerfe Robert Khan inventaram o protocolo de
comunicac¢des chamado TCP - “Transmission Control Protocol”, o qual aliado com o IP
— “Internet Protocol” formaram o padrdo da Internet, trocando informacdes entre
maquinas baseadas em tecnologias diferentes’. O Protocolo de Comunicagdo, também
conhecido como TCP/IP, utilizado pela Internet, rapidamente disseminou-se no meio da
informatica fazendo com que no final na década de 80 houvesse milhdes de

computadores e milhares de redes utilizando este sistema de comunicacao.

Devido a sua popularizacdo, a Internet hoje representa um dos maiores
meios utilizados para a consecu¢do de negocios e atos juridicos, sendo de extrema
importancia o estudo desta tematica. No entanto, ha individuos que a utilizam para a
pratica de delitos das mais variadas espécies, causando enormes prejuizos a bancos e
instituicdes financeiras através de desvios de capitais, devassando a intimidade alheia,
divulgando material pornografico ou de carater discriminatorio, e até disseminando a

pratica de atos terroristas.

Por 6bvio que a Ciéncia do Direito procura ordenar o relacionamento
humano, com vistas a assegurar, de forma duradoura, um convivio social pacifico. Nesse
contexto, as relagdes entre as pessoas, formadas no ambito da Internet, necessitam de ser
enquadradas sob a otica juridica. Isso ¢ o que o presente ensaio busca: contribuir nessa

tarefa de enquadramento dos fendmenos juridicos ocorridos na rede.

Em uma perspectiva mais detalhada, o objeto de estudo ¢ o de precisar
quais as hipoteses de responsabilidade civil, contratuais ou ndo, calcadas na teoria
subjetiva ou objetiva, que podem surgir no ambito da Internet. A sistematizagdo dos
possiveis casos de responsabilidade civil serd feita por meio da utilizacdo, como critério
diferencial, dos diferentes direitos que podem ser violados no mundo virtual e, assim,

servir de fundamento material para uma conseqiiente responsabilizagdo.

Destarte, antes de iniciar a analise da sistematica juridica da

responsabilidade civil, faz-se mister uma diferencia¢do entre os provedores de internet,

2 CECCONELLO, Fernanda Ferrarini G. C. Internet. Juris Sintese n.° 36. Sdo Paulo, 2002. CD-ROM.
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os quais se dividem em: provedores de acesso, provedores de contetdo e os hospedeiros,

podendo, inclusive, as todas estas fungdes estarem reunidas em um so.

2. Provedores de Internet

Para entendermos a questdo da responsabilidade dos Provedores de
Internet, temos de inicio que compreender o conceito e a diferenga entre o que seja
provedor de acesso, provedor de conteudo e os chamados provedores hospedeiros, ja que

eles ndo se confundem por prestarem servigo de natureza diversa.

O provedor de acesso’ ¢ uma atividade meio, ou seja, um servigo de
intermediagdo entre o usuério e a rede. E aquele que presta o servigo de conectar o
usuario a Internet. E o tipico contrato de prestagdo de servigos onde por um lado o
usudrio se responsabiliza pelo conteudo de suas mensagens e pelo uso propriamente dito,
enquanto por outro o provedor oferece servicos de conexdo a rede de forma
individualizada e intransferivel e até mesmo o uso por mais de um usuario. E um
contrato normalmente oneroso ¢ por ter clausulas arbitradas pelas partes, os seus termos
sao livres, desde que ndo contenham nada de ilegal. O mesmo se da, por exemplo, com o
contrato para uso de uma linha telefonica, onde o usuario da linha ¢ responsavel

exclusivo pelo uso que faz dela, ndo se podendo imputar a empresa de telecomunicagdes

responsabilidades civis pelas conseqiiéncias do mau uso.

O enfoque legal dos provedores de conteudo® é bem diferente dos
primeiros, estes podem ser conceituados como os que tém a finalidade de coletar, manter
e organizar informacgdes para acesso on-line através da Internet, ou seja, aqueles que

oferecem informagdo através de uma pagina ou site’.
Outra espécie de provedores sdao os hospedeiros, os chamados

osting Service Provider”, que tém a fungao principal de hospedar paginas ou sites de

terceiros possibilitando seu acesso pelos demais internautas. Esta espécie de provedor

3 BRASIL, Angela Bittencourt. Provedores de Acesso e de Contetido. Pontocom S/A, Julho/2004.
Disponivel em: <www.direitonaweb.com.br>. Acesso em: 12 de julho de 2004.

4 Ibid.

> VASCONCELOS, Fernando Antbnio de. Internet: Responsabilidade dos Provedores pelos danos
praticados. 1 ed. 4. tir. Curitiba: Jurua, 2006. p. 71.
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ndo influi em momento algum no contetido dos sites ou paginas que hospedam, apenas

dao suporte técnico a fim de que as mesmas possam ser acessadas pelos demais usuarios.

Ainda ndo ¢ pacifica esta classificacdo dos provedores segundo a
atividade desenvolvida, pois em muitos casos ¢ dificil o enquadramento de apenas uma
dessas modalidades na atividade desenvolvida como, por exemplo, um provedor de

conteudo que também disponibiliza o acesso a Internet a seus usuarios.

Enfim, a natureza juridica dos provedores e a espécie de servico por
eles prestados fazem a diferenca no momento de atribuir suas responsabilidades, que
poderdo estar calcadas na responsabilidade subjetiva ou objetiva, contratual ou

extracontratual, com aplicacao ou ndo do coédigo consumerista.

3. Responsabilidade dos provedores de internet

A responsabilidade civil, segundo Pessoa Jorge, ¢

“um dos setores do direito das obrigacoes em que se notam as mais fundas
divergéncias de opinido, é sem duvida o da responsabilidade civil: a fundamentagdo
desta, a sua fungdo, os respectivos pressupostos, o alcance atribuido a cada um
deles, os sujeitos e a medida da indenizagdo e muitos outros problemas recebem da
doutrina solugées por vezes diametralmente opostas, oposicdo que com fireqiiéncia
se esconde sob uma terminologia uniforme”.°
No que se refere a responsabilidade civil dos provedores de internet
temos ainda mais divergéncias e situacdes conflitantes, mormente por se tratar de uma

tematica nova e dependente de compreensdo de termos técnicos.

Hé importantes reflexos que poderdo afetar os mais diversos usuarios
que utilizam a Internet. Dentre inumeras questdes possiveis, analisaremos a
responsabilidade dos provedores no tocante aos atos ilicitos praticados por seus usuarios
que causem dano a outrem, bem como a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor

nesta espécie de relagdo juridica.

® PESSOA JORGE, Fernando de Sandy Lopes. Ensaio sobre os pressupostos da responsabilidade civil.
Coimbra: Almedina, 1995, p. 9.
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Ha na relagdo “provedor-usuario” um duplo aspecto com relagdo a
responsabilidade, podendo ser contratual ou extracontratual. A configuracao de uma ou

de outra dependera do ato que gerard o dano ao usudrio.

Assim, temos que se o dano decorrer de inadimplemento de um
contrato celebrado teremos, por conseqiiéncia, a responsabilidade contratual. Do
contrario, se o dano resultar de um fato nao previsto contratualmente ou inexistente a

relacdo contratual teremos a responsabilidade aquiliana.

Em que pese ndo existir, atualmente, nenhuma lei especifica, o Codigo
Civil patrio prevé que a obrigagdo de indenizar estende-se, solidariamente, aquele ente
que, eventualmente, tenha contribuido para a agdo danosa, como autor ou ctmplice.
Portanto, a andlise da responsabilidade civil de um provedor deverd se ater ao papel ou
funcdo que ele exerca na Internet, o que, por sua vez, determinarda 0 menor ou maior
grau de influéncia na ac¢do ou omissdo danosa. No entanto, para se aferir a
responsabilidade do provedor ¢ mister determinar qual espécie do mesmo, se de

contetido, de acesso ou hospedeiro.

3.1. Responsabilidade dos Provedores de Acesso

Quanto aos provedores de acesso, aquele que presta um servigo de
intermediagdo entre o usuario e a rede, ou seja, de conectar o usuério a Internet. E o
tipico contrato de prestagdo de servigos onde por um lado o usudrio se responsabiliza
pelo contetdo de suas mensagens e pelo uso propriamente dito, enquanto por outro o

provedor oferece servigos de conexdo a rede de forma individualizada e intransferivel.

Fornecedor de bens e servigos, na licdo de Claudia Lima Marques, ¢

“toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo,
montagem, criagdo, constru¢do, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicao
ou comercializa¢do de produtos ou prestagdo de servigos™’

"MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumido: o novo regime das relagoes
contratuais. 4 ed. ver., atual. e ampl. 2 tir. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p. 326.
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O artigo 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor trouxe uma defini¢ao
concisa quanto ao fornecimento de servigos e, portanto, de interpretacdo mais aberta,

mencionando apenas o critério de desenvolver atividades de prestagao de servigos.

Dessa forma, o provedor de acesso se encaixa no conceito de prestador
de servigo previsto no supracitado artigo 3°, pois presta um servigo de intermediagdo
entre o usudrio e a rede, ou seja, de conectar o usudrio a Internet, por conseqiiéncia, suas
atividades e contratos de prestagdo de servico ao usudrio serdo regidos pela legislacao

consumerista.

Os servigos prestados por esta espécie de provedor sdo, basicamente,
dois: de acesso a rede, propriamente dito; e servico de e-mail, o qual ¢ disponibilizado

ao usuario que se cadastra no provedor.

Assim, no que atina ao servico de conecgdo prestado pelo provedor,
pode ocorrer que, o provedor de acesso ao celebrar o contrato de prestacao de servigos
com o usuario ja preveja a hipotese de ocorrer algum dano a este e, previamente, defina
quais sdo as suas responsabilidades frente a este fato. H4, dessa forma, uma expressa
previsdo contratual onde o provedor assume, total ou parcialmente, a responsabilidade
por algum dano causado ao usuario. Nestes termos, ocorrendo dano a um usudrio, o

provedor assume a responsabilidade pela reparagdo nos termos do contrato avengado.

Quando o dano advém do inadimplemento de alguma clausula
contratual a responsabilidade ja estard definida neste, cabendo apenas ao ‘“credor-
usuario” demonstrar a sua ocorréncia. Dessa forma, o onus probandi cabera ao provedor,
o qual devera provar alguma excludente admitida em lei, como a culpa exclusiva da

vitima, caso fortuito e for¢ca maior.

Nestes termos, a relagdo contratual existente entre provedor e usuario é
uma relagdo de consumo, tendo como amparo legal o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/90). Assim, uma caracteristica importante da relagdo aqui analisada ¢ a
hipossuficiéncia e a vulnerabilidade do usuério frente ao provedor de acesso®, tendo em
vista que a tecnologia utilizada pelos provedores ¢ de conhecimento técnico de poucos
fazendo com que o consumidor fique em uma posicdo de desvantagem no campo

probatorio. Nestes termos, se faz mister, a inversao do Oonus da prova, passando ao

¥ RUCKER, Bernardo. Responsabilidade do provedor de internet frente ao cédigo do consumidor. Jus
Navegandi, Teresina, a. 7, n. 63, mar. 2003. Disponivel em: <http://www.jus.com.br>. Acesso em: 15 de
junho de 2003.
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provedor a incumbéncia de demonstrar que o fato ndo ocorreu ou que estd presente

alguma excludente de responsabilidade prevista em lei’.

Na pratica, dificilmente os provedores de acesso, ao celebrar contratos
com seus usudrios, fazem qualquer previsdo contratual no sentido de assumirem
responsabilidades por danos causados aos contratantes. Ao contrario, ¢ comum a
clausula de irresponsabilidade do provedor, fazendo com que fique isento de qualquer
acdo indenizatoria. No entanto, como a relagdo existente entre provedor e usudrio ¢ uma
relacdo de consumo, temos que essa espécie de clausula é nula nos termos do artigo 51,
I, da Lei 8.078/90. O Codigo de Defesa do Consumidor admite neste mesmo artigo a
limitagdo da responsabilidade indenizatéoria em situacdes justificaveis quando o
consumidor for pessoa juridica. Em se tratando de consumidor, pessoa natural, ndo se

admite qualquer clausula que restrinja ou exonere o dever de indenizar'’.

Dessa forma, a previsdo contratual de irresponsabilidade do provedor
por fato de terceiro ¢ nula de pleno direito, podendo, em “situagoes justificaveis”,
quando pessoa juridica o consumidor, ser limitada a responsabilidade, mas nunca a total

irresponsabilidade.

Um ponto de grande importancia se refere a utilizacdo pelos usuarios
dos e-mails, ou correios eletronicos, os provedores de acesso ndo t€m capacidade para
fiscalizar o teor dos milhares de e-mails que diariamente por ele trafegam. Sendo assim,
¢ impossivel ao provedor de acesso impedir a acdo danosa que uma determinada
informagdo transmitida através de um correio eletronico poderd causar. Por analogia,
podemos comparar os servicos do provedor de acesso as funcgdes do tradicional correio
ou dos 6rgdos responsaveis pela telefonia. O correio nunca podera ser responsabilizado
pela entrega de uma carta com contetido difamatorio, assim como as empresas de

telefonia jamais poderao ser culpadas por ameagas feitas por telefone.

Ademais, no contrato de prestacdo de servigos de e-mail, o provedor se
compromete em resguardar o sigilo do conteudo da mensagem. Também por analogia,
qualquer violagao desde contetido poderiamos ter um enquadramento tipico no crime de
violagdo de correspondéncia, art. 151 do Codigo Penal, pois a diferenca entre uma carta

convencional e o e-mail ¢ apenas o objeto material, nada mais.

Y PEASANI, Liliana Minardi. Direito e Internet: liberdade de informagdo, privacidade e responsabilidade
civil. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 84.

' VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil, Responsabilidade Civil. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003, p. 51.
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Destarte, analisando-se o sistema da responsabilidade no Codigo de
Defesa do Consumidor, verifica-se que se aplicam suas regras quando estamos diante de
uma relacdo de consumo independente da celebragdo ou ndo de um contrato. Portanto,
na relagdo existente entre provedor de acesso e usudrio temos a responsabilidade
objetiva daquele, calcada no Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a
prestagdo de servicos exercida ao disponibilizar o acesso do “consumidor/usuario” a

Internet.

Por fim, os provedores de acesso também possuem uma “home page”
na Internet. Neste momento entendemos que o provedor passa a ter natureza duplice,
provedor de acesso e também de contetido. Nestes termos, o provedor passa a responder
por eventuais danos que possam advir do conteudo veiculado na péagina de sua
propriedade. Assim, temos que além da responsabilidade inerente a prestagdo de
servigos de conecgdo a Rede ha, também, responsabilidade por quaisquer atos danosos
que possam advir de seu portal, no entanto, este aspecto da responsabilidade refere-se

aos provedores de contetido, que serdo tratados no topico seguinte.

3.2. Responsabilidade dos Provedores de Contetido

Questdo complexa ¢ definir qual ¢ a responsabilidade do provedor
contetido frente ao usuario quando o fato danoso decorre de fato extracontratual, ou seja,

decorrente da responsabilidade aquiliana.

Afirma Carlos Roberto Gongalves'' que é objetiva a responsabilidade
do provedor quando se trata da hipdtese de provedor de contetido, “uma vez que aloja
informacgao transmitida pelo site ou pagina, assume o risco de eventual ataque a direito

personalissimo de terceiro”.

Esta responsabilidade ¢ estendida tanto aos conteudos proprios quanto

aos conteudos de terceiros.

Quanto ao conteudo proprio ou direto, os provedores sdo autores

respondendo diretamente pelo fato danoso ocorrido. Pode ocorrer que o provedor para

" GONCALVES, Carlos Roberto. Comentdrio ao Cédigo Civil: parte especial: direito das obrigagies,
volume 11(arts. 927 a 965). Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 88.
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tornar seu portal mais agradavel e, assim, conseguir um numero maior de usuarios,
contrata conhecidos profissionais da imprensa que passam a colaborar com o noticiario
eletronico escrevendo noticias, efetuando comentérios, assinado colunas, publicando
fotos e noticias. Estas condutas sdo passiveis de ofender pessoas, dessa forma,

sujeitando-se a indenizagao.

No exemplo supracitado, os tribunais vém decidindo pela aplicacao da
Lei de Imprensa, Lei n.° 5.250/67, quando a ofensa a moral ¢ praticada por jornalista em
site da Internet'?, pois a noticia é a mesma que seria colocada em um jornal impresso.
Neste caso, muda-se, apenas, o meio pelo qual é difundida. A atitude dos provedores ¢é
similar a dos editores de jornais quando oferecem esta espécie de servico a seus
usuarios, pois prestando informagdes, atuam como se fossem um diretor de publicacdes

de algum periodico, jornal ou revista.

Neste sentido, afirma Antonio Jeova Santos" que “a responsabilidade
prevista na lei de imprensa ¢ a mesma para editores de jornais e a estes meios modernos

de informacgao”.

Aplica-se a hipdtese a Sumula 221 do Superior Tribunal de Justiga,
verbis: “Sdo civilmente responsaveis pelo ressarcimento do dano, decorrente de
publicacdo pela imprensa, tanto o autor do escrito quanto ao proprietario do veiculo de

informacao”.

Para delimitar a responsabilidade de um provedor de conteudo, ou de
qualquer outro web site, pelas informagdes nele contidas que possam representar danos a
terceiros, deve-se, primeiramente, aferir a real possibilidade de controle editorial sobre o
contetido publicado. Melhor dizendo, se existe a possibilidade do responséavel pelo site
ter ciéncia prévia do teor das informagdes que serdo publicadas, a ponto de poder
impedir a colocagdo no ar de conteudo prejudicial a terceiros, individualizados ou
coletivizados, sera dele a obrigagdo de indenizar aquele que se sentir prejudicado. E se
nao for o proprio provedor de conteido o criador da informagdo, também serd
responsabilizado solidariamente com o fornecedor daquela, ja que, como editor que &,

possui livre arbitrio de publica-la ou ndo em seu site.

Entretanto, proliferam-se na Internet os portais que possibilitam que o

internauta edite o conteido da home page em tempo real, como ocorre nos foruns

2 GONCALVES, op. cit., p. 88.
% Apud, GONCALVES, op. cit., p. 89.
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eletronicos ou paginas de discussdes. Nesse caso, o poder de controle prévio sobre a
informacao publicada ¢ retirado das maos do responsavel pelo site, de tal modo que sua
responsabilidade por qualquer conteudo prejudicial desaparece. Todavia, caso haja
algum lapso de tempo entre o fornecimento da informagao pelo internauta ou criador do
contetido e sua publicagdo na home page, presume-se que o operador do site ou provedor
de conteudo possuia condi¢des de realizar uma triagem nas informagdes a ele dirigidas,
antes de leva-las ao ar, restando, assim, solidariamente responsavel pelo seu contetido e

pelos danos que porventura vier a causar a terceiros.

Dessa forma, vé-se que, tanto o provedor de conteudo quanto o
provedor de acesso, se este mantiver uma pagina ou site, poderao responder pelos danos
causados a vitima ou vitimas pelo comportamento danoso. O exemplo figurado acima ¢
apenas uma das infinddveis hipdteses que poderdo ocorrer neste universo, por isso, nao
seria possivel esgotar neste trabalho todas as possibilidades de dano direto causado pelos
provedores aos seus usuarios. Escolhemos o dano moral praticado através de noticias,
pois a edicdo de noticia ¢ o recurso comumente utilizado pelos provedores para tornar
atrativo o conteudo de suas “home pages” e, por conseqiiéncia, atrair um nimero maior

de usuarios.

3.3 Responsabilidade dos Provedores Hospedeiros (Hosting)

Quando estamos diante de um provedor hospedeiro, ou seja, aquele
que hospeda paginas (sifes) em seus servidores, muito se questiona acerca de sua
responsabilidade frente ao contetdo produzido por terceiros. Alguns entendem que este
podera ser responsabilizado diretamente pelas atividades de seus clientes em decorréncia
da responsabilidade sem culpa, baseada na teoria do risco; outros, porém, defendem a

responsabilizacdo calcada na culpa, portanto, subjetiva.

Quanto aos danos provocados por terceiros, estes podem ocorrer de
diversas formas e condutas. E comum sua ocorréncia em provedores hospedeiros, pois
estes hospedam paginas de propriedade de terceiros em seus servidores e disponibilizam
o acesso dos demais usuarios a elas. E o que ocorre, por exemplo, quando uma pessoa

cria uma “home page” sobre assuntos juridicos. O simples fato de o site ser criado no
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computador de seu proprietario ndo possibilitard que outras pessoas o acessem. Assim, €
mister que o criador desta pagina a disponibilize em um Hosting Service Provider, o
qual ir4 hospeda-la em seu servidor permitindo que qualquer usudrio da Internet, tanto

de seu provedor quanto de outros, acesse a pagina que hospedou.

Pode ocorrer que, o provedor ao disponibilizar espaco de seu servidor
para hospedagem de uma pagina, esta podera ter conteudo ilicito. Por exemplo, um site
que possua contetido pedofilo ou difamatério, paginas que promovam o racismo, que
fagam apologia ao crime ou a criminoso. O conteudo da Internet ¢ tdo vasto quanto a
possibilidade de criagdo da mente humana, podendo ser encontrado sites que versem
sobre matérias filosoficas e educativas, entretenimento e de diversas areas da ciéncia,
como também paginas cujo conteido pode incentivar a pratica de crimes, incentivar a

prostitui¢do e todas as formas de ilicitos.

Ha essa disseminagdo e variabilidade de conteudos na Internet porque,
muitas vezes, os autores ¢ criadores das paginas se escondem no anonimato
proporcionado pela rede. Isso torna dificultosa a identificacdo dos responsaveis por
paginas de conteudo impréprio ou proibido. Este fato faz com que o numero de ilicitos

provocados por meio eletronico cresca.

Tendo o provedor hospedeiro a funcao de abrigar ou hospedar o site,
atuando como um hospedeiro virtual, resta indagar qual a responsabilidade do provedor

em face do conteudo das paginas hospedadas em seu servidor.

Vale lembrar que ndo hé interferéncia do provedor no contetido que o
usudrio coloca na pagina ou site, pois se houver o provedor responderd diretamente
tendo em vista que estaria concorrendo para a produgdo e, por conseqiiéncia, para o

evento danoso.

Para Antonio Jeova Santos'?, a responsabilidade dos provedores, nesse
caso, somente ocorrera se atuarem com alguma modalidade de culpa, quando, por
exemplo, sdo informados de que algum site estd veiculando algum fato antijuridico e
infamante e nada fazem para coibir tal pratica. A responsabilidade decorre, neste caso,
do fato de que alertados sobre o site improprio, preferem manté-lo a darem baixa ou
retird-lo. Assim, o provedor estara atuando com evidente culpa e sua responsabilidade

sera solidaria com o autor do sife. Conclui o citado autor que os provedores de conteudo

4 Apud, GONCALVES, op. cit., p. 89.
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“serdo responsaveis desde que tenham sido notificados do conteudo ilicito que estdo

propagando e houver demora para baixar a pagina ou site”.

No mesmo sentido, Claudia Marini fsola:

“Muito se questiona a responsabilidade do provedor de armazenamento que
hospeda uma homepage que possua conteudo ilicito. Nessa hipotese, da mesma
forma que ocorre com os provedores de acesso, é impossivel ao provedor
armazenador conhecer o conteudo de todos os sites que abriga. Contudo, caso o
provedor venha a ter ciéncia comprovada do conteudo prejudicial de um site por ele
hospedado, tera que imediatamente suspender a publicagdo daquela pagina, para
ndo vir a ser responsabilizado civilmente ou até criminalmente por cumplicidade
oriunda de sua omissdo. "

Ainda, Fernando Antonio Vasconcelos:

“Para que o hosting fosse responsavel, necessitaria que o usudrio, sentindo-se
prejudicado, comunicasse que, em determinado local, estaria acontecendo um fato
antijuridico. Se, devidamente alertado, o hospedeiro ndo tomasse qualquer
providéncia, ai sim, seria considerado responsavel, pois teria se omitido na
prevengdo ou coibicdo de um fato danoso.”"”

Por outro lado, ha uma corrente doutrinaria no sentido de que a
responsabilidade do provedor de acesso € objetiva, calcada na teoria do risco. Assim, o
provedor seria o responsavel direto pelas atividades dos clientes que hospedam seus sites

em seus servidores.

Este posicionamento ganhou for¢a com a edicdo do Novo Codigo
Civil, o qual trouxe a previsdo da responsabilidade objetiva, a qual estd presente em
hipoteses previstas em lei ou em atividades de risco nos termos do paragrafo tnico do
artigo 927 do estatuto civil. Essas atividades denominadas de “atividade de risco” devem
ser o denominador para o juiz definir quais as atividades sdo de risco no caso concreto,
pois o artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil apresenta uma norma aberta para a
responsabilidade objetiva. Essa norma transfere para a jurisprudéncia a conceituagao de

atividade de risco no caso concreto.

Dessa forma, nada impede que a atividade do provedor de contetido ao
hospedar paginas em seu servidor seja considerada atividade de risco pela jurisprudéncia

ou que seja editada uma lei neste sentido.

15 Apud, GONCALVES, op. cit., p. 89.

'6 {SOLA, Claudia Marini. Responsabilidade dos Provedores. Revista de Servigos. Disponivel em:
<http://www.revistadeservicos.org.br/12/internet.pdf>. Acesso em: 19 de setembro de 2004.

7 VASCONCELOS, Fernando Antonio de. Internet: Responsabilidade dos Provedores pelos danos
praticados. 1 ed. 4. tir. Curitiba: Jurua, 2006. p. 72
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Ainda mais se analisarmos a Teoria das Cargas Probatdrias Dinamicas,
preconizada pelos argentinos, onde temos que o hosting tem todas as possibilidades
faticas de realizar controle e supervisdo dos sitios e paginas sobre seu comando. Assim,
pode-se inferir, com base nesta teoria, na responsabilizacdo destes provedores tendo em

vista a capacitagdo técnica de controle de conteudo.

Diante desta instabilidade legislativa e jurisprudencial acerca do tema,
o provedor de Internet, conforme a opinido do advogado Renato M. S. Opice Blum®,
deverda, preventivamente, rever e aditar os contratos celebrados com seus respectivos
clientes (hospedes) de modo a garantir a possibilidade legal da participagdo conjunta em
processos judiciais. Isso em funcdo do instituto da responsabilidade objetiva, trazida
pelo Novo Codigo Civil e que podera gerar interpretagdes nesse sentido, pois o provedor
seria o responsavel direto pelas atividades dos clientes que hospedam seus sites em seus
servidores. Exemplificando, sendo identificado um site na internet de conteudo
difamatorio, o magistrado poderd interpretar a norma como sendo o provedor o
responsavel primdrio pelo ato ilegal, o que colocaria em risco tal atividade, caso ndo haja
a possibilidade da responsabilizagdo do efetivo causador do prejuizo (hospede) no

mesmo processo.

Havendo previsao contratual entre o provedor de conteudo e o autor do
site podera haver denunciacdo a lide por parte do provedor a afim de que o autor do site
também participe da demanda indenizatoria nos termos do artigo 70, inciso III, do
Codigo de Processo Civil. Nao agindo desta forma, ou seja, sem que haja uma relagao
contratual entre provedor e autor do site, o provedor seria demandado em primeiro lugar

e apos, em sede de acdo regressiva, processaria o efetivo causador do dano.

Algumas conclusdes acima expostas, baseadas nos dispositivos legais
de responsabilidade civil hoje existentes, acabaram sendo retratadas no Projeto de Lei n.°
1.589/99, elaborado pela Ordem dos Advogados do Brasil, para normatizacdo do
comércio eletronico. No Projeto citado, os provedores de acesso e de conteido foram
denominados “intermediarios”, sendo fixadas as diretrizes para a atribuicdo de suas

responsabilidades frente a oferta de bens, servigos ou informagdes ao publico em geral.

Este projeto encontra-se apensado ao Projeto de Lei n.° 1.483/99.

Apoés, a comissdo especial destinada a proferir parecer acerca deste ultimo projeto

8 BLUM, Renato M. S. Opice. O Novo Codigo Civil e a internet. Jus Navigandi, Teresina, a. 7, n. 63,
mar. 2003. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=3882>. Acesso em: 17 de julho
de 2004.
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decidiu apensa-los ao Projeto de Lei n.° 4.906/2001, que posteriormente, fora apensado
ao Projeto de Lei n.° 6965/2002, e depois ao Projeto de Lei n.° 7093/2002, que esta
aguardando encaminhamento ao Plenério da Camara dos Deputados para deliberagdo em

regime de prioridade.

Caso o Projeto de Lei venha a ser aprovado, sem alteracao na sua atual
redacdo, os provedores de acesso € de conteudo estardo, por lei, expressamente isentos
de responsabilidade pelo contetdo das informagdes por eles transmitidas ou

armazenadas, estando, inclusive, desobrigados de vigia-las ou fiscaliza-las.

Contudo, o projeto traz duas excegdes a ndo responsabilizagdo dos

provedores de conteudo.

A primeira hipdtese ocorre quando hd uma falha de servicos
especificos do provedor, que, por exemplo, impeca que o proprietario de um web site
comercial nele hospedado atualize os precos dos bens que comercializa através daquele
espaco. E notorio que o fornecedor tem a obrigagdo de cumprir a oferta que publica,
mesmo que ecla esteja desatualizada ou até errada. Nesse caso, o fornecedor e
proprietario do web site que for prejudicado em seu comércio pela negligéncia ou
impericia exclusiva do provedor de armazenamento podera pleitear frente a este tltimo
sua indenizagdo. Sendo assim, aquele comerciante que se utiliza os servigcos do provedor
de armazenamento vier a causar prejuizos a terceiros pela impossibilidade de atualizar as
informagdes presentes em sua home page, por culpa exclusiva do provedor armazenador,
podera se voltar contra este para ser ressarcido por indenizagdo que houver sido

obrigado a arcar, antecipadamente, frente ao terceiro.

A segunda excecdo refere-se a responsabilizacdo civil e penal do
provedor de armazenamento por co-autoria do delito praticado, se for provado que ele
possuia conhecimento inequivoco de que a oferta de bens, servicos ou informagdes
constituia crime ou contravengcdo penal e, mesmo assim, deixou de promover sua

imediata suspensao.

Cabe aqui ressaltar que o referido Projeto de Lei analisa as condutas
dos provedores de acesso e armazenamento enquanto ligadas a pratica de comércio
eletronico, e ndo apresenta dispositivos que versem sobre a responsabilidade do
provedor de conteudo, que sdo, por exemplo, os famosos portais de noticias de

conhecimento de todos nos.
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Por fim, o municipio do Rio de Janeiro editou a Lei n.° 3.644, de 17 de
setembro de 2003, que obriga os provedores a fornecer relacdo das paginas que
hospedam, objetivando o combate a pedofilia. Por essa lei, os provedores estabelecidos
no municipio do Rio de Janeiro fornecerdo ao Conselho Municipal da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) uma relagdo das paginas que hospedam. O objetivo ¢ identificar
as paginas com conteudo pedofilo, combatendo a sua pratica, e viabilizar a punicao dos
responsaveis por sua elaboragdo. O descumprimento do disposto nesta lei por parte do
provedor acarretara multa e até cassagdo do alvara de funcionamento. Vislumbra-se que
este dispositivo normativo se coaduna com o projeto de lei supracitado, pois pune
provedor apenas na modalidade omissiva, ou seja, quando ciente de uma pagina com
material pedofilo armazenada em seu servidor nada faz, adotando claramente a

responsabilidade subjetiva do provedor.

Tendo em vista as consideragdes acima expostas, hd uma tendéncia da
legislagdo e no pensamento doutrinario em se adotar a responsabilidade subjetiva dos
provedores de contetdo, em detrimento da responsabilidade objetiva, quanto aos ilicitos
praticados por seus usudrios ou hospedes. Assim, o provedor de conteudo somente seria
obrigado a reparar o dano se concorrer para 0 mesmo ou, se notificado do evento

danoso, omitir ou retardar na a¢ao de rechaga-lo.

Portanto, mesmo na auséncia de legislacdo especifica sobre a matéria,
os principios legais ora existentes ja se encontram aptos a delinear a responsabilidade
dos provedores e demais atuantes na Grande Rede, devendo sempre ser obedecidos a fim
de possibilitar a pacifica convivéncia de cada individuo nessa poderosa comunidade
mundial, onde, da mesma forma como ocorre no mundo dos atomos, o direito de um

acaba onde comeca o direito do outro.

4. Conclusao

Certamente que no momento em que vivemos nao ha como trazer uma
solucdao definitiva a todas as questdes mencionadas no presente trabalho. O objetivo
deste ensaio foi trazer algumas ponderacdes que poderdo, a posteriore, servir como meio

para se alcancar as solugdes esperadas.
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Defendemos que os provedores de acesso nao podem ser responsaveis
pelos atos de seus usudrios, pois aquele apenas possibilita o acesso destes a rede, nao
havendo qualquer forma de controle dos atos praticados. Dessa forma, ndo ha de se
imputar a um provedor de acesso a responsabilidade de um e-mail com mensagens
difamatérias ou com ameacgas, pois ndo ha um controle dessas mensagens, pois se
existisse um controle de contetido destas mensagens haveria uma violagdo ao direito de
intimidade de seus autores. No entanto, estes devem responder pelos danos ocasionados
na prestacdo de seus servigos, pois se enquadram na definicdo de fornecedores do artigo
3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

No que tange o provedor de contetido, temos que ao manter uma
pagina ou site, poderd responder pelos danos causados, pois ¢ o proprio autor do
conteudo que esta 1a disponibilizado ou estd concorrendo para a sua produgao.

Por outro lado, complexa ¢ a solugdo para a responsabilidade para os
provedores hospedeiros. Do exposto, verificou-se que alguns defendem a aplicagdo da
teoria objetiva, calcada na teoria do risco; para outros, a responsabilidade seria subjetiva,
havendo a necessidade de se demonstrar a culpa do provedor para ser responsabilizado;
e, ainda, propostas legislativas com o fim de isentar o provedor de qualquer
responsabilidade pelo contetido das informacgdes por eles armazenadas ou transmitidas.

Tendo em vista as consideracdes anteriormente expostas, ha uma
tendéncia da legislagdo e no pensamento doutrinario em se adotar a responsabilidade
subjetiva dos provedores hospedeiros em detrimento da responsabilidade objetiva quanto
aos ilicitos praticados por seus usuarios ou hdspedes. Assim, o hosting somente seria
obrigado a reparar o dano se concorrer para o mesmo ou, se notificado do evento
danoso, omitir ou retardar na a¢do de rechaca-lo.

Do contrario, para a aplicagdo da teoria objetiva se faz necessario que a
atividade de provedor de internet seja considerada “atividade de risco” nos termos do
artigo 927, pardgrafo tinico, do Codigo Civil ou a edi¢do de uma lei especifica para a
matéria, pois a responsabilidade subjetiva, como vimos, ¢ a regra e a responsabilidade
objetiva excecao.

Dessa forma, a aplicacdo da teoria objetiva na hipdtese de provedor
hospedeiro seria contraria aos aspectos gerais da responsabilidade civil e dos principios
do novo Codigo.

Portanto, mesmo na auséncia de legislacao especifica sobre a matéria,

os principios legais ora existentes ja se encontram aptos a delinear a responsabilidade
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dos provedores e demais atuantes na Grande Rede, devendo sempre ser obedecidos a fim
de possibilitar a pacifica convivéncia de cada individuo nessa poderosa comunidade

mundial.
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