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RESUMO

O artigo visa apresentar inicialmente uma reflexdo e constru¢do teodrica baseada na
teoria da A¢do Comunicativa de Jiirgen Habermas, com a finalidade de contextualizar
sobre a necessidade de se exercitar a cidadania na democracia participativa, de tal
maneira que os atores sociais busquem construir alternativas favoraveis que contribuam
para o enfrentamento da pobreza, da exclusdo social e das desigualdades sociais,
fendmenos esses destoantes na comunicagdo e entraves para que se reconhega o outro
como sujeito de direitos. Por conta disso, evidencia-se aqui a importancia do direito
como meio de comunicacao apto para a emancipacao individual e coletiva no mundo

vivido.
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ABSTRACT
The article presents initially a reflection and theoretical construction based in the theory

of the Communicative Action of Jiirgen Habermas, with the purpose of put into context
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about the need of be exercised the citizenship in the participatory democracy, in such a
way that the social actors are going to build favorable alternatives that contribute for the
clash of the poverty, the social exclusion and the social inequalities discordant
phenomena in the communication and citizen of rights. Due to that, here it is evidenced
the importance of the right as way of communication capable for the individual and

collective emancipation in the lived world.

KEYWORDS
CITIZEN, RIGHT, PARTICIPATORY DEMOCRACY, LOCAL SPACE

A GUIZA DA INTRODUCAO

Percebe-se no cenario global que a realidade de muitos paises coaduna quando a
questdo volta-se para os fendmenos da pobreza e da exclusdo social. Embora, a cultura e
o modo de viver de cada sociedade tenham algumas peculiaridades, a estrutura delas ¢
constituida para se tentar proporcionar um convivio que recepcione a todos, de tal
maneira que os seus cidaddos tenham suas necessidades atendidas, e sintam-se incluidos
socialmente. Resulta ainda, que embora os seres humanos fossem criados para viverem
juntos, a estrutura que forma a rede para esse convivio ndo ¢ plenamente satisfatoria,
pois independentemente de firmarem um pacto social, os sujeitos ndo conseguem
desvinciliarem-se do ego, e deixam-se dominar pelo interesse particular, ambicionando
o sucesso de poucos em prol do sacrificio da maioria. Conseqilientemente, o pacto social
¢ comprometido por rupturas e distor¢oes da linguagem, levando a predominéncia do

egoismo, individualismo e do consumismo.

Nesse cenario nefasto, que ndo se caracteriza apenas no Brasil, muitos sujeitos
deixam de ser reconhecidos como cidaddos e sdo lancados as margens periféricas da
sociedade, podendo assim também ser caracterizado como uma agdo ndo-social e
instrumental fruto da falta de entendimento e esclarecimento pela comunicagdo entre os
homens.Por conta disso, surgem as seguintes indagagdes oriunda de tamanha inquietude

e reflexdo social. Como incluir e reconhecer o outro diante de tantas desigualdades
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sociais no cenario contemporaneo? Ou como incluir e reconhecer o outro frente aos

fenomenos da pobreza e da exclusao social?

Por conseguinte, para responder a essa questdo, sera preciso percorrer os seguintes
caminhos: os discursos do poder que estdo dispostos na sociedade, a Acgdo
Comunicativa de Jirgen Habermas, a Acao Comunicativa como procedimento
emancipatorio no exercicio da democracia e por ultimo a pobreza e a exclusdo social

como desafios para a concretude da inser¢ao do outro no espago local.

1.0s discursos do poder: uma interface com a racionalidade

Para se tentar compreender os fendmenos da pobreza, e da exclusdo social, assim
como as desigualdades sociais que perpassam e provocam imensas rupturas nas
sociedades modernas, faz-se necessario uma retomada tedrica sobre os discursos do
poder, isto ¢, procurar desvelar os sentidos construidos e reconstruidos aos conceitos
como: sujeito, homem, poder, razdo, emancipacdo, cidadania, democracia e contrato

social.

De imediato, a leitura se da na concep¢ao de Michel Focault, que foi um grande
pensador que teve a coragem de desmascarar as ditas verdades que ndo eram
mencionadas ou trazida a tona de maneira clara a sociedade. Seu pensamento serviu
para se refletir sobre até aonde se da o dominio dos homens pelo poder ou ¢ o poder,
esse ente abstrato que ao gerar encantamento sobre eles, também os domina? Portanto,
para Foucault, nos enunciados dos discursos, sejam falados ou escritos, estdo no seu
interior o poder, que se modifica de forma global. Além disso, o poder ndo se da
exclusivamente pela repressdo, pois se assim o fosse, tornaria tal no¢do inadequada,
pois a repressdao ndo dd conta do que existe de produtor no poder. A esse respeito

Foucault explica:

O que faz com que o poder se mantenha e que seja aceito ¢ simplesmente que
ele ndo pesa s6 como uma for¢a que diz ndo, mas que de fato ele permeia,
produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso. Deve—se
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considera—lo como uma rede produtiva que atravessa todo o corpo social
muito mais do que uma instncia negativa que tem por fungio reprimir.'

Assim sendo, pode-se considerar que o discurso da modernidade se assenta em
algumas invengdes, como os conceitos de sujeito, infancia e adolescéncia na tentativa de
estabelecer liames e mecanismos de controle sobre o corpo social. Significa dizer, que
por exemplo, na categoria de sujeitos, o discurso volta-se para implementar mecanismos
que despersonalizem os individuos, deixando-os alienados e na condi¢do continua de

obediéncia.?

Ademais, a luta de Michel Foucault assenta-se nos jogos de poder e jogos de
relacdo com o eu, ou seja, a subjetivacdo, que representam lutas de possivel modificagdo
no espaco. Porém, a inversdao do poder que produz “assujeitados” docilizados de corpos
doceis e controlados e que somente se mantém, porque permitem ser domesticados,
somente ocorrera pela microfisica das relagdes de poder que atravessam os individuos.’
Logo, o individuo precisa compreender que o poder o constitui de maneira periférica;
que ndo ha nenhuma possibilidade de exercicio de poder sem que se constitua discursos
de verdade universalizadas, e principalmente que ele permita —se obedecer, deixando-se

dominar.*

No que tange ao discurso sobre a democracia, Muller expde com propriedade o

que precisa ser desmascarado:

Admite-se geralmente que a democracia € o projecto politico que melhor
corresponde ao de uma sociedade de justica e liberdade. Mas o proprio
conceito de democracia encontra-se coberto por uma ambigiiidade
fundamental. Segundo o seu sentido etimoldgico, a palavra democracia
significa “governo do povo”, pelo povo e para o povo”, para retomar a
expressdo utilizada pela Constituicdo Francesa para definir o principio da
Reptiblica. Mas a palavra democracia significa igualmente um governo que
respeita as liberdades ¢ os direitos do homem, de qualquer homem e de todos
os homens. E claro que estes dois significados ndo sdo contraditérios, mas
para realizar a democracia, o povo deve trazer consigo a exigéncia ética que
funda o ideal democratico. A democracia ¢ uma aposta na sabedoria do povo.

' FOUCAULT, Michel. 4 Microfisica do poder. Traduc¢do de Roberto Machado. Rio de Janeiro: Graal,
2001, p. 08.

2 BAQUERO, Rute; KEIL, Ivete. E possivel a emancipagdo social? Poder ¢ empoderamento em Michel
Foucault e Paulo Freire. In: BAQUERO, Marcello. (Org.). Capital social, desenvolvimento sustentavel e
democracia na América Latina. Porto Alegre: UFRGS, 2007.

? Ibidem.

* Ibidem, p. 208-209.
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Infelizmente, a sabedoria democratica do povo nem sempre esta presente no
acontecimento politico. O povo pode tornar-se uma multiddo, e a paixdo
apodera-se mais facilmente de uma multidao do que a razdo. Na realidade, a
verdadeira democracia ndo ¢ popular, mas cidadd. A democracia que ser o
governo dos cidaddos, pelos cidadios e para os cidaddos. E a cidadania de
cada mulher e de cada homem da cidade que funda a democracia. E o
exercicio da cidadania que da a existéncia do individuo a sua dimensdo
publica.’

Com isso, compreende-se que a democracia na pratica nao significa o poder do
povo, pois para Muller, o exercicio da cidadania ¢ pressuposto para a democracia e
limita o poder dos governantes que pode tornar-se arbitrario.® Além disso, as decisdes
publicas hodiernamente sdo decididas pela sociedade, leia-se, um grupo dominante, que
impde seus interesses de sobremaneira dissimulada, isto ¢, por codigos sociais
compreensiveis apenas pelos individuos que se dao conta da existéncia do poder, e que
esse também pode ser construtivo, quando se enxergue a realidade e se propde resistir e
lutar pela subjetivacdo e pelo empoderamento (como sindnimo de “livrar-se da
submissdo™) como processo de construgdo da emancipagio social.’Dito diversamente,

Santos citado por Marisa Feffermann, entende que:

O contrato social ¢ a metafora fundadora da racionalidade social e politica da
modernidade ocidental e assenta-se a partir de trés pressupostos: um regime
de valores, um sistema comum de medidas, um espago-tempo privilegiado.
Esses principios sdo congruentes entre si no espago de deliberagdo politica e
do processo judicial. As sociedades modernas tém seu funcionamento
ideolodgico e politico na idéia do contrato social e seus meios reguladores. O
contrato social produz ou deveria produzir bens publicos, ou seja:
legitimidade para governar, bem estar econdmico e social, seguranga e
identidade coletiva, no final resultar em bem comum.®

A democracia deveria externar o manifesto ou o contrato social que demandasse
aos interesses da coletividade, mas a realidade ¢ diversa da proposta idealizada ou “dita”

ter sido construida para a maioria, pois “a predomindncia da estrutura dos processos de

exclusdo descaracteriza o contrato social”.’ Em outros termos, a descaracteriza¢do do

> MULLER, Jean- Marie. O principio de néo-violéncia. Lisboa: Instituto Piaget, 1995, p. 146.

% Ibidem, p. 147.

7 BAQUERO, Rute; KEIL, Ivete. E possivel a emancipagdo social? Poder ¢ empoderamento em Michel
Foucault e Paulo Freire. In: BAQUERO, Marcello. (Org.). Capital social, desenvolvimento sustentavel e
democracia na América Latina. Porto Alegre: UFRGS, 2007, p. 214.

¥ FEFFERMANN, Marisa. Vidas Arriscadas: o cotidiano dos jovens trabalhadores do trafico. Petropolis,
RJ: Vozes, 2006, p.243.

’FEFFERMANN, Marisa. Vidas Arriscadas: o cotidiano dos jovens trabalhadores do trafico. Petropolis,
RJ: Vozes, 2006, p.243.
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contrato social afasta o exercicio da democracia pelos homens, o que

conseqiientemente, impossibilita a inclusdo do outro na sociedade moderna.

No entanto, Jiirgen Habermas, embora concorde que existam dissimulagdes,
distor¢des na linguagem que o poder utiliza nas relagdes entre as pessoas e a sociedade,
considera que o poder ¢ limitado. Nesse sentido ndo concorda completamente com a
visdo de Michel Foucault, pois se assim o fosse, entdo tudo estava acabado. Portanto,
por considerar a modernidade um projeto inacabado acredita que exista em meio a tanta
coisa negativa uma razao que possibilite aos homens dissernimento e entendimento para

a construgdo de uma sociedade melhor.'" Logo:

[...] ele procura apoiar seu pensamento esclarecedor numa teoria da
racionalidade que abandona o purismo da razdo pura, amparando-se numa
razdo comunicativa, situada historicamente, na praxis social, que ¢ o lugar
onde a razdo poder ser mediada concretamente como seu ‘“outro”. O
esclarecimento passa a ser visto como um processo de argumentacdo, que
tende reiteradamente a tarefa de mediacdo entre razdo e ndo-razdo, entre
razdo e a esfera do poder, da dominagdo."

Para Habermas “o estado humano emancipado, reconciliado e feliz € caracterizado
pela antecipagdo de uma convivéncia no contexto de uma comunicagdo ndo coagida
[...].”"*Em linhas gerais, esse pensador refuta a critica a razdo feita pelos autores: F.
Nietzsche ,Foucault, M. Heidegger e J. Derrida, como uma negacao a continuidade do

discurso da modernidade, ndo propondo uma saida para o esclarecimento. "

Nesse sentido, diante das constatagdes referentes aos discursos do poder,
evidenciando a razdo e o poder na sociedade, buscar-se-4 verificar dentro de tais
distingdes uma breve compreensdo sobre a teoria da A¢do Comunicativa de Jirgen

Habermas.

2 As acoes sociais em Habermas: comunicativa e instrumental

%SIEBENEICHLER, Flavio Beno. J lirgen Habermas: razdo comunicativa ¢ emancipacdo. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1989. 3 ed., p. 21-22.

" Ibidem, p. 22.

12 Ibidem, p. 22.

Y Ibidem, p. 35.
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Em meados do século XX, com a introdugdo da Teoria da Agdo Comunicativa no
contexto das idéias cientificas, o desafio de Habermas se acentuou em deixar
evidenciado que com tais inquietudes sobre o a tecnicidade, o positivismo, como a
influéncia da midia nas relagdes pessoais dos sujeitos dentro das sociedades modernas,
os colocando em uma condi¢cdo de alienagdo, seria possivel em meio a tudo isso,
encontrar alguma razao que sinalizasse para a efetiva comunicagdo, ou seja, a razao
comunicativa. Pois bem, essa mudanca de paradigma ocorre pelo fato do abandono do

sujeito-objeto, assumindo em seu lugar, o sujeito-linguagem.'

Embora continue com a idéia de especificar a forma como uma teoria da sociedade
possa ser critica e reconstrutora,”” ele desenvolve a teoria do agir comunicativo,
insistindo e procurando uma razdo que supere a instrumental, pois acredita que existe
outra razdo nas inumeras atividades humanas regidas pelo interesse e pelo acordo
reciproco. Diga-se de passagem, a possibilidade da razdo nao ser apenas uma
desveladora do poder e sim uma razdo fomentadora nos processos publicos com carater

emancipatorio.'

Dito de outra maneira, o projeto de Habermas propode a ruptura do paradigma do
conhecimento de objetos em substitui¢do ao paradigma do entendimento que se da entre
os sujeitos capazes de falar e agir.'” Além disso, ele “descobre que o interesse em
emancipagdo estd inserido na propria estrutura da linguagem, em especial nos atos de

fala voltados ao entendimento e ao consenso”.!®

“ HELFER, In4cio. Inclusdo do outro, dever moral e direito segundo Habermas. In:Rogério Gesta Leal et
al.(org.). Direitos Sociais e politicas publicas: desafios contemporaneos. T. 6. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2006 p.1625

'S HABERMAS, Jirgen. Teoria de la Accion Comunicativa: Vol. 1, Racionalidade de la Accion y
racionalizacién Social. Tradu¢do de Manuel Jiménez Redondo. Madrid: Taurus, 1988 a v.I, p.493. Frente
a lo cual, quiero, por mi parte insistir en que el programa de la primera Teoria Critica fracasd, no por este
o aquel azar, sino por el agotamiento del paradigma de la filosofia de la consciencia. Voy tratar de
mostrar que el abandono de ese paradigma, su sustitucién por una teoria de la comunicacion, permite
retornar a una empresa que en su momento quedo interrumpida com la “Critica de la Razon
Instrumental”; este cambio de paradigma permite un replanteamiento de las tareas que tiene pendientes la
Teoria Critica de la sociedad.

' HELFER, Inacio.Inclusdo do outro, dever moral e direito segundo Habermas. In:Rogério Gesta Leal et
al.(org.). Direitos Sociais e politicas publicas: desafios contemporaneos. T. 6. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2006 p.1625.

7 SIEBENEICHLER, Flavio Beno. Jiirgen Habermas: razdo comunicativa e emancipagdo. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989,p.61.

'8 Ibidem, p.87.
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A teoria da Ag¢do Comunicativa desenvolvida por Jiirgen Habermas tem por
finalidade desvelar e analisar de sobremaneira critica as sociedades modernas que se
fundam no positivismo, e principalmente exercem seus imperativos pela razao técnica e
instrumental, em virtude do capitalismo avancado. De fato, os estudos realizados por
Habermas sdo na dire¢do de se buscar um novo entendimento de racionalidade, que se
concretiza pela acdo comunicativa. Evidencia-se aqui, que Habermas ao desenvolver
essa teoria se propds a ampliar o conceito de razdo, enfatizando a importancia da
linguagem na relacdo intersubjetiva. Nesse aspecto, pode-se afirmar que para o autor a
razdo € comunicativa ou dialogica, devendo ser observado o melhor argumento."
Quanto a racionalidade, em sintese, refere-se a “disposi¢@o por parte do sujeito falante e

atuante de adquirir e utilizar um saber falivel”.*

A esse respeito Siebeneichler explica que:

O conceito “razdo comunicativa” ou “racionalidade comunicativa” pode,
pois, ser tomado como sinénimo de agir comunicativo, porque ela constitui o
entendimento racional a ser estabelecido entre os participantes de um
processo de comunicacdo que se da sempre através da linguagem, os quais
podem estar voltados, de modo geral, para a compreensdo de fatos do mundo
objetivo, de normas e de instituigdes sociais ou da propria nogdo de
subjetividade.?!

Desse modo, pode-se entender que as palavras razdo e racionalidade podem ser
consideradas como sindnimos de agir comunicativo, pois os participantes de um
determinado processo de comunicagdo exporao pela linguagem seus argumentos sobre
os fatos de maneira racional. Dito de outro modo pode-se dizer que os seres humanos
sdo racionais, mas 0s seus atos ou a maneira de agirem, afastando-os do interesse
mutuo e ndo se desprendendo de interesses que alimentam exclusivamente os seus

“egos” estardo sendo irracionais.”

¥ TAROZINSKI, Maristela Heidemann. Contribuicées da teoria da acdo comunicativa de Jiirgen
Habermas para a educagdo tecnologica. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Tecnologia, do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Parand, Curitiba, PR, 2000. p.
10. Disponivel em: <www.ppgte.cefetpr.br/dissertacoes/2000/maristela.pdf. >Acesso em 17 maio 2006,
p-19.

2 HABERMAS, Jiirgen. O discurso filoséfico da modernidade. Lisboa: Dom Quixote, 1990, p.291.
2'SIEBENEICHLER, Flavio Beno. Jiirgen Habermas: razio comunicativa e emancipagio. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1989,p.66.

22 JAROZINSKI, Maristela Heidemann. Contribui¢bes da teoria da agdo comunicativa de Jiirgen
Habermas para a educagdo tecnologica. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
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Nesse contexto, pode-se perceber ainda que a razdo comunicativa faz parte do
mundo vivido, o qual ¢ constituido por simbolos que originam-se das interagdes e
vivéncias entre os sujeitos e que sdo transmitidos de uma geragdo a outra pela
comunicacdo. Quanto a esse aspecto note-se a possibilidade de auto-conhecimento e
emancipagdo pela liberdade que se podera alcancar na rede de socializagdao

comunicativa entre os individuos.?

Em linhas gerais, a teoria critica da sociedade ¢ subdividida em dois grandes
mundos: o0 Mundo do Sistema ¢ o Mundo da vida. Considera-se o0 mundo do sistema
como o mundo formal, das regras, das leis, das normas, que interfere na organizagao da
sociedade, em outros termos, um mundo “artificial” de criagdo humana, que tem por
finalidade o éxito e o dominio sobre a natureza. Entre as caracteristicas mais relevantes,
destacam-se: os modos de producdo e reproducdo sdo artificiais, a relagdo € entre o
Estado e a Economia, predominancia de poder e dinheiro, Conhecimento voltado a

interesses, a relagdo centra-se a fins, a a¢do que o constitui ¢ a instrumental e/ou

estratégica e a premissa maior direciona-se para o sucesso € o dominio.*

Por outro lado, o0 mundo da vida significa o “lugar transcendental” do individuo,
no qual ele estd inserido, sendo impossivel manter uma atitude de distancia.*Dito de
outra maneira, ¢ o lugar das relagdes espontaneas, dos vinculos que jamais foram
questionados, das necessidades basicas, incluindo os seus sentimentos e percepcoes.No
entanto, o mundo do sistema tenta controld-lo gerando problemas como: a miséria, a

excluséo social, a violéncia , submissdo e o aniquilamento.?® Nota-se também algumas

Graduagdo em Tecnologia, do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana, Curitiba, PR, 2000. p.
10. Disponivel em: <www.ppgte.cefetpr.br/dissertacoes/2000/maristela.pdf. >Acesso em 17 maio 2006,
p-20.

3 Ibidem, loc. cit.

#IAROZINSKI, Maristela Heidemann. Contribuicbes da teoria da agdo comunicativa de Jiirgen
Habermas para a educagdo tecnologica. Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Tecnologia, do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana, Curitiba, PR, 2000. p.
10. Disponivel em: <www.ppgte.cefetpr.br/dissertacoes/2000/maristela.pdf. >Acesso em 17 maio 2006,
p-25-26.

% HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accion Comunicativa, II: critica de la razén funcionalista. Madrid:
Taurus, 1999. p. 170-171.

% JAROZINSKI, Maristela Heidemann. Contribuicbes da teoria da agdo comunicativa de Jiirgen
Habermas para a educagdo tecnologica. Dissertagdo de Mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Tecnologia, do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parana, Curitiba, PR, 2000. p.
10. Disponivel em: <www.ppgte.cefetpr.br/dissertacoes/2000/maristela.pdf. >Acesso em 17 maio 2006,
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de suas peculiaridades: os modos de produgdo e reprodugdo sdo simbolicos, experiéncia
comunicativa intersubjetiva, cultura, linguagem e verdades faliveis, Conhecimento
tacito, relagdo a meios e fins, a acdo ¢ comunicativa e o que se busca ¢ o entendimento,
a liberdade e autonomia reflexiva.”’

Ademais, os sujeitos da fala para a construgdo do consenso podem ser autonomos
ou independentes. Logo, a dependéncia ligada ao contetido de regras gramaticais, que os
ligam em uma determinada comunidade. J4 a autonomia dos participantes da
comunicacdo esta diretamente relacionada a critica, ou seja, ao potencial de
argumentacdo a respeito da pretensdo que se pretende validar. Contudo, na guinada
lingiiistica que se deu com relacdo a filosofia, certos conceitos foram preparados para

possibilitar analisar a razdo inserida no agir comunicativo.*

Habermas percebe e constrdi sua teoria reformulando o significado a
racionalizagdo social, ndo como a simples difusdo de uma agdo social com objetivos a
determinados fins, que ndo fossem ao interesse de todos. Ao contrario, pressupde que as
acdes sociais, a medida que avancam entre os interlocutores precisam ser coordenadas
através do entendimento, que se caracteriza pelo consenso racionalmente motivado.
Pode-se afirmar que as agdes sociais podem ser consideradas racionais, quando tais
decisdes servem ou nao de suporte ao consenso almejado nos processos de interpretacao
dos interlocutores. Portanto, no mundo vivido pode-se considerar racionalizado, quando
permite aos seus participantes interagirem com o proposito de atingirem o consenso,
reconhecendo e validando normativamente as pretensodes relevantes para que se entenda

na sociedade.”

Além disso, o individualismo desencadeado pelo capitalismo, assim como , a
violéncia, o poder, o dinheiro, a exclusao do outro na sociedade, o descaso com as
politicas publicas sociais, representam as imagens distorcidas criadas dentro da
sociedade, que conseqiientemente explicitam a instrumentalidade dessas a¢des™. De

tudo isso, interessa ainda dizer, que as instituigdes como, por exemplo, as que

p.25-26.

7 Ibidem, loc. cit.

2 Ibidem, p. 53.

¥ HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accion Comunicativa: Vol. 1, Racionalidade de la Accion y

racionalizacion Social. Tradugdo de Manuel Jiménez Redondo. Madrid: Taurus, 1988 a v.1, p.434.
** Tbidem, p.436.
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constituem os meios de comunicacdo coordenam suas agOes utilizando valores

instrumentais generalizados como o dinheiro e o poder.*’

Nesse contexto, existem duas maneiras de abordar o mundo da vivido, isto ¢ pela
a¢do ndo social: a a¢do instrumental e a outra se da pela agdo comunicativa®. A acdo
instrumental ¢ orientada ao €xito de fins, ou seja, a linguagem utilizada para se atingir o
meio independente dos fins. A acdo comunicativa, também denominada estratégica, tem
como premissa a relacdo social, que estd voltada a comunicagdo com o outro. Além
disso, as duas agdes se valem da comunicagdo, porém, somente a agdo comunicativa
utiliza os potenciais emancipatorios da comunicagdo, pois a mesma ¢ orientada pela
intersubjetividade e cooperagdo mutua. ** Ndo ha de se negar que as duas agdes estdo
sempre se misturando, pois elas existem na comunicacdo, porém a agdo comunicativa

existe a cooperagao € 0 Consenso.

3. A Ac¢do Comunicativa como procedimento emancipatério no exercicio da

democracia

Ainda dentro desse cendrio, pode-se reconhecer que a colonizagdo do mundo da
vida também decorre da incapacidade do sujeito enxergar o outro, apenas visualiza
quando o mesmo tem utilidade ou pelo que consome. Além disso, as pessoas agem
violentamente ¢ alimentam rancores quando aderem uma identidade, como por
exemplo, identifica-se com um determinado time de futebol, com uma facgao

criminosa, entre outros. Nesse sentido entende Habermas:

Tendo como ponto de referéncia uma comunidade comunicativa alargada de
forma ideal, a teoria moral abandona também todos os conceitos pré-sociais
de pessoa. A individuagdo ¢ apenas o reverso da socializa¢do. S6 por meio de
relagdes de reconhecimento reciproco é que uma pessoa pode constituir e
reproduzir sua identidade. Até o amago mais interior da pessoa estd
internamente ligado a periferia mais externa de uma rede extremamente
ramificada de relagdes comunicativas. A pessoa s6 se torna idéntica a si
propria em propor¢do & sua exposi¢do comunicativa. As interagdes sociais
que formam o Eu também o ameagam-através das dependéncias em que ele
se implica e das contingéncias a que ele se expde. A moral actua como fonte

3! Ibidem, p.436.

HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la Accién Comunicativa, I: racionalidad de la accion y racionalizacion
social. Madrid: Taurus, 1987, p. 27.

*Ibidem, p. 367.
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de equilibrio para esta susceptibilidade inerente ao proprio processo de
socializagdo.**

Ocorre que, com a guinada lingiiistica, o discurso € o eixo central, de maneira que
seus participantes ao argumentarem, por exemplo, sobre o tema de demandas sociais e
propostas de politicas publicas de inclusdo social, precisam seguir regras no discurso, de
tal forma que valide e legitime as pretensdes de verdade na préopria linguagem. Segundo
Ludwig, deve ser observada as seguintes regras: todos os participantes do discurso em
principio sdo iguais e ndo devem ser excluidos de qualquer argumento. Além disso, a

obrigac¢do de argumentar ¢ sem violéncia, pois pode eliminar o falante.*

Logo, o discurso nada mais representa que o direito de uma sociedade que pela
tensdo do entendimento e desentendimento tem condi¢des de racionalizar e objetivar
conseqiientemente, o consenso. A procura pelo consenso ndo afasta a existéncia de
conflitos, pelo contrario, os conflitos sdo importantes para a instauragdo do consenso.
Desse modo, discutir sobre o sistema de justica brasileiro, representa a constru¢ao do
consenso, distinguindo as acdes sociais dentro da perspectiva habermasiana, isto ¢: a

razdo instrumental € a razdo comunicativa.

Nesse contexto o Estado democratico de direito deve ser compreendido como
uma associa¢do de cidaddos livres e iguais, € que o sentimento de pertenca a um Estado
esteja ligada ao principio da voluntariedade.*® Do mesmo modo, ndo ha de se falar em
Estado democratico de direito, sem relaciona-lo ou identificad-lo como um espago
publico constituido por cidaddos que tem condi¢cdes de exercem tal pleito por estarem
vivendo em uma democracia. Logo, atualmente ndo basta para um determinado Estado
o sentimento de pertenga entre os atores sociais, 0s mesmos precisam ter condigdes de
exercerem sua cidadania caracterizada pela busca incessante de reconhecimento de
direitos e também de deveres em um espago democratico. Além disso, também na rede
comunicacional que esses atores sociais formam, precisam do direito para mediar suas

relagdes interpessoais e de interesse coletivo.

* HABERMAS, Jiirgen. Comentdrios a ética do discurso. Instituto Piaget, Lisboa, 1991, p. 96.

3 LUDWIG, C. L et al. Discurso e direito: o consenso e o dissenso. In: . Direito e discurso discursos
do direito. Florianopolis: Fundagdo Boiteux, 2006. p.50-51.

% HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre factcidade e validade, volume II; tradugdo: Flavio
Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003, p. 285.
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Assim sendo, Habermas ao propor a democracia procedimental, ele simplesmente
estd dizendo como fazer, pois independente das diferencas culturais ¢ possivel as
pessoas entenderem-se quando tiverem fortalecidos o direito e a politica pela
socializagdo comunicativa. Lembra ainda, que o modo discursivo de socializagdo tem
que ser implantado através do medium do direito. Por conta disso, afirma que o direito
positivo tem como premissa a redu¢do da complexidade social, destacando entre tantos,

os direitos fundamentais e os principios do Estado de direito.*’

o

Nesse cenario entende-se que na esfera publica os atores sociais predispoem
agirem orientados para o entendimento, de forma que os conflitos emanados e
discutidos pelos atos de fala sejam superados pelos argumentos reconhecidos e

validados. Por vezes, a institucionalizacdo do sujeito amarrado a burocracia, o poder,

o

dinheiro, tem por objetivo dissolver, fragmentar e esfacelar a esfera publica®® .

A medida que se propde estudar o discurso pratico e a fungdo do direito nessa rede
de comunicagdo compartilhada ou invadida por aspectos negativos como a exclusdo
social, o processo democratico também ¢ importante para o enfrentamento e
disponibilidade de pautar os debates que se preocupem em concretizar as politicas
publicas. Assim sendo, o0 modelo de democracia para Habermas, postula a inclusdo de
todos os cidaddos na base de igualdade de direitos,” tendo a esfera publica com seus
plexos de autonomia publicos (cidadio e Estado) e privados (cidaddo e sociedade)* o

espaco propicio para o exercicio da democracia e conseqlientemente exercicio da

autonomia politica e por sua vez da cidadania.Por outro lado, a consciéncia de uma

" HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre factcidade e validade, volume II; tradugdo: Flavio
Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003, p. 55.

¥ HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre factcidade e validade, volume II; traducdo: Flavio
Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003. p. 93HABERMAS, Jiirgen. Direito e
democracia: entre factcidade e validade, volume II; traducdo: Flavio Beno Siebeneichler. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 2003. p. 92. A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicagdo de contetidos, tomadas de posigdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sao filtrados e
sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. [...] A
esfera publica constitui principalmente uma estrutura comunicacional do agir orientado pelo
entendimento, a qual tem a ver com o espago social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungoes
nem com os contetidos da comunicacdo cotidiana.

¥ HABERMAS, Jiirgen. Era das transi¢ées. Tradugdo e introducdo de Flavio Siebeneichler. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.

40 Ibidem, p.155-156.
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sociedade democratica desaparece quando ndo se acredita mais que a politica seja o
principal meio de que uma sociedade disponha para influir sobre si mesma através da

vontade de seus cidaddos, que utilizam o discurso pratico para se entenderem.*!

Por outro lado, sobretudo se pensar Habermas nao desconhece a existéncia dos
mais diversos interesses que movem as decisdes na esfera publica, colonizando o
mundo da vida com as distor¢des, as invasdes ou as agdes instrumentais, porém,
entende que tais decisdes devem ser regulados procedimentalmente, por se estar em um
Estado democratico de direito que deve assegurar e garantir as mesmas condigdes de
participacao no discurso, que sinalize para o compromisso eqiiitativo, muito embora os

atores também estejam orientados para o éxito.*

Nesse sentido, a pobreza, a exclusdo social e as desigualdades sociais sdo
exemplos de imoralidade na sociedade quanto tantos outros, sem duvida alguma,
emerge a idéia de inclusdo do outro como dever moral as pessoas. Assim sendo, pelo
principio da universaliza¢do, todos precisam ser incluidos na sociedade, por isso, a
universalizagcdo nao ¢ uma maxima acabada e que deva recepcionar os “iguais”, também
¢ preciso respeitar e acolher os diferentes. ¥ Do mesmo modo, se entende que com a
universalidade, prevalega a vontade geral, de maneira que supere o contexto particular e

que as diferengas sejam resolvidas pela interagdo € o acordo.*

I HABERMAS, liirgen. Era das transigées. Tradugio e introducdo de Flavio Siebeneichler. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003, p.12.

42 NEVES, Marcelo. Do consenso ao dissenso: o Estado democratico de direito a partir e além de
Habermas. In: SOUZA, Jessé¢ (org.). Democracia hoje. Novos desafios para a teoria democratica
contemporanea. Brasilia: UnB, 2001, p. 124.

 HELFER, In4cio.Inclusdo do outro, dever moral e direito segundo Habermas. In:Rogério Gesta Leal et
al.(org.). Direitos Sociais e politicas publicas: desafios contemporaneos. T. 6. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2006 p.1630.

*“ HABERMAS, Jiirgen. 4 inclusdo do outro: estudos de teoria e politica. Tradugdo de George Sperber e
Paulo Astor Soethe. Sdo Paulo: Loyola, 2002, p.7-8. O mesmo respeito para todos e cada um ndo se
estende aqueces que sdo congéneres, mas a pessoa do outro ou dos outros em sua alteridade. A
responsabilizagdo solidaria pelo outro como um dos nossos se refere ao “nos” flexivel numa comunidade
que resiste a tudo o que € substancial e que amplia constantemente suas fronteiras porosas. Essa
comunidade moral se constitui exclusivamente pela idéia negativa da abolicdo da discriminagdo e do
sofrimento, assim como da inclusdo dos marginalizados-e de cada marginalizado em particular-, em uma
relagdo de deferéncia mutua. Essa comunidade projetada de modo construtivo ndo ¢ um coletivo que
obriga seus membros uniformizados a afirmag@o da indole propria de cada um. Inclus@o ndo significa
aqui confinamento dentro do proprio e fechamento diante do alheio. Antes, a “inclusdo do outro”
significa que as fronteiras da comunidade estdo abertas a todos- também e justamente aqueles que sdo
estranhos um ao outro - ¢ querem continuar sendo estranhos.

5889



Salienta-se que, a moral* é uma norma de conduta que no discurso pratico é
fundamentada pelo principio da universalizagdo, isto €, pelas relagdes de socializagdo
adotadas e compartilhadas dos individuos enquanto membros de uma comunidade. Cada
individuo exterioriza suas individualidades por acdes, mas a medida que se conectam
com a de outros individuos, sinalizam para as relagdes intersubjetivas que avangam para
o reconhecimento mutuo dentro da comunidade, ou seja, cada um reclama pelo respeito
individual. Logo, para que esse processo ocorra dentro do discurso pratico em uma
determinada comunidade, ter-se-4 como mote o principio de justiga e o principio da

solidariedade.

Pauta-se a visao habermasiana que os principios inscritos no discurso constituem e
norteiam os direitos basicos, devendo ser reconhecidos e aceitos pelos cidaddos caso
estes queiram utilizar o direito como meio de regulacdo legitima para a convivéncia e
consenso em sociedade.*Em outras palavras os direitos béasicos sdo inerentes da
estrutura do discurso, logo ¢ possivel afirmar sob o viés da razdo comunicativa que

existe uma primordial relagdo entre discurso, direito e democracia.”’

4. A pobreza e a exclusdo social como desafios para a concretude da insercio do

outro no espaco local

A pobreza, a exclusdo social e as desigualdades sociais ndo sdo fendmenos
isolados e inerentes de um determinado pais, como o Brasil, ao contrario, esses
fendmenos sao internacionais, pois estdo presentes na maioria das sociedades
internacionais mesmo que de maneiras distintas. Esses fendmenos sociais sdo visiveis e
complexos, por isso a natureza estrutural. Por exemplo, na Europa, a discussdo sobre
exclusao social apareceu na esteira do crescimento dos sem-teto e da pobreza urbana, da
falta de perspectiva decorrente de desemprego de longo prazo, da falta de acesso a

empregos ¢ rendas por parte de minorias étnicas e imigrantes, da natureza

“ HABERMAS, Jiirgen. Comentdrios a ética do discurso. Tradugdo de Gilda Lopes Encarnagdo. Lisboa:
Instituto Piaget, 1991, p.19.

% LUDWIG, C. L et al. Discurso e direito: o consenso e o dissenso. In: . Direito e discurso discursos
do direito. Florianépolis: Fundag@o Boiteux, 2006. p.45-65.

" Ibidem, p.58.

5890



crescentemente precaria dos empregos disponiveis e da dificuldade que os jovens

passaram a ter para ingressar no mercado de trabalho.*®

Pode-se dizer a que a pobreza ¢ resultado de um padrdo de organizacdo social,
fruto da produ¢do e da acumulagdo de capital de carater estruturalmente dependente e
excludente, uma vez que a concentragdo da riqueza e da renda estd com as classes
dominantes. O crescimento da pobreza ¢ um fendmeno mundial, que vem agravando
com a globalizacdo, justamente por favorecer apenas os detentores do grande capital.
Cerca de 20% da populagdo mundial - 1,2 bilhdes de pessoas - vive com menos de 1
dolar por dia. A questdo que deve ser observada ¢ se a humanidade pode usar a
tecnologia de informacdo e de comunicagdo para tentar reduzir a pobreza gerando um

crescimento mais equilibrado e, conseqiientemente, reduzindo a pobreza.*

A esse respeito , Sposati, afirma que o conceito de exclusdo social se confronta
diretamente com a concepg¢do de universalidade e com os direitos sociais e da cidadania.
Dito de outra maneira, “a exclusio ¢ a negagdo da cidadania”. *° Além disso, A
exclusdo, muito além do status da pobreza, assim o ¢ devido a rotulagem ou a propria

9951

“teoria do etiquetamento™’, ja que ¢ considerada “uma forma de discriminagao negativa

que obedece a regras estritas de construgdo™*.

Nessa seara, alguns autores, como Dupas, consideram a exclusdo social como
fator multidimensional, isto €, vista por varios angulos e gerada por inumeros fatores,
porque inclui ndo s6 a falta de acesso a bens e servigos, mas também a seguranca, a
justica, a cidadania, relacionando tudo isso as desigualdades econdmicas, politicas,

culturais e étnicas. Comenta também, o referido autor, que ela pode ser gerada dentro

“DUPAS,  Gilberto. A4 légica  da  economia  global e a  exclusdo  social.
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010340141998000300019&Ing=en&nrm=iso>
. Acessado em: 17 de setembro de 2006.

4 CARDOSO, Hélio Apoliano. Globalizagdo dos direitos humanos e dos cidaddos. Juris Sintese I0B.
Sao Paulo: Thomson. n. 31 - SET/OUT de 2001. CD-ROM.

SPOSATI, Aldaiza. Exclusdo social abaixo da linha do Equador. Disponivel em:
<http://www.dpi.inpe.br/geopro/exclusao/exclusao.pdf> Acesso em: 23 set. 2007, p.03.

3! Assim denominada em outra oportunidade. Ver COSTA, Marli M. M. Politicas Publicas de Prevengdo
da Delinqiiéncia Juvenil. In: . Direito, Cidadania e Politicas Publicas. Porto Alegre: Imprensa Livre,
2006, p. 9-20.

2 BELFIORE, M.; BOGUS, L.; YAZBEK, M. C.; CASTEL, R. Desigualdade e a Questdo Social. Sdo
Paulo: EDUC, 2004. p.42.
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mercado de trabalho, por meio de empregos com remuneragdo insuficiente, sem
protecao dos direitos trabalhistas, que ndao ¢ capaz de garantir um padrdao de vida

minimo, como o acesso aos direitos humanos e fundamentais.>

Zaluar acrescenta, que para se utilizar o conceito de exclusao, deve-se enfrentar e
diferenciar o problema tedrico e o problema pratico-politico, pois 0os mesmos ja foram
confundidos inimeras vezes, o que acabou por vulgarizar o termo. Segundo a autora, o
termo exclusdo vem da Antropologia social, e dos estudos simbolicos desenvolvidos
pelos franceses, que acabam formando uma cadeia de significantes, como:

inclusio/exclusdo; sim/ndo dos computadores ou da inteligéncia artificial.™

Por conseguinte, a exclusdo social segundo Castel pode ser vista como a fase
extrema do processo de “marginalizacdo” do ser humano, onde ocorre a ruptura do

sujeito pelo mercado de trabalho.”

Dessa forma, existem evidéncias que tanto a pobreza como a exclusdo sao
condi¢des externas em que vive a maioria da populacao e que elas nao afetam somente
o nivel de vida dessas pessoas, mas também suas chances de sair dessa situag¢do cadtica.
E certo que muitos pobres nunca tiveram oportunidades e assisténcia necessaria para
sair de suas condi¢des. Agrega-se a isso o fato de serem vitimas de discriminagdo e
preconceito, o que agrava ainda mais a sua situa¢do. E bem verdade que devido as suas
privagdes eles acabam desenvolvendo atitudes e comportamentos que dificultam o

aproveitamento de recursos de oportunidades, quando a eles oferecidos.*

5. Consideracoes finais

“DUPAS,  Gilberto. 4 légica  da  economia  global e a  exclusdo  social.
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010340141998000300019&Ing=en&nrm=iso>
. Acesso em: 17 set. de 2006.

3 ZALUAR, Alba. Exclusdo e Politicas Publicas: dilemas tedricos e politicas alternativas. Disponivel em
<http://www.scielo.php? script=sci_arttext&pid=S0102-69091997000300003 &Ing=en&nrm=iso>. ISSN
0102-6909.> Acesso em: 18 set. de 2006.

S BELFIORE, M.; BOGUS, L.; YAZBEK, M. C.; CASTEL, R. Desigualdade e a Questio Social. Sio
Paulo: EDUC, 2004. p.42.

% SCHWARTZMAN, Simon. Pobreza, exclusdo social e modernidade: uma introdu¢io ao mundo
contemporaneo. Sdo Paulo: Augurium, 2004. p. 106.
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Em linhas iniciais, a ressalva de que a pobreza e a exclusdo social ndo sio
conceitos sindnimos, embora muito proximos. A exclusdo social ¢ um fendmeno mais
largo que a pobreza, pois dentro daquela aparecem outras manifestagdes sociais como a
marginalizagdo, a participagdo nula ou precaria na vida social e econdmica, e ¢ claro, a

propria pobreza, entre outras.

Neste sentido, e seguindo a mesma esteira de raciocinio, pode-se inferir que
embora a pobreza seja um fator decisivo, também ¢ vista como resultado da exclusdo
social. Portanto ao se abordar a exclusao social ndo se tem a possibilidade de dissocia-la
da realidade socio-econdmica do pais e dos seus individuos. Diante disso, ¢ que se
percebe o interesse do Estado em investir nas areas de atuagdo voltadas ao social, que
venham a demonstrar gradativamente a mudanca estrutural de exclusdo social,
fomentando e ressaltando os que primam pelo objetivo de implementagdo de um
processo contrario, ou seja, instigar que a inclusdo social parta de toda a sociedade, pois
a partir do momento, que uma determinada classe for beneficiada em detrimento de

outra, cada vez mais existirdo minorias, frutos da referida exclusio.

Por conseguinte, ao relacionar a teoria da A¢do Comunicativa de Habermas com
os fenomenos da pobreza, da exclusdo social e das desigualdades sociais, esta-se
querendo dizer, que essas categorias oriundas do mundo de sistema que se volta com a
relagdo poder e economia, sdo sindnimos de imoralidade social e distor¢des na
comunicacdo entre os homens. Logo, evidencia-se tanto no cenario global como no
espaco local agdes ndo-sociais e instrumentais, pois ¢ notdrio os desentendimentos na
sociedade e conseqiientemente o nao reconhecimento do outro como ser humano e

também digno de ter suas necessidades humanas e basicas atendidas.
Dito de outra maneira, a comunidade local se mobilizando pela concretude de
politicas publicas de inclusao social no espago publico estard exercendo a cidadania ao

se preocupar reconhecendo a relevancia do outro ser inserido no contexto social.
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