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RESUMO

O acesso a justica € um dos mais essenciais direitos humanos (se isso é possivel),
especialmente num estado democratico de direito. Estudar os conceitos, metodos e
procedimentos do acesso a justica tem sido uma preocupacdo constante de diversos
estudiosos de renome. Inclusive, o entendimento sobre ele variou com o passar dos
anos. Originalmente, acesso a justica era pensado através dos procedimentos formais de
acesso ao judiciario. Contemporaneamente, 0 acesso a justica € pensando através de
uma visdo multidimensional (acesso ao judiciario, acesso a advogados de interesse
publico, acesso a forma alternativas de solucdo de conflitos, acesso a novos direitos e
suas garantias) Este estudo ira se basear nesse conhecimento para analisar um aspecto
pré-acesso indispensavel para a existéncia do acesso, qual seja a consciéncia de direitos.
Os cidaddos precisam ter consciéncia de direitos antes de pensarem sobre acesso a
justica e para pensarem sobre acesso a justica. Por essa razdo, nos consideramos
importante identificar a consciéncia dos cidaddos e tentar formar sugestdes sobre como
pode ser possivel medir essa consciéncia. Ao fim, nds temos a expectativa de poder
discutir nosso ponto de vista com nossos colegas e permanecer explorando este assunto

e aprimorando nossa Visao.
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ABSTRACT

Access to justice is one of the most essential human right (if this it’s possible),
especially in one democratic state of law. To study the concepts, methods, procedures of
the access to justice is a common subject in the theory of many respectful authors. The
understanding about this subject has change with the pass of the years. Originally,
access to justice was thought as the formal procedures for the access to Judiciary.
Contemporarily, access to justice is thought in a multidimensional view (access to
judiciary, access to public interest lawyers, access to alternative forms to solve the
conflicts, access to new rights and their kind of litgation). This study will take
advantage of all this knowledge to analyze an aspect pre-access indispensable for the
access existence which is the conscience of rights. The citizens need to have conscience
of rights before they think about access to justice and for they think about access to
justice. For this reason, we consider important identified that conscience of the citizens
and try to make a suggestion about how it’s possible to measure that conscience. At the
end, we have the expectation to could discuss our point of view with our partners and

then to remain exploring this subject and improving our view.

KEYWORDS: ACCESS TO JUSTICE; CONSCIENCE OF RIGHTS;
MENSURATION OF CONSCIENCE.

Introducéo

Acesso ou acessos?
O problema do acesso a justica ndo € exatamente novo. Surge com a formacdo do estado
moderno, como asseveram GARTH e CAPPELLETTI?. N&o por que esta se torna uma

preocupacao ativa e natural do estado, mas posto que as pessoas se tornam individuos.

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. 2002.
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A constituicdo do estado moderno esta intrinsecamente ligada a limitacdo dos poderes
do soberano. As préprias nogdes de direitos e de cidaddo (em substituicdo a idéia de
privilégios, para o primeiro, e pessoa, para 0s segundo) surgem ndo em um ato de
vontade isolado, mas no seio de conquistas que levaram ao desenho institucional que
hoje conhecemos.

Assim, afirmam os autores, o estado deixa® de ter apenas direitos em relacéo a
seus suditos, passa a ter também deveres em relacdo ao cidaddo. A compreensao desta
mudanca é crucial para entender o dilema do acesso a justica: este ndo significa mais
uma preocupacdo do cidaddo apenas, mas se torna um dever do estado. Como nos
dizeres de Hannah Arendt, o primeiro dos direitos, aquele que configura a cidadania, € o
direito a ter direitos* e para os autores citados ele (o direito a ter direitos) se realiza
através de uma prestacdo e da garantia direta do estado representada pelo acesso a
justica, “o mais basico de todos os direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e nfo apenas proclamar o direito de todos™”.

Isto ndo significa dizer que este tipo de direito é de aplicabilidade automatica; na
verdade, é o inverso: o estado deixa sua posi¢ao passiva para necessariamente garantir o
acesso a justica. Muito menos significa que seus desafios ja foram esgotados. Com
exemplo, uma das formas de acesso a justica é a presenca de advogados gratuitos,
mantidos regularmente pelo estado. No Brasil, esta forma se cristaliza na figura da
Defensoria Publica, que presta servicos juridicos gratuitamente a populacdo
necessitada’. Pois bem, a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, estado mais
populoso da federacdo, apenas foi constituida em 2006. E de acordo com o Segundo
Diagnostico da Defensoria Publica apenas 37% da populacéo tem acesso aos servigos da
defensoria e a disponibilidade € de um defensor publico estadual para cada 83.222
habitantes e um defensor
plblico federal para cada 129.196 habitantes. ’

® Foi dito mais acima, mas é necessario reforcar: a formagéo do estado moderno nio se deu como

invencdo, mas como construgdo, fruto de um processo mais complexo do que a idéia assim narrada pode

fazer parecer. Essa remissao é apenas contextualizadora.

* Hannah ARENDT. Origens do Totalitarismo. Parte 2, Cap 5, Segdo 2, p. 331

5 CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad.: Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, 2002
(reimpresso), p. 12.

¢ Esta explicagdo é demasiado apressada, sabemos, mas aqui esta apenas de forma exemplificativa.

" Vide Segundo Diagndstico da Defensoria Pablica em www.mj.gov.br
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Dizer que a discussdo ndo € nova ndo significa dizer que ela sempre avancou no
mesmo sentido e no mesmo ritmo. Mas um passo de grande envergadura foi trilhado
pela obra ja citada de CAPPELLETTI e GARTH. Ao colocar o problema do acesso a
justica, os autores também expuseram os resultados do Projeto Florenca, ou seja, a
explanacdo sobre diversas iniciativas, em diferentes paises — e consequentemente,
sistemas juridicos — do mundo.

Para dar conta dessa imensiddo de dados, os autores buscaram organizar as
iniciativas no que chamaram de ondas de acesso a justica, categorizando de acordo com
suas formas de apresentacdo, meios e objetivos. Como dissemos, a obra destes autores
mostrou-se de grande importancia, em primeiro lugar pela descricdo de meios de
acesso; em segundo, por recolocar o debate sobre estes meios.

Muito se avangou ap6s a publicagdo em terras brasileiras da citada obra.
Entretanto, ndo obstante sua envergadura e alcance, o problema ndo parece perto de
solucdo. N&o apenas pela presenca/auséncia de meios tradicionais (como no exemplo
paulista). Novos dilemas acerca do mesmo tema vém surgindo. Uma das questfes € a
colocada por KANT DE LIMA, BURGOS E AMORIM?, ao analisar Juizados Especiais
Criminais (JECrims). Os autores chegam a afirmar, como parte da concluséo desta

analise, que “o impasse entre seguranca e rapidez foi vencido pela rapidez” °

. A questao
colocada é que, ao atender a uma das analises sobre problemas de acesso a justica — a
morosidade judiciaria em produzir solucgdes - o JECrim criou outro problema: sacrifica a
previsibilidade e a seguranca juridica em nome da celeridade processual.

Outro problema é o colocado por ECONOMIDES™. Mas desta vez, o dilema é
um pouco diferente: ao analisar o que tem sido produzido na esteira da obra de GARTH
e CAPPELLETTI, o autor teme pelo que chama de conflito entre justica substantiva e
paz social (localizando o conflito no seio os métodos alternativos de resolugdo de
disputas). Este segundo conceito, cada vez mais comum nos discursos e praticas
judiciais, parece vazio de sentido, quando nao repleto de significacGes. Parece ser um
conceito por todos entendido, mas captado de diferentes maneiras. Pacificacdo social
pode ser representada por muitas coisas, mas também nao parece explicar o que

exatamente se faz. Mas, e esse € o alerta do autor, ao se afirmar que o foco principal da

& AMORIM, Maria Stella; KANT DE LIMA, Roberto; BURGOS, Marcelo Baumann. 2003.
° Opus cit, pg. 36.
10 ECONOMIDES, Kim. 1999.
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acao social e os meios de acesso a justica deve ser a paz social, deixa-se de lado a
missdo primordial do Poder Judiciario, a distribuicdo de justica. Mais ainda, a
preocupacao do autor se expressa em sua afirmacdo de que “existe o perigo de serem
oferecidas aos cidadaos solugdes pacificas, possivelmente até solu¢cBes com as quais
possam ficar extremamente contentes e felizes, que, no entanto, permanecem aquém do
resultado passivel de ser obtido caso os direitos legais fossem exercidos por intermédio

do sistema judiciario formal” **

(grifo nosso).

Estes sdo apenas dois alertas*?, duas analises de meios de acesso a justica que
nos fazem refletir sobre duas outras coisas. Em primeiro lugar, e apesar do que ja se foi
produzido (lugar onde se encontram os Juizados Especiais Civeis e Criminais, p.ex.) de
interessante, o dilema esta longe de ser resolvido. As preocupagfes dos autores acima
citados ndo séo vas, sao reais, concretas e produzem efeitos. A segunda conclusdo que
se pode extrair deste debate é que o objetivo puro e simples de atingir acesso a justica se
mostrou insuficiente. Outras discussdes e problemas acabaram aparecendo, conforme se
buscou avancar sobre o tema. O citado ECONOMIDES, por exemplo, procura ir além
das ondas citadas, para falar do problema do acesso & justi¢a dos advogados. Entdo, esta
segunda conclusdo surgida com a observacdo dos diferentes debates é a de que nédo
existe acesso a justica, mas acessos a justica. A questdo (re)colocada por GARTH e
CAPPELLETTI ndo se esvaziou, pelo contrario, acabou gerando outros desdobramentos
gue os autores ndo podiam prever.

Por acessos, estamos entendendo que existem diferentes formas de obtencdo de
justica. Formas que se diferem ndo apenas pela estrutura organizacional, mas pelos
meios utilizados e efeitos produzidos. Néo se trata da diferenca, por exemplo, entre
escritorios modelo de faculdades de Direito e Defensoria Publica, mas o que cada um
realiza (oferece ao cidadao) e que efeitos proporcionam. E dependendo de como esta
diferenciacdo se da, 0 acesso a justica pode restar comprometido.

Além disso, ndo ignoramos o alerta de Boaventura de Souza Santos de que “que
o Estado contemporaneo nédo tem o monopdlio da producéo e distribui¢do do direito” e
que, ““apesar do direito estatal ser dominante, ele coexiste na sociedade com outros

1 Opus cit., pg. 71-72.

12 Ngo ignoramos que muitas s&o as discussdes sobre JECrim’s, JEC’s, meios alternativos de resolucéo de
disputas e outros meios de acesso a justica. Estas duas discussdes aparecem aqui como ponto de partida
para as conclusdes preliminares a seguir.
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modos de resolucdo de litigios™ **. Pelo contrario o consagramos, pois 0 nosso intuito
nesse estudo é trabalhar um ponto pré-acesso a justica essencial a existéncia desse
acesso: a consciéncia de direitos. Tal consciéncia pode estar influenciada por outros
modos de producdo e distribuicdo de direitos e pode levar a opgdo por formas
alternativas de resolucéo de litigio.

Vale ressaltar que ndo vamos exigir um grau de raciocinio juridico para atribuir
0 grau de consciente, mas meramente admitimos que a coexisténcia do Estado e de
esferas privadas na manipulacdo de direitos pode influenciar a visdo dos cidaddos. E
importante dizer ainda que estamos cientes que toda categorizac¢do (rotulacdo) tem um
grau de arbitrariedade. Foi para tentar afasta-lo o maximo possivel que criamos através
de nossos debates tedricos o processo de identificacdo adiante transcrito.

Para ficar claro, vale retomar rapidamente um ponto exposto acima. O acesso a
justica para se realizar, em especial para se efetivar perante grupos em situacdo de
vulnerabilidade social, depende de diversos aspectos formais como a existéncia de
defensorias publicas ou de advogados de interesse publico nos paises onde a institui¢do
ndo existe. No entanto, ele depende também de um fator interno dos cidaddos, a
consciéncia de direitos. Sem a consciéncia, o cidadao ndo daria sequer primeiro passo
em busca do acesso e todas as discussdes acerca deste direito fundamental restariam
vas.

Necessidade de medicdo: consciéncia de direitos

N&o ha duvida que diversas iniciativas de promocéo de acesso a justica foram
colocadas em pratica. A questdo sdo seus métodos e efeitos. As proprias categorias de
acesso e justica ndo sdo, em si, auto-explicaveis. No presente trabalho, além da
colocacdo do problema, estamos nos esforgando para expor a necessidade de reflexé&o
acerca do que se objetiva com estas préticas, e quais resultados desejam alcancar. Ou
seja, trata-se de estabelecer meios de conferéncia de conexdo entre vontade inicial e
resultado pratico. Como estabelecer se uma pratica, de fato, promove acesso a justica? E
em caso positivo, em que medida? Resume-se ao caso pontual, ou colabora no
enfrentamento do problema de forma mais completa?

A simples mencdo ao combate a problemas identificados dentro ou fora do

ambito das ciéncias humanas ndo é suficiente para alcancar esta categoria. Mais ainda,

13 SANCHES FILHO, op. cit. Pags.241-271
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torna-se necessario estabelecer critérios e gradacdes para o enquadramento de préaticas e
politicas publicas como de acesso a justica, sob o risco de se perder o rumo, mirando em
um beneficio e alcancando, como bem analisam ECONOMIDES e KANT DE LIMA,
BURGOS e AMORIM, outros problemas. Cobrindo os pés e descobrindo a cabeca.

Entdo, € necessario medir acesso a justica, estabelecer pardmetros de
comparacédo entre diferentes préaticas e indicadores. Mas, para executar tal tarefa, outro
desafio se impde ao pesquisador: como operacionalizar conceitos tdo complexos? Um
caminho possivel € extrair uma das dimensdes do problema. Atingir acesso a justi¢a ndo
é somente alcancar o bem pretendido, ou reparar uma lesdo a direito. As formas de
acesso devem tambeém promover uma mudanca mais interna no individuo, que
proporcione novas interacdes mais seguras (no sentido de previsibilidade e respeito
matuo) com outros individuos e com o sistema de justica. Um tipo de alteracdo que lhe
acrescente elementos Uteis e benéficos para as interacdes futuras. Chamemos esta
dimensdo mensuravel de consciéncia de direitos.

Antes de desenvolvermos o tema €é preciso dizer que aqui visualizamos uma
diferenca entre percepc¢éo de direitos - que seria o fato de um cidaddo poder apreender
em certas situacdes — e a existéncia de um direito e consciéncia, esta Ultima estaria um
nivel acima da primeira. Trata-se de quando o cidaddo ndo sO percebe, mas tem
conhecimento sobre o direito e consegue discerni-lo de meras expectativas e anseios.
Para melhor esclarecer, o Houaiss** define percepcdo como “a faculdade de apreender
por meio dos sentidos ou da mente” e consciéncia como “sentimento ou conhecimento
que permite ao ser humano vivenciar, experimentar ou compreender aspectos de algo”.

Em sua pesquisa sobre percepcdo de direitos, com diversos testes empiricos,
Dulce Pandolfi destaca que instados a listar espontaneamente trés direitos a maior parte
dos entrevistados ndo foi capaz de fazé-lo e quando perguntados diretamente sobre o
respeito ao direito dos bandidos, o uso de métodos violentos para a confissdo de
suspeitos e linchamentos mais de 40% em todos esses casos conseguiu ver justificativa

em acBes violentas. *> Dentro de nossa perspectiva essas pessoas seriam capazes de

4 Vide http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=consci%EAncia&stype=k e
http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=percep%E7%E30&stype=k

> PANDOLFI, Dulce Chaves. Percepcéo dos Direitos e Participacdo Social. In PANDOLFI,
Dulce Chaves et al (org.). Cidadania, Justica e Violéncia. Rio de Janeiro: Ed. Fundacdo Getulio
Vargas, 1999. 248p. Disponibilizado em: http://www.cpdoc.fgv.br
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perceber direitos citados em uma lista, mas ndo teriam consciéncia deles tanto que néo
conseguem projeta-lo ao outro.

Necessario se faz, desta maneira, entender o conceito proprio de consciéncia,
aplicado & noc¢do de direitos, para estabelecer a conexao entre este e 0 acesso a justica, e
posteriormente, extrair indicadores.

Aqui, tomaremos emprestadas algumas discussdes da fenomenologia, ou
sociologia do conhecimento, corrente sociolégica que entende as interacdes sociais
como constitutivas da realidade que percebemos'®. De posse deste referencial, podemos
analisar como direitos sdo apreendidos pelo cidaddo nédo-jurista (exterior ao sistema
juridico), como ele internaliza, processa e manifesta este conhecimento e assim,
estabelecer as conexdes entre as formas de composicdo de consciéncia e 0s meios de

acesso a justica.

Dimenséo formal

Preliminarmente, precisamos dividir a idéia de consciéncia de direitos em duas
dimensdes: a dimenséo formal e a dimensao substancial.

Quanto a primeira, o ato mental a ser descoberto é: como o individuo encaixa
determinada situacdo pelo qual passa: como uma relacdo de direitos ou como uma
relacdo de bom senso, indignacéo ou raiva?

A propria idéia de direitos subjetivos implica a no¢do de que o sujeito se
concebe como dotado de certos titulos (comparativamente, poderiamos chamar de
claims) diante um outro, individuo, grupo ou estado.

Estes titulos podem ser identificados apenas como elementos importantes para a
vida regular; mas, se identificados como direitos, como bens elementares da vida digna,
esta identificada a relacdo de direitos. Por definicdo, a partir deste ponto, a reacdo do
individuo a relacdo, e especialmente a lesdo ou ameaca de lesdo a este bem, sera bem
diverso do que a do primeiro caso. ldentificados estes titulos como direitos, ele parte
para a decisdo de contestar via meio de acesso a justica, ou ndo. Mas essa nogdo basica
de direitos (consciéncia formal) é apenas ainda a matéria-prima para estas duas
operagdes: classificacdo da relacdo (e do bem em questdo); e tomada de decisdo (o que

fazer).

18 BERGER, Peter L. LUCKMANN, Thomas. 1973.
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Por isso, esta dimensdo pode ainda ser chamada de consciéncia imediata de
direitos: ela categoriza internamente os bens e relagdes. Internamente, cada pessoa tera
uma nocdo do que lhe é fundamental e deve ser protegido, e do que lhe é importante,

mas ndo ainda o suficiente para Ihe aplicar o rétulo de direitos.

Dimensé&o substancial

Aqui, comecamos a observar os direitos que sdo reconhecidos por titulos estatais
como tal. O encaixe entre a dimensdo formal — noc¢do de bens fundamentais — e algum
tipo de avalizacdo destas percepcdes pelo estado (declaracdo prévia, por meio de
normatizacdo, que dada relacdo € de direitos) gera o reconhecimento pelo individuo de
que aquele bem que ele estd buscando proteger deve ser de fato protegido, e que
compete a alguém — em um nivel de consciéncia um pouco mais avangado, 0 estado —
garantir.

Podem haver desconexdes de ambos os lados: o individuo pode ter a percepcao
de que dado bem ¢€ juridico (no sentido de que se trata de uma relacdo de direitos), mas
o estado ndo o reconhece como tal. Esta primeira desconexdo da ensejo, p.ex., a
mobilizacdo, associacdo e pressdo social. Também pode dar ensejo a decepcao,
retraimento e inércia, &€ bem verdade. Mas essas séo atitudes raras na auséncia desta
desconexao, o que da sentido a propria conexao.

A outra forma de desconexdo é o caminho inverso: dentre as concepgoes
individuais de alguém, ndo se encontra determinado bem que o estado reconhece como
juridico. O estado reconhece, mas ele ndo. Este fendbmeno pode acontecer, p.ex., em
casos de regulamentacdo de areas da vida da qual agquela pessoa simplesmente nédo
participa: normas sobre populagfes indigenas, assentamentos rurais ou pesca pouco ou
quase nada dizem ao morador de grandes cidades'’. Ele pode ter opinides sobre aquele
assunto, e pode até ter a nocdo de que, apesar de ndo ser o titular objetivo daquele
direito, aquela sancdo estatal faz sentido num contexto juridico outro. Entdo, é o

contexto que esta deslocado.

" Embora aqui, nosso exemplo precise fugir dos direitos coletivos e difusos. Da mesma forma, pode
haver conexao entre o direito em questdo e um contexto mais geral, na qual ela se inclui indiretamente —
p.ex., 0 acesso a terra para producdo e o contexto econdmico geral, 0 que pode fazer com que a pessoa se
sinta lesada ou satisfeita com a regulamentacéo de ocupagdes rurais.
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Em outra situacdo, o individuo ndo percebe uma situacdo como bem
fundamental envolvido no mesmo contexto em que ele esta inserido, mas o estado
sanciona de alguma forma. Daqui, teriamos um problema muito grave: a pessoa deixa
de proteger um determinado bem, ou deixa de procurar o0 estado para
reparar/proteger/corrigir uma relagdo que é de direitos, mas o individuo ndo a vé assim.
N&o ha conexdo entre dimensdo formal e dimensdo substancial; logo, dificilmente ha
procura por meios de acesso a justica. Essa desconexdo tende a constituir uma pratica de
lesdo de direitos, por isso alerta de gravidade, chamando mais uma vez a atengéo para

que se invista n acréscimo da consciéncia de direitos.

Constituicdo da consciéncia de direitos

Entdo precisamos rever 0s passos constituintes de uma consciéncia de direitos,
para além do problema acima colocado, identificar os efeitos de seus caminhos.
Pensemos nesta constituicdo como uma tarefa mental dependente da experiéncia, ou,
para usar termos mais proximos a BERGER e LUCKMANN, das interagcdes sociais,
dividida em algumas fases.

a) Percepcdo de que uma situacdo/relacdo desagrada; esta fase é muito
preliminar, e estamos partindo do ponto de vista do sujeito lesado. Trata-se da situacdo
limite, uma interacdo em que algum bem da vida esta em jogo;

b) A etapa seguinte € a classificacdo daquele estado de coisas: como uma relacao
de direitos, de acordo com as experiéncias prévias do individuo, ou ndo. Aqui, as
interacdes anteriores € que determinam o nivel prévio de consciéncia. A operacao
mental é o reconhecimento e classificacdo daquela situacdo dentre as ja conhecidas, e
dos bens em disputa ja classificados, de alguma forma. Assim, os caminhos seguintes
correlacionados séo:

b.1) Tomada de consciéncia de que aquela € uma relacdo de direitos (conexdo
entre a consciéncia e o fato; nocdo abstrata de direitos conectada com o caso concreto);
ou:

b.2) Tomada de consciéncia de que aquela relacdo ndo é uma relagdo de direitos.
Procurando mental e, muitas vezes, intuitivamente relacionar o caso concreto com as
percepcdes de direito adquiridas e acumuladas internamente na forma de consciéncia,

nao se identificou conexao; e ainda:
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b.3) Duvida sobre a tipificacdo da relacao.

Quanto a dificuldade ainda presente acerca ndo da decisdo a se tomar, mas de
seu enguadramento, (b3) temos aqui um sério problema. Ou a relacdo se mostrou
complexa ou estranha demais a pessoa que ela ndo conseguiu operar a classificagao
(problema da conex&@o de fora pra dentro), ou realmente ela possui poucas interagoes
anteriores ou aprendizado prévio para fazer este enquadramento (problema de conexéo
de dentro pra fora). Se as formas de constituicdo da consciéncia dependem das
interacGes (esponténeas; dependem das relacbes e do meio em que o individuo vive) ou
do aprendizado (sistematico; depende de diversas condi¢des que determinam se a
pessoa estudou ou ndo aquele assunto, e em que medida), quais sdo as alternativas de
preenchimento de consciéncia que se esta disponibilizando?

H& algum acumulo de discussdes que giram em torno do que se convencionou
chamar de capacitacdo cidada, ou formacdo em direitos, a tentativa de democratizar e
massificar os conhecimentos sobre direitos basicos (especialmente Direitos Humanos).
Esta tentativa busca atingir, grosso modo, a este problema. Mas ndo é este o ponto a
qual nos dedicamos aqui. O problema é quando a pessoa passa pela interagdo com
meios de acesso a justica, e ainda assim, em muito pouco ou quase nada vé seu nivel de
consciéncia de direitos aumentar.

Quanto ao reconhecimento da relacdo como de direitos (b.1), a etapa sucessiva €
outra operacdo mental:

c.1) Escolha mental de qual caminho tomar, qual encaminhamento dar a questéo,
onde:

c.1.1) A decisdo € ndo fazer nada, permanecer inerte. Aqui, incidem elementos
que desestimulam ou dificultam o acesso a justica (custos, como nos traz
CAPPELLETTI e GARTH; aspectos geograficos, como nos traz ECONOMIDES;
decepcOes anteriores; entre outros) ou pelo julgamento de que, mesmo sendo uma leséo
a um bem que deve ser protegido (relacdo de direitos), ndo vale a pena buscar
reparagdo/correcdo. Ou seja, a relacdo é classificada como juridica, hd o encaixe entre as
dimenses formal e substancial, mas pouco ou nada se faz adiante;

c.1.2) A decisdo tomada é a de procurar um meio judicial para a

reparacao/correcdo da lesdo de direitos;

2670



c.1.3) A decisdo se difere um pouco da anterior: procurar um meio nao judicial
para a reparacdo/correcao da lesdo de direitos.

Necessario notar que o que faz a mediacdo da escolha entre b1, b2 e b3 sdo as
interagdes anteriores, pessoais ou conhecidas (amigos, vizinhos, familiares, etc.) com o
sistema de direito formal (institui¢fes juridicas), que acrescem ou nao, e de acordo com
0 quanto acrescem a consciéncia. Ao procurar elementos que motivem suas agdes
futuras, o individuo pode encontrar interacdes passadas que a fagcam identificar — ou néo
— a relacdo, e assim, que a fagam, via Direito, corrigir/reparar a lesdo. Quanto melhores
essas interagdes anteriores, no sentido de acréscimo de percepcdes de direitos, melhores
serdo suas interagcdes futuras, no sentido de preservacao/reparacao/correcdo do direito,
seu ou do outro.

O que realiza a mediacdo entre a decisdo de inércia (c1.1) e as duas outras - a
deciséo de procurar um meio judicial (c1.2) e a decisdo de buscar um meio nédo judicial
(c1.3) —sdo as ja citadas experiéncias anteriores, mas ja relacionadas ao reconhecimento
do contexto, da relacdo como juridica (diferentemente da operacdo mental anterior).
Sdo as ja citadas experiéncias desagradaveis. Mas, desta vez, acresce-se ainda um outro
elemento: a intensidade da lesdo ao direito. Assim, pode-se reconhecer uma série de
relacbes como de direitos, mas pode-se buscar umas e ndo outras, pois aqueles
significaram a negacdo de condi¢cdes mais elementares, mais importantes, de certa
maneira. Também ndo se deve ignorar que, de acordo com a gravidade da lesdo, 0s
meios ndo judiciais podem se mostrar indcuos.

Ja essa diferenca de escolha entre os meios judiciais (c.1.2) e 0s ndo judiciais
(c1.3) é um pouco mais sutil. Tem relacdo também com as interacdes anteriores com um
e com outro: se decepcionante com um meio X (na primeira categoria), busca-se o meio
Y (segunda); vice-versa; e se decepcionante com ambas, ou seja, ndo se busca auxilio,
assemelha-se ao caso assinalado no item cl.1, a inércia. A frustracdo, neste sentido, é
ainda mais grave do que a duvida (b3) e a inércia inicial (c1.1), pois acumulativa. Além
do que, a relacdo lesada ndo se repara sozinha — o conflito ou situacdo de direito violado
permanece. O perigo é ainda mais grave: ndo pode ser ignorada a possibilidade do
recurso a via direta. Caso a reparacdo seja tentada por um caminho dialégico, pode-se
resolver o conflito pacificamente; mas, dependendo de com se dé esta interacdo, pode se

transformar em um conflito violento.
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Entéo, estes exercicios mentais podem ser melhor visualizados no Quadro 1:

Quadro 1: Aquisicao e utilizacdo de diferentes graus de consciéncia de direitos

CONTEXTO
’ DO
CONTEXTO PRE-
» MOMENTO
LESAO / AMEACA
DA AMEACA
/ LESAO

CONTEXTO POS-AMEACA / LESAO (IMEDIATO)

3 a) Percepcdo de
Acumulacdo de

3 L que uma
percepgdes de direitos L
. situacéo /
através do 3
) relagdo
aprendizado
desagrada

Acumulagdo de
percepcoes de direitos
através da experiéncia
(interacdes proprias ou

alheias conhecidas)

b) Classificacdo do estado de coisas:

Operacdo mental baseada nas experiéncias anteriores

bl) Tomada de
consciéncia de que
aquela se trata de

uma relacéo de

direitos;

b2) Tomada de
consciéncia de que

aquela situacédo
ndo se trata de uma

relacdo de direitos

b3) Duvida sobre
enquadramento /
classificacdo da

relacéo

cl) Escolha mental
de qual caminho

tomar, onde:

c1.1) Decisédo
tomada é ndo fazer
nada; interferéncia
de aspectos
relativos a
interacGes
anteriores e outros.

c1.2) Procurar

meio judicial.

¢1.3) Procurar meio

ndo judicial.
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Ha ainda a possibilidade de se passar de b2) ou b3) para c1.2) ou ¢1.3). Como ja
alertado, podem existir pardmetros outros de escolha que ndo o reconhecimento de leséo
de direitos e seu desejo de reparacdo. A vinganca, a vantagem indevida, a raiva podem
tomar o lugar da consciéncia de direitos nessa mediacdo, o0 que é muito mal para o
sistema de justica, de uma forma geral. Por isso, os dados empiricos de aumento de
atendimentos, por exemplo, por um ou outro meio de acesso a justica ndo € suficiente
para se dizer que tais pessoas estdo, de fato, alcancando — e mesmo desejando — justica.
Ainda assim, a indignacdo que leva a raiva, p.ex., representa um nivel de consciéncia de
direitos — pode-se desconhecer o estatuto legal que define a relacdo de direitos, mas o
sentido é o de ser injusticado (dimensao formal, ou consciéncia imediata). A transicdo
para a dimensdo substancial se dara através da interacdo — anterior ou posterior a lesdo —
e determinard o comportamento, as decisdes seguintes. Por isso, ndo existe (ou ao
menos ndo ha como definir) um nivel regular, mediano, de consciéncia de direitos;
diferentes interacdes determinardo diferentes niveis, o que ird orientar o comportamento
sucessivo, em relacdo ao outro — em um estado bem relacional, pré-lesdo, propria ou do
outro (ndo podemos pensar o individuo sempre como o lesado, mas também, mesmo
sendo em certa medida hobbesiano, como potencial violador de direitos alheios) — e no
estado pos-lesdo, o que fazer com a relacao lesada.

Este é apenas um dos elementos que motivam a medicdo de meios de acesso a
justica pelo caminho da consciéncia de direitos. Estes niveis de consciéncia vao orientar
0 comportamento do individuo. Se as interagdes com 0s meios de acesso a justica
proporcionam variados niveis de consciéncia, se acrescentam pouco ou quase nada,
representara tarefa semelhante ao desafio de Sisifo, alegoria da mitologia grega que
representava uma pessoa condenada a empurrar montanha acima uma enorme rocha, so
para ver, ao final do dia, seus esfor¢os desperdigcados, quando a rocha rolar pela outra
ribanceira novamente para baixo da montanha — e tendo que recomecar, no dia
posterior, tudo outra vez. Pelo caminho contrario, praticas que elevam o0s niveis de
consciéncia de direitos em muito colaboram para o desafio trazido pelo estado moderno,
recolocado por CAPPELLETTI e GARTH, e lembrado vividamente por muitos outros.

Ensaios de medicao
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Grosso modo, entdo, dividiriamos esta consciéncia de direitos da seguinte forma:
um estado “zero” de consciéncia ndo existiria: muitas interacdes ao longo da vida nos
ddo a noc¢do de certo ou errado, justo ou injusto; mais ainda, confunde-se com a nocgéo
de consciéncia imediata, ou dimensdo formal; essa nocdo fundamental pode néo
reconhecer determinadas relacbes como de direitos, mas em caso de
lesdo/provocacao/ameaca (inclusive ao direito de outros), gera alguma sensacdo de
desagrado, indignacédo, injustica.

Este entdo seria um primeiro nivel, mensurdvel no campo das sensacdes de
conceitos abstratos e gerais. O nivel seguinte ja partiria da conexao entre essa sensagao
genérica e os diplomas legais. Assim, o primeiro nivel seria acionado ao se sentir
prejudicado, p.ex., durante compras em um mercado; 0 segundo se apresentaria na
identificacdo de que existe um conjunto de direitos do consumidor, que devem ser
respeitados pelo fornecedor, e que existe algo (concepgéo ainda por demais abstrata)
que visa proteger/reparar/corrigir a lesdo. Em um nivel posterior de consciéncia de
direitos, reduzem-se as abstracfes para nog¢des concretas de que existem leis protegendo
0 consumidor de abusos. Mais acima nesta escala, seria a compreensdo dos 6rgaos que
poderiam receber uma reclamacéo quanto ao direito lesado, uma provocacao para agir
sobre a relacdo. A conexd@o entre o primeiro e o segundo, e entre este e 0s demais,
sucessivamente, depende das interacGes prévias, mas ndo apenas da presenca destas
interagGes, mas de sua qualidade.

Esta escala pode ser melhor visualizada no Quadro 2, embora ndo se pretenda
esgotar estas classificacGes aqui; este quadro, entretanto, € importante para saber onde
encontrar limite inferior da escala:

Quadro 2: Escala de niveis de consciéncia de direitos

ESCALA CONCEITUAGAO

Dimensdo formal; consciéncia imediata de direitos;
1 nog¢des ainda primarias de justica/injustica, mais ligadas a

idéia de agradavel/desagradavel, certo/errado;

Conexdo entre sensacdo genérica e diplomas legais;
2 concepcdo mais concreta, somada a concepcdo abstrata de

que existem meios/6rgdos de prote¢do/reparacao;
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Abstracdes reduzidas para nocfes concretas - conexao
entre sensacao genérica, diplomas legais e conhecimento,
3 ainda limitado e superficial, sobre meios/6rgdos de
reparacéo/protecédo; alguma compreensdo de estrutura

legal/organizagéo do estado;

Conexdo e compreensdo concreta de diplomas violados;
4 compreensdo concreta mas nao de todo completa de

meios/drgaos de reparagdo/protecao.

O exemplo sobre relagdes de consumo nao é o unico possivel. Na verdade, ao se
pensar em medir consciéncia de direitos, deve-se pensar que as relagdes juridicas séo
diversas: uma pessoa pode ser consumidora, trabalhadora, mulher, casada, mée,
pagadora de impostos, tudo ao mesmo tempo agora. Todas essas sao representacdes de
lugares juridicos que esta pessoa ocupa: o fato de ser consumidora lhe impde direitos
em relacdo a fornecedores; o de ser trabalhadora, em relagdo a seus empregadores; a sua
condicdo feminina, as relacfes entre géneros; ao fato de ser casada, direitos e deveres
relativos ao casamento; a sua condicdo de mae, igualmente, direitos e deveres em
relacdo aos filhos; e o fato de ser contribuinte, em relacdo ao estado. Importante notar
que é o Direito quem estabelece estas segmentacdes, ao dividir as relagcbes em ramos —
civil, familiar, tributario, p.ex., mas os individuos sdo titulares de diversos deles. Por
isso, este posicionamento em uma escala de consciéncia precisa também ser
estabelecido em termos de direitos — onde a colocacdo no plural se deve ao
reconhecimento de que uma pessoa pode estar, p.ex., no nivel 3 em termos de Direito do
Consumidor, mas em nivel 1 em termos de Direito Penal; isso dependera de suas
interacdes anteriores — e portanto, de seu estilo de vida (aqui entendido como um
emaranhado complexo de relagdes, origem, ocupacoes, etc.).

Mais ainda, ha a no¢do de direitos fundamentais, categorias basicas do tipo
limites morais/éticos, de onde a lesdo além de muito grave, pode ser sentida
sensivelmente, posto que componente de um estado muito basico da condi¢cdo humana.
Pode-se ndo saber que as relacdes judiciais de consumo sao regidas pela inversdo do
onus da prova, mas ha uma impressdo geral e generalizada de que o direito a vida é
fundamental e deve ser a todo custo preservado.

Muitos outros exemplos que ilustram a importancia de se estabelecer a

consciéncia de direitos como um parametro relevante no acesso a justica poderiam ser

2675



aqui trazidos. Por agora, basta saber que existem niveis diversos de consciéncia,
influenciados pela interacdo, e que também dependem da segmentacéo juridica que as
interacdes anteriores Ihe proporcionaram tocar. Também ndo se limitam aos trés niveis
narrados, podem haver niveis acima: o refinado conhecimento sobre como operar o
sistema judicial € um bom caso: ndo estamos falando apenas de advogados, mas dos
“Repeat Players™ (RPs — jogadores habituais)” lembrados por ECONOMIDES (citando
Marc Galanter), em oposicdo aos One Shotters (OSs — jogadores ocasionais) 2. Os
primeiros conhecem o sistema, por conta exatamente de interagcdes anteriores, a ponto
de saberem se colocar em posicdes estratégicas em relacdo aos segundos. Nao podemos
nos esquecer que a consciéncia é afetada por dois conjuntos de operacdes: O
aprendizado e a interacdo. E simples pensar que um estudante de direito de 19 anos,
p.ex., se submetido a um exame (medicdo), acabaria sendo classificado em um nivel
elevado na escala. Mas este aprendizado, de certa maneira, nada tem a ver com suas
interagdes com meios de acesso a justica. Por isso estamos nos concentrando tanto em
estudar a segunda forma de constitui¢do de consciéncia.

Sdo as interagdes com o mundo real, outras pessoas, meios de acesso a justica, a
externalizacdo da experiéncia que faz com que o individuo adquira alguma percepcao de
direitos, do que é direito, e do valor-direito. E a introspeccdo que internaliza os direitos
abstratos, que traz para si a percepcdo, que a transforma em consciéncia. Essas
experiéncias é que vao determinar contetido, forma e valor: o que pode ser classificado
como direito e o que fica de fora; em se classificando, quais as suas relacoes; e qual o
valor daqueles bens (direitos), por que e como sdo protegidos. Entdo, consciéncia de
direitos pode ser definido como o acimulo de percepgdes sobre um elemento tal que é
adquirido, em diferentes niveis, e se manifesta, sai do carater subjetivo para o objetivo,
nas interacdes sociais. E ao se relacionar com outras pessoas e com o mundo exterior
que o individuo agrega consciéncia (e eleva/diminui seu nivel de consciéncia) e
manifesta essa consciéncia na forma de como se d&o suas relagdes. E nessa consciéncia
adquirida que o individuo vai buscar referéncias para outras relaces — e eventualmente
escolher entre lesar ou ndo direito alheio, ou entre o que fazer com uma situacéo

identificada como de direito lesado.

18 ECONOMIDES, Kim. 1999. Pg. 66.

2676



A partir deste ponto, a manifestacdo da consciéncia (e aqui nos concentramos na
defesa do direito proprio), o encaixe entre a relacdo que a pessoa naquele momento
enfrenta e a sua percepcdo internalizada de que se tratam de direitos em jogo sdo
condigdes iniciais para a manifestacdo de uma defesa/reparacdo de direitos. Entretanto,
os elementos que definem se o individuo ira procurar algum meio de acesso a justica
ndo sdo apenas estes. Uma coisa é medir o grau de consciéncia de direitos que uma
pessoa adquire; outra tarefa € medir as diferentes variaveis que determinam se uma
pessoa tomara a decisdo de buscar tais meios ou permanecer como esta. Entretanto, e
como premissa metodoldgica, consideramos que quanto menor o nivel de consciéncia,
menores sdo as chances de se deixar o lugar de passividade e buscar 0s meios de acesso.
A relacdo € vista como um fator externo, incontrolavel, quase transcendental. Como por
exemplo uma tempestade € vista como desastre natural. Ou seja, quanto menor o nivel
de consciéncia de que uma relagdo envolve direitos, e sobre qual o valor destes direitos,
maiores sdo as chances de se naturalizar a lesdo. As consequéncias disto podem ser a
perpetuacdo/continuidade/reincidéncia de lesdo de direitos, o que torna ainda mais
graves 0s potenciais efeitos de conflitos sociais.

Por outro lado, quanto maior o nivel de consciéncia, maiores Sdo 0S recursos que
o individuo dispGe para realizar um calculo mental sobre se vale a pena ou ndo buscar
estes meios. Isto ndo pode ser esquecido: um individuo com capacidade para identificar
uma relagdo como de direitos e com conhecimento sobre meios e procedimentos
judiciais (p.ex., nivel 4), pode utilizar estas percep¢fes — buscadas em sua consciéncia —

para decidir nada fazer (c1.1).

Concluindo

Depois da provocagdo iniciada por CAPPELLETTI e GARTH, acerca da
importancia de se promover acesso a justica, surge outra questdo: que acesso se esta
promovendo? Qualquer pratica judicial pode ser assim classificada? E possivel
classificar internamente 0s meios de acesso a justica? Seguramente, esta série de
questionamentos é necessaria. A escolha da consciéncia de direitos potencialmente
gerada por esses meios ndo é sem razdo: ha de se pensar em suas consequéncias, em
suas contribuicdes reais (ou ndo) para 0s passos seguintes; ndo apenas a distribuicdo de

solugdes pontuais, mas para a construcdo de uma cultura de direitos, que evite novas
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violacdes, que equipe o cidaddo como sujeito de direitos executaveis, que prepare 0
estado e sua estrutura judicial para lidar com os conflitos sociais.

O passo seguinte é, entdo, estabelecer indicadores de intervencdo, ou seja,
formas de medida sobre o0 quanto essas diferentes praticas contribuem — ou ndo — para o
acréscimo desta consciéncia. A pergunta de fundo é: 0 que esses meios de acesso a
justica estdo, de fato, construindo? O citado™® grupo de pesquisa do Nicleo de Direitos
Humanos da PUC-Rio pretende exatamente partir do conceito aqui trabalhado para

realizar esta medicéo.
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