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RESUMO

Este trabalho parte da premissa inicial e inafastavel de que a sociedade atual vive momento
impar na historia, em que as inovac@es tecnoldgicas e cientificas determinam modos de
vida e de relacionamento inter-social ainda ndo experimentados, desafiando as estruturas e
os controles sociais forjados na modernidade simples. Ao delinear o cenario da alta
modernidade, destaca as tensfes existentes entre os dois pilares sobre o0s quais o projeto da
modernidade foi construido: o pilar da regulacdo, cuja énfase € para a atuacdo do Estado
através do Direito, em que se evidenciam as crengas e, mais recentemente, as insuficiéncias
do modelo de Estado Cientista e, de outro, o pilar da emancipacgéo, que acentua o papel
desempenhado pela sociedade civil sob a o6tica da racionalidade cognitivo-instrumental da
ciéncia e da técnica, especialmente diante das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. A partir disso, apresenta os contornos da sociedade da informacao,
destacando as mudangas produzidas pela incorporacdo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, notadamente a internet, analisando aspectos positivos, negativos e possiveis
impactos produzidos da utilizacdo desta ferramenta. Sobre este pano de fundo, discute
alguns dados da pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo e da comunicagdo no
Brasil — 2006, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, a partir dos quais é
possivel ter um panorama da situacdo brasileira, destacando o modelo de inclusdo digital
delineado pelo Estado até agora, evidenciando fragilidades e oferecendo propostas pela via

da emancipacao.
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ABSTRACT

This work starts from the initial and non-dissociate premise that the society these days
lives a singular moment in History, in which the technological and scientific innovations
determine ways of life and inter-social relationships which have not been experienced yet,
challenging the structures and the social controls shaped in the simple modernity. When
outlining the scenario of high modernity, it highlights the tensions between the two bases
on which the project of modernity was built: the regulation basis whose emphasis is the
action of the state through the Law, where the beliefs are and , most recently, the failures
of the scientist state model are highlighted and the basis of emancipation, which
emphasizes the role performed by the civil society under the view of the cognitive-
instrumental rationality of science and technique specially considering the new information
and communication technologies. From this, it presents the information society outlines,
highlighting the changes produced by the integration of the information and communication
technologies, more specifically the internet, analyzing positive and negative aspects and the
possible impacts produced by the use of this tool. Upon this background, it discusses some
data from the research on the use of the information and communication technologies in
Brazil — 2006 carried out by the Internet Managerial Committee in Brazil from which it is
possible to have a view of the Brazilian situation, emphasizing the model of digital
inclusion designed by the state so far, demonstrating some weaknesses and offering some

proposals through emancipation.

KEY WORDS: HIGH MODERNITY; STATE CIVIL SOCIETY; INFORMATION
SOCIETY.
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Introducéo

A sociedade atual, marcada pelo rapido desenvolvimento tecnolégico, introduziu
modos de vida e padrBes de relacionamentos diferentes dos experimentados até entdo,
destacando-se, neste artigo, as mudancgas desencadeadas a partir da incorporacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacao, em especial a internet. Esta ferramenta, por
permitir a conexdo instantanea e transfronteirica, exerce grande fascinio sobre as pessoas,
pois significa uma quebra de paradigmas em relacdo as formas de comunicacéo e interacéo
social utilizadas na modernidade simples.

E sobre este universo, novo, mutavel e complexo que se debruca este artigo, que se
encontra dividido em trés partes: num primeiro momento, evidenciam-se as bases que
serviram de sustentaculo para a construcdo do projeto da modernidade, destacando-se as
principais fases ou etapas deste periodo, numa resumida evolucdo da modernidade simples
a sociedade da informacdo. Na sequéncia, evidenciam-se os desafios apresentados a
sociedade e ao Estado em face do desenvolvimento técnico e cientifico, o que Ihes exige
respostas diferentes das até entdo produzidas. Dentre as novas demandas, o trabalho situa
aquelas que decorrem da sociedade da informagdo, com destaque especial para as
potencialidades e impactos gerados pela utilizagdo da internet.

Para contextualizar a discussdo, este artigo se debruca sobre a realidade brasileira,
tendo como fonte a pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil. A partir da
selecdo de alguns dados, considerados mais relevantes para os limites deste trabalho, é
analisado o modelo de inclusdo digital delineado pelo Estado brasileiro, com o objetivo de
verificar em que medida ele contempla propostas capazes de conciliar ou harmonizar os
interesses do Estado, do mercado e da sociedade civil, objetivando reduzir as tensdes entre

regulacdo e emancipacao, de forma que esta prevaleca sobre aquela.

1 Do projeto da modernidade a sociedade da informacéo

A modernidade é definida por Giddens (2002, p. 21) como o modo de vida e de

comportamento que se estabeleceu na Europa ap6s o declinio do feudalismo, originando
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uma sociedade capitalista, mergulhada em um mundo crescentemente industrializado,
pontuado por inventos e descobertas.

Para melhor compreensdo do tema, faz-se necessario advertir, de inicio, que assim
como ndo ha consenso sobre o uso do termo modernidade, de igual forma os autores
divergem quanto a sua divisdo em periodos ou etapas.

Santos (1997, p. 80-93), por exemplo, divide a modernidade em trés etapas: a
primeira ocorre no século XIX, periodo do capitalismo liberal, onde hd o choque entre
solidariedade e identidade, justica, autonomia e igualdade e liberdade, gerando um colapso
entre a idéia de regulacdo feita pelo Estado e de comunidade, que acabam sucumbindo em
face da atuacdo do mercado. O desenvolvimento do mercado gera rapida industrializagéo,
com progresso de cidades comerciais que se formam a sua volta. Neste periodo a atuacdo
do Estado comecga a ser colocada em xeque e a idéia de comunidade se decompde,
reduzindo-se a dois elementos: sociedade civil competitiva e individuo formalmente livre e
igual.

Dois pilares sustentavam o nascente projeto da modernidade: de um lado o pilar da
regulacdo, que trata do estabelecimento de normas para regulamentacdo da vida em
sociedade e, de outro, o pilar da emancipacdo, voltado para aspectos mais ligados ao
desenvolvimento humano, artistico, técnico e cientifico. Neste ultimo aspecto, a crenca € de
gue o conhecimento cientifico garantiria melhores condicGes de vida e geraria mais
progresso. As promessas nesta seara foram férteis.

O segundo periodo da modernidade pretende distinguir entre o que era possivel ser
realizado e o que ndo passava de promessa. Quanto ao pilar da regulagédo, Santos (1997, p.
84) aduz que o mercado se expande, embalado pelo capital industrial, financeiro e
comercial, havendo o aprofundamento da luta imperialista pelo controle dos mercados e das
matérias-prima, sendo que os pardmetros de desenvolvimento regional sdo ditadas pelo
modo de vida nas grandes cidades industriais. Ao mesmo tempo, o Estado se articulava
com o mercado, ligando-se aos grandes monopolios, conduzindo guerras e lutas politicas e
intervindo na regulacdo dos conflitos entre capital e trabalho. Atuando na forma legislativa,
institucional e burocrética, o Estado penetrava na sociedade e, em sentido contrario, se

afastava dos cidad&os. Neste segundo periodo, o desenvolvimento do campo cognoscivel e
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racional ocorreu a0 mesmo tempo em que se ampliaram as demarcacfes e regulacdes do
Estado.

O terceiro periodo, que comeca nos anos sessenta do século XX, representa um
movimento do mercado sem precedentes, numa verdadeira tentativa de colonizar o Estado
e a comunidade, que ficam a mercé dos seus caprichos: ha crescimento das trocas
comerciais em nivel mundial, 0 que se deve a atuacdo das empresas multinacionais e
transnacionais; ocorrem consideraveis avangos nas searas das comunicacdes, com 0
encurtamento de distancias gerado pela digitalizacdo das informacbes, bem como outras
tantas tecnologias desenvolvidas. Conforme se verd mais a frente, este terceiro periodo
descortina, também, a face oculta da modernizacdo cientifico-tecnolégica com o
agravamento das desigualdades e proliferacdo das injusticas sociais, devastacdo ecoldgica
em escala planetéria, fragilizacdo dos lagos humanos, precarizagdo das relagdes de trabalho
e de vida no planeta, dentre tantos efeitos que séo sentidos no dia-a-dia.

Giddens (2002), por seu turno, divide a modernidade em dois periodos: chama de
modernidade (simples) o periodo no qual sociedade e Estado cobriam o mesmo espaco,
pressupondo a fixacdo e o controle politico-estatal dentro de determinados limites
geogréficos. Neste periodo inicial, o Estado detinha 0 monopdlio das formas de controle
social, que se manifestavam nos mais variados setores, como o sistema educacional,
politica social, infra-estrutura, fronteiras e demais aspectos que envolvem a vida em
sociedade. Este primeiro periodo foi marcado pela rapida urbanizacdo e o modelo de vida
desejavel passa a ser aquele desfrutado pelo homem das cidades, o que se da motivado pela
rapida industrializaco. E o tempo do pleno emprego e da expansdo, da producio em série e
da regulacéo feita pelo Estado que, soberano, ocupava seu espaco, tanto no cenario interno,
quanto externo.

Em contraposicdo a esta modernidade simples, o autor apresenta a alta
modernidade’, periodo onde os impactos da industrializacdo emergente comecam a ser
sentidos: despeja-se no mercado consumidor uma gama de produtos e servi¢os nunca antes

imaginados; 0s avancos na area da saude sdo consideraveis, especialmente no periodo

! Ou segunda modernidade, como chamado por Beck (1999, p. 121). Bauman, por sua vez, caracteriza esse
mesmo periodo como sociedade da modernidade fluida (2001, p. 31).
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posterior a Segunda Guerra Mundial, descobrindo-se tratamento e por vezes a cura de
doengas, produzindo-se remédios e novos tratamentos a partir do desenvolvimento da
tecnologia; a industria bélica, fomentada pela Guerra Fria, foi incrementada com a criacao
de novos e eficientes armamentos; as distancias foram encurtadas, pois os transportes se
aperfeicoam e as comunicagdes ddo um salto tecnoldgico, permitindo que pessoas, mesmo
em continentes diferentes, pudessem se comunicar de forma instantanea; documentos e
informacdes podem ser armazenados e transmitidos; entre outras tantas transformacdes.

Como acentuado por Giddens, este segundo periodo € caracterizado pela
descentralizacdo e fragmentacdo, pela intersecdo constante entre o local e o global, pelo
encurtamento entre tempo e espaco, num movimento nunca antes experimentado. Todavia,
a euforia do desenvolvimento e da industrializacdo, antes experimentada, vai
descortinando sua face oculta, mostrando que o progresso tecnocientifico também tem um
preco a cobrar e que o mercado tem mais poder do que se supunha na modernidade simples.
O Estado vé sua area de atuacdo reduzida (ou conduzida pelos caprichos do mercado) e o
homem, j& escravo das tecnologias, vé-se envolto num projeto de consumo infinito, que
longe de satisfazé-lo, s6 faz aumentar o seu sentimento de fracasso e de solidao.

Neste trabalho sera adotada a divisdo proposta por Giddens, utilizando-se, todavia,
as licdes de Santos (1997) quanto aos pilares que sustentam a modernidade (regulacéo e
emancipacao), que se mostram adequados para o estudo.

Estes pilares realizam movimentos de proximidade e distanciamento, embricando-se
em alguns momentos e em outros realizando movimentos contraditorios: de um lado tem-se
o pilar da regulacdo, consubstanciado na acdo do Estado, do mercado e da comunidade e,
por outro lado, o pilar da emancipacao, voltado a orientacdo da vida pratica das pessoas,
tanto em seus aspectos individuais, quanto coletivos. Conforme Santos (1997, p. 77), o
pilar da emancipagdo se constitui em trés logicas de racionalidade (racionalidade estético-
expressiva, racionalidade moral-pratica da ética e do direito e racionalidade cognitivo-
instrumental da ciéncia e da técnica), que acabam se entrecruzando com o pilar da
regulagdo, produzindo movimentos complexos, pois enquanto O primeiro permite um
espaco de liberdade para as pessoas se expressarem, desenvolverem habilidades para a

tomada de posicdo como cidaddos; o segundo, ao reves, estabelece normas de regulacao
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que seguem interesses (ou do Estado, ou do mercado — ou ambos) que muitas vezes se
chocam com os ideais de emancipacao.

Com a modernidade inaugura-se uma nova era, na qual ocorre a racionalizacao da
sociedade e a cientificizacdo do Estado.O modelo que serve para a construgdo deste periodo
é de inspiragdo cartesiana, que exalta o conhecimento como algo capaz de tornar o homem
senhor da natureza e de todas as coisas. O conhecimento é utilizado como instrumento de
dominacdo, capaz a um sO tempo de fazer desaparecer o mistério do objeto conhecido ou a
conhecer, subordinando-o e transformando-o de acordo com a vontade do sujeito
cognoscente (CHATELET; PISIER-KOUCHNER, 1983, p. 453).

A idéia de dominacdo e a relagdo existente entre saber e poder gera, todavia,
movimento até certo ponto paradoxal, como salienta Catoriadis (1987-1992, p. 77) vez que
se defrontam a poténcia crescente da tecnociéncia e o impoder das coletividades humanas,
explicitando o déficit participativo da sociedade.

Para Castoriadis, 0 poder da tecnociéncia é anénimo, irresponsavel e incontrolavel,
frente ao qual se apresenta uma completa passividade dos humanos, incluindo-se ai os
proprios cientistas e técnicos, responsaveis em grande medida por este desenvolvimento. A
passividade e o impoder destes Ultimos se da em face de que nem sempre eles,
pessoalmente, querem ou procuram, deliberadamente, um determinado experimento, apenas
cumprindo muitas vezes, objetivos daqueles que lhes contratam e que tém interesse em
determinado resultado (tanto iniciativa estatal como privada). Por outro lado, o impoder se
da, também, quanto aos resultados, pois ao iniciar uma pesquisa ou procedimento 0s
cientistas tracam uma determinada fronteira na qual esperam alguns respostas imediatos,
sendo impossivel, todavia, prever seus desdobramentos ou conseqliéncias produzidas a
longo prazo.

Outro elemento que corrobora para este impoder é que a atividade dos cientistas
normalmente é despida de qualquer elemento filoséfico ou moral, visto que a ciéncia se
pretende neutra. Assim, coloca-se em marcha um processo de desenvolvimento sem
precedentes, cujos resultados podem servir a varios senhores, sem que se questionem as
finalidades para as quais os conhecimentos técnicos sdo empregados. Acima de tudo e

atuando como salvo conduto, encontra-se a crenca nos beneficios que sédo produzidos pelo
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desenvolvimento cientifico, muito embora, como o proprio Castoriadis saliente, nem
mesmo 0s cientistas encontram-se inteiramente persuadidos de que estes beneficios
perdurem por muito tempo (1987-1992, p. 77).

As questdes que se apresentam no seio do Estado Cientista descortinam uma
realidade até entdo ndo vivenciada pelas outras formas de Estado, na qual o progresso se
mistura a uma profunda crise da humanidade, o que acaba por revelar as insuficiéncias das
estruturas do Estado para responder aos novos problemas e conflitos que se desencadeiam a
partir da marcha descontrolada da tecnociéncia, a0 mesmo tempo em que desvelam uma
enorme crise de participacdo social. A sociedade tem suas formas de vida e de producéo
dominadas pela razédo instrumental, fragmentando o tecido social em nome da tecnociéncia.

Sua critica atinge um aspecto nodal que é a fragmentacao da sociedade e sua inércia
diante do desenvolvimento tecnocientifico e das questdes afetas aos interesses comuns. A
historica separagdo entre sociedade e Estado, o individualismo, o consumismo e o
fetichismo causado pelas grandes descobertas e pelo uso macico da tecnologia tornaram o
homem refém, retirando-lhe a capacidade de perceber os impactos que o mundo
tecnoldgico produz em sua forma de viver e de se relacionar com 0s seus pares.

E sobre esta questdo que se debruca a proxima parte do trabalho, tendo como alvo
as tecnologias da informagdo e da comunicacéo, com énfase ao ciberespago®, apontando
beneficios, riscos e desafios impostos ao Estado e a sociedade diante desta nova sociedade

que se descortina, chamada de sociedade da informacao.
3 Impactos, riscos e desafios da sociedade da informacgéo

A expressdo sociedade da informagdo ou era da informacéo é utilizada por Castells
(1999, p. 26) para definir a revolucdo tecnoldgica e o novo modus vivendi que se
desenvolveu a partir dos anos 70, tendo como ber¢o os Estados Unidos. Originario da

Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados

2 Lévy (2002, p. 28) diz que a expressdo € um neologismo surgido nos anos 80 do século XX, referindo-se &
cibernética, corrente cientifica dos anos 40 e 50 que consagrou o estudo da informacéo e da comunicacéo nos
meios cientificos. Esta ciéncia é denominada de ciéncia do comando ou do controle, também sendo associada
a idéia de governacdo, conforme se vera mais a frente.
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Unidos, o projeto de criacdo da internet teve como pano de fundo a Guerra Fria e foi
idealizado para evitar que o0s soviéticos adentrassem no sistema de informacdes norte-
americano. Para tanto, optou-se por uma estrutura complexa, arquitetada a partir da
interligacdo de milhares de redes e que ndo poderia ser controlada por nenhum centro. Esta
rede ficou conhecida como ARPANET, cujo modelo, posteriormente, foi disponibilizado
para iniciativa privada, sendo utilizada para outras finalidades que nao militares.

Com o fechamento da ARPANET, na década de 90, foi criado a World Wide Web
(WWW) que, atraves de programas capazes de utilizar a interface gréafica, possibilitaram
melhor trénsito de dados na rede. Posteriormente, com o desenvolvimento dos servidores de
acesso, este servico se disseminou entre a populacdo (ROHRMANN, 1999).

Ao extrapolar as finalidades iniciais, este sistema de informacdes acabou servindo
como importante elemento para a reestruturagdo do sistema capitalista, pois permite fluxos
intensos de informagBes e dados, o que acelerou a realizagdo de negécios e o contato entre
os mercados consumidores e fornecedores. Deve-se destacar, também, que 0s
conhecimentos adquiridos no curso da revolucdo tecnoldgica ndo ficaram centralizados,
servindo, isso sim, para realimentar o processo, originando novas aplica¢des da internet.

Como sustentado por Castells (1999, p. 109) o desenvolvimento na &rea
informacional originou um novo paradigma, chamado por ele de tecnoldgico: “O novo
paradigma tecnoldgico mudou o escopo e a dindmica da economia industrial, criando uma
economia global e promovendo uma nova onda de concorréncia entre 0s proprios agentes
econdmicos existentes e também entre eles e uma legido de recém-chegados”.

Os impactos desta tecnologia puderam ser sentidos em varios segmentos: verificou-
se a demanda por novos produtos, servicos e profissdes, tais como técnicos em informatica,
programadores de sistemas, dentre tantos outros, cujos servigos eram constantemente
solicitadas por empresas, industrias, escolas, universidades e escritorios de profissionais
liberais que desejavam implantar novas rotinas e formas de controle de sua producédo, nos
quais a rede informacional se constituia em importante instrumento. Junto com 0s servicos,
houve demanda pela produgdo de novos produtos, movimentando a inddstria eletrénica.

As relacbes de trabalho também se alteraram significativamente, em dois

movimentos distintos: de um lado, a tecnologia permitiu a otimizacdo de rotinas e a
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aquisicdo de novas habilidades aos trabalhadores, o que favoreceria, em tese, jornadas
menos extenuantes ou até mesmo a substituicdo do espaco da empresa para outro local,
permitindo-se o trabalho em casa, por exemplo. Ao mesmo tempo, as novas tecnologias da
area da informagdo promoveram movimentos de exclusdo e de inclusdo: exclusdo porque
todos aqueles que ndo detinham conhecimento suficiente ou que ndo conseguiram se
adequar aos novos padrbes utilizados em muitas empresas foram substituidos; em
contrapartida, quem tinha desenvolvido habilidades e adquirido conhecimento nesta area
conseguiu boas colocagdes no mercado de trabalho. Embora o mito inicial fosse que a
maquina iria substituir o homem, com o passar do tempo ficou comprovado que o cérebro
humano € insubstituivel, pois ele que comanda os processos e desencadeia as criagdes.

A maquina e, especialmente, as tecnologias da informacdo e da comunicacdo
tornaram-se decisivos no processo de trabalho, por promover a inovacao, permitir a revisao
das praticas, rotinas e a correcdao dos erros, tudo em reduzido espaco de tempo; fornecer e
infra-estrutura e flexibilidade necessarias aos processos produtivos (CASTELLS,1999, p.
265). Aliado a estas vantagens, salienta-se a capacidade de armazenamento de grande
quantidade de informacbes, bem como rapidez na circulagéo e socializagédo de dados,
fatores de grande interesse para as empresas.

Para Lévy (1996, p. 62-63) o ciberespaco abre um mercado novo de trabalho, que
merece ser analisado ndo sob o prisma quantitativo, com a contagem de postos de empregos
abertos, e sim a partir do reconhecimento das profundas transformacbes que o virtual
produziu nos conceitos de produtor, consumidor e no proprio mercado de trabalho. Isso
porgue, segundo este autor, como o ciberespaco rompe com o conceito de fronteiras, de
proximidade e distancia, um grupo de profissdes, que usualmente serviu como
intermediaria entre o fornecedor e o consumidor pode ser extinta, no fendmeno que chama
de desintermediacdo. Para dar conta desta nova realidade, estes profissionais precisariam
desenvolver outras habilidades, dando ensejo ao que chama de inteligéncia coletiva, ou
seja, o exercicio das funcdes e aptidGes cognitivas realizadas a partir da consideracdo das
implicagdes produzidas em comunidades vivas. Rompe-se com conceitos de inteligéncia
individual, ampliando-se o foco para perceber que todos os elos da cadeia precisam estar

interligados e trabalhando no sentido de atingir o mesmo objetivo.
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O avanco e as vantagens da sociedade da informacéo sdo significativos, também,
para 0 mercado financeiro, agilizando investimentos em qualquer lugar do planeta, gerando
empregos e investimentos®.

H4, todavia, aspectos negativos, pois as oscilagdes do mercado financeiro de um
determinado Estado podem ser potencializadas pelas tecnologias de informacéo, na medida
em que elas favorecem uma retirada rapida e estratégica de capital para outros mercados.
Isso pode comprometer e determinar a sorte da economia de um pais, debilitando ainda
mais sua economia.

Estas tecnologias permitem, também, que o dinheiro proveniente de atividades
ilicitas praticadas num determinado Estado seja enviado a paraisos fiscais instalados em
outros, tudo numa fracdo de segundos, com rapidez e seguranca. O dinheiro, apos este
processo de lavagem, retorna e se incorpora a economia formal, o que dificulta a agdo dos
Estados (CASTELLS, 1999).

As novas tecnologias da informacdo também imprimiram maior dinamicidade as
formas de comunicacdo do Estado com os seus cidaddos sendo frequiente a criacdo de sites
oficiais, nos quais sdo divulgadas noticias, informagdes, comunicagdes de carater legal,
postos & disposicdo da populacdo. E comum, também, haver prestacdo de contas de
atividades desempenhadas pelos poderes integrantes do Estado, bem como haver espaco
especifico onde o internauta pode encontrar modelos de formularios e fichas, o que facilita
a pratica de atos por meio da internet*. Estas iniciativas politicas tém servido para ampliar a
proximidade entre o cidaddo e o Estado, originando o que Lévy (2002, p. 101) chama de
governacdo eletrénica ou Governo Eletronico. Citando como exemplo os Estados Unidos, o
autor destaca que a utilizacdo desta ferramenta serve de aliada na superacdo da historica

ineficiéncia da maquina publica, fazendo com que se atenda com mais presteza o cidadao.

® Qutro aspecto referido por Lévy (1996) é o fato de o ciberespaco permitir maior transparéncia aos
investimentos, o0 que gera confiabilidade nos investidores, incrementando a atividade financeira. Os bancos de
dados on line, de um lado, permitem que se torne intelegivel os movimentos do mercado, e as noticias e
informes em tempo real, tornam mais facil a tarefa de avaliar ou se precaver das oscilagdes que abalam as
financgas (h& inumeras noticias que afetam o mercado financeiro, como resultado de elei¢fes, guerras, queda
de bolsas, instabilidades) possibilitando que os investidores ndo sejam pegos de surpresa.

* Exemplo do uso cada vez mais disseminado deste canal de comunicacdo é o crescente nimero de
contribuintes que faz suas declara¢fes de impostos de forma virtual.
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Sem duavidas que o Estado, ao disponibilizar dados e socializar informacdes esta
percorrendo um importante caminho em direcéo a sociedade civil, dando oportunidade que
cada pessoa acompanhe sua gestao, se manifeste e tenha acesso mais rapido as informacdes
e servicos. Ndo se pode, no entanto, ter uma visdo utdpica ou imaginar que a
disponibilizacdo de informagdes e servicos on line sera capaz, por si sd, de resolver o
historico déficit de participacdo social na gestdo da coisa publica, pois seria ilusorio pensar
que as novas ferramentas da informacéo permitiriam maior controle e fiscalizacdo por parte
dos administrados, vez que Sdo 0s proprios governantes que disponibilizardo as
informagdes que lIhes convém e muitas vezes estes sites oficiais servem para proclamar os
feitos politicos e administrativos ao invés de permitir um real acompanhamento de sua
gestao.

Nem todos os observadores deste processo acreditam que o ingresso do aparato
estatal na era da tecnologia da informacdo desenvolvera a ciberdemocracia, como chamado
por Lévy. Questiona-se, por exemplo, a propria natureza de seu uso, ou seja, se eles
facilitariam tarefas ligadas a mera administracdo publica ou se, ao revés, contribuiriam para
0 governo eletronico que pressupbe participacdo ativa dos cidaddos, ampliando a
democracia. Segundo Fugini, Maggiolini e Pagamici (2007) tenta-se divulgar a idéia de que
0 uso destas tecnologias contribuiriam para maior eficiéncia e dinamicidade dos governos,
ampliando os espacos politicos quando, em verdade, limitam-se a simples prestacdo de
servicos publicos, o que equivaleria, segundo eles, a reduzir cidadaos a consumidores.

Partindo desta perspectiva apontada pelos autores, a seguir serdo analisados alguns
dados da realidade brasileira, mapeada a partir de pesquisa realizada pelo Comité Gestor da
Interne no Brasil (CGL.br)?, 6rgéo responsavel em acompanhar e divulgar o uso da internet
no pais. Além de explorar alguns dados, busca-se responder se é possivel aplicar, ao caso

brasileiro, as licdes sobre governo ou governancgéo eletronica.

> Este Comité foi criado no ano de 1995, pela Portaria Interministerial n. 147, de 31 de maio, posteriormente
alterada pelo Decreto Presidencial n. 4829, de 3 de setembro de 2003. Sua principal funcdo é coordenar as
iniciativas de servicos de internet, promovendo a justa competi¢cdo entre os provedores, garantindo adequados
padrfes de conduta para provedores e usuarios e promovendo a qualidade técnica dos servigos. Informag6es
disponiveis em http://www.cgi.br/sobre-cg/index.htm.
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3 O Estado brasileiro frente as tecnologias da informacéo e da comunicagéo

O governo brasileiro tem realizado uma série de a¢fes com vistas a implantacdo e
acompanhamento da utilizagcdo das tecnologias de informacdo pela populagdo. Uma das
iniciativas na promogdo destas tecnologias foi a criagdo do Comité Gestor da Internet no
Brasil, 6rgéo estruturado na forma de nicleos, grupos e centros de atuac&o®, que realizam
acOes, destacando-se, dentre as atividades, a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo no Brasil — TIC Empresas e TIC Domicilios, que j& estad em
sua segunda edicdo’.

A pesquisa revelou que o acesso & internet é restrito a um terco da populagdo®, o que
indica um longo caminho a ser trilhado para que se possa falar, no caso, em governacéo ou
governo eletrdnico. Este dado mostra que os obsticulos para a apropriacdo e utilizacéo
desta tecnologia por parte da populacdo dos Estados periféricos de economia

® No ambito do Comité Gestor para a Internet do Brasil funcionam varios grupos e nicleos de atuaco, que
oferecem ao internauta desde um perfil da utilizacdo da internet no Brasil, noticias sobre os incidentes
envolvendo o uso desta ferramenta (mapeados por ano, més, dias da semana), instru¢fes de como proceder
para realizar registros de dominios, bem como as perguntas e respostas mais frequentes sobre o assunto,
noticias sobre seguranca e como se prevenir de spam, dentre outros. Os grupos, Centros e Nucleos sdo: Grupo
de Resposta a Incidentes de Seguranca para a Internet brasileira, responsavel por receber, analisar e responder
a incidentes de seguranga em computadores, envolvendo redes conectadas a Internet brasileira; Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo - CETIC.br - responsavel pela produgdo de
indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil, divulgando andlises e
informacdes periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pais; Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do
Ponto br, entidade civil, sem fins lucrativos, que desde dezembro de 2005 implementa as decisGes e projetos
do Comité Gestor da Internet no Brasil. Ainda funcionam o Centro de Estudos e Pesquisas em Tecnologias de
Redes e OperagBes e Registro de Dominios para a Internet do Brasil. Informagdes disponiveis em
http://www.cgi.br/sobre-cg/index.htm, acesso em 12 de janeiro de 2008.

" A (ltima edicfo da pesquisa baseia-se em dados colhidos entre os meses de julho e novembro de 2006. A
parte referente a colheita de dados nos domicilios foi realizada a partir de 10.510 entrevistas feitas na zona
urbana, com pessoas a partir de 10 anos de idade, cobrindo as cinco regides do pais’. Quanto ao uso das
tecnologias de informac@es pelas empresas, os dados foram obtidos a partir de entrevistas realizadas em 2006,
na forma de contato telefénico para 2.700 empresas com mais de 10 funcionarios de todas as regifes do pais,
e que compdem oito segmentos da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE): IndUstria de
Transformacdo; Construcdo; Comércio e Reparagdo de Automoéveis; Hotelaria e Alimentagdo; Transporte,
Armazenagem e Comunicacdo; Atividades Imobiliarias; Atividades Cinematogréficas, Video, Radio e TV; e
o0 Setor Financeiro (BRASIL, 2007, p. 24-25).

® Santos (2007, p. 29), analisando os dados obtidos a partir da Pesquisas sobre o Uso das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo no Brasil, assim se manifesta: “Houve melhoria nos indices de acesso ao
computador, especialmente, e a internet. O indice de pessoas que ja utilizaram o computador passou de 45,2%
em 2005 para 45,7% em 2006. O nimero de pessoas que utilizou o computador nos Ultimos trés meses passou
de 29,7% para 33,1%. O indice dos que ja acessaram a internet cresceu de 32,2% para 33,3% e dos que
utilizaram a internet nos dltimos trés meses aumentou de 24,4% para 27,8%. Ja o percentual dos que nunca
utilizaram o computador e a internet caiu de 54,8% para 54,3% e de 67,8% para 66,7%, respectivamente”
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subdesenvolvida sdo mais profundos e dificeis de serem ultrapassados que em Estados
centrais, onde o nivel econdmico, cultural e de participacao da populacéo ¢ maior. Portanto,
apesar dos crescentes indices de utilizacdo da internet entre brasileiros, ainda ndo se
reproduziu por aqui um padréo tal qual o dos Estados mais desenvolvidos, o que indica que
se deve aplicar com cuidado as lices sobre governo ou governancao eletronica, sustentadas
pelos tedricos europeus®.

Outro argumento que fragiliza a tese da governacéo eletrénica no Brasil é a pouca
credibilidade dele junto & populacéo, pois apenas 12,1% dos entrevistados informou que fez
uso do governo eletrbnico nos 12 meses anteriores a realizacdo da pesquisa (BRASIL,
2007, p. 163) e, dentre os que utilizaram, predominaram as consultas e pagamento de
impostos. Os demais internautas entrevistados indicaram que acessavam a pagina do
governo para as atividades que envolvem apenas servicos'™ pouco representando para a
construcdo de cultura voltada a participacdo politica e para a consolidacdo da cidadania.

Ficou patente, também, que ndo h4, no Brasil, uma politica de inclusdo digital ou de
participacdo com vistas a construcdo da ciberdemocracia, haja vista a inexisténcia de acdes
para a incluséo das populagdes desfavorecidas pelas formas tradicionais de governacao e se
desconsidera qualquer possibilidade de servicos destinados a minorias linguisticas,
deficientes, estrangeiros.

De igual forma, os servigos oferecidos nos sites oficiais do governo brasileiro ndo
tém como sujeito o destinatario, ou seja, ndo sdo construidos com sua participacao, apenas
reproduzindo a logica cartorial tipica das burocracias governamentais. Como se Vé, a
participacdo fica restrita a “facilidade” de acessar informacGes e documentos via internet, o
gue ndo cativa os cidadaos, que ainda preferem ir diretamente aos guichés de atendimento

dos 6rgéos publicos.

% Dentre eles, Pierre Lévy.

10 Tais como: buscar Informacgbes sobre emprego, Informagdes sobre direitos do trabalhador (Previdéncia,
etc.), buscar Informagfes sobre servicos publicos na area de salde, pagar IPVA, multas, licenciamento de
veiculos, buscar Informacfes sobre como emitir documentos (RG, CPF, etc.), obter certidfes negativas,
buscar Informacdes sobre programas assistenciais (Bolsa familia, etc.), pagar taxas de servicos publicos
(agua, luz, etc.), pagar IPTU e outros impostos. Portanto, como se vé, o uso de tecnologias de informacao, por
parte do Estado brasileiro facilita a vida de uma parcela da popula¢do, mas isso ainda esta limitado a um
pequeno contingente populacional, bem como se restringe predominantemente a busca por facilidades para a
pratica de servicos (como pagamento de impostos, por exemplo).
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A auséncia de politicas de inclusdo digital também se revela nas respostas ofertadas
pelos usuarios da pesquisa, haja vista que apenas 6,55% informaram que suas habilidades
para a utilizacdo da internet foram desenvolvidas na escola, em instituicdo formal de
ensino. Esta informacdo é altamente reveladora: primeiro porque, conforme explicado na
metodologia da pesquisa, criancas a partir de 10 anos de idade também integraram o
universo investigado e se acredita que muitos dos entrevistados sejam criancas e
adolescentes, grupo usuario que tem crescido de forma significativa no pais. Este grupo de
internautas se apresenta em um momento especial do seu desenvolvimento, sendo
merecedores de protecéo integral, conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 227. Apesar da previsdo legal, ndo se percebem acgdes ou politicas voltadas a
educacdo para o0 uso responsavel da internet, que promova, efetivamente, a protecdo
integral.

Ora, nos tempos que correm, marcados pelo desenvolvimento tecnocientifico, em
que criancas e adolescentes vivem conectados, experimentando os impactos positivos e
negativos da sociedade da informacéo, a ndo inclusdo deste tema no curriculo das escolas e
a auséncia de acgdes de inclusdo digital que passem pela via da educacdo certamente se
constitui em negligéncia por parte do Estado, especialmente se for considerado o
contingente de criancgas e adolescentes que utilizam a internet.

Deve-se deixar claro, no entanto, que quando se fala em preparacdo ou educacgédo
para o uso da internet ndo se esta pensando simplesmente em meras instru¢des manualescas
de como usar a rede e sim da conscientizacdo dos usuarios sobre as implicagdes e riscos do
universo virtual, numa discussdo que enfoque o0 aspecto humano envolvido com a
tecnologia, ou seja, pela percep¢do de que ciberespaco também pode favorecer a formacao
e manutencgdo de lacos e vinculos sociais, que ha pessoas conectadas e que as relagdes neste
ambiente devem respeitar as diferencas de género, raca, opcdo sexual, opcdo religiosa,
diferencas de opinido, etc. O que se sustenta é a necessidade de fomentar e desenvolver nos
usuarios, principalmente aqueles que estdo crescendo sob os impactos desta tecnologia, 0
sentido de emancipacgéo, ou seja, a percep¢do de que todos sdo co-participes na construcao
do universo virtual e que cabe a cada um, portanto, utiliza-lo de forma que a internet seja

palco para a construcédo e desenvolvimento de cidadania planetaria.
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Infelizmente, 0 que se V&, por hora, é que a preocupacao do Estado brasileiro centra-
se apenas nas formas de distribuicdo do acesso a internet nos domicilios, de se identificar as
possiveis barreiras que dificultam a utilizacdo da banda larga ou em determinar o que
impede o0 acesso a rede, ou seja, no aspecto da inclusdo digital que atende aos anseios do
mercado. De igual forma, critica-se 0 modelo de incluséo digital pretendido para as escolas,
que ndo deve se limitar a “[...] garantir que no menor prazo possivel todas as escolas
publicas estejam bem conectadas (e permanentemente conectadas!) a internet”, conforme
proposto num dos Topicos para uma Estratégia Nacional (BRASIL, 2007, p. 51), pois
reduzir esta complexa questdo a mera possibilidade de conexdo é subestimar o enorme
potencial que a internet apresenta para a construcdo de relagcdes planetarias mais fraternas e
solidarias, com respeito a diversidade e aos direitos humanos.

Quando se analisam as estratégias delineadas pelo Governo brasileiro para o
desenvolvimento tecnoldgico na area da informacdo, é possivel verificar que, dentre 10
acOes listadas, apenas um topico (o0 de nimero 9) se destina a capacitacdo, e assim mesmo
sua redacdo fica aquém do esperado, pois como se V&, ndo propde acdes voltadas a
educacédo para o uso da internet, e sim mero desenvolvimento de habilidades para que se
possa retirar o melhor proveito possivel do seu uso™.

N&o adianta apenas saber acessar a internet, pois 0 acesso e a navegacdo sdo
simples, sendo logo apreendidos pelo internauta. A preocupacdo deveria ser em propor
mecanismos que permitissem o desenvolvimento da cultura virtual emancipatoria, em que a
rede ndo seja vista como “terra de ninguém”, onde é possivel tudo fazer sob a crenca de que
ndo sera descoberto, favorecendo o surgimento da criminalidade virtual. Como a
configuracdo extraterritorial das comunicacdes e relacBes via internet foge aos padrbes
usuais de controle do Estado-nagdo, fica evidenciado que as formas de regulacdo
usualmente utilizadas ndo respondem aos desafios trazidos pela sociedade da informacéo, o

1 Eis sua redacdo: “Montar uma estratégia nacional de capacitacdo para que, em todos 0s niveis, pessoas e
instituicdes, tendo o acesso aos meios e instrumentos, possam utilizd-los com eficacia. Um dos erros
frequentemente cometidos nos programas sociais e educacionais de TICs no pais € iniciar (e muitas vezes
terminar) um projeto pela aquisicdo e doacéo de equipamentos. Além da universalizagdo do acesso aos meios
(conectividade) e da democratizacdo do acesso aos instrumentos (equipamento), é essencial a disseminacéo
das habilidades para melhor utilizar esses meios e instrumentos” (BRASIL, 2007, p. 52).
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que indica a necessidade de se propor alternativa que se coadune com as caracteristicas do
ciberespaco.

Ao contrario da regulacdo, que tradicionalmente opera através do controle, por meio
da emancipacdo € possivel pensar a dimensdo humana, olhar com mais atencdo o0s
relacionamentos (ndo tentando controla-los ou cerceéa-los), mas promovendo campanhas e
acdes educativas que conscientizem para os riscos da utilizacdo irresponsavel da internet,
salientando as possibilidades de aproximacdo e de solidariedade interplanetaria, também

proporcionadas pela internet.

Consideracdes finais (e provisorias)

Como exposto ao longo deste trabalho, os impactos produzidos pelas novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, como a internet, sdo percebidos na relagdo
entre pessoas, destas com o mercado e com o Estado, desafiando mecanismos tradicionais
de regulacdo, que se mostram insuficientes em face da realidade virtual.

E sabido que as relagbes que se estabelecem no espago virtual ndo respeitam
fronteiras geograficas (aspecto que torna ainda mais atrativa a internet, pois permite a
conexdo interplanetaria), o que tem conduzido a duas posi¢fes diametralmente opostas: de
um lado, aqueles que acreditam gque o espaco virtual € eminentemente privado, permitindo
comunicagdo sem fronteiras, lazer e criatividade, constru¢cdo de identidades e de
emancipacdo, sobre o qual o Estado ndo tém que ingerir; e de outro, alinham-se os que
entendem que as relacdes devem ficar submetidas a controles, sendo no modelo tradicional,
ja que escapam das fronteiras territoriais, pelo menos a alguma forma de acdo concertada
dos Estados nacionais.

O que se constata, no entanto, é que a fluidez do tema e sua complexidade nédo
permitem que as respostas sejam polarizadas, calcadas em cddigos binarios (espaco publico
X espaco privado; ordem interna x contexto internacional; liberdade x controle) tais como 0s
utilizados na primeira modernidade. Nesta quadra da historia é preciso compreender que
problemas complexos exigem alternativas de solu¢do também complexas, que articulem

inimeras forcas (do individuo particularmente considerado, da sociedade civil, do Estado,

1324



dos demais atores do cenario internacional) numa forma de atuacdo que considere a
interpenetracdo que a internet produz entre local e o global, entre publico e privado.

Como se viu, o tema é novo, carregado de implicacbes e desafios, tanto para o
Estado, quanto para os cidaddos. Este trabalho, longe de apresentar solugOes, buscou
pontuar alguns problemas e cotejar a posi¢do doutrinaria com a realidade brasileira,
apontando, como possivel alternativa, a via da emancipacéo.

O que se defendeu, ao longo do trabalho, ndo € a intervencdo do Estado através do
Direito, como regulador das interagbes e como limitador deste espaco de criatividade e
construcdo de subjetividade. A tese aqui sustentada, ao revés, € a da necessidade de o
Estado lancar mdo de meios para efetivar, juntamente com a sociedade, a educacédo e a
preparacdo para a inclusdo digital dos usuarios que freguentam a agora virtual. Portanto, é
preciso que se ultrapassem as propostas alinhadas pelo governo brasileiro até o presente
momento, que parecem estar comprometidas apenas com 0s interesses do mercado,
reconhecendo o0s riscos que o ciberespaco pode representar para os internautas e propondo
medidas preventivas e educativas, voltadas a educacao digital.

Acredita-se que o Estado brasileiro ja deu um importante passo ao realizar o
levantamento de dados e informag6es sobre a utilizacdo das tecnologias da informacao. Sé
que tais dados ndo podem servir apenas para subsidiar a expansdo tecnoldgica
(privilegiando-se o mercado) em detrimento dos aspectos humanos. O caminho, entdo, é
tentar harmonizar estes interesses e para tanto o Comité Gestor deve atuar para que o
acesso e uso da internet possam promover a cidadania das pessoas, dando atencéo ao pilar
da emancipacéao, tantas vezes referido ao longo deste trabalho.

Por agora e de forma muito provisoria, acredita-se na necessidade de se repensar as
dimensdes sociais e politicas, aproximando a sociedade civil do Estado e tornando os
cidaddos comprometidos com as questdes coletivas. E preciso, portanto, apostar na
educacéao digital, que permita perceber o alcance do que se pratica na rede e da necessidade
de que todos atuem, em suas relacdes e interacdes planetarias, como portadores de um

discurso emancipatorio.
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